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 المقدمة:  .1.1
 

للتطور المتسارع في تقنيات يشهد العالم في العقدين الأخيرين تحولًا جذرياا في أنماط الأعمال والإدارة نتيجةا  
تمثل ركيزة أساسية في   (Digital Transformations) المعلومات والًتصالًت، إذ أصبحت التحولًت الرقمية 

التنافسية في مختلف القطاعات   ،بناء اقتصاديات المعرفة، وتحسين كفاءة الأداء المؤسسي، وتعزيز الميزة 
عملية إستراتيجية تهدف إلى دمج التقنيات الرقمية في جميع أنشطة المؤسسة  ويُنظر إلى التحول الرقمي بوصفه  

 بما يؤدي إلى إعادة هيكلة العمليات والإجراءات، وتغيير نماذج الأعمال التقليدية إلى أخرى أكثر مرونة وابتكاراا

(Agustian et al., 2023). 

وفي ضوء الثورة الصناعية الرابعة، أصبحت المؤسسات مطالبة بتبني استراتيجيات رقمية شاملة تسهم في رفع 
 Najem ويشير،   مستوى الشفافية، وتقليل الهدر في الموارد، وتحسين جودة الخدمات، وزيادة رضا العملاء

et al. (2024)   إلى أن المؤسسات التي تنجح في تبني استراتيجيات التحول الرقمي بصورة منهجية ومنسقة
تحقق قدرة أعلى على الًستجابة للتغيرات السوقية، مما يعزز موقعها التنافسي ويجعلها أكثر استدامة في ظل  

 .بيئة تتسم بالتقلب وعدم اليقين

أبرزت العديد من الدراسات الدور المحوري للتحول الرقمي في رفع كفاءة المؤسسات الحكومية والخاصة،    و
( أن تطبيق التحول الرقمي في وزارة الًقتصاد الرقمي والريادة 2024حيث أظهرت دراسة الشقاحين والعزب )

أكدت دراسة حسين وعبدالهادي   الأردنية أسهم في تحسين جودة الخدمات الحكومية ورضا العاملين، في حين
( على أهمية التحول الرقمي في رفع الأداء التنظيمي للشركات الخدمية مثل الشركة المصرية  2023وجمال )

 للاتصالًت.  

مبدأ التحول الرقمي كأحد المرتكزات الرئيسة لتطوير الًقتصاد الوطني وتحقيق   2030قد تبنّت رؤية المملكة ف
الكفاءات  بين  التكامل  نماذج الأعمال، وتمكين  بين الشركات، عبر تعزيز الًبتكار في  المستدامة  التنافسية 

وتشكل شركة العاذرية، بصفتها إحدى الشركات السعودية العاملة في قطاع الخدمات الهندسية  ،  البشرية والتقنية
ا معبّراا عن التحديات والفرص المرتبطة بتطبيق استراتيجيات التحول الرقمي في بيئة تنافسية   والًستشارية، نموذجا

 .متنامية تتطلب سرعة التكيف مع التغيرات التقنية والًقتصادية
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ومن ثم، تنبع أهمية دراسة أثر تطبيق استراتيجيات التحول الرقمي على تعزيز التنافسية في شركة العاذرية من 
الحاجة إلى فهم آليات تطبيق التحول الرقمي داخل المنظمات السعودية، ومدى إسهام ذلك في تحسين قدرتها 

 .على المنافسة والًبتكار والًستجابة لمتطلبات السوق 

 مشكلة الدراسة  .1.2

ا عالمياا متسارعاا نحو تطبيق استراتيجيات التحول الرقمي في مختلف القطاعات   شهدت السنوات الأخيرة توجها
الًقتصادية، إدراكاا للدور الحيوي الذي تلعبه التقنيات الرقمية في تحسين الأداء المؤسسي ورفع مستوى التنافسية.  

متعددة تتعلق بقدرة المؤسسات على تحويل الرؤى    غير أن هذا التوجه، رغم اتساعه، ما زال يواجه تحديات 
  .(Najem et al., 2024) الرقمية إلى ممارسات فعّالة ومستدامة تحقق القيمة المضافة المرجوة

تتبنى التحول الرقمي دون إطار إستراتيجي متكامل قد لً تحقق   الدراسات أن المؤسسات التي  وقد أظهرت 
ا أعمق لأثر استراتيجيات التحول الرقمي في تعزيز الميزة التنافسية  Sui) النتائج المرجوة، مما يستدعي فحصا

et al., 2024) 

المملكة   لمواكبة رؤية  السعودية  الشركات  أعمدة  2030وفي ضوء سعي  الرقمي كأحد  التحول  التي تضع   ،
التنافسية والًبتكار، تبرز الحاجة إلى دراسة تطبيق هذه الًستراتيجيات في الشركات الوطنية الخاصة مثل شركة  

ها التنافسية في بيئة أعمال تتسم بالتغير  العاذرية، لمعرفة مدى نجاحها في توظيف التقنيات الرقمية لدعم قدرات
 .السريع والمنافسة الشديدة

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

بالرغم من تزايد الًهتمام الأكاديمي بموضوع التحول الرقمي، إلً أن معظم الدراسات ركزت على آثاره على  
الأداء التنظيمي أو جودة الخدمات، في حين لم تتناول بعمق العلاقة المباشرة بين استراتيجيات التحول الرقمي 

كما أن جانباا كبيراا من الأدبيات ركز على المؤسسات الحكومية أو الخدمية، بينما أغفلت   ، والتنافسية المؤسسية
 .الشركات الًستشارية والهندسية التي تشكل أحد القطاعات الحيوية في الًقتصاد السعودي

المفسرة لأثر التحول الرقمي على التنافسية غير متجانسة، حيث تتباين بين مقاربات  ما تزال النماذج النظرية  
 (.  Liu, 2024تقنية تركز على البنية التحتية الرقمية، وأخرى إدارية تركز على إدارة التغيير والًبتكار )
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ومن هنا تظهر فجوة نظرية تتعلق بالحاجة إلى إطار متكامل يربط بين الأبعاد الإستراتيجية للتحول الرقمي 
 .وبين عناصر التنافسية في سياق بيئات الأعمال العربية والسعودية على وجه الخصوص 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

على الصعيد العملي، تشير الدراسات إلى تفاوت واضح في مستوى تطبيق استراتيجيات التحول الرقمي بين  
المؤسسات، حيث إن بعض الشركات تبنت أدوات التحول الرقمي بشكل محدود دون تحقيق أثر ملموس على  

 (.  2024قدرتها التنافسية )الشقاحين والعزب، 

كما أن أغلب الدراسات التطبيقية في المنطقة العربية ركزت على القطاع الحكومي أو شركات الًتصالًت،  
بينما تندر الدراسات التي تناولت تطبيق التحول الرقمي في قطاع الخدمات الهندسية أو الًستشارية في المملكة 

 .العربية السعودية

تواجه تحديات تتعلق بمدى تكامل استراتيجياتها الرقمية مع أهدافها    وفي هذا السياق، لً تزال شركة العاذرية
وهذا يبرز الحاجة    ،التنافسية، خاصة في ظل التحولًت الًقتصادية والرقمية المتسارعة التي تشهدها المملكة

إلى دراسة ميدانية معمقة تقيّم أثر تطبيق استراتيجيات التحول الرقمي على تعزيز التنافسية داخل الشركة، بما  
   يسهم في تقديم نموذج تطبيقي يمكن الإفادة منه في شركات مشابهة.

 :وبناءً على ما سبق، تتحدد مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس الآتي
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ما أثر تطبيق استراتيجيات التحول الرقمي على تعزيز التنافسية في شركة العاذرية بالمملكة العربية  

 السعودية؟ 

 الدراسة أهمية  .1.3

تُعد هذه الدراسة من الدراسات الحديثة التي تسعى إلى تسليط الضوء على أحد الموضوعات الحيوية في  

فقد   ،بيئة الأعمال المعاصرة، والمتمثل في أثر تطبيق استراتيجيات التحول الرقمي على تعزيز التنافسية

أصبح التحول الرقمي عنصراا أساسياا في بناء المؤسسات القادرة على الًستمرار في ظل التغيرات السريعة  

التي تشهدها الأسواق العالمية، مما يجعل فهم أبعاده وتطبيقاته ضرورة استراتيجية للمؤسسات الساعية إلى  

 التطور والنمو.  

ومن هذا المنطلق، تمثل هذه الدراسة محاولة علمية لتحليل أثر التحول الرقمي من منظور شامل يجمع  

 .بين الجانب النظري والتطبيقي، من خلال دراسة واقعية على شركة العاذرية في المملكة العربية السعودية

 على المستوى النظري:  .1.3.1

تسهم في توضيح العلاقة بين استراتيجيات التحول الرقمي والتنافسية المؤسسية من منظور نظري   −

 .شامل

 .الرقمي في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات تقدم إطاراا فكرياا يساعد على فهم كيفية تأثير التحول  −

تُعد إضافة نوعية للأدبيات الإدارية من خلال دمج أبعاد التحول الرقمي )التقنية، الإدارية، البشرية(  −

 .في نموذج واحد 

تساعد الباحثين في توسيع قاعدة المعرفة حول التحول الرقمي كمدخل لتحقيق التميز والتفوق  −

 .المؤسسي
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تساهم في سد فجوة معرفية تتعلق بندرة الدراسات التي تناولت الموضوع في سياق الشركات السعودية   −

 .الخاصة.

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

ا تطبيقياا يمكن أن تستفيد منه الشركات السعودية في تطوير استراتيجياتها الرقمية −  .تقدم نموذجا

التحول الرقمي لرفع كفاءة الأداء وتحسين موقع  توفر نتائج عملية تساعد صُنّاع القرار على توظيف  −

 .المؤسسة التنافسي

 .في التحول نحو الًقتصاد الرقمي 2030تدعم الجهود الوطنية لتحقيق مستهدفات رؤية المملكة  −

تسهم في تمكين شركة العاذرية من تقييم فاعلية مبادراتها الرقمية وتحسين نقاط القوة والضعف في  −

 .أدائها التنافسي

داخل  − المستدامة  الرقمية  الًستراتيجيات  وتطبيق  تصميم  في  التنفيذية  للإدارات  إرشادية  أداة  تُعد 

 مؤسساتها. 

 
 أسئلة الدراسة  .1.4

 
ما أثر تطبيق استراتيجيات التحول الرقمي بأبعادها الثلاثة )البنية التكنولوجية الرقمية، الرقمنة   :  السؤال الرئيس

 التشغيلية، وذكاء الأعمال( على تعزيز التنافسية في شركة العاذرية بالمملكة العربية السعودية؟

 الأسئلة الفرعية 

 ما أثر البنية التكنولوجية الرقمية على تعزيز التنافسية في شركة العاذرية؟ .1

 ما أثر الرقمنة التشغيلية في تحسين القدرات التنافسية للشركة؟ .2
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 ما أثر ذكاء الأعمال في دعم التنافسية من خلال تحسين جودة القرارات وسرعة الًستجابة للسوق؟  .3

 ما مستوى التنافسية الحالية في شركة العاذرية من حيث الًبتكار وجودة الخدمة ورضا العملاء؟ .4

ما أبرز التحديات التي تواجه الشركة في تبنّي أبعاد التحول الرقمي الثلاثة، وكيف تؤثر في مستوى   .5
 التنافسية؟ 

 أهداف الدراسة  .1.5
تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر تطبيق استراتيجيات التحول الرقمي بأبعاده الثلاثة )البنية التكنولوجية الرقمية، 
الرقمنة التشغيلية، وذكاء الأعمال( على تعزيز التنافسية في شركة العاذرية بالمملكة العربية السعودية، وذلك  

 .قياس انعكاسها على الأداء التنافسي للشركةمن خلال تقييم مستوى تبنّي هذه الًستراتيجيات و 

 الأهداف الفرعية للدراسة 

تحليل أثر البنية التكنولوجية الرقمية في دعم قدرات الشركة التنافسية، من خلال دراسة مستوى جاهزية   .1
 .البنية التحتية الرقمية، ونظم المعلومات، وكفاءة أمن المعلومات 

تقييم أثر الرقمنة التشغيلية في رفع الكفاءة الداخلية وتقليل التكلفة التشغيلية وتحسين جودة العمليات،   .2
 .وربط ذلك بمؤشرات التنافسية

المتقدمة، معالجة البيانات، دعم القرار( في تحسين سرعة استكشاف أثر ذكاء الأعمال )التحليلات   .3
 .الًستجابة للسوق وتعزيز القدرة على الًبتكار

وسرعة  .4 العملاء،  الخدمة، رضا  جودة  الًبتكار،  جوانب  في  للشركة  الحالية  التنافسية  مستوى  قياس 
 .الًستجابة، وربطها بدرجة تبنّي أبعاد التحول الرقمي الثلاثة

واقتراح تحديد   .5 الرقمي،  التحول  استراتيجيات  تبنّي  الشركة في  تواجه  التي  والتقنية  الإدارية  التحديات 
 .مسارات تطوير تعزز الجاهزية الرقمية

بناء نموذج تفسيري يوضح العلاقة التكاملية بين أبعاد التحول الرقمي الثلاثة وبين تعزيز التنافسية في   .6
 .شركة العاذرية
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 فرضيات الدراسة  .1.6
 

الرئيس )البنية  :    الفرض  الثلاثة  بأبعاده  الرقمي  التحول  استراتيجيات  لتطبيق  إحصائية  دلًلة  ذو  أثر  يوجد 
التكنولوجية الرقمية، الرقمنة التشغيلية، وذكاء الأعمال( على تعزيز التنافسية في شركة العاذرية بالمملكة العربية  

 .السعودية

 الفروض الفرعية 

 .يوجد أثر ذو دلًلة إحصائية للبنية التكنولوجية الرقمية على تعزيز التنافسية في شركة العاذرية .1

 .يوجد أثر ذو دلًلة إحصائية للرقمنة التشغيلية على التنافسية في شركة العاذرية .2

 .يوجد أثر ذو دلًلة إحصائية لذكاء الأعمال على التنافسية في الشركة .3

 .تتباين مستويات التنافسية وفق درجة تبنّي شركة العاذرية لأبعاد التحول الرقمي الثلاثة .4

 نموذج الدراسة  .1.7
 

يمثل نموذج الدراسة الإطار المفاهيمي الذي يوضح طبيعة العلاقة بين المتغيرات موضع البحث، وذلك على  
 :النحو الآتي

 :استراتيجيات التحول الرقمي وتتمثل في ثلاثة أبعاد رئيسية :المتغير المستقل

 التكنولوجية الرقمية البنية  .1

 الرقمنة التشغيلية  .2

 ذكاء الأعمال  .3

 .التنافسية في شركة العاذرية بالمملكة العربية السعودية :المتغير التابع
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 منهجية الدراسة  .1.8
 

ستعتمد هذه الدراسة منهجاا وصفياا تحليلياا، حيث سيُعنى الباحث بجمع البيانات التي ستعكس واقع تطبيق أبعاد  
التحول الرقمي في شركة العاذرية، ومن ثم تحليلها بهدف الكشف عن طبيعة أثرها في تعزيز التنافسية. وسيتم  

تويات تبنّي البنية التكنولوجية الرقمية والرقمنة توظيف هذا المنهج في وصف الظاهرة محل الدراسة، وتحديد مس
التشغيلية وذكاء الأعمال، وصولًا إلى بناء صورة كمية وكيفية شاملة عن الوضع الراهن للتحول الرقمي داخل 
الشركة. كما ستتضمن الدراسة إعداد إطار نظري يستند إلى الأدبيات الحديثة التي ستتناول التحول الرقمي  

 .بما يخدم صياغة النموذج المفاهيمي وتفسير النتائج لًحقاا والتنافسية،  

استبانة علمية   تطوير  الباحث على  بالعينة، حيث سيعمل  المسح  منهج  تطبيق  الميدانية  الناحية  من  وسيتم 
الأساليب   استخدام  لًحقاا  وسيتم  الدراسة.  متغيرات  لقياس  العاذرية  شركة  في  العاملين  على  تُوزَّع  محكمة 

لتحقق من فروض الدراسة واختبار قوة الإحصائية المناسبة، مثل معامل الًرتباط وتحليل الًنحدار المتعدد، ل 
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العلاقات بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع. كما سيُصار إلى التأكد من صدق وثبات أدوات القياس قبل 
الشروع في التحليل، مما سيسهم في ضمان موثوقية النتائج ودقتها، وصولًا إلى تقديم تفسيرات علمية وتوصيات  

 .شركةتطبيقية تدعم عمليات التحول الرقمي وتعزز التنافسية في ال

 الدراسة الميدانية  .1.9

تُعد شركة العاذرية إحدى الشركات العاملة في المملكة العربية السعودية ضمن قطاع تتسم أنشطته بدرجة عالية  
المتنامي   بفضل حضورها  المحلية  السوق  في  مهماا  موقعاا  منحها  ما  وهو  المستمر،  والتطور  التنافسية  من 

ل سنوات عملها أن تبني شبكة علاقات  وتوسعها في تقديم خدمات ومنتجات متنوعة. وقد استطاعت الشركة خلا
واسعة مع العملاء والموردين، مما ساعدها على ترسيخ مكانتها في مجال أعمالها وتعزيز قدرتها على التكيف  

 .مع التحولًت الًقتصادية والتقنية التي يشهدها السوق السعودي

لتعزيز   تكاملي  بتنسيق  تعمل  تنظيمية تتضمن وحدات تشغيلية وإدارية متعددة،  ببنية  العاذرية  وتتميز شركة 
الأداء العام للشركة. كما تتسم بيئة العمل فيها بتنوع الخبرات والمستويات الوظيفية، وهو ما يجعلها بيئة مناسبة  

مي والتنافسية. ويُلاحظ كذلك أن الشركة تعتمد على نظم  لقياس الظواهر الإدارية الحديثة المرتبطة بالتحول الرق
تشغيلية وإدارية تجمع بين الأساليب التقليدية والحديثة، وهو ما يُعد عاملاا مهماا لفهم تحديات وفرص التحول 

 .الرقمي داخلها

وتعمل الشركة في نطاق جغرافي يمتاز بزخم اقتصادي وبحضور قوي للمنافسين، مما يجعلها أكثر تعرضاا  
لتقلبات السوق وضرورة مواكبة التطور التقني. ويشكّل هذا السياق البيئي عامل ضغط ودفع في آن واحد، حيث  

ات أعلى من التميز. كما أن تموضع  يتطلب من الشركة تعزيز قدراتها الداخلية وتطوير خدماتها لتحقيق مستوي
الشركة في منطقة تشهد نمواا عمرانياا وتجارياا مستمراا يمنحها فرصاا إضافية للتوسع، لكنه يفرض عليها في  

 .الوقت ذاته ضرورة تطوير بنيتها الرقمية لتحسين كفاءتها التشغيلية وتعزيز ميزتها التنافسية
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 مخطط المشروع المقترح  .1.10
 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 :الفصل المكونات التأسيسية للدراسة، والتي تمثل الأساس المنهجي والفكري لها، ويتضمن ما يأتييتناول هذا 

 مقدمة الدراسة .1

 مشكلة الدراسة وتساؤلًتها  .2

 أهداف الدراسة .3

 أهمية الدراسة  .4

 فرضيات الدراسة .5

 نموذج الدراسة المفاهيمي  .6

 منهجية الدراسة .7

 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

م إلى مبحثين رئيسيين على النحو الآتي  :يُعد هذا الفصل الإطار العلمي الذي تستند إليه الدراسة، ويُقسَّ

 استراتيجيات التحول الرقمي –المبحث الأول: المتغير المستقل 

 :ويتناول هذا المبحث 

 .مفهوم التحول الرقمي وأبعاده .1

 .الأداء المؤسسيالبنية التكنولوجية الرقمية ودورها في تطوير  .2

 .الرقمنة التشغيلية وأثرها في تحسين الكفاءة والإنتاجية .3
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 .ذكاء الأعمال كأداة لتعزيز اتخاذ القرار والًبتكار .4

 .نماذج واستراتيجيات التحول الرقمي في المنظمات  .5

 .تحديات ومعوقات التحول الرقمي في البيئة السعودية .6

 التنافسية  –المبحث الثاني: المتغير التابع 

 :ويتناول هذا المبحث 

 .مفهوم التنافسية وأهميتها في بيئة الأعمال .1

 .أبعاد ومؤشرات التنافسية التنظيمية .2

 .العلاقة بين الًبتكار والجودة والتميز التنافسي .3

 .أثر التحول الرقمي في تعزيز التنافسية المؤسسية .4

 .نماذج عالمية لقياس وتحليل التنافسية .5

 .الدراسات السابقة ذات الصلة بالتحول الرقمي والتنافسية  .6

 الفصل الثالث: الدراسة الميدانية 

 :يتضمن هذا الفصل الجانب التطبيقي من البحث، ويشمل 

 .مجتمع الدراسة وعينتها .1

 .أداة الدراسة )الًستبانة( .2

 .إجراءات جمع البيانات  .3

 .أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة .4

 .اختبار الفروض وتحليل النتائج .5

 الرابع: النتائج والتوصياتالفصل 

 :يُعرض في هذا الفصل ما يلي
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 .عرض وتحليل النتائج النهائية للدراسة .1

 .مناقشة النتائج في ضوء الأدبيات السابقة .2

 .استخلاص الًستنتاجات العلمية .3

 .تقديم التوصيات التطبيقية والإدارية .4

 .المقترحات للدراسات المستقبلية .5
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 المقدمة:  .2.1

في ومتسارعة  تحولًت جذرية  المعاصر  العالم  تشكيل   يشهد  أعادت  التي  الرقمية  للثورة  نتيجة  الأعمال  بيئة 
والعالمية.    بها المؤسسات أنشطتها وتتفاعل مع عملائها وتتنافس في الأسواق المحلية  الطريقة التي تمارس

لبقاء المنظمات واستمراريتها في ظل بيئة    فالتحول الرقمي لم يعد خياراا استراتيجياا بل أصبح ضرورة حتمية
  استراتيجيات التحول الرقمي كمحرك أساسي لتعزيز القدرات التنافسية للمؤسسات   تنافسية معقدة ومتغيرة. وتأتي

ذكاء الأعمال في اتخاذ القرارات   من خلال إعادة هيكلة العمليات التشغيلية وتطوير البنية التكنولوجية وتوظيف 
 .الًستراتيجية

دراسة العلاقة بين التحول الرقمي والتنافسية أهمية خاصة في ظل   في سياق المملكة العربية السعودية، تكتسب 
الًقتصاد وتعزيز القدرة    التي تضع التحول الرقمي في صميم أولوياتها الًستراتيجية لتنويع 2030  رؤية المملكة

نموذجاا تطبيقياا مهماا لدراسة كيفية توظيف استراتيجيات التحول    التنافسية للقطاع الخاص. وتمثل شركة العاذرية
 .والتعقيد المتزايد  تعزيز المركز التنافسي للمؤسسات السعودية في بيئة أعمال تتسم بالديناميكية الرقمي في

شامل للمتغيرات الأساسية للدراسة من خلال استعراض   يهدف هذا الإطار النظري إلى تقديم تأصيل علمي
المستقل المتمثل    والدراسات التطبيقية ذات الصلة. ويتناول الإطار في مبحثه الأول المتغير  الأدبيات النظرية

التكنولوجية الرقمية، الرقمنة التشغيلية، وذكاء الأعمال(،   في استراتيجيات التحول الرقمي بأبعادها الثلاثة )البنية
المختلفة، مع تحليل طبيعة    المبحث الثاني على المتغير التابع وهو التنافسية المؤسسية وأبعادها  بينما يركز

 النظرية والأدلة التجريبية المستقاة من الدراسات السابق  العلاقة بين هذين المتغيرين استناداا إلى النماذج

 المتغير المستقل  .2.2
 أولًا: مفهوم التحول الرقمي وأبعاده

حظيت باهتمام متزايد من الباحثين والممارسين في حقل الإدارة    يُعد التحول الرقمي من المفاهيم المعاصرة التي
المنظمات وتفاعلها مع    وتكنولوجيا المعلومات، نظراا لما يمثله من تغيير جذري في طريقة عمل   الًستراتيجية

عملية استراتيجية شاملة تهدف إلى دمج التقنيات الرقمية    بيئتها الخارجية. ويمكن تعريف التحول الرقمي بأنه 



18 

   

للعملاء   جوانب العمليات المؤسسية، مما يؤدي إلى تغيير جوهري في كيفية تقديم القيمة  المتقدمة في جميع
مجرد استخدام التكنولوجيا الحديثة    (. ويتجاوز هذا المفهوم2025وطريقة إنجاز الأعمال )مصطفى وفهمي،  

 .والثقافة التنظيمية والعمليات التشغيلية بشكل متكامل ليشمل إعادة التفكير في نماذج الأعمال

مشروعاا تقنياا فحسب، بل هو استراتيجية تنظيمية شاملة تتطلب    تشير الأدبيات إلى أن التحول الرقمي ليس
والتشغيلية في المؤسسة   والتزاماا من القيادة العليا ومشاركة فعالة من جميع المستويات الإدارية   رؤية واضحة

مستمرة وليس وجهة نهائية، حيث تحتاج المؤسسات إلى   (. فالتحول الرقمي يمثل رحلة2025)رشوان وفهمي،  
الديناميكية.    التطورات التكنولوجية المتسارعة واحتياجات العملاء المتغيرة ومتطلبات السوق   التكيف المستمر مع

بشكل مباشر على الأداء التنظيمي من   ( أن التحول الرقمي يؤثر2023وقد أكدت دراسة حسين وآخرون )
 .الخدمات المقدمة وسرعة الًستجابة لمتغيرات السوق  خلال تحسين كفاءة العمليات وجودة

بقدرة المؤسسة على إعادة تصميم سلاسل القيمة الخاصة بها    من منظور استراتيجي، يرتبط التحول الرقمي
الحوسبة السحابية    مبتكرة تستفيد من الإمكانات الهائلة للتقنيات الرقمية المعاصرة مثل  وتطوير نماذج أعمال

البيانات  وتحليلات  الأشياء  وإنترنت  الًصطناعي  تأثيرات   .(Sui et al., 2024) الضخمة  والذكاء  وتمتد 
المصلحة في المؤسسة، من العملاء الذين يحصلون على تجربة محسنة    التحول الرقمي لتشمل جميع أصحاب 

إلى المساهمين    الموظفين الذين يستفيدون من أدوات وبيئات عمل أكثر كفاءة ومرونة، وصولًا   ومخصصة، إلى
 .الشامل الذين يتوقعون عوائد أفضل نتيجة لتحسن الأداء المؤسسي

معظم الدراسات على وجود ثلاثة أبعاد رئيسية مترابطة تشكل   وفي سياق الأبعاد المكونة للتحول الرقمي، تتفق
التكنولوجية  معاا الإطار بالبنية  يتعلق  الأول  البعد  الرقمي.  التحول  تمثل    الشامل لًستراتيجيات  التي  الرقمية 

الرقمي. أما البعد الثاني فيركز على الرقمنة التشغيلية    الأساس التقني والبنية التحتية اللازمة لتمكين التحول
في ذكاء الأعمال    العمليات التقليدية إلى عمليات رقمية آلية ومتكاملة. والبعد الثالث يتمثل  التي تعني تحويل

 المتقدمة في دعم اتخاذ القرارات الًستراتيجية والتشغيلية  الذي يشير إلى القدرة على استخدام البيانات والتحليلات 

)Milošević et al., 2024). تدعم تحقيق    وهذه الأبعاد الثلاثة تتكامل فيما بينها لتشكل منظومة متكاملة
 .أهداف التحول الرقمي الشاملة

 ثانياً: البنية التكنولوجية الرقمية ودورها في تطوير الأداء المؤسسي 
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الفقري لأي استراتيجية تحول رقمي ناجحة، حيث توفر الأساس التقني    تمثل البنية التكنولوجية الرقمية العمود 
عالية. وتشمل البنية    المؤسسات من تطبيق التطبيقات والخدمات الرقمية المتقدمة بكفاءة وفعالية  الذي يمكن

المترابطة التي تتضمن الأجهزة والبرمجيات والشبكات   التكنولوجية الرقمية مجموعة واسعة من المكونات التقنية 
التقنية الحيوية    والمنصات الرقمية والأنظمة السحابية والأمن السيبراني وغيرها من العناصر  وقواعد البيانات 

الرقمية الحديثة بالمرونة والقابلية للتوسع والتكامل مع    (. وتتميز البنية التكنولوجية2024)سعد الله والجارحي، 
 .ومتطلبات السوق   مما يسمح للمؤسسات بالًستجابة السريعة للتغيرات في احتياجات الأعمال   الأنظمة المختلفة،

محورياا في تمكين المؤسسات من تحقيق التحول الرقمي الشامل من خلال   تلعب البنية التكنولوجية الرقمية دوراا 
موحدة  عدة منصة  المتقدمة  الرقمية  التحتية  البنية  توفر  أولًا،  رئيسية.  الأنظمة    آليات  جميع  وتكامل  لدمج 

الأقسام المختلفة ويسهل تدفق المعلومات والبيانات عبر المؤسسة    والتطبيقات المؤسسية، مما يزيل الحواجز بين
الًستفادة من التقنيات   (. ثانياا، تمكن البنية التكنولوجية الحديثة المؤسسات من2022وآمن )علام،    بشكل سلس

وإنترنت  الآلي  والتعلم  الذكاء الًصطناعي  مثل  آفاقاا جديدة   الناشئة  تفتح  والتي  السحابية،  والحوسبة  الأشياء 
وتحسين الأمان  للابتكار  من  عالية  مستويات  القوية  الرقمية  البنية  توفر  ثالثاا،  للبيانات    الأداء.  والحماية 

الرقمي الذي تتزايد فيه التهديدات السيبرانية بشكل    والمعلومات الحساسة، وهو أمر بالغ الأهمية في العصر
 .مستمر

إلى أن البنية التكنولوجية الرقمية تساهم بشكل كبير في   (2023) وفي هذا السياق، أشارت دراسة أبو عمر
تسهل إنجاز المهام    العاملين ورفع مستوى أدائهم من خلال توفير أدوات وتطبيقات رقمية متطورة  تعزيز كفاءة

التحتية الرقمية يمكّن المؤسسات من تقديم خدمات أفضل    وتحسن جودة المخرجات. كما أن الًستثمار في البنية
أظهرت    رقمية متعددة ومتكاملة، مما يعزز من رضا العملاء وولًئهم للمؤسسة. وقد  للعملاء من خلال قنوات 

الرقمية القائمة على بنية تكنولوجية    ( التي طُبقت على القطاع المصرفي أن تطبيق الإدارة 2024دراسة أحمد )
الميزة التنافسية المستدامة للبنوك من خلال تحسين جودة الخدمات   متقدمة يساهم بشكل ملموس في تعزيز

 .وتقليل تكاليف التشغيل وزيادة سرعة الًستجابة لًحتياجات العملاء المصرفية

الرقمية استثمارات مالية كبيرة وخبرات تقنية متخصصة لتصميمها    من جانب آخر، تتطلب البنية التكنولوجية
للاستثمار في البنية    وصيانتها بشكل مستمر. ولذلك، تحتاج المؤسسات إلى وضع استراتيجية واضحة  وتنفيذها
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والمستقبلية للمؤسسة ومواردها المالية والبشرية المتاحة.    التحتية الرقمية تأخذ في الًعتبار الًحتياجات الحالية
التكنولوجية المتسارعة والتكيف    البنية التكنولوجية الرقمية بالمرونة الكافية لًستيعاب التطورات   كما يجب أن تتسم

(. ويشمل ذلك 2024إعادة بناء الأنظمة بالكامل )الجبوري،    مع التغيرات في بيئة الأعمال دون الحاجة إلى
التي قد تحتاجها   مفتوحة وواجهات برمجية قياسية تسهل التكامل مع الأنظمة والتطبيقات الجديدة  اعتماد معايير

 .المؤسسة مستقبلاا 

متزايد الأهمية في البنية التكنولوجية الرقمية المعاصرة، حيث   علاوة على ذلك، تلعب الحوسبة السحابية دوراا 
مقارنة بالبنية    إمكانية الوصول إلى موارد حوسبة وتخزين ضخمة بتكلفة أقل ومرونة أكبر  توفر للمؤسسات 

تمكن المؤسسات من توسيع أو تقليص مواردها    (. فالحوسبة السحابية2022التحتية التقليدية )قرزيز وآخرون،  
  مما يساعدها على الًستجابة الفورية لتغيرات الطلب وفرص السوق. كما أن   التقنية بسرعة حسب احتياجاتها،

والنسخ الًحتياطي التلقائي للبيانات   الحلول السحابية توفر مستويات عالية من الموثوقية والتوافر بفضل التكرار
جغرافية مختلفة، مما يحمي المؤسسات من مخاطر فقدان البيانات أو   عبر مراكز بيانات متعددة في مواقع

 .الخدمات  توقف

الرقمية لً تقتصر على المكونات التقنية المادية والبرمجية فحسب،   تجدر الإشارة أيضاا إلى أن البنية التكنولوجية
بكفاءة عالية. ولذلك،   أيضاا الكوادر البشرية المؤهلة القادرة على إدارة وتشغيل وصيانة هذه البنية  بل تشمل

العاملين في مجال تكنولوجيا المعلومات وتوفير   يجب على المؤسسات الًستثمار في تطوير قدرات ومهارات 
التقنية السريعة )كويسي وعيشوش،    برامج تدريب مستمرة لمواكبة ثقافة الًبتكار 2024التطورات    (. كما أن 

الناجحة، حيث  التكنولوجية الرقمية  البنية  تشجع المؤسسات موظفيها على    والتجريب تمثل عنصراا مهماا في 
 .العمليات وتطوير منتجات وخدمات جديدة استكشاف تقنيات جديدة وتجربة حلول مبتكرة لتحسين

 ثالثاً: الرقمنة التشغيلية وأثرها في تحسين الكفاءة والإنتاجية 

في استراتيجيات التحول الرقمي، حيث تشير إلى عملية تحويل    تمثل الرقمنة التشغيلية البعد الثاني والجوهري 
  آلية ومتكاملة تعتمد على  والإجراءات التقليدية القائمة على الورق والطرق اليدوية إلى عمليات رقمية  العمليات 

الرقمنة التشغيلية إلى تحقيق مستويات أعلى من الكفاءة    (. وتهدف2023التكنولوجيا الرقمية )مرسي وموساوي،  
التشغيلية وتحسين    إنجاز المهام والعمليات المؤسسية المختلفة، مما يساهم في تقليل التكاليف  والدقة والسرعة في
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التشغيلية مجرد الأتمتة البسيطة للمهام الروتينية لتشمل    جودة المخرجات وتعزيز رضا العملاء. وتتجاوز الرقمنة
 .العمليات بشكل جذري للاستفادة القصوى من إمكانات التقنيات الرقمية الحديثة إعادة تصميم

داخل المؤسسة، بدءاا من رقمنة الوثائق والمستندات وتحويلها    تشمل الرقمنة التشغيلية عدة مستويات ومجالًت 
بأتمتة سير العمل  إلى صيغ  وتدفق المعاملات بين    إلكترونية يسهل تخزينها واسترجاعها ومشاركتها، مروراا 

لتخطيط موارد المؤسسة تربط جميع العمليات في منصة    الأقسام المختلفة، وصولًا إلى تطبيق أنظمة متكاملة
الًصطناعي والتعلم    (. كما تشمل الرقمنة التشغيلية استخدام تقنيات الذكاء2023والربابعة،    موحدة )العمريين

بشرياا كبيراا، مثل معالجة الطلبات وتحليل الشكاوى    الآلي لأتمتة العمليات المعقدة التي كانت تتطلب تدخلاا 
 .العملاء من خلال روبوتات المحادثة الذكية والرد على استفسارات 

تحسين الكفاءة التشغيلية بشكل ملموس من خلال تقليل الوقت   أحد أهم تأثيرات الرقمنة التشغيلية يتمثل في
العمل الرقمية    لإنجاز المهام والعمليات المختلفة. فعلى سبيل المثال، تتيح أنظمة إدارة سير  والجهد المطلوبين

دون الحاجة إلى نقل الأوراق والمستندات يدوياا،   تدفق المعاملات بشكل تلقائي بين الأقسام والموظفين المعنيين
ثميناا  وقتاا  يوفر  والعزب،    مما  )الشقاحين  والتأخير  الأخطاء  احتمالًت  من  أن2024ويقلل  كما  الرقمنة   (. 

وفي بشكل مستمر  العمليات  ومراقبة  تتبع  المؤسسات من  تمكن  تحديد   التشغيلية  يسهل  مما  الفعلي،  الوقت 
 .إجراءات تصحيحية سريعة لمعالجتها الًختناقات والمشاكل التشغيلية واتخاذ 

تحسين الإنتاجية على مستوى المؤسسة والأفراد من خلال تمكين    من ناحية أخرى، تساهم الرقمنة التشغيلية في
بدلًا من إضاعة وقتهم في  الموظفين من العالية  المضافة  القيمة  المهام ذات  الروتينية    التركيز على  المهام 

الأنظمة الرقمية المهام المتكررة والنمطية، يصبح    فعندما تتولى .(Liu, 2024) والإدارية التي يمكن أتمتتها 
العلاقات   الوقت والطاقة للتركيز على الإبداع والًبتكار وحل المشاكل المعقدة وبناء  لدى الموظفين المزيد من

المصحوبة بالرقمنة التشغيلية تساهم    ( أن إعادة الهيكلة2022مع العملاء. وقد أظهرت دراسة يوسف وسعد )
التنافسية للمؤسسات من خلال تحسين كفاءة استخدام    بشكل كبير في تعزيز التحول الرقمي وتحقيق الميزة 

 .وتقليل الهدر في العمليات  الموارد 

تحسين تجربة العملاء من خلال توفير خدمات أسرع وأكثر دقة    تلعب الرقمنة التشغيلية أيضاا دوراا مهماا في
والسياسات بشكل   فالأنظمة الرقمية تقلل من احتمالًت الأخطاء البشرية وتضمن تطبيق الإجراءات  .واتساقاا 
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كما أن الرقمنة التشغيلية   .(Prihandono et al., 2024) موحد ومتسق عبر جميع نقاط التفاعل مع العملاء
مدار الساعة طوال أيام الأسبوع من خلال القنوات الرقمية، مما يوفر  تمكن المؤسسات من تقديم خدمات على

والمكان  للعملاء الوقت  في  المؤسسة  مع  والتفاعل  الخدمات  إلى  الوصول  في  أكبر  لهم.    مرونة  المناسبين 
والعروض بناءا على احتياجات وتفضيلات كل   بالإضافة إلى ذلك، تسمح الأنظمة الرقمية بتخصيص الخدمات 

 .العملاء وولًئهم عميل بشكل فردي، مما يعزز من رضا

الرقمنة التشغيلية، من أبرزها مقاومة التغيير من قبل بعض    مع ذلك، تواجه المؤسسات عدة تحديات عند تطبيق
الجديدة. لذلك،   يشعرون بالقلق من فقدان وظائفهم أو عدم قدرتهم على التكيف مع الأساليب   الموظفين الذين قد 

التواصل الفعال مع الموظفين وإشراكهم في عملية    يجب على المؤسسات إدارة عملية التحول بعناية من خلال
التشغيلية إعادة    (. كما تتطلب الرقمنة2024اللازم لتطوير مهاراتهم الرقمية )الشايب،    التغيير وتوفير التدريب 

العمليات التقليدية إلى بيئة رقمية، وهو ما يحتاج    تصميم العمليات والإجراءات بشكل جذري بدلًا من مجرد نقل
 .وإبداع وخبرة في هندسة العمليات المؤسسية إلى تفكير استراتيجي

حدثاا لمرة واحدة بل عملية مستمرة تتطلب التحسين المستمر    تجدر الإشارة إلى أن الرقمنة التشغيلية ليست 
 .(Agustian et al., 2023) لمواكبة التغيرات في احتياجات الأعمال والتطورات التكنولوجية  والتطوير الدائم

منهجية رشيقة ومرنة تسمح لها بالتجريب والتعلم    فالمؤسسات الناجحة في الرقمنة التشغيلية هي تلك التي تتبنى
خلال   مع المتغيرات. كما أن قياس وتقييم نتائج الرقمنة التشغيلية بشكل منتظم من  من الأخطاء والتكيف السريع 

واتخاذ قرارات مستنيرة بشأن    مؤشرات أداء واضحة ومحددة يساعد المؤسسات على تحديد مجالًت التحسين
 .الًستثمارات المستقبلية في الرقمنة

 رابعاً: ذكاء الأعمال كأداة لتعزيز اتخاذ القرار والابتكار 

استراتيجيات التحول الرقمي، حيث يشير إلى مجموعة من التقنيات   يمثل ذكاء الأعمال البعد الثالث والحيوي في
وتحويلها إلى معلومات    والعمليات التي تمكن المؤسسات من جمع البيانات من مصادر متعددة وتحليلها  والأدوات 

(. ويعتمد ذكاء الأعمال على  2024والتشغيلية )الغزيوي،   ورؤى قيمة تدعم عملية اتخاذ القرارات الًستراتيجية
مختلف العمليات   استخلاص المعنى والقيمة من كميات هائلة من البيانات المتراكمة لديها من  قدرة المؤسسة على
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وفي عصر البيانات الضخمة، أصبح ذكاء  .والتفاعلات مع العملاء والموردين وغيرهم من أصحاب المصلحة
 .لأي مؤسسة تسعى للحفاظ على قدرتها التنافسية والنمو المستدام الأعمال أداة استراتيجية لً غنى عنها

البيانات الخام إلى رؤى قابلة    يشتمل ذكاء الأعمال على عدة مكونات ووظائف مترابطة تعمل معاا لتحويل 
تبدأ البيانات من مصادر متنوعة تشمل أنظمة تخطيط موارد المؤسسة،  للتنفيذ.  وأنظمة إدارة    العملية بجمع 

بيانات المبيعات والعمليات، ومواقع التواصل الًجتماعي، وأجهزة إنترنت الأشياء،    علاقات العملاء، وقواعد 
  والخارجية. ثم تمر هذه البيانات بعمليات تنظيف وتنقية ودمج لضمان جودتها   وغيرها من المصادر الداخلية

)حسني،   مركزية  بيانات  مستودعات  في  تخزينها  قبل  ذلك، 2022واتساقها  بعد  التحليل   (.  أدوات  تُستخدم 
البيانات والتعلم الآلي البيانات،    المتقدمة والتنقيب عن  لًكتشاف الأنماط والعلاقات والًتجاهات المخفية في 

القرار فهم المعلومات   تقديم النتائج من خلال لوحات معلومات تفاعلية وتقارير مرئية تسهل على صناع  وأخيراا يتم
 .واستخدامها

جودة القرارات الإدارية من خلال توفير معلومات دقيقة وموثوقة    أحد أهم تأثيرات ذكاء الأعمال يتمثل في تحسين 
الخبرة الشخصية    فبدلًا من الًعتماد على الحدس أو .(Najem et al., 2024) الوقت المناسب   ومحدثة في

الوضع لفهم  والتحليلات  البيانات  استخدام  للمديرين  يمكن  الًتجاهات    فقط،  وتوقع  موضوعي  بشكل  الحالي 
  بناءا على أدلة ملموسة. وقد أظهرت الدراسات أن المؤسسات التي تعتمد على   المستقبلية وتقييم البدائل المختلفة

يعتمدون على أساليب تقليدية    ذكاء الأعمال في اتخاذ قراراتها تحقق نتائج أفضل وتتفوق على منافسيها الذين
من الًستجابة السريعة للتغيرات في السوق واحتياجات العملاء   في صنع القرار. فذكاء الأعمال يمكّن المؤسسات 

 .التنافسية، مما يمنحها ميزة تنافسية مهمة والبيئة

تعزيز الًبتكار داخل المؤسسات من خلال توفير رؤى عميقة حول   يلعب ذكاء الأعمال أيضاا دوراا محورياا في
جديدة تلبي هذه  واحتياجاتهم ورغباتهم، مما يساعد فرق التطوير على تصميم منتجات وخدمات  سلوك العملاء

المتقدمة تساعد المؤسسات على تحديد    كما أن التحليلات  .(Jin et al., 2024) الًحتياجات بشكل أفضل
عملاء لم تكن مستهدفة من قبل وتطوير نماذج أعمال مبتكرة.    الفرص الجديدة في السوق واكتشاف شرائح

مواطن عدم   يمكن استخدام ذكاء الأعمال في تحسين العمليات الداخلية من خلال تحديد   بالإضافة إلى ذلك، 
 .الكفاءة والهدر واقتراح حلول لتحسين الأداء التشغيلي
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للمؤسسات معلومات قيمة عن المنافسين واتجاهات السوق والتغيرات   في السياق التنافسي، يوفر ذكاء الأعمال
التنافسي بدقة.   العملاء، مما يساعدها على صياغة استراتيجيات تنافسية فعالة وتحديد موقعها  في تفضيلات 

السوقية وتقييمات  المبيعات والحصة  بيانات  التواصل الًجتماعي، يمكن   فمن خلال تحليل  العملاء ووسائل 
 Sui) مقارنة بالمنافسين واتخاذ إجراءات استباقية لتعزيز مواقعها التنافسية  للمؤسسات فهم نقاط قوتها وضعفها

et al., 2024).  النماذج التحليلية المتقدمة تمكن    كما أن القدرة على التنبؤ بالًتجاهات المستقبلية من خلال
 .مجرد رد الفعل على التغيرات بعد حدوثها المؤسسات من التحرك بشكل استباقي بدلًا من

عدة عوامل حاسمة، من أبرزها وجود بنية تحتية تقنية قوية    مع ذلك، يتطلب تطبيق ذكاء الأعمال بنجاح توفر
الأمر    مع كميات ضخمة من البيانات وإجراء تحليلات معقدة بسرعة وكفاءة. كما يحتاج  قادرة على التعامل

على تصميم وتنفيذ النماذج التحليلية    إلى كوادر بشرية متخصصة في علوم البيانات والتحليلات الإحصائية قادرة
(. بالإضافة إلى ذلك، يجب أن تتبنى المؤسسة ثقافة  2024وعيشوش،    وتفسير النتائج بشكل صحيح )كويسي

الإدارية، وليس فقط    البيانات وتشجع على استخدامها في اتخاذ القرارات على جميع المستويات   تنظيمية تقدر
 .في المستويات العليا

تعتمد بشكل كبير على جودة البيانات المتاحة، فالتحليلات المبنية    تجدر الإشارة إلى أن فعالية ذكاء الأعمال
بدلًا من مساعدتها.   غير دقيقة أو غير كاملة أو قديمة قد تؤدي إلى قرارات خاطئة تضر بالمؤسسة  على بيانات 

إدارة جودة البيانات لضمان دقة واكتمال واتساق    لذلك، يجب على المؤسسات الًستثمار في أنظمة وعمليات 
مهماا،    (. كما أن حماية البيانات والخصوصية تمثل تحدياا 2022التحليلات )حسني،    البيانات المستخدمة في

الشخصية في مختلف دول العالم، مما يتطلب   خاصة مع تزايد القوانين والتشريعات المتعلقة بحماية البيانات 
 .لحماية البيانات والًمتثال للمتطلبات القانونية من المؤسسات تطبيق إجراءات صارمة

 خامساً: نماذج واستراتيجيات التحول الرقمي في المنظمات

الباحثون والممارسون لتوجيه المؤسسات في رحلة التحول الرقمي،    تتعدد النماذج والأطر النظرية التي قدمها
النماذج نموذج    نموذج منظوراا مختلفاا ويركز على جوانب معينة من عملية التحول. من أبرز هذه  حيث يقدم كل

درجة تقدمها في التحول الرقمي، بدءاا من   النضج الرقمي الذي يصنف المؤسسات إلى عدة مستويات بناءا على
  في بداية رحلة التحول، مروراا بمستويات متقدمة تتميز بدمج التقنيات   المستوى الأساسي حيث تكون المؤسسة
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تصبح  حيث  الشامل  التحول  مستوى  إلى  وصولًا  الأساسية،  العمليات  في  من   الرقمية  أصيلاا  جزءاا  الرقمنة 
هذا النموذج يساعد المؤسسات على تقييم وضعها   .(Milošević et al., 2024( استراتيجية المؤسسة وثقافتها

 .اللازمة للانتقال إلى المستويات الأعلى من النضج الرقمي الحالي وتحديد الخطوات 

على المراحل، والذي يقترح أن التحول الرقمي يمر بعدة    نموذج آخر مهم هو نموذج التحول الرقمي المبني 
حيث يتم ربط    بالرقمنة الأساسية للعمليات والوثائق، ثم تنتقل إلى مرحلة التكامل الرقمي   مراحل متتالية تبدأ

مرحلة التحول الرقمي الفعلي حيث يتم إعادة    الأنظمة المختلفة وتمكين تدفق المعلومات بينها، وتتطور إلى
  بشكل جذري استناداا إلى التقنيات الرقمية، وأخيراا تصل إلى مرحلة الًبتكار   تصميم نماذج الأعمال والعمليات 

استغلال التقنيات    الرقمي حيث تصبح المؤسسة قادرة على خلق قيمة جديدة وفرص عمل مبتكرة من خلال
والربابعة،   )العمريين  يوفر2023الناشئة  النموذج  هذا  وتنفيذ    (.  لتخطيط  للمؤسسات  خارطة طريق واضحة 

 .ومتدرج مبادرات التحول الرقمي بشكل منهجي

الًستراتيجيات المختلفة التي يمكن للمؤسسات اتباعها في التحول    من جانب آخر، يركز بعض الباحثين على
العميل في صميم   هذه الًستراتيجيات استراتيجية "التركيز على العميل" التي تضع تحسين تجربة  الرقمي. من

للتفاعل مع العملاء وتخصيص الخدمات بناءا    جهود التحول الرقمي، من خلال تطوير قنوات رقمية متعددة
(. هناك  2023سريعة وسلسة عبر جميع نقاط الًتصال )أبو عمر،    على احتياجات كل عميل وتوفير خدمة

لتحسين العمليات الداخلية وخفض   استراتيجية "الكفاءة التشغيلية" التي تهدف إلى استخدام التقنيات الرقمية  أيضاا 
 .والرقمنة وتحسين تدفق العمل التكاليف وزيادة الإنتاجية من خلال الأتمتة

في نماذج الأعمال" التي تركز على استكشاف فرص جديدة   استراتيجية أخرى مهمة هي استراتيجية "الًبتكار
 تطوير منتجات وخدمات رقمية جديدة أو دخول أسواق جديدة أو بناء شراكات جديدة   لخلق القيمة من خلال

الًستراتيجية تتطلب مستوى عالٍ من    هذه .(Agustian et al., 2023) مع لًعبين في النظام البيئي الرقمي
تتضمن تجربة أفكار غير مجربة والدخول في مجالًت جديدة تخرج    الجرأة والًستعداد لتحمل المخاطر، حيث قد 

أن تكون    التقليدي للمؤسسة. ومع ذلك، فإن المكاسب المحتملة من هذه الًستراتيجية يمكن  عن نطاق العمل
 .احتياجات غير ملباة في السوق  كبيرة جداا إذا نجحت المؤسسة في اكتشاف نماذج أعمال مبتكرة تلبي
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استراتيجية "المنصات الرقمية" التي تهدف إلى بناء منصات رقمية    بالإضافة إلى الًستراتيجيات المذكورة، هناك
 القيمة المتبادلة  مختلف أصحاب المصلحة وتسهل التفاعلات والمعاملات بينهم، مما يخلق شبكة من  تربط بين

(Prihandono et al., 2024).  نجاحاا كبيراا لدى العديد من الشركات الرقمية الرائدة   هذه الًستراتيجية أثبتت
أو    وإير بي إن بي، حيث تعمل هذه الشركات كوسطاء يربطون بين البائعين والمشترين   مثل أمازون وأوبر

قيمة تجعل  التي  الشبكة  تأثيرات  من  مستفيدة  والمستفيدين،  الخدمات  عدد   مقدمي  زاد  كلما  تزداد  المنصة 
 .المستخدمين

الًستراتيجية المناسبة للتحول الرقمي يعتمد على عدة عوامل تشمل    تجدر الإشارة إلى أن اختيار النموذج أو
النضج الرقمي الحالي،    الصناعة التي تعمل فيها المؤسسة، وحجم المؤسسة ومواردها المتاحة، ومستوى   طبيعة 

لتحقيقها،  المؤسسة  تسعى  التي  الًستراتيجية  فيها    والأهداف  تعمل  التي  بالبيئة  الخاصة  والفرص  والتحديات 
أن 2022)يوسف وسعد،   استراتيجية    (. كما  أو  نموذج  اتباع  أكثر من مجرد  يتطلب  الرقمي  التحول  نجاح 

عملية التحول وتوفير    بل يحتاج إلى التزام قوي من القيادة العليا وإشراك جميع مستويات المؤسسة في  معينة،
 .الموارد اللازمة وإدارة التغيير بفعالية

 سادساً: تحديات ومعوقات التحول الرقمي في البيئة السعودية 

، إلً 2030المملكة العربية السعودية للتحول الرقمي كجزء من رؤية    على الرغم من الًهتمام الكبير الذي توليه
على تحقيق التحول الرقمي  المؤسسات السعودية تواجه عدداا من التحديات والمعوقات التي تحد من قدرتها  أن

البشرية المؤهلة والمتخصصة في مجالًت التقنية الرقمية    الشامل والفعال. من أبرز هذه التحديات نقص الكوادر
كبيرة بين الطلب   والذكاء الًصطناعي والأمن السيبراني، حيث تشير الدراسات إلى وجود فجوة  وعلوم البيانات 

(. هذا النقص  2024السعودي )كويسي وعيشوش،    المتزايد على هذه المهارات والعرض المتاح في سوق العمل
 كبيراا أمام المؤسسات التي ترغب في تنفيذ مشاريع التحول الرقمي، حيث تجد  في المهارات الرقمية يمثل عائقاا 

 .صعوبة في توظيف الكفاءات المطلوبة أو تضطر لدفع رواتب مرتفعة جداا لجذبهم

العاملين والمديرين الذين اعتادوا على الطرق التقليدية في    تحدٍ آخر يتمثل في مقاومة التغيير من قبل بعض 
هذه المقاومة قد  .بالقلق من التغييرات التي قد يحدثها التحول الرقمي على أدوارهم ووظائفهم  العمل ويشعرون 

التقنيات  لتبني  المباشر  الرفض  أشكالًا مختلفة، من  الأنظمة    تأخذ  واستخدام  التعلم  في  التباطؤ  إلى  الجديدة 
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تحتاج    (. وللتغلب على هذا التحدي،2024جدوى المبادرات الرقمية )الشقاحين والعزب،    الرقمية أو التشكيك في
مع الموظفين لشرح فوائد التحول    المؤسسات إلى استراتيجية واضحة لإدارة التغيير تتضمن التواصل الفعال

وتوفير التدريب والدعم اللازم لمساعدتهم على التكيف مع الأساليب    الرقمي وإشراكهم في عملية التخطيط والتنفيذ 
 .الجديدة

  للاستثمار في البنية التحتية الرقمية والتقنيات الحديثة تحدياا كبيراا خاصة  من ناحية أخرى، تمثل التكلفة العالية
(. فالتحول  2023)مرسي وموساوي،    للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي قد تفتقر إلى الموارد المالية الكافية

والبرمجيات والشبكات والأنظمة السحابية وأمن المعلومات، بالإضافة    الرقمي يتطلب استثمارات كبيرة في الأجهزة
الًستثمارات يمكن أن تحقق عوائد    تكاليف التدريب والًستشارات وإدارة المشاريع. وعلى الرغم من أن هذه  إلى

المؤسسات تواجه صعوبة في تبرير هذه التكاليف الكبيرة في المدى    جيدة على المدى الطويل، إلً أن العديد من
 .في ظل عدم اليقين المحيط بنتائج مبادرات التحول الرقمي القصير، خاصة

البيانات، حيث أن التحول الرقمي يزيد من تعرض المؤسسات    التحدي الرابع يتعلق بالأمن السيبراني وحماية
الخدمة  للتهديدات  من  الحرمان  وهجمات  الخبيثة  والبرمجيات  الًختراقات  مثل  البيانات    السيبرانية  وتسريب 
وتطوراا، مما يتطلب من المؤسسات استثمارات مستمرة    (. هذه التهديدات أصبحت أكثر تعقيداا 2024)الغزيوي،  

والتشريعات    السيبراني وتدريب الموظفين على ممارسات الأمن الرقمي. كما أن القوانين   في أنظمة وحلول الأمن 
التزامات صارمة يجب عليها الًمتثال   المتعلقة بحماية البيانات الشخصية في المملكة تفرض على المؤسسات 

 .والتكلفة على مبادرات التحول الرقمي لها، مما يضيف طبقة إضافية من التعقيد 

مع التقنيات الرقمية الحديثة، حيث  (Legacy Systems)  تحدٍ خامس يتمثل في تعقيد دمج الأنظمة القديمة
بيانات هامة    السعودية لديها أنظمة قديمة تم بناؤها على تقنيات تقليدية وتحتوي على  أن العديد من المؤسسات 

بالمخاطر، بينما محاولة دمجها مع الأنظمة    للمؤسسة. استبدال هذه الأنظمة بالكامل قد يكون مكلفاا ومحفوفاا 
 (. هذا التحدي 2022كبيرة نظراا لًختلاف المعايير والبروتوكولًت )حسني،    الجديدة قد تواجه صعوبات تقنية

سواء من خلال الترحيل التدريجي    يتطلب من المؤسسات تطوير استراتيجية واضحة للتعامل مع الأنظمة القديمة،
 .بالتكامل بين القديم والجديد   إلى أنظمة جديدة أو بناء طبقات وسيطة تسمح
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الكافي لمفهوم التحول الرقمي وأهميته وكيفية تطبيقه بفعالية،   أخيراا، هناك تحدي يتعلق بنقص الوعي والفهم
التحول  خاصة على إلى  ينظرون  قد  المديرين  المؤسسات. بعض  العليا في بعض  القيادات  الرقمي   مستوى 

يؤدي تنظيمية شاملة، مما  استراتيجية  بدلًا من  تقني محدود  لمبادرات    كمشروع  والتمويل  الدعم  إلى ضعف 
الضروري رفع مستوى الوعي والتثقيف حول التحول الرقمي على    (. لذلك، من2024التحول الرقمي )الجبوري،  

المستويات في التي يمكن  جميع  الفوائد الًستراتيجية والتشغيلية  السعودية، وتوضيح  تحقيقها من    المؤسسات 
 .خلال التحول الرقمي الناجح 

 المتغير التابع  .2.3
 أولًا: مفهوم التنافسية وأهميتها في بيئة الأعمال 

الإدارة الًستراتيجية والًقتصاد، حيث تعكس قدرة المؤسسة على    تُعد التنافسية من المفاهيم الجوهرية في علم
المنافسين.    المتفوق والحفاظ على موقعها المتميز في السوق على المدى الطويل في مواجهة  تحقيق الأداء

خدمات ذات قيمة متفوقة للعملاء مقارنة    ويمكن تعريف التنافسية بأنها قدرة المؤسسة على تقديم منتجات أو
العملاء والًحتفاظ بهم وزيادة حصتها في السوق وتحقيق ربحية مستدامة    بالمنافسين، بحيث تتمكن من جذب 

لبقاء المؤسسة واستمراريتها    (. وتنبع أهمية التنافسية من كونها تمثل المحدد الأساسي2024الله والجارحي،    )سعد 
 .الشديدة والتغير المستمر ونموها في بيئة أعمال تتسم بالديناميكية

مجموعة من القدرات والمزايا والموارد التي تمتلكها المؤسسة   من منظور أوسع، تشير التنافسية المؤسسية إلى
والجودة والًبتكار والسرعة    التفوق على منافسيها في واحد أو أكثر من الأبعاد التنافسية مثل التكلفة  وتمكنها من

التنافسية عندما تستطيع المؤسسة تطوير والحفاظ على ميزة    (. وتتحقق2022والمرونة وخدمة العملاء )علام،  
جدد   يصعب على المنافسين تقليدها أو محاكاتها، مما يخلق حواجز أمام دخول منافسين   أو مجموعة مزايا 

أصبحت التنافسية أكثر تعقيداا وتحدياا،    ويحمي الموقع التنافسي للمؤسسة. وفي عصر العولمة والتحول الرقمي،
 اللاعبين المحليين بل امتدت لتشمل منافسين عالميين يمكنهم الوصول إلى  حيث لم تعد المنافسة مقتصرة على

 .الأسواق المحلية من خلال المنصات الرقمية

الأعمال المعاصرة لعدة أسباب. أولًا، في ظل العولمة وانفتاح الأسواق،   تكتسب التنافسية أهمية بالغة في بيئة
شركات عالمية قوية    المؤسسات تواجه منافسة شديدة ليس فقط من اللاعبين المحليين بل أيضاا من  أصبحت 
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الشديدة تجعل من الضروري  .(2022تمتلك موارد ضخمة وخبرات واسعة )قرزيز وآخرون،   المنافسة  هذه 
  تنافسية قوية للبقاء في السوق. ثانياا، العملاء أصبحوا أكثر تطلباا وأكثر  للمؤسسات تطوير والحفاظ على مزايا

سهلت الوصول إلى المعلومات    وعياا ولديهم خيارات أكثر من أي وقت مضى بفضل التكنولوجيا الرقمية التي
يجب أن تقدم قيمة حقيقية ومتميزة لجذب العملاء والًحتفاظ    ومقارنة العروض المختلفة. هذا يعني أن المؤسسات 

 .بهم

التكنولوجيا السريع في  التغير  بيئة متقلبة وغير    ثالثاا،  والتفضيلات الًستهلاكية والظروف الًقتصادية يخلق 
للحفاظ على  مستقرة  السريع  التكيف  وقادرة على  مرنة  تكون  أن  المؤسسات  من  )الشايب،    تتطلب  تنافسيتها 
نفسها تفقد عملاءها وحصتها السوقية لصالح    (. المؤسسات التي تفشل في مواكبة هذه التغيرات تجد 2024

مرتبطة    وابتكاراا. رابعاا، في عصر اقتصاد المعرفة والتحول الرقمي، أصبحت التنافسية  منافسين أكثر ديناميكية
 Sui) التقنيات الجديدة لخلق قيمة جديدة  بشكل وثيق بقدرة المؤسسة على الًبتكار والتعلم المستمر واستغلال

et al., 2024). عقلية الًبتكار وتستثمر في البحث والتطوير والتحول الرقمي تكون   المؤسسات التي تتبنى
 .بناء تنافسية مستدامة على المدى الطويل أقدر على

الميزة التنافسية المستدامة، والتي تشير إلى قدرة المؤسسة على   من منظور استراتيجي، ترتبط التنافسية بمفهوم
لمحاكاة أو تجاوز هذا    تفوقها التنافسي لفترة طويلة من الزمن على الرغم من محاولًت المنافسين  الحفاظ على

)أحمد،   المستدامة2024التفوق  التنافسية  الميزة  وقيمة ويصعب   (.  نادرة  وقدرات  امتلاك موارد  تعتمد على 
يمكن  ولً  والثقافة  تقليدها  المميزة  التجارية  والعلامة  القوية  السمعة  مثل  بسهولة،  الفريدة   استبدالها  التنظيمية 

المتخصصة المتراكمة عبر السنين. هذه الموارد والقدرات    والعلاقات الطويلة مع العملاء والموردين والمعرفة
 .بالموارد الًستراتيجية التي تمثل مصادر التنافسية المستدامة للمؤسسة تشكل ما يُعرف

ليست حالة التنافسية  أن  إلى  الإشارة  المؤسسات   تجدر  تتطلب من  ديناميكية ومستمرة  بل هي عملية  ثابتة 
اليوم قد يصبح    فما يشكل ميزة تنافسية .(Liu, 2024) المستمر للحفاظ على تفوقها التنافسي  التطوير والتحسين

سريعة التطور. لذلك، على المؤسسات أن   مجرد متطلب أساسي للبقاء في السوق غداا، خاصة في الصناعات 
المستمر التحسين  عقلية  المنافسين   تتبنى  تحركات  باستمرار  تراقب  وأن  المقدمة،  في  للبقاء  الدائم    والًبتكار 

 .لذلك وتطورات السوق واحتياجات العملاء لتعديل استراتيجياتها التنافسية وفقاا 



30 

   

 ثانياً: أبعاد ومؤشرات التنافسية التنظيمية 

مستوى القدرة التنافسية للمؤسسة في السوق، وقد اختلف الباحثون    تتعدد أبعاد التنافسية التنظيمية التي تحدد 
الإطار الشامل للتنافسية    الأبعاد، إلً أن هناك شبه إجماع على وجود عدة أبعاد رئيسية تشكل معاا   في تحديد هذه

التكلفة، والذي يشير إلى قدرة المؤسسة على تقديم منتجات أو    المؤسسية. البعد الأول والأكثر تقليدية هو بعد 
أساس التكلفة    (. التنافس على2022أقل من المنافسين دون التضحية بالجودة المقبولة )علام،    خدمات بتكلفة

والًستفادة من وفورات الحجم والتحكم الصارم    يتطلب من المؤسسة تحقيق كفاءة عالية في عملياتها التشغيلية
التكاليف والًستثمار في  قيادة  في  تتبنى استراتيجية  التي  المؤسسات  التي تحسن الإنتاجية.  التكلفة    التقنيات 

حجم المبيعات وتحقيق حصة سوقية    تستهدف عادة شريحة واسعة من العملاء الحساسين للسعر وتسعى لزيادة
 .كبيرة

الجودة، والذي يركز على تقديم منتجات وخدمات ذات جودة متفوقة   البعد الثاني من أبعاد التنافسية هو بعد 
المواصفات التقنية    (. الجودة لً تقتصر فقط على 2024تتجاوز توقعات العملاء )سعد الله والجارحي،    تلبي أو

والمتانة وسهولة الًستخدام والتصميم الجمالي وغيرها    للمنتج بل تشمل أيضاا جودة الخدمة المقدمة والموثوقية
المؤسسة    على إدراك العميل للقيمة المقدمة. التنافس على أساس الجودة يتطلب من  من العوامل التي تؤثر

واستخدام الموظفين  وتدريب  العمليات  وتحسين  الجودة  ضبط  في  الجودة.   الًستثمار  عالية  وتقنيات  مواد 
أساس الجودة تستهدف عادة شرائح عملاء مستعدة لدفع أسعار  المؤسسات التي تتبنى استراتيجية التمايز على 

 .على جودة أفضل أعلى مقابل الحصول

الًبتكار، والذي أصبح في العصر الحديث من أهم مصادر الميزة    البعد الثالث من أبعاد التنافسية هو بعد 
منتجات أو خدمات أو    (. الًبتكار يشير إلى قدرة المؤسسة على تطوير2024المستدامة )الشايب،    التنافسية

وتميز المؤسسة عن منافسيها. الًبتكار لً يقتصر    عمليات أو نماذج أعمال جديدة تخلق قيمة فريدة للعملاء
أو    الجذري بل يشمل أيضاا التحسينات التدريجية والًبتكارات في طرق تقديم الخدمة  على الًبتكار التكنولوجي

والتجريب والتعلم من الفشل، وتستثمر بشكل    التسويق أو التنظيم. المؤسسات المبتكرة تتميز بثقافة تشجع الإبداع
البحث والتطوير وتتعاون  الناشئة    مستمر في  البحث والشركات  الجامعات ومراكز  مع شركاء خارجيين مثل 

 .أفكار جديدة وتقنيات ناشئة لًستكشاف
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المرونة والًستجابة، والذي يشير إلى قدرة المؤسسة على التكيف السريع    البعد الرابع من أبعاد التنافسية هو بعد 
 ,.Prihandono et al)  التغيرات في احتياجات العملاء والظروف السوقية والفرص والتهديدات الناشئة  مع

وقابلة للتكيف وقدرة على إعادة تخصيص الموارد   المرونة تتطلب من المؤسسة امتلاك عمليات مرنة .(2024
 على التغيير. في بيئة الأعمال الحديثة المتسمة بعدم اليقين والتقلب، أصبحت   بسرعة وثقافة تنظيمية منفتحة

بسرعة للتغيرات تكون أقدر على    المرونة عاملاا حاسماا للتنافسية، حيث أن المؤسسات التي تستطيع الًستجابة
 .بالمؤسسات البطيئة والجامدة اغتنام الفرص وتجنب التهديدات مقارنة

خدمة العملاء وتجربة العميل، والذي اكتسب أهمية متزايدة في السنوات   البعد الخامس من أبعاد التنافسية هو بعد 
تجربة العميل تشمل  .(2024مع تحول الًقتصاد نحو الًقتصاد القائم على الخدمات والتجربة )أحمد،    الأخيرة

عن المعلومات إلى الشراء والًستخدام وما بعد   جميع نقاط التفاعل بين العميل والمؤسسة، من مرحلة البحث 
  تجربة عميل استثنائية تتميز بفهم عميق لًحتياجات وتوقعات عملائها وتصمم   البيع. المؤسسات التي توفر

ومخصص وتستجيب    رحلات عملاء سلسة ومريحة عبر جميع القنوات وتتفاعل مع العملاء بشكل شخصي
إلى زيادة رضا العملاء وولًئهم وترويجهم للمؤسسة،    بسرعة لشكاواهم واستفساراتهم. تجربة العميل المتفوقة تؤدي

 .السمعة وزيادة الحصة السوقية مما يساهم في تعزيز

فهي التنافسية،  قياس  لمؤشرات  بالنسبة  أهم    أما  من  والسياق.  الصناعة  باختلاف  وتختلف  ومتنوعة  متعددة 
بالمنافسين    الحصة السوقية، والتي تعكس مدى نجاح المؤسسة في جذب العملاء مقارنة  المؤشرات الشائعة

والإيرادات، والذي يشير إلى قدرة المؤسسة على    (. مؤشر آخر مهم هو معدل نمو المبيعات 2024)الجبوري،  
عادة   الربحية تمثل أيضاا مؤشراا حاسماا للتنافسية، حيث أن المؤسسات التنافسية .التوسع وزيادة قاعدة عملائها 

التشغيلية أو قدرتها على تحصيل لكفاءتها  نتيجة  التمايز.   ما تحقق هوامش ربح أعلى  أسعار أعلى بفضل 
المؤشرات المهمة للتنافسية، حيث أن العملاء الراضين والموالين    مؤشرات رضا وولًء العملاء تعتبر أيضاا من 

 .إيرادات مستقر ومستدام للمؤسسة يمثلون مصدر

بالًبتكار مثل عدد المنتجات أو الخدمات الجديدة المطلقة ونسبة    بالإضافة إلى ذلك، هناك مؤشرات تتعلق
 ,.Milošević et al(  منتجات جديدة والًستثمار في البحث والتطوير وبراءات الًختراع المسجلة  الإيرادات من

مثل معدل دوران المخزون ودورة التحويل النقدي    كما أن هناك مؤشرات تتعلق بالكفاءة التشغيلية .(2024
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للتنافسية تتعلق   وإنتاجية الموظفين ومعدلًت    الجودة والعيوب. وفي العصر الرقمي، ظهرت مؤشرات جديدة 
الرقمية ومستوى النضج الرقمي  بالحضور الرقمي والتفاعل على وسائل التواصل الًجتماعي ونسبة المعاملات 

 .على الًستفادة من التقنيات الرقمية في تعزيز تنافسيتها وغيرها من المؤشرات التي تعكس قدرة المؤسسة

 ثالثاً: العلاقة بين الابتكار والجودة والتميز التنافسي 

المؤسسة على الًبتكار وتقديم جودة عالية، حيث تشكل هذه العوامل   يرتبط التميز التنافسي بشكل وثيق بقدرة
الآلية الأساسية التي تمكن    متكاملة تدعم بناء والحفاظ على ميزة تنافسية مستدامة. فالًبتكار يمثل   معاا منظومة 

من خلال تطوير منتجات أو خدمات جديدة أو تحسين    المؤسسة من خلق قيمة جديدة وفريدة للعملاء، سواء
عميقاا    (. والًبتكار الناجح يتطلب فهماا 2024طرق جديدة لتقديم القيمة )الشايب،    المنتجات الحالية أو ابتكار

المستقبلية واستغلال التقنيات الناشئة لخلق    لًحتياجات العملاء المعلنة والكامنة وقدرة على توقع الًتجاهات 
 .بطرق جديدة وأفضل حلول مبتكرة تحل مشاكل العملاء

دوراا محورياا في الجودة  تلعب  أخرى،  وولًئهم    من جهة  العملاء  ثقة  بناء  التنافسي من خلال  التميز  تعزيز 
تتجاوز توقعات    (. فالجودة العالية تعني أن المنتجات والخدمات تلبي أو2024والجارحي،   للمؤسسة )سعد الله

العودة وإجراء مشتريات متكررة والتوصية    العملاء بشكل متسق، مما يخلق تجربة إيجابية تشجع العملاء على
الجودة أيضاا  تكاليف الضمان والإرجاع والشكاوى،   بالمؤسسة للآخرين.  البيع مثل  بعد  تكاليف ما  تقلل من 

المنتج لتشمل    من سمعة المؤسسة في السوق. وفي العصر الحديث، أصبحت الجودة تتجاوز مجرد   وتعزز
 .الًتصال مع المؤسسة  جودة الخدمة والتفاعل وتجربة العميل الشاملة عبر جميع نقاط

وليست تبادلية، حيث أن الًبتكار الناجح يجب أن يكون مصحوباا   العلاقة بين الًبتكار والجودة علاقة تكاملية
إذا كانت ذات    لكي يحقق التأثير المطلوب على التنافسية. فلا فائدة من ابتكار منتجات جديدة  بجودة عالية

المقابل، الجودة وحدها قد لً تكون كافية للحفاظ    جودة رديئة أو لً تلبي احتياجات العملاء بشكل فعال. في
التغيرات    الطويل إذا لم تكن المؤسسة قادرة على الًبتكار والتطوير المستمر لمواكبة  على التنافسية على المدى

)أحمد،   المتاحة  والتقنيات  السوق  احتياجات  تحتاج2024في  لذلك،  بين    (.  التوازن  تحقيق  إلى  المؤسسات 
 .مبتكرة تضمن في نفس الوقت مستويات عالية من الجودة والموثوقية  الًبتكار والجودة من خلال تطوير عمليات 
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محورياا في تمكين المؤسسات من تحقيق كل من الًبتكار والجودة    في هذا السياق، يلعب التحول الرقمي دوراا 
للابتكار من خلال    فالتقنيات الرقمية مثل الذكاء الًصطناعي والتعلم الآلي توفر أدوات قوية .بشكل متزامن

 .(Agustian et al., 2023) وفرص السوق   تحليل البيانات واستخلاص رؤى جديدة حول احتياجات العملاء

تحسين الجودة من خلال رصد العيوب بشكل تلقائي والتنبؤ بالمشاكل    في الوقت نفسه، تساعد هذه التقنيات في
الرقمنة التشغيلية    قبل حدوثها وتحسين العمليات الإنتاجية لتحقيق اتساق أعلى في الجودة. كما أن  المحتملة

 .الجودة بشكل موحد عبر جميع العمليات  تقلل من احتمالًت الأخطاء البشرية وتضمن تطبيق معايير

تمثل الرابط بين الًبتكار والجودة والتميز التنافسي. المؤسسات   علاوة على ذلك، فإن ثقافة التحسين المستمر
التحسين في    تسعى باستمرار لتحديد فرص  Six Sigma أو Kaizen فلسفة التحسين المستمر مثل  التي تتبنى

من مستمرة  دورة  إلى  يؤدي  مما  وخدماتها،  وعملياتها  )قرزيز    منتجاتها  الجودة  وتحسين  التدريجي  الًبتكار 
المؤسسة لً تكتفي بالمستويات الحالية من الأداء بل تسعى دائماا    (. هذا النهج يضمن أن2022وآخرون،  

إشراك الموظفين    مستويات أعلى من التميز، مما يحافظ على تنافسيتها على المدى الطويل. كما أن  لتحقيق
والمسؤولية الملكية  ثقافة  من  يعزز  المستمر  التحسين  على جميع    في جهود  والًبتكار  الإبداع  على  ويشجع 

 .مستويات المؤسسة

القوية تمثل حلقة الوصل بين الًبتكار والجودة والتميز التنافسي    تجدر الإشارة أيضاا إلى أن العلامة التجارية
والجودة العالية تصبح أصلاا    العملاء. فالعلامة التجارية التي ارتبطت في أذهان العملاء بالًبتكار  في أذهان 

التنافسي المركز  من  يعزز  قيماا  )علام،    استراتيجياا  للمؤسسة 2022للمؤسسة  تسمح  القوية  العلامة  هذه   .)
قوية،   وجذب عملاء جدد بسهولة أكبر وبناء ولًء طويل الأمد. ولبناء علامة تجارية  بتحصيل أسعار أعلى

والتواصل الفعال مع العملاء حول قيمها   تحتاج المؤسسة إلى الًتساق في تقديم الًبتكار والجودة عبر الزمن،
 .وعودها للعملاء في جميع الأوقات  ومزاياها الفريدة، والحفاظ على

 رابعاً: أثر التحول الرقمي في تعزيز التنافسية المؤسسية 

  التطبيقية إلى وجود علاقة إيجابية قوية بين التحول الرقمي والتنافسية   تشير الأدبيات البحثية المعاصرة والدراسات 
تحسين أدائها التشغيلي وتعزيز    المؤسسية، حيث أن التقنيات الرقمية توفر للمؤسسات قدرات جديدة تمكنها من

يتحقق هذا الأثر من خلال عدة آليات  .(Sui et al., 2024)  مركزها التنافسي في الأسواق التي تعمل فيها
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التشغيلية وخفض    لتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة. الآلية الأولى تتمثل في تحسين الكفاءة  مترابطة تعمل معاا 
العمل اليدوي وتسرع العمليات وتقلل من الأخطاء    التكاليف، حيث أن الرقمنة والأتمتة تقلل من الحاجة إلى

 (. هذا2024تكاليف التشغيل وتحسين هوامش الربح )سعد الله والجارحي،    والهدر، مما يؤدي إلى انخفاض 
إلى أرباح أعلى للمؤسسة، وفي   الًنخفاض في التكاليف يمكن أن يُترجم إلى أسعار أكثر تنافسية للعملاء أو

 .كلتا الحالتين يعزز من المركز التنافسي

المنتجات والخدمات، حيث أن التقنيات الرقمية مثل أنظمة ضبط الجودة   الآلية الثانية تتمثل في تحسين جودة
استباقي وضمان اتساق    وإنترنت الأشياء والذكاء الًصطناعي تساعد في رصد وحل مشاكل الجودة بشكل  الآلية

أن المنصات الرقمية تمكن المؤسسات من جمع  (. كما2022الجودة عبر جميع المنتجات والعمليات )علام، 
وفوري وتحليلها لتحديد مجالًت التحسين في المنتجات والخدمات. بالإضافة   ملاحظات العملاء بشكل مستمر

تتيح للمؤسسات   التي (Mass Customization) ذلك، يسهل التحول الرقمي عمليات التخصيص الشامل  إلى
عميل على حدة، مما يعزز من إدراك    تقديم منتجات وخدمات مخصصة بناءا على احتياجات وتفضيلات كل

 .العملاء لقيمة وجودة ما يحصلون عليه

  الًبتكار، حيث أن التحول الرقمي يوفر للمؤسسات الأدوات والبيئات المناسبة  الآلية الثالثة تتعلق بتسريع وتيرة
فعلى  .(Milošević et al., 2024(  لتطوير واختبار أفكار جديدة بسرعة وبتكلفة أقل مقارنة بالطرق التقليدية

الأولية  النماذج  تقنيات  تتيح  المثال،  أولية   سبيل  نماذج  تطوير  للمؤسسات  الأبعاد  ثلاثية  والطباعة  الرقمية 
أن منصات الًبتكار    الجديدة بسرعة واختبارها مع العملاء قبل الًستثمار في الإنتاج الكامل. كما  للمنتجات 

أطراف خارجية مثل الشركات الناشئة والجامعات    المفتوح والتعاون الرقمي تمكن المؤسسات من الشراكة مع
  بالإضافة إلى ذلك، توفر التحليلات المتقدمة للبيانات الضخمة رؤى قيمة حول  .والعملاء لتطوير حلول مبتكرة

 .للابتكار احتياجات العملاء غير الملباة والًتجاهات الناشئة، مما يلهم أفكاراا جديدة

  العملاء وبناء علاقات أعمق معهم، حيث أن التقنيات الرقمية توفر قنوات   الآلية الرابعة تتمثل في تحسين تجربة
على سلوك وتفضيلات كل   متعددة ومتكاملة للتفاعل مع العملاء وتمكن من تخصيص التواصل والعروض بناءا 

خدمات على مدار الساعة وتوفر للعملاء مرونة    (. المنصات الرقمية تسمح بتقديم2023عميل )أبو عمر،  
مع المؤسسة. كما أن أدوات مثل الذكاء الًصطناعي والروبوتات الذكية تمكن  أكبر في كيفية وتوقيت التفاعل
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المتميزة تصبح في حد  تقديم دعم فوري وشخصي للعملاء، مما يعزز من رضاهم وولًئهم. التجربة الرقمية  من
الشباب الذين نشأوا في العصر الرقمي ويتوقعون تجارب   ذاتها عامل تمايز تنافسي مهم، خاصة بالنسبة للعملاء

 .القنوات الرقمية سلسة ومريحة عبر جميع

الرقمية    والقدرة على الًستجابة السريعة للتغيرات، حيث أن البنية التكنولوجية   الآلية الخامسة تتعلق بزيادة المرونة
بسرعة التكيف  من  المؤسسات  تمكن  الرشيقة  الرقمية  والعمليات  السوق   المرنة  احتياجات  في  التغيرات  مع 

فعلى سبيل المثال، تسمح الأنظمة السحابية للمؤسسات   .(Prihandono et al., 2024) والظروف التنافسية
التحتية. كما    مواردها التقنية بسرعة حسب الحاجة دون الحاجة لًستثمارات كبيرة في البنية  بتوسيع أو تقليص 

أسواق جديدة بسرعة وبتكلفة أقل. هذه   أن المنصات الرقمية تسهل إطلاق منتجات وخدمات جديدة ودخول
 .ميزة تنافسية كبيرة في البيئات الديناميكية والمتقلبة المرونة العالية تمنح المؤسسات الرقمية

العلاقة الإيجابية بين التحول الرقمي والتنافسية. فدراسة سعد الله   وقد أكدت العديد من الدراسات التطبيقية هذه
كبير (2024)  والجارحي بشكل  يساهم  الرقمي  التحول  أن  أظهرت  المصرية  البنوك  قطاع  تعزيز    على  في 

وتقليل تكاليف التشغيل. وبالمثل، أوضحت    القدرات التنافسية للبنوك من خلال تحسين جودة الخدمات المصرفية
يؤثر إيجابياا على تعزيز الميزة التنافسية للخدمات المصرفية من خلال    ( أن التحول الرقمي2022دراسة علام ) 

 Sui الدولي، أظهرت دراسة  كفاءة العاملين وتطوير قدراتهم على تقديم خدمات متميزة. وفي السياق  تحسين

et al. (2024) شركات التصنيع من خلال تحسين عملياتها الإنتاجية    أن التحول الرقمي يعزز من تنافسية
 .احتياجات السوق المتغيرة وتطوير منتجات مبتكرة تلبي 

 خامساً: نماذج عالمية لقياس وتحليل التنافسية 

الباحثون والمنظمات الدولية لقياس وتحليل التنافسية على المستويين    تعددت النماذج والأطر النظرية التي طورها
 Porter's Five)  والمؤسسي. من أبرز هذه النماذج نموذج القوى التنافسية الخمس لمايكل بورتر  القطري 

Forces Model)استخداماا في تحليل البيئة التنافسية للصناعة.    ، والذي يُعتبر من النماذج الكلاسيكية والأكثر
القائمة،   رئيسية تشكل مستوى التنافسية في الصناعة: قوة المنافسة بين الشركات   يحدد هذا النموذج خمس قوى 

التفاوضية للموردين، والقوة التفاوضية للعملاء   وتهديد دخول منافسين جدد، وتهديد المنتجات البديلة، والقوة
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  خلال تحليل هذه القوى، يمكن للمؤسسات فهم ديناميكيات المنافسة في صناعتها   (. من2022)قرزيز وآخرون،  
 .مع كل قوة وتحديد مصادر الميزة التنافسية المحتملة ووضع استراتيجيات مناسبة للتعامل

، والذي يحلل الأنشطة المختلفة التي  (Porter's Value Chain)  نموذج آخر مهم هو سلسلة القيمة لبورتر
إلى  تقوم بها المؤسسة  أنشطة  النموذج  يقسم  للعملاء.  القيمة وتقديمها  أنشطة أساسية )مثل    المؤسسة لخلق 

)مثل الموارد البشرية والبنية التحتية وتطوير التكنولوجيا    التسويق والمبيعات والعمليات والخدمات( وأنشطة داعمة
تضيف قيمة    خلال تحليل كل نشاط في سلسلة القيمة، يمكن للمؤسسات تحديد الأنشطة التي  والمشتريات(. من

(. كما يساعد النموذج 2024لها )الجبوري،    حقيقية والأنشطة التي يمكن تحسينها أو الًستعانة بمصادر خارجية
من خلال التفوق في أنشطة معينة في السلسلة أو من خلال تكامل وتنسيق    في تحديد مصادر الميزة التنافسية

 .بشكل أفضل من المنافسين  الأنشطة

التنافسية  مؤشر  يُعد  الكلي،  المستوى  العالمي  على  الًقتصادي  المنتدى  عن  الصادر   Global) العالمي 

Competitiveness Index) تنافسية الدول   من أهم الأدوات لقياس ومقارنة تنافسية الدول. يقيس هذا المؤشر
وبيئة الًقتصاد الكلي، والصحة والتعليم الأساسي،    ركيزة رئيسية تشمل المؤسسات، والبنية التحتية،  12بناءا على  

والتدريب، العالي  والجاهزية  والتعليم  المالي،  السوق  وتطور  العمل،  سوق  وكفاءة  السلع،  أسواق    وكفاءة 
المؤشر يوفر مقارنة شاملة    هذا .(Liu, 2024) التكنولوجية، وحجم السوق، وتطور بيئة الأعمال، والًبتكار

القوة والضعف في بيئتهم الًقتصادية والعمل على تحسين    بين الدول ويساعد صناع السياسات على تحديد نقاط
 .تنافسية بلدانهم العوامل التي تعزز من

، والذي يركز على الموارد والقدرات  (Resource-Based View)  نموذج آخر مهم هو نموذج الموارد والقدرات 
الموارد والقدرات    كمصدر رئيسي للميزة التنافسية المستدامة. وفقاا لهذا النموذج، لكي تكون   الداخلية للمؤسسة

)تساعد المؤسسة على استغلال الفرص أو التعامل   مصدراا للميزة التنافسية المستدامة، يجب أن تكون ذات قيمة
الصعب    يمتلكها أو يمتلك مثلها عدد قليل فقط من المنافسين(، ويصعب تقليدها )من  مع التهديدات(، ونادرة )لً

بسهولة )لً توجد موارد أخرى بديلة    أو المكلف للمنافسين تطويرها أو الحصول عليها(، ولً يمكن استبدالها
هذا النموذج يوجه انتباه المديرين إلى أهمية بناء   .(Agustian et al., 2023) يمكن أن توفر نفس القيمة( 

 .المستدامة الموارد والقدرات الًستراتيجية الفريدة التي تشكل أساس التنافسية وتطوير
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وتحليل التنافسية الرقمية، مثل مؤشر النضج الرقمي ومؤشر   في السياق الرقمي، ظهرت نماذج جديدة لقياس
تقدم المؤسسات في رحلة التحول الرقمي وقدرتها على استغلال  التحول الرقمي، التقنيات    والتي تقيس مدى 

المؤشرات تأخذ في الًعتبار عوامل مثل البنية    هذه .(Milošević et al., 2024( الرقمية في تعزيز تنافسيتها
رقمنة ومستوى  الرقمية،  والثقافة   التحتية  الرقمي،  الًبتكار  ومستوى  البيانات،  تحليلات  واستخدام   العمليات، 

تأثير التحول الرقمي على أبعاد   الرقمية، ومهارات العاملين الرقمية. كما أن بعض النماذج تركز على قياس
 .وجودة المنتجات والخدمات وتجربة العملاء وسرعة الًبتكار التنافسية المختلفة مثل الكفاءة التشغيلية

لقياس وتحليل التنافسية يعتمد على الهدف من التحليل والمستوى    تجدر الإشارة إلى أن اختيار النموذج المناسب 
الدولة )يوسف    التحليل )مؤسسي أم قطاعي أم قطري( والسياق الخاص بالمؤسسة أو الصناعة أو  الذي يتم فيه

فهماا أعمق وأشمل للتنافسية مقارنة بالًعتماد    (. كما أن استخدام نماذج متعددة ومتكاملة قد يوفر2022وسعد،  
  إلى ذلك، يجب على المؤسسات والباحثين أن يأخذوا في الًعتبار التطورات   على نموذج واحد فقط. بالإضافة

يكونوا وأن  النماذج،  هذه  تطبيق  والتقنية عند  بيئة الأعمال  النماذج    المستمرة في  لتكييف وتطوير  مستعدين 
 .الرقمي لتعكس الواقع المتغير للتنافسية في العصر

 سادساً: الدراسات السابقة ذات الصلة بالتحول الرقمي والتنافسية 

في ملحوظاا  تزايداا  الأخيرة  السنوات  والتنافسية   شهدت  الرقمي  التحول  بين  العلاقة  بدراسة  البحثي  الًهتمام 
هذه العلاقة   حيث أجريت العديد من الدراسات في سياقات مختلفة وقطاعات متنوعة لفهم طبيعة  المؤسسية،

على المستوى العربي، أجرى مصطفى وفهمي   .والآليات التي من خلالها يؤثر التحول الرقمي على التنافسية
التجارية البترولية في مصر لبحث أثر التحول الرقمي على الشفافية    ( دراسة على شركة الخدمات 2025)

الشفافية والمساءلة   حيث توصلت الدراسة إلى أن تطبيق التقنيات الرقمية يساهم بشكل كبير في تعزيز  الإدارية،
الأداء والثقة بين مختلف أصحاب المصلحة. هذه النتيجة    في العمليات الإدارية، مما ينعكس إيجاباا على كفاءة

التحول أن  إلى  الجوانب   تشير  إلى  تأثيره  يمتد  بل  التشغيلية  الجوانب  على  فقط  يؤثر  لً  الحوكمية    الرقمي 
 .والأخلاقية في المؤسسات 

التحول الرقمي في تعزيز الرشاقة التنظيمية بالتطبيق على    ( أثر2025في دراسة أخرى، بحث رشوان وفهمي )
بين مستوى    وتكنولوجيا المعلومات المصرية. توصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية قوية  وزارة الًتصالًت 
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المؤسسات من الًستجابة بسرعة للتغيرات   التحول الرقمي والرشاقة التنظيمية، حيث أن التقنيات الرقمية تمكن
  والتعلم من التجارب بشكل أسرع. هذه النتيجة مهمة لأنها تؤكد أن التحول   وإعادة تخصيص الموارد بمرونة

يمثل عاملاا حاسماا للتنافسية    الرقمي يعزز من قدرة المؤسسات على التكيف مع البيئات الديناميكية، وهو ما
أن الدراسة  الحديث. كما أظهرت  العصر  والأداء   في  الرقمي  التحول  بين  العلاقة  تتوسط  التنظيمية  الرشاقة 

 .المؤسسة يشير إلى أن التحول الرقمي يعزز الأداء جزئياا من خلال تحسين رشاقة المؤسسي، مما

تطبيقية على الشركة المصرية للاتصالًت لبحث أثر    ( دراسة2023من جهة أخرى، أجرى حسين وآخرون )
التنظيمي    التنظيمي. توصلت الدراسة إلى أن التحول الرقمي يؤثر إيجابياا على الأداء  التحول الرقمي على الأداء

الوقت  وتقليل  العمليات  كفاءة  تحسين  تشمل  آليات  المهام وتحسين جودة   من خلال عدة  المستغرق لإنجاز 
النتائج إلى أن نجاح التحول    الخدمات المقدمة للعملاء وزيادة رضا الموظفين عن بيئة العمل. كما أشارت 

الرقمية الكافية لدى العاملين ودعم    يعتمد بشكل كبير على توفر البنية التحتية التقنية المناسبة والمهارات   الرقمي
  النتائج تتسق مع الأدبيات النظرية التي تؤكد على أهمية العوامل التمكينية  الإدارة العليا لمبادرات التحول. هذه

 .لنجاح التحول الرقمي

أثر التحول الرقمي على الأداء العالي للمنظمات مع  (2023)  في السياق الأردني، بحث العمريين والربابعة
الأردني. أظهرت   الوسيط للتكيف الًستراتيجي، بالتطبيق على المؤسسة العامة للضمان الًجتماعي  اختبار الدور

العالي، بالإضافة إلى تأثير غير مباشر من خلال    النتائج وجود تأثير إيجابي مباشر للتحول الرقمي على الأداء
تعديل   التكيف الًستراتيجي كمتغير  المؤسسات من  يمكّن  الرقمي  التحول  إلى أن  تشير  النتيجة    وسيط. هذه 

التكيف الًستراتيجي بدوره يساهم    استراتيجياتها بشكل أكثر فعالية استجابة للتغيرات في البيئة الخارجية، وهذا
ربط مبادرات التحول الرقمي بالًستراتيجية العامة للمؤسسة    في تحسين الأداء. كما أوصت الدراسة بضرورة

 .استفادة من الًستثمارات في التقنيات الرقمية لضمان تحقيق أقصى

في الأردن حول أثر التحول الرقمي في جودة الخدمات   (2024)  وفي دراسة أخرى أجراها الشقاحين والعزب 
التحول الرقمي   نظر العاملين في وزارة الًقتصاد الرقمي والريادة، توصلت الدراسة إلى أن  الحكومية من وجهة

تسهيل الوصول إلى الخدمات وتقليل وقت    يساهم بشكل كبير في تحسين جودة الخدمات الحكومية من خلال
الشفافية. كما أشارت النتائج إلى أن العاملين يدركون أهمية التحول   الًنتظار وتحسين دقة المعلومات وتعزيز
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للتغيير. هذه النتيجة    لكنهم يواجهون بعض التحديات مثل نقص التدريب الكافي ومقاومة بعض الزملاء  الرقمي
 .وإدارة التغيير بفعالية لضمان نجاح التحول الرقمي تؤكد على أهمية الًستثمار في تطوير قدرات العاملين

التنافسية   (2024)  من منظور مختلف، بحث سعد الله والجارحي القدرات  التحول الرقمي وتأثيره في تعزيز 
التنافسية للبنوك    قطاع البنوك المصرية. توصلت الدراسة إلى أن التحول الرقمي يعزز القدرات   بالتطبيق على

تكاليف التشغيل وتطوير منتجات مصرفية جديدة    من خلال عدة آليات أبرزها تحسين تجربة العملاء وتقليل
  أظهرت النتائج وجود تفاوت في مستوى التحول الرقمي بين البنوك المختلفة، حيث   وزيادة الكفاءة التشغيلية. كما

مؤشرات التنافسية مقارنة بتلك   أن البنوك التي استثمرت بشكل أكبر في التحول الرقمي حققت نتائج أفضل في
الدراسة بضرورة  وأوصت  التحول.  في  تأخرت  وتخصيص    التي  الرقمي  للتحول  واضحة  استراتيجيات  وضع 

 .بفعالية الموارد الكافية لتنفيذها

أجرى  الدولي،  المستوى  شركات  (2024) وآخرون  Sui على  وتنافسية  الرقمي  التحول  حول  شاملة  دراسة 
من عدد كبير من الشركات في مختلف القطاعات الصناعية. توصلت الدراسة   التصنيع، حيث حللوا بيانات 

تنافسيتها مقارنة بالشركات   الشركات التي تبنت التحول الرقمي بشكل شامل حققت تحسينات ملموسة في   إلى أن
النتائج أن تأثير التحول الرقمي على التنافسية يعتمد على    التي لم تتبناه أو تبنته بشكل محدود. كما أظهرت 

التنظيمية.    ومعدلة مثل حجم الشركة ونوع الصناعة ومستوى المنافسة في السوق والثقافة  عدة عوامل وسيطة
أكبر على الشركات العاملة في صناعات    بالإضافة إلى ذلك، وجدت الدراسة أن التحول الرقمي يؤثر بشكل

 .بالصناعات المستقرة ديناميكية سريعة التغير مقارنة

التحول الرقمي في قطاع التصنيع وتأثيره على التنافسية   (2024) وآخرون  Milošević في دراسة أخرى، بحث 
تقنيات  إنترنت   من خلال  الرقمية مثل  التقنيات  النتائج أن  الرابعة. أظهرت  الأشياء والذكاء   الثورة الصناعية 

تنافسية شركات التصنيع من خلال تحسين كفاءة    الًصطناعي والطباعة ثلاثية الأبعاد والواقع المعزز تعزز من
التخصيص الشامل وتسريع وقت الوصول إلى السوق للمنتجات الجديدة. كما    الإنتاج وتقليل الهدر وتمكين

يتطلب تغييرات جذرية في نماذج الأعمال وهياكل   أشارت  الرقمي  التحول  إلى أن  التنظيم ومهارات   الدراسة 
 .العاملين، وليس مجرد اعتماد تقنيات جديدة



40 

   

التحول الرقمي في الشركات الصغيرة والمتوسطة في  (2024) وآخرون  Prihandono من جانب آخر، بحث 
الرقمي له    أدائها في ظل المنافسة السوقية العالية. توصلت الدراسة إلى أن التحول  إندونيسيا ودوره في تعزيز

التأثير يتعزز عندما تتبنى الشركات استراتيجيات    تأثير إيجابي على أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة، وأن هذا
الشركات الصغيرة والمتوسطة على   رقمية واضحة ومتكاملة. كما الرقمي يساعد  التحول  النتائج أن    أظهرت 

الوصول إلى الأسواق الكبيرة،    التغلب على بعض القيود التقليدية التي تواجهها مثل محدودية الموارد وصعوبة
العملاء عبر المنصات الرقمية وتحسين كفاءة عملياتها    من خلال تمكينها من الوصول إلى قاعدة أوسع من

 .الداخلية

تأثير التحول الرقمي على التنافسية الكربونية الدولية لشركات    ( دراسة حول2024وآخرون )  Jin أخيراا، أجرى 
الكربونية مما    بحثوا كيف يساهم التحول الرقمي في تحسين الأداء البيئي وتقليل الًنبعاثات   التصنيع، حيث 

بيئية صارمة. توصلت الدراسة إلى أن التقنيات   يعزز من التنافسية في الأسواق الدولية التي تفرض متطلبات 
 على تحسين كفاءة استخدام الطاقة وتقليل الهدر وتحسين إدارة سلاسل التوريد،   الرقمية تساعد شركات التصنيع

في سياق الًهتمام العالمي المتزايد   مما يؤدي إلى تقليل البصمة الكربونية وتعزيز الًستدامة. هذه النتيجة مهمة
 .الًستدامة بعداا مهماا من أبعاد التنافسية المؤسسية بالًستدامة والتغير المناخي، حيث أصبحت 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.4
  النظرية والدراسات التطبيقية السابقة، يتضح وجود علاقة ارتباطية قوية   بناءا على الًستعراض الشامل للأدبيات 

والتنافسية المؤسسية )المتغير التابع(. هذه   ومتعددة الأبعاد بين استراتيجيات التحول الرقمي )المتغير المستقل(
علاقة معقدة ومتشابكة تتوسطها وتعدلها عدة عوامل سياقية وتنظيمية.    العلاقة ليست خطية بسيطة بل هي

)البنية التكنولوجية الرقمية،   فهم هذه العلاقة من خلال تحليل كيف يؤثر كل بعد من أبعاد التحول الرقمي  ويمكن
  التنافسية المختلفة )التكلفة، الجودة، الًبتكار، المرونة، وتجربة   الرقمنة التشغيلية، وذكاء الأعمال( على أبعاد 

 ( العملاء

  التكنولوجية الرقمية، تشير الأدبيات إلى أنها توفر الأساس التقني اللازم   فيما يتعلق بالبعد الأول وهو البنية
التكنولوجية  فالبنية  جوانب.  عدة  في  تنافسية  مزايا  تحقيق  من  المؤسسات  تسمح    لتمكين  والمرنة  المتقدمة 

مما يحسن من تجربتهم ورضاهم )سعد الله والجارحي،   للمؤسسات بتقديم خدمات أسرع وأكثر موثوقية للعملاء،
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  في البنية السحابية يقلل من الحاجة إلى استثمارات رأسمالية ضخمة في البنية   (. كما أن الًستثمار2024
الربحية الثابتة ويحسن من هامش  التكاليف  التقليدية، مما يخفض  البنية  .التحتية  توفر  ذلك،  إلى  بالإضافة 

تطبيقات وخدمات مبتكرة بسرعة، مما يعزز من قدرة المؤسسة على    التكنولوجية الحديثة منصة لتطوير ونشر
 .والتجديد المستمر الًبتكار

فإنه يؤثر بشكل مباشر على بعد التكلفة والكفاءة في التنافسية من خلال   أما البعد الثاني وهو الرقمنة التشغيلية،
(. هذا 2023)مرسي وموساوي،    العمليات وتقليل الحاجة إلى التدخل اليدوي وتسريع وتيرة إنجاز المهام  أتمتة

قدرة المؤسسة على تقديم منتجات وخدمات بتكاليف أقل أو   التحسين في الكفاءة التشغيلية ينعكس مباشرة على
التشغيلية تساهم    مقارنة بالمنافسين الذين لم يرقمنوا عملياتهم بالقدر نفسه. كما أن الرقمنة  بهوامش ربح أعلى

وضمان اتساق تطبيق المعايير والإجراءات، مما   في تحسين جودة المخرجات من خلال تقليل الأخطاء البشرية
العمليات    التنافسية. علاوة على ذلك، توفر الأنظمة الرقمية مرونة أكبر في تعديل  يعزز من بعد الجودة في

 .في التنافسية والًستجابة للطلبات المخصصة من العملاء، مما يحسن من بعد المرونة

تأثيره على التنافسية يتحقق بشكل أساسي من خلال تحسين جودة   بالنسبة للبعد الثالث وهو ذكاء الأعمال، فإن 
المستقبلية   القرارات  توقع الًتجاهات  المؤسسات من  والتحرك بشكل استباقي   الًستراتيجية والتشغيلية وتمكين 

البيانات المتقدمة تساعد المؤسسات على فهم احتياجات    (. فالرؤى المستخلصة من تحليلات 2024)الغزيوي،  
العملاء    وتطوير منتجات وخدمات تلبي هذه الًحتياجات بدقة أكبر، مما يعزز من رضا  العملاء بشكل أعمق

الًبتكار من خلال اكتشاف فرص جديدة    وولًئهم ويقوي الموقع التنافسي للمؤسسة. كما أن ذكاء الأعمال يدعم
والخدمات بناءا على    فة من قبل واقتراح أفكار جديدة للمنتجات في السوق وتحديد شرائح عملاء غير مستهد 

يمكّن ذكاء الأعمال المؤسسات من مراقبة أداء المنافسين    تحليل أنماط الًستهلاك والسلوك. بالإضافة إلى ذلك،
للتغيرات في    مستمر، مما يسمح لها بتعديل استراتيجياتها التنافسية بسرعة استجابة  واتجاهات السوق بشكل

 .(Najem et al., 2024) البيئة الخارجية

بينها لتحقيق تأثير تآزري على التنافسية المؤسسية. فالبنية    وتتكامل هذه الأبعاد الثلاثة للتحول الرقمي فيما 
بفعالية، في حين أن    الرقمية توفر الأساس الذي يمكّن من تطبيق الرقمنة التشغيلية وذكاء الأعمال  التكنولوجية

يمكن لأنظمة ذكاء الأعمال تحليلها لًستخلاص رؤى    الرقمنة التشغيلية تولد كميات كبيرة من البيانات التي
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 Agustian)  توجه قرارات الًستثمار في البنية التكنولوجية ومبادرات الرقمنة المستقبلية  قيمة، وهذه الرؤى بدورها

et al., 2023). دورة حميدة من التحسين المستمر تعزز بشكل    هذا التفاعل المستمر بين الأبعاد الثلاثة يخلق
 .للمؤسسة على المدى الطويل تراكمي من القدرة التنافسية

الرقمي والتنافسية من خلال عدة نظريات إدارية واقتصادية.   من منظور نظري، يمكن تفسير العلاقة بين التحول
قيمة ونادرة ويصعب    والقدرات ترى أن التقنيات الرقمية والقدرات الرقمية تمثل موارد استراتيجية  فنظرية الموارد 

التنافسية للميزة  مصدراا  تشكل  أن  يمكن  وبالتالي  التكيف   .(Liu, 2024) المستدامة  تقليدها،  نظرية  أما 
التحول أن  على  فتؤكد  البيئة    الًستراتيجي  في  التغيرات  مع  التكيف  على  المؤسسة  قدرة  من  يعزز  الرقمي 

الديناميكية وغير المستقرة )العمريين    وهذه القدرة على التكيف تمثل مصدراا مهماا للتنافسية في البيئات   الخارجية،
  الكفاءة الديناميكية تشير إلى أن التحول الرقمي يطور قدرات المؤسسة على   (. كما أن نظرية2023والربابعة،  

ضرورية للحفاظ على التنافسية    استشعار الفرص واغتنامها وإعادة تشكيل مواردها، وهذه الكفاءات الديناميكية
 .في بيئات الأعمال المتغيرة بسرعة

الرقمي على التنافسية من خلال عدة مسارات متوازية ومتفاعلة.   على مستوى الآليات التفصيلية، يؤثر التحول
وتحسين تدفق العمل   يتعلق بتحسين الكفاءة التشغيلية وخفض التكاليف، حيث أن أتمتة العمليات   المسار الأول

تكاليف تقليل  إلى  تؤدي جميعها  الهدر والأخطاء  يمكّن    والحد من  أو خدمة، مما  منتج  لكل وحدة  التشغيل 
(. المسار الثاني يتعلق بتحسين  2024أو تحقيق هوامش ربح أعلى )أحمد،    المؤسسة من تقديم أسعار تنافسية

الًتساق في المخرجات    والموثوقية، حيث أن الأنظمة الرقمية تقلل من التباين في العمليات وتضمن   الجودة
عند ظهور أي انحرافات، مما يرفع من مستوى الجودة   وتتيح الرصد المستمر لمؤشرات الجودة والتدخل السريع

 .المقدمة للعملاء

  والإبداع، حيث أن التقنيات الرقمية توفر أدوات ومنصات جديدة للتجريب   المسار الثالث يتمثل في تعزيز الًبتكار
من ويقلل  الجديدة  المنتجات  تطوير  دورة  من  يسرع  مما  والمحاكاة،  الًبتكار  والنمذجة  ومخاطر   تكلفة 

)Milošević et al., 2024).  المتقدمة للبيانات تكشف عن احتياجات غير ملباة وفرص    كما أن التحليلات
الرقمية   واضحة من قبل. المسار الرابع يتعلق بتحسين تجربة العملاء، حيث أن القنوات   جديدة للابتكار لم تكن

والشكاوى والتواصل الشخصي المدعوم بالذكاء   المتعددة والخدمات المخصصة والًستجابة السريعة للاستفسارات 
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تجربة جميعها  تخلق  منافسيها  الًصطناعي  عن  المؤسسة  وتميز  والرضا  الولًء  من  تعزز  متميزة   عميل 

(Prihandono et al., 2024). 

 والرشاقة التنظيمية، حيث أن البنية الرقمية المرنة والعمليات المعيارية  المسار الخامس يتمثل في زيادة المرونة
المؤسسة من الًستجابة بسرعة    القابلة للتكوين والقدرة على الوصول إلى الموارد السحابية عند الطلب تمكن

الناشئة، مما يمنحها ميزة تنافسية في الأسواق سريعة التغير   للتغيرات في الطلب والظروف السوقية والفرص 
المنصات   المسار السادس يتعلق بتوسيع نطاق الوصول إلى الأسواق، حيث أن .(2025  )رشوان وفهمي،

بتكلفة منخفضة نسبياا، مما يفتح    الرقمية تمكن المؤسسات من الوصول إلى عملاء في مواقع جغرافية بعيدة
 .عملائها المحتملين   أمامها أسواقاا جديدة ويزيد من قاعدة

التحول الرقمي والتنافسية ليست حتمية أو تلقائية، بل تتوقف على    ومع ذلك، يجب التنويه إلى أن العلاقة بين 
حيث أن التنفيذ السيئ    وسيطة ومعدلة. من أهم هذه العوامل جودة تنفيذ استراتيجية التحول الرقمي،  عدة عوامل

في بعض الحالًت إلى نتائج عكسية )كويسي وعيشوش،    أو غير المكتمل قد لً يحقق الفوائد المرجوة وقد يؤدي
التقنيات لن    المهارات الرقمية الكافية لدى العاملين يمثل عاملاا حاسماا، حيث أن أفضل  (. كما أن توفر2024

على استخدامها بفعالية. بالإضافة إلى    تحقق قيمتها المحتملة إذا لم يكن لدى المؤسسة الأشخاص القادرون 
المستمر    مهماا، فالمؤسسات ذات الثقافة المنفتحة على التغيير والتجريب والتعلم  ذلك، تلعب الثقافة التنظيمية دوراا 

الثقافة الجامدة والمقاومة للتغيير )الشايب،   تكون أقدر على الًستفادة من التحول الرقمي مقارنة بالمؤسسات ذات 
2024). 

حيث أن تأثير التحول الرقمي على التنافسية يكون أكثر    عامل آخر مهم هو مستوى المنافسة في الصناعة،
 ,.Sui et al) شديدة المنافسة حيث تبحث المؤسسات عن أي ميزة تنافسية ممكنة  وضوحاا في الصناعات 

التنافسية، فالصناعات   كما أن طبيعة الصناعة نفسها تؤثر على كيفية تأثير التحول الرقمي على .(2024
الرقمية، بينما الصناعات التصنيعية قد تستفيد أكثر    الخدمية قد تستفيد بشكل أكبر من تحسين تجربة العملاء 

المؤسسة   التشغيلية من خلال الأتمتة والذكاء الًصطناعي. بالإضافة إلى ذلك، يؤثر حجم  من تحسينات الكفاءة
الشامل، حيث أن الشركات الكبيرة قد تمتلك    ومواردها المتاحة على قدرتها على الًستثمار في التحول الرقمي
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  النطاق، بينما قد تحتاج الشركات الصغيرة والمتوسطة إلى اتباع نهج تدريجي  الموارد للقيام بتحول رقمي واسع
 .(Prihandono et al., 2024) ومرحلي

العلاقة بين التحول الرقمي والتنافسية أهمية خاصة في ضوء   من منظور تطبيقي في السياق السعودي، تكتسب 
الخاص.   التي تضع التحول الرقمي في صميم جهودها لتنويع الًقتصاد وتعزيز القطاع  2030رؤية المملكة  

من العديد  وتطلق  الرقمية  التحتية  البنية  في  بكثافة  تستثمر  في   فالمملكة  الرقمي  التحول  لتسريع  المبادرات 
 مواتية للمؤسسات السعودية للاستفادة من التقنيات الرقمية في تعزيز   القطاعين العام والخاص، مما يخلق بيئة

المؤسسات السعودية عدداا من التحديات   (. ومع ذلك، تواجه2024تنافسيتها محلياا وإقليمياا وعالمياا )الجبوري،  
  نقص المهارات الرقمية ومقاومة التغيير والتكاليف الأولية المرتفعة، مما  في تحقيق هذه الًستفادة، بما في ذلك

 .هذه التحديات  يتطلب جهوداا مشتركة من الحكومة والقطاع الخاص والمؤسسات التعليمية لمعالجة

السعودية، يُتوقع أن يكون للتحول الرقمي تأثير كبير على تنافسية    في سياق شركة العاذرية بالمملكة العربية
البنية التكنولوجية    السوق السعودي والأسواق الإقليمية التي تعمل فيها. فمن خلال الًستثمار في  الشركة في

عملياتها  كفاءة  تحسين  للشركة  يمكن  المتقدمة،  التكاليف    الرقمية  من  يقلل  مما  التوريد،  وسلاسل  اللوجستية 
التشغيلية    (. كما أن رقمنة العمليات 2022المنتجات والخدمات للعملاء )يوسف وسعد،    ويحسن من سرعة تسليم

مما يعزز من موقف الشركة التنافسي.   يمكن أن تساهم في تقليل الأخطاء وتحسين الجودة وزيادة الإنتاجية،
أنظمة لتطبيق  ذلك، يمكن  إلى  السوق   بالإضافة  يوفر للإدارة رؤى قيمة حول احتياجات  ذكاء الأعمال أن 

من الًستجابة    واتجاهات المنافسين، مما يدعم اتخاذ قرارات استراتيجية أفضل ويمكّن الشركة  وسلوك العملاء
 .بشكل أسرع للفرص والتهديدات في السوق 

والتجريبية النظرية  الأدلة  تشير  الختام،  بين    في  الأبعاد  ومتعددة  قوية  إيجابية  علاقة  وجود  إلى  المتراكمة 
الرقمنة  استراتيجيات  الرقمية،  التكنولوجية  )البنية  الثلاثة  بأبعادها  الرقمي  التشغيلية، وذكاء الأعمال(   التحول 

من خلال آليات متعددة تشمل تحسين الكفاءة التشغيلية وخفض    وتعزيز التنافسية المؤسسية. هذه العلاقة تتحقق
والرشاقة، وتوسيع    الجودة والموثوقية، وتسريع الًبتكار، وتحسين تجربة العملاء، وزيادة المرونة  التكاليف، وتعزيز

فإن تحقيق هذه الفوائد يتطلب تنفيذاا فعالًا   ومع ذلك، .(Jin et al., 2024) نطاق الوصول إلى الأسواق 
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ثقافة تنظيمية داعمة   لًستراتيجيات التحول الرقمي،   والًستثمار في تطوير المهارات الرقمية للعاملين، وبناء 
 .قد تواجه عملية التحول الرقمي للتغيير والًبتكار، والتعامل الفعال مع التحديات والمعوقات المختلفة التي

 الخاتمة .2.5
 

ومتعمق شامل  بشكل  النظري  الإطار  هذا  استراتيجيات    استعرض  في  المتمثلة  للدراسة  الأساسية  المتغيرات 
بين هذين    مستقل والتنافسية المؤسسية كمتغير تابع، بالإضافة إلى تحليل طبيعة العلاقة  التحول الرقمي كمتغير

الصلة. وقد أظهر الًستعراض أن التحول    المتغيرين استناداا إلى الأدبيات النظرية والدراسات التطبيقية ذات 
مجرد خيار للمؤسسات التي تسعى للحفاظ على تنافسيتها وتعزيز موقعها    الرقمي يمثل ضرورة استراتيجية وليس

 .الشديدة الأسواق المحلية والعالمية في ظل بيئة أعمال تتسم بالتغير السريع والمنافسة في

التحول الرقمي تتكون من ثلاثة أبعاد رئيسية متكاملة هي البنية    تبين من خلال المبحث الأول أن استراتيجيات 
تحول  التكنولوجية  التي  التشغيلية  والرقمنة  اللازم،  التقني  الأساس  توفر  التي  إلى    الرقمية  التقليدية  العمليات 

يمكّن من استخلاص رؤى قيمة من البيانات لدعم اتخاذ   عمليات رقمية آلية ومتكاملة، وذكاء الأعمال الذي
التكامل    والتشغيلية. وقد أوضحت الدراسات السابقة أن نجاح التحول الرقمي يعتمد على   القرارات الًستراتيجية

فقط، بالإضافة إلى توفر العوامل التمكينية    الفعال بين هذه الأبعاد الثلاثة وليس على التركيز على بعد واحد 
 ؛ رشوان وفهمي، 2025الرقمية والثقافة التنظيمية الداعمة )مصطفى وفهمي،    مثل الدعم القيادي والمهارات 

2025). 

هي مفهوم متعدد الأبعاد يشمل التكلفة والجودة والًبتكار    كما أوضح المبحث الثاني أن التنافسية المؤسسية
واحد أو أكثر    العملاء، وأن تحقيق التميز التنافسي المستدام يتطلب من المؤسسات التفوق في  والمرونة وتجربة

الدراسات أن التنافسية في العصر الرقمي   من هذه الأبعاد بشكل يصعب على المنافسين تقليده. وقد أظهرت 
أن التقنيات الرقمية غيرت قواعد المنافسة في العديد من الصناعات    أصبحت أكثر تعقيداا وديناميكية، حيث 

في التكيف )سعد الله    فرصاا جديدة للمؤسسات القادرة على استغلالها وتهديدات للمؤسسات التي تتأخر  وخلقت 
 .(2022؛ علام،  2024والجارحي، 
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الأدلة النظرية والتجريبية المستعرضة وجود علاقة إيجابية قوية    أما بالنسبة للعلاقة بين المتغيرين، فقد أكدت 
تمكّن المؤسسات من   الرقمي والتنافسية المؤسسية، حيث أن التقنيات والعمليات والقدرات الرقمية  بين التحول

الدراسات التطبيقية المختلفة في سياقات متنوعة وقطاعات    تحسين أدائها في معظم أبعاد التنافسية. وقد أظهرت 
متسقة  نتائج  الإيجابية  مختلفة  العلاقة  هذه   ;Sui et al., 2024; Milošević et al., 2024( تدعم 

Agustian et al., 2023). باختلاف السياق والصناعة    ومع ذلك، فإن قوة هذه العلاقة وطبيعتها قد تختلف
 .الرقمي وخصائص المؤسسة وجودة تنفيذ استراتيجية التحول

العلاقة بين التحول الرقمي والتنافسية أهمية كبيرة في ضوء   في السياق السعودي بشكل خاص، تكتسب دراسة 
القطاعات. فالمملكة   والجهود الحثيثة التي تبذلها الحكومة لدعم التحول الرقمي في جميع 2030  رؤية المملكة

القدرة التنافسية للمؤسسات السعودية على المستويين    تسعى لتحويل اقتصادها إلى اقتصاد رقمي متقدم وتعزيز 
المختلفة على    (. ولذلك، فإن فهم كيفية تأثير استراتيجيات التحول الرقمي2024)الجبوري،    الإقليمي والعالمي

علمية وعملية كبيرة، حيث يمكن أن يوفر رؤى    أبعاد التنافسية المتعددة في المؤسسات السعودية يمثل أهمية
  أفضل الممارسات لتصميم وتنفيذ استراتيجيات التحول الرقمي بما يحقق أقصى   قيمة للمديرين والمسؤولين حول

 .تأثير على التنافسية

النظري، يمكن القول إن الدراسة الحالية حول أثر استراتيجيات    وبناءا على ما تم استعراضه في هذا الإطار
السعودية تأتي في وقت   بأبعادها الثلاثة على تعزيز التنافسية في شركة العاذرية بالمملكة العربية   التحول الرقمي

اختبار هذه العلاقة في سياق مؤسسة سعودية محددة،   مناسب وتعالج موضوعاا ذا أهمية كبيرة. فمن خلال
يزال   مساهمة علمية تضيف إلى الأدبيات الموجودة، خاصة في السياق العربي الذي لً  يمكن للدراسة أن تقدم

الدراسة يمكن أن توفر توصيات عملية    يحتاج إلى المزيد من الدراسات التطبيقية في هذا المجال. كما أن نتائج
المشابهة حول كيفية تصميم وتنفيذ استراتيجيات التحول الرقمي بما    للمديرين في شركة العاذرية والمؤسسات 

 .الطويل قدرتها التنافسية ويساهم في تحقيق أهداف النمو والًستدامة على المدى يعزز من
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 قائمة المراجع 
 

الرقمي (. أثر التحول  2025مصطفى، مصطفى إسماعيل نصر، و فهمي، سوزي رؤوف إسكندر. ) •

على الشفافية الإدارية: دراسة ميدانية بالتطبيق على شركة الخدمات التجارية البترولية "بتروتريد"  

من   مسترجع  القاهرة.  الإدارية،  للعلوم  السادات  أكاديمية  منشورة(.  غير  دكتوراه  )رسالة 

http://search.mandumah.com/Record/1582991 

(. أثر التحول الرقمي في تعزيز 2025رشوان، محمد عيد إبراهيم، و فهمي، سوزي رؤوف إسكندر. ) •

الرشاقة التنظيمية: دراسة ميدانية على وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات )رسالة دكتوراه غير  

من   مسترجع  القاهرة.  الإدارية،  للعلوم  السادات  أكاديمية  منشورة(. 

http://search.mandumah.com/Record/1583437 

(. أثر التحول الرقمي  2023حسين، محمود حسين محمد، عبدالهادي، أحمد إبراهيم، و جمال، دعاء. )  •

غير   ماجستير  )رسالة  للاتصالات  المصرية  الشركة  على  تطبيقية  دراسة  التنظيمي:  الأداء  على 

من  مسترجع  بنها.  بنها،  جامعة  منشورة(. 

http://search.mandumah.com/Record/1387611 

(. أثر التحول الرقمي على الأداء 2023العمريين، بشار سليمان تيم، و الربابعة، فاطمة علي محمد. ) •

العامة للضمان  المؤسسة  تطبيقية في  التكيف الاستراتيجي متغيرا وسيطا: دراسة  للمنظمات:  العالي 

من   مسترجع  مؤتة.  مؤتة،  جامعة  منشورة(.  غير  دكتوراه  )رسالة  الأردني  الاجتماعي 

http://search.mandumah.com/Record/1445910 

(. أثر التحول الرقمي في جودة 2024الشقاحين، أحمد عبدالله سالم، و العزب، حسين محمد عقيل. ) •

الخدمات الحكومية: "دراسة تطبيقية" من وجهة نظر العاملين في وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة 

من   مسترجع  مؤتة.  مؤتة،  جامعة  منشورة(.  غير  ماجستير  )رسالة 

http://search.mandumah.com/Record/1498480 

•  ( إبراهيم.  فريد  محرم  فريد  الجارحي،  و  عابدين عوض،  محمد  الرقمي  2024سعد الله،  التحول   .)

العلمية  المجلة  المصرية.  البنوك  قطاع  على  تطبيقية  دراسة  التنافسية:  القدرات  تعزيز  في  وتأثيره 

مج  والبيئية،  التجارية  ع15للدراسات  من  650  -  619،    1,  مسترجع   .

.com/Record/1504878http://search.mandumah 
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(. التحول الرقمي وتأثيره علي تعزيز الميزة التنافسية للخدمات 2022علام، وليد كامل محمدين كامل. ) •

المصرفية من وجهة نظر مسئولي خدمة العملاء: دراسة ميدانية بالتطبيق علي قطاع البنوك بجنوب 

ع والتجارة،  للاقتصاد  العلمية  المجلة  من 220  -  159،    1الصعيد.  مسترجع   .

search.mandumah.com/Record/1275525http:// 

(. استراتيجيات التحول الرقمي وأثره على كفاءة العاملين بإدارات 2023أبو عمر، حسين علي محمد. ) •

العلاقات العامة نحو تعزيز الميزة التنافسية: دراسة ميدانية على العاملين بالقطاع الإداري بالجامعات  

مج  العام،  الرأي  لبحوث  المصرية  المجلة  ع22المصرية.  مست722  -  679،    4,  من .  رجع 

http://search.mandumah.com/Record/1508777 

(. أثر تطبيق الإدارة الرقمية على تعزيز الميزة التنافسية المستدامة  2024أحمد، محمد حسين صلاح. )  •

مج  الإدارية،  البحوث  مجلة  ميدانية.  دراسة  مصر:  في  ع 42بالبنوك  من  49  -  1،    1,  مسترجع   .

http://search.mandumah.com/Record/1504534 

• ( عبود.  عبدالرحمن  منذر  التنافسية  2024الجبوري،  القدرة  تعزيز  في  الرقمي  التحول  قيادة  دور   .)

مجلة   الحكومية.  العراقية  المصارف  من  مجموعة  حول  تحليلية  دراسة  مختارة:  عراقية  لمصارف 

ع العراقية،  ج 70الجامعة  من  441  -  428،    1,  مسترجع   .

http://search.mandumah.com/Record/1523163 

(. دور التحول الرقمي في تحقيق الميزة التنافسية  2022قرزيز، نبيلة، زيدان، محمد، و القطان، أحمد. ) •

الجزائري   الوطني  البنك  حالة  العمومية:  للبنوك  إفريقيا،  BNAالمستدامة  إقتصاديات شمال  مجلة   .

ع 18مج من 394  -  375،    29,  مسترجع   .

http://search.mandumah.com/Record/1275027 

(. تطبيق التحول الرقمي كآلية لتحسين أداء البنوك: دراسة 2023مرسي، خولة، و موساوي، هاجر. ) •

مج الإقتصادي،  المنهل  مجلة  الجنسيات.  متعدد  بنك  ع6حالة  من  536  -  523،    1,  مسترجع   .

http://search.mandumah.com/Record/1399928 

• ( توفيق، و عيشوش، عواطف.  تعزيز  2024كويسي،  البشري في  المال  الاستثمار في رأس  أثر   .)

  311،    2, ع9. مجلة اقتصاد المال والأعمال، مجBNAالتحول الرقمي في البنك الوطني الجزائري  

 http://search.mandumah.com/Record/1516997. مسترجع من  326 -
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(. دور أعادة الهيكلة في تعزيز التحول الرقمي  2022يوسف، مايسة يوسف مصطفى، و سعد، محمد. ) •

وأثر ذلك في تحقيق الميزة التنافسية لشركات قطاع الأعمال العام: دراسة ميدانية على شركة مصر  

البحري، القاهرة.   للسياحة )رسالة دكتوراه غير منشورة(. الاكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل

 http://search.mandumah.com/Record/1550737مسترجع من 

(. دور القيادة الرقمية في تعزيز الابتكار التنظيمي وتحقيق  2024الشايب، زهرة بنت عبدالله بن محمد. ) •

التربوية   الدراسات  مجلة  بمنطقة عسير.  الثانوية  المدارس  مديرات  نظر  وجهة  من  التنافسية  الميزة 

مج  ع16والإنسانية،  من  434  -  381،    4,  مسترجع   .

Record/1544801http://search.mandumah.com/ 

(. أثر التحول الرقمي في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في 2024الغزيوي، ابتسام إبراهيم بوكر. ) •

ع  الأستاذ،  مجلة  الليبي.  الإسلامي  من  450  -  382،    27المصرف  مسترجع   .

http://search.mandumah.com/Record/1535996 

(. الدور الوسيط للموارد البشرية الرشيقة في العلاقة بين إدارة المواهب 2022حسني، محمد شميس. )  •

وتعزيز التحول الرقمي في المنظمات العامة: دراسة ميدانية على الهيئة القومية للبريد المصري. مجلة 

ع والتجارية،  المالية  من 472  -  414،    2الدراسات  مسترجع   .

dumah.com/Record/1311725http://search.man 
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