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 المقدمة: .1.1

 

ا مرك ي رررررا فرررري اسرررررتمرارية ونجررررراح  تعتبررررر إدارة الأ مرررررات مررررن المجررررراعت الحيويرررررة الترررري تلعرررررب دور 
المؤسسررررات فرررري عصررررر يتسررررم بررررالتغيرات السررررريعة والمفاجئررررة. فرررري ظررررل التحررررديات المت ايرررردة مثررررل 

الطبيعيرررةو والتغيررررات السياسررريةو يصرررب  مرررن الضرررروري أن تكرررون لررردى الأ مرررات الماليرررةو والكررروار  
إلررررى أن  Smith (2020) المنظمررررات اسررررتراتيجيات فععالررررة للتعامررررل مررررع الأ مررررات. كمررررا يشررررير

"الأ مرررات تمثرررل نقررراط تحرررول تتطلرررب اسرررتجابات سرررريعة وفعالرررة لضرررمان اسرررتمرارية الأعمرررال". هرررذ  
 .التخطيط المسبق واعستعداد لمواجهة الأ مات الحاجة إلى اعستجابة السريعة تعكس أهمية

ا مرررن الأ مرررات الماليرررة التررري ترررؤثر علرررى  تتعررردد أنرررواع الأ مرررات التررري يمكرررن أن تواجرررم المؤسسررراتو بررردت 
اعسرررتقرار اعقتصررراديو وصررروع  إلرررى الأ مرررات البيئيرررة والصرررحية التررري تتطلرررب اسرررتجابات فوريرررة. وفق رررا 

رة علررى اتخرراذ قرررارات سررليمة أثنررات الأ مررات يمكررن أن و فرر ن "القرردJohnson (2021) لدراسررة لرر 
تحررردد مصرررير المؤسسرررة". يتطلرررب اتخررراذ القررررار الفععرررال فررري مثرررل هرررذ  الظرررروف تحلررريلا  دقيق رررا للمخررراطرو 

ا شاملا  للأوضاع الراهنةو بالإضافة إلى القدرة على التواصل الفعال مع أصحاب المصلحة  .وفهم 

ة الأبعررررراد تشرررررمل مراحرررررل متعرررررددةو مثرررررل التقرررررديرو والتخطررررريطو تعتبرررررر إدارة الأ مرررررات عمليرررررة متعررررردد
إلررى أن "تطرروير اسررتراتيجيات فععالررة  Brown (2019)و Williams والتنفيررذو والتقيرريم. كمررا يشررير

رررا عميق رررا للعوامرررل النفسرررية واعجتماعيرررة التررري ترررؤثر علرررى اتخررراذ القررررار".  لإدارة الأ مرررات يتطلرررب فهم 
ا فررري مررردى نجررراح اسرررتجابة المؤسسرررة للأ مررراتو حيررر  ترررؤثر يمكرررن أن تلعرررب هرررذ  العوامرررل دور   ا حاسرررم 

 .على كيفية تقييم المخاطر وقرارات اعستجابة

تسرررعى هرررذ  الدراسرررة إلرررى استكشررراف العلاقرررة برررين اسرررتراتيجيات إدارة الأ مرررات وعمليرررات اتخررراذ القررررارو 
راجعرررة الأدبيرررات بهررردف تقرررديم توصررريات عمليرررة للمؤسسرررات لتحسرررين اسرررتجابتها للأ مرررات. مرررن خرررلال م

الحاليررررة والدراسررررات السررررابقةو سرررريتم تقررررديم رؤى جديرررردة حررررول كيفيررررة تع يرررر  قرررردرة المؤسسررررات علررررى 
التصررردي للتحرررديات المختلفرررة. إن الفهرررم العميرررق ل ليرررات التررري تحكرررم اتخررراذ القررررار خرررلال الأ مرررات يمكرررن 

 .لمتغيرةأن يسهم في تحسين الأدات المؤسسي وي يد من فرص النجاح في بيئات العمل ا

ا ع يتجررر أ مرررن اعسرررتراتيجية المؤسسرررية الحديثرررة. يتطلرررب الأمرررر  فررري الخترررامو تعرررد إدارة الأ مرررات جررر ت 
ررا للتكيررف مرررع الظررروف المتغيرررةو وأن تمتلررر  القرردرة علررى اتخررراذ  مررن المؤسسررات أن تكررون مسرررتعدة دائم 

 .قرارات سريعة وفععالة لحماية مصالحها وأهدافها
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 مشكلة الدراسة .1.2
ا أساسي ا لفهم التحرديات التري تواجرم المؤسسرات فري إدارة الأ مراتتعد مشكل تبرر  و ة الدراسة محور 

هذ  المشكلة من خلال عدة جوانبو أبر ها عدم وجود استراتيجيات فعالة ومتكاملة لإدارة الأ مات 
ة في العديد من المنظمات. إذ تشير الدراسات إلى أن "الكثير مرن المؤسسرات تفتقرر إلرى خطرط شرامل

 .(Johnson, 2021) "لمواجهة الأ ماتو مما يؤدي إلى تفاقم المشكلات
 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

تعتبر الفجروات علرى المسرتوى النظرري مرن أبرر  التحرديات التري تواجرم مجرال إدارة الأ مرات. حير  تفتقرر 
ونظريرات اتخراذ القررار بشركل متكامرل. الأدبيات الحالية إلى نماذج شاملة تدمج بين نظريات إدارة الأ مرات 

أن "الكثيررر مرن الأدبيررات تركر  علرى جوانررب معينرة مررن إدارة  Brown (2019)و Williams يلاحرظ
 .الأ مات دون الربط بينها وبين عمليات اتخاذ القرار"و مما يؤدي إلى عدم فعالية النماذج الموجودة

موحد يمكن أن يوجم الباحثين والممارسين في فهرم  إحدى الفجوات الرئيسية تكمن في عدم وجود إطار عمل
و Johnson (2021) كيفية تداخل العوامل النفسية واعجتماعية مرع اسرتراتيجيات إدارة الأ مرات. وفق را لر 

تتطلب إدارة الأ مات فهما  عميقا  لكيفية تأثير السياقات المختلفة على اتخاذ القرار"و ولكن معظم الدراسرات "
 .ا العمقتفتقر إلى هذ

علاوة على ذل و تشير الأبحا  إلى أن العديد من النماذج القائمة تتناول الأ مات بشكل فرديو دون مراعاة 
أن "التعامرل مرع الأ مرات ككيانرات  Davis (2020) للروابط المعقردة برين الأ مرات المختلفرة. كمرا يوضر 

 ."ن تجعل اعستجابة أكثر فعاليةمنفصلة يمكن أن يؤدي إلى تجاهل العوامل المشتركة التي يمكن أ

تظهر فجوة أخرى في كيفية تقييم فعالية استراتيجيات إدارة الأ مات. حي  إن معظرم الدراسرات تركر  علرى 
 Kumar (2023) النتائج النهائية دون تحليل كيفية اتخاذ القرار خلال المراحل المختلفة للأ مة. كما يبر 

 ." مات يمكن أن يساعد في تحسين فعالية اعستجابةأن "فهم عملية اتخاذ القرار في الأ

بنات  على ما سبقو يتض  أن الفجوات النظرية فري إدارة الأ مرات تحتراج إلرى معالجرة شراملةو ممرا يسرتدعي 
تطوير نماذج جديدة تدمج بين النظرية والتطبيق وتراعي السياقات المختلفة التي تؤثر على اتخاذ القرار. من 

جررواتو يمكررن أن تتقرردم الأبحررا  فرري هررذا المجررال وتسرراهم فرري تحسررين اسررتراتيجيات إدارة خررلال سررد هررذ  الف
 .الأ مات
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 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

تظهرررر الفجررروات علرررى المسرررتوى التطبيقررري كعرررائق رئيسررري أمرررام فعاليرررة اسرررتراتيجيات إدارة الأ مرررات فررري 
المنظمرات تجرد صرعوبة فري تطبيرق هرذ  المفراهيم المؤسسات. رغم وجرود نظريرات متقدمرةو فر ن العديرد مرن 

إلى أن "الكثير من المؤسسات تعاني من فجوة كبيرة بين المعرفة  Johnson (2021) بشكل عملي. يشير
 ."النظرية والممارسات العمليةو مما يؤدي إلى استجابات غير فعالة أثنات الأ مات

والتأهيل في مجاعت إدارة الأ مات. حي  تفتقرر العديرد مرن أحد التحديات الرئيسية يتمثل في نقص التدريب 
 المؤسسات إلى برامج تدريبية شاملة تجه  الموظفين بالمهارات اللا مة للتعامل مع الأ مرات. كمرا يوضر 

Davis (2020)  أن "عردم وجرود تردريب كرافك يمكرن أن يرؤدي إلرى اتخراذ قررارات غيرر مدروسرة خرلال
 .يد الموقف ويؤثر سلب ا على النتائجالأ مات"و مما ي يد من تعق

علاوة على ذل و تواجم المؤسسات صعوبات في تنفيذ خطط إدارة الأ مات بسبب نقص التنسيق بين الفرر  
تتطلب إدارة الأ مات تعاون ا فععاع  بين مختلرف الأقسرامو ولكرن غالب را "و Kumar (2023) المختلفة. وفق ا ل 

التنسيقو مما يؤدي إلى استجابات غير متوافقة". هذا النقص في التنسيق ما يكون هنا  نقص في التواصل و
 .يمكن أن يؤدي إلى تفاقم الأ مات بدع  من تقليل آثارها

كذل و تبر  فجوة أخرى في كيفية تقييم فعالية استراتيجيات إدارة الأ مات بعرد تنفيرذها. تشرير الأبحرا  إلرى 
النتائج بشكل كرافك بعرد الأ مراتو ممرا يجعرل مرن الصرعب تحسرين  أن "الكثير من المؤسسات ع تقوم بتحليل

بردون مراجعرة شراملةو تبقرى المؤسسرات عرضرة  .(Williams & Brown, 2019) "الأدات في المسرتقبل
 .لنفس الأخطات في المستقبل

دارة فرري النهايررةو تؤكررد هررذ  الفجرروات علررى الحاجررة الملحررة لتطرروير اسررتراتيجيات تطبيقيررة أكثررر فعاليررة فرري إ
الأ ماتو تشمل تدريب ا كافي او وتع ي  التنسيق بين الفر و وتقييم الأدات بشكل دوري. من خلال معالجرة هرذ  

 .الفجواتو يمكن للمؤسسات تحسين قدرتها على اعستجابة للأ مات وضمان استمرارية الأعمال

 

 السؤال الرئيسي

اتيجيات إدارة الأ مات في المؤسساتو وكيف بنات  على ما سبقو يتطلب الأمر دراسة كيفية تحسين استر

 .يمكن تع ي  عملية اتخاذ القرار خلال الأ مات لضمان استجابة فعالة وناجحة

 

 



7 

  

 أهمية الدراسة .1.3
تتسررررم دراسررررة إدارة الأ مررررات بأهميررررة كبيرررررة فرررري السرررريا  الإداري الحرررردي و حيرررر  تواجررررم المؤسسررررات 

وسررريعة. تكمررن أهميررة هررذ  الدراسررة فرري عرردة جوانررب رئيسرريةو تحررديات مت ايرردة تتطلررب اسررتجابة فعالررة 
 .تسهم جميعها في تع ي  الفهم العميق لكيفية التعامل مع الأ مات

 على المستوى النظري: .1.3.1

تكتسررب هررذ  الدراسررة أهميررة كبيرررة علررى المسررتوى النظررريو حيرر  تسررهم فرري توسرريع نطررا  المعرفررة فرري 
قرررة بررررين اسررررتراتيجيات إدارة الأ مرررات وعمليررررات اتخرررراذ مجرررال إدارة الأ مررررات. مرررن خررررلال تحليررررل العلا

 القرررررارو ترررروفر الدراسررررة رؤى جديرررردة حررررول الفجرررروات الموجررررودة فرررري الأدبيررررات الحاليررررة. يشررررير

Johnson (2021)  إلرررى أن "فهرررم العوامرررل النفسرررية واعجتماعيرررة المرررؤثرة فررري اتخررراذ القررررار خرررلال
ا حيوي ا"و مما يبر  الحاجة إلى  .دمج هذ  الأبعاد في النماذج النظرية الأ مات يعُد أمر 

 عررلاوة علررى ذلرر و تعرر   الدراسررة مررن فعاليررة النمرراذج النظريررة المسررتخدمة فرري إدارة الأ مررات. وفق ررا لرر 

Williams وBrown (2019) التطبيرررق العملررري للنظريرررات يسررراعد علرررى تع يررر  مصرررداقيتها فررري "و
ن للدراسررة أن تسرراهم فرري تحسررين الفهررم النظررري البيئررات المتغيرررة". مررن خررلال تقررديم أمثلررة واقعيررةو يمكرر

 .لإدارة الأ مات وتطبيقها في السياقات المختلفة

رررا فررري تطررروير نمررراذج جديررردة تتكامرررل برررين نظريرررة إدارة الأ مرررات ونظريرررة اتخررراذ  تسررراهم الدراسرررة أيض 
 يوضرر  القرررارو ممررا يسرراعد فرري فهررم كيفيررة تررأثير العوامررل المختلفررة علررى اسررتراتيجيات اعسررتجابة. كمررا

Davis (2020)  أن "الدراسررات الترري تررربط بررين النظريررة والتطبيررق تسرراهم فرري تع يرر  الفهررم الشررامل
 ."للظواهر المعقدة

او تعرررر   هررررذ  الدراسررررة مررررن أهميررررة البحرررر  المسررررتمر فرررري هررررذا المجررررالو ممررررا يرررردعو الأكرررراديميين  أخيررررر 
 Kumar . كمرررا يؤكررردوالبررراحثين إلرررى استكشررراف الم يرررد مرررن الجوانرررب المتعلقرررة بررر دارة الأ مرررات

علررررى أن "توسرررريع الأدبيررررات الأكاديميررررة فرررري هررررذا المجررررال يمكررررن أن يسرررراهم فرررري تطرررروير  (2023)
 ."استراتيجيات أكثر فعالية

 الخلاصة

ب جمرررالو تسرررلط الدراسرررة الضررروت علرررى أهميرررة تع يررر  المعرفرررة النظريرررة فررري إدارة الأ مررراتو ممرررا يفرررت  
 .الحيوي آفاق ا جديدة للبح  والتطوير في هذا المجال
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 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

تكتسرررب هرررذ  الدراسرررة أهميرررة برررار ة علرررى المسرررتوى التطبيقررريو حيررر  تسرررهم فررري تحسرررين اسرررتراتيجيات 
إدارة الأ مرررات فررري المؤسسرررات. مرررن خرررلال تقرررديم توصررريات عمليرررةو تسررراعد الدراسرررة المؤسسرررات علرررى 

إلررى أن  Davis (2020) السررلبية. كمررا يشرريرتع يرر  قرردراتها فرري مواجهررة الأ مررات وتقليررل آثارهررا 
"تطبيرررررق اسرررررتراتيجيات فعالرررررة لإدارة الأ مرررررات يعررررر   مرررررن قررررردرة المؤسسرررررات علرررررى الصرررررمود أمرررررام 

 ."التحديات

ررررا لتحسررررين الرررروعي المؤسسرررري حررررول أهميررررة التخطرررريط المسرررربق  ا مهم  ررررا مصرررردر  تعتبررررر الدراسررررة أيض 
التررردريب الجيرررد يجهررر  الفرررر  "و Kumar (2023) والتررردريب فررري مجرررال إدارة الأ مرررات. وفق رررا لررر 

بالمهرررارات اللا مرررة للتعامرررل مرررع الأ مرررات بشررركل فععرررال". مرررن خرررلال تع يررر  مهرررارات المررروظفينو يمكرررن 
 .للمؤسسات تحقيق استجابة سريعة وفعالة أثنات الأ مات

اتها عرررلاوة علرررى ذلررر و تررروفر الدراسرررة إطرررار عمرررل يمكرررن أن يسررراعد المؤسسرررات فررري تقيررريم اسرررتراتيجي
أن "التحليررل المسررتمر عسررتراتيجيات إدارة الأ مررات يمكررن  Johnson (2021) الحاليررة. كمررا يؤكررد

أن يررررؤدي إلررررى تحسررررين الأدات ويقلررررل مررررن المخرررراطر المسررررتقبلية". مررررن خررررلال مراجعررررة الأدات بشرررركل 
 .دوريو تستطيع المؤسسات التعلم من التجارب السابقة وتجنب الأخطات المتكررة

رراو تعرر     Williams الدراسررة مررن أهميررة التعرراون بررين الأقسررام المختلفررة داخررل المؤسسررة. وفق ررا لرر أيض 

تتطلررررب إدارة الأ مررررات تنسرررريق ا فععرررراع  بررررين الفررررر و ممررررا يسرررراهم فرررري تحقيررررق "و Brown (2019)و
اسرررتجابة موحررردة وسرررريعة". مرررن خرررلال تحسرررين التواصرررل والتعررراونو يمكرررن للمؤسسرررات التعامرررل بشررركل 

 .الأ مات أكثر فعالية مع

 الخلاصة

بشررركل عرررامو تسرررهم هرررذ  الدراسرررة فررري تع يررر  القررردرات التطبيقيرررة لإدارة الأ مرررات فررري المؤسسررراتو ممرررا 
 .يساعد على بنات ثقافة تنظيمية مرنة وقادرة على التكيف مع التحديات المت ايدة

 
 
 
 
 



9 

  

 أسئلة الدراسة .1.4

برر دارة الأ مررات وعمليررات اتخرراذ القرررار. تسررعى هررذ  الدراسررة إلررى استكشرراف عرردة أسررئلة رئيسررية تتعلررق 
تهررردف الأسرررئلة إلرررى فهرررم الجوانرررب المختلفرررة التررري ترررؤثر علرررى فعاليرررة اسرررتراتيجيات إدارة الأ مرررات فررري 

 :المؤسسات. تتلخص الأسئلة كما يلي

 ما هي العوامل الرئيسية التي تؤثر على اتخاذ القرار أثناء الأزمات؟ .1

المؤسسرررات مرررع الأ مرررات معرفرررة العوامرررل المتعرررددة التررري ترررؤثر علرررى اتخررراذ يتطلرررب فهرررم كيرررف تتعامرررل 
تتضرررمن هرررذ  العوامرررل السررريا  اعجتمررراعي والنفسررري الرررذي "و Johnson (2021) القررررار. وفق رررا لررر 

يعمررل فيررم الأفررراد". مررن خررلال استكشرراف هررذ  العوامررلو يمكررن تحديررد كيفيررة تأثيرهررا علررى اسررتراتيجيات 
 .اعستجابة

 يمكن تحسين استراتيجيات إدارة الأزمات في المؤسسات؟كيف  .2

رررا إلرررى تحديرررد أفضرررل الممارسرررات فررري إدارة الأ مرررات. كمرررا يوضررر   Davis تسرررعى الدراسرررة أيض 

تتطلرررب إدارة الأ مرررات اسرررتراتيجيات مرنرررة وقابلرررة للتكيرررف". مرررن خرررلال تحليرررل الدراسرررات "و (2020)
 .تراتيجيات المستخدمةالسابقةو يمكن تقديم توصيات عملية لتحسين اعس

 ما هو دور التدريب والتأهيل في تعزيز القدرة على مواجهة الأزمات؟ .3

ا حيوي ررا فرري إعررداد الفررر  للتعامررل مررع الأ مررات. وفق ررا لرر  و Kumar (2023) يعتبررر الترردريب عنصررر 
يمكرررن أن يرررؤثر التررردريب الفععرررال بشررركل كبيرررر علرررى اسرررتجابة الأفرررراد خرررلال الأ مرررات". يتنررراول هرررذا "

 .السؤال أهمية البرامج التدريبية وكيفية تأثيرها على الأدات أثنات الأ مات

 كيف تؤثر الثقافة التنظيمية على إدارة الأزمات؟ .4

ا أساسرررري ا فرررري كيفيررررة اسررررتجابة المؤسسررررات للأ مررررات. كمررررا يشررررير  تعتبررررر الثقافررررة التنظيميررررة جرررر ت 

Williams وBrown (2019) فععررررال تعرررر   مررررن قرررردرة إلررررى أن "ثقافررررة التعرررراون والتواصررررل ال
المؤسسررة علررى التكيررف". مررن خررلال دراسررة هررذ  العلاقررةو يمكررن تقررديم رؤى حررول كيفيررة تحسررين الثقافررة 

 .التنظيمية لدعم إدارة الأ مات

 الخلاصة

تشررركل هرررذ  الأسرررئلة أسررراس البحررر و حيررر  تهررردف إلرررى استكشررراف الجوانرررب المختلفرررة لإدارة الأ مرررات 
ي المؤسسررات. مرررن خررلال الإجابررة علرررى هررذ  الأسرررئلةو يمكررن تحقيرررق وتحليررل كيفيررة تحسرررين اعسررتجابة فررر

 .فهم أعمق واستنتاجات قيمة تسهم في تطوير استراتيجيات فعالة
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 هداف الدراسةأ .1.5

تهررردف هرررذ  الدراسرررة إلرررى تحقيرررق عررردة أهرررداف رئيسرررية تسرررهم فررري فهرررم أعمرررق لإدارة الأ مرررات وعمليرررات 
 :الأهداف ما يلياتخاذ القرار في المؤسسات. تتضمن هذ  

 تحديد العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار أثناء الأزمات .1

يهدف هذا الهدف إلى استكشاف العوامل الرئيسية التي تؤثر علرى عمليرة اتخراذ القررار خرلال الأ مرات. كمرا 
إلرى أن "فهرم هرذ  العوامرل يمكرن أن يسراعد القرادة علرى اتخراذ قررارات أكثرر  Johnson (2021) يشرير
 .". من خلال تحديد هذ  العواملو يمكن للمؤسسات تطوير استراتيجيات للتعامل معهافعالية

 تقييم استراتيجيات إدارة الأزمات الحالية .2

 يهدف هذا الهدف إلى تقييم مدى فعالية استراتيجيات إدارة الأ مات المستخدمة حالي ا في المؤسسات. وفق ا ل 

Davis (2020) د نقاط القوة والضعف فري اعسرتراتيجيات الحاليرة". مرن خرلال يتي  التقييم الشامل تحدي"و
 .هذا التقييمو يمكن تحديد المجاعت التي تحتاج إلى تحسين

 اقتراح تحسينات لاستراتيجيات إدارة الأزمات .3

 يهدف هذا الهدف إلى تقديم توصيات عملية لتحسين استراتيجيات إدارة الأ مات في المؤسسات. كما يوض 

Kumar (2023) يمكن أن تساعد التوصيات المبنية على البح  في تطوير استراتيجيات أكثرر فعاليرة". "و
 .من خلال تقديم هذ  التحسيناتو يمكن للمؤسسات تع ي  قدرتها على اعستجابة للأ مات 

 دراسة دور التدريب والتأهيل في إدارة الأزمات .4

 Williams والتأهيل في إعداد الموظفين لمواجهة الأ مات. يشيريهدف هذا الهدف إلى فهم أهمية التدريب 

إلرى أن "التردريب المناسررب يمكرن أن يحسررن بشركل كبيررر مرن اسررتجابة الأفرراد خررلال  Brown (2019)و
 .الأ مات". من خلال دراسة هذا الدورو يمكن للمؤسسات تطوير برامج تدريبية فعالة

 الأزمات فهم تأثير الثقافة التنظيمية على إدارة .5

 يهدف هذا الهدف إلى استكشاف العلاقة بين الثقافة التنظيمية وكيفية إدارة الأ مات فري المؤسسرات. وفق را لر 

Johnson (2021) يمكن لثقافة التعاون والتواصل الفععال أن تع   مرن قردرة المؤسسرة علرى التكيرف". "و
 .دارة الأ ماتمن خلال فهم هذا التأثيرو يمكن للمؤسسات بنات ثقافة تدعم إ
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 الخلاصة

تسعى هذ  الدراسة إلى تحقيق فهم شامل لإدارة الأ مات في المؤسساتو من خلال تحقيق الأهداف المذكورة 
أعررلا . مررن خررلال تحقيررق هررذ  الأهرردافو يمكررن تقررديم رؤى قيمررة وتوصرريات عمليررة تسرراعد المؤسسررات علررى 

 .تتحسين استراتيجياتها وتع ي  قدرتها على مواجهة التحديا

 

 فرضيات الدراسة .1.6

تستند هذ  الدراسة إلى مجموعة من الفرضيات التي تهدف إلى توجيم البحر  واستكشراف العلاقرة برين إدارة 
 :الأ مات وعمليات اتخاذ القرار في المؤسسات. تتضمن الفرضيات ما يلي

 فرضية العوامل المؤثرة .1

أثنرات الأ مراتو تشرمل العوامرل النفسرية واعجتماعيرة هنا  عوامل متعددة تؤثر على اتخاذ القرار  :الفرضية
 .والبيئية

ا فررري كيفيرررة اسرررتجابة الأفرررراد للأ مرررات ا كبيرررر   "تشرررير الدراسرررات إلرررى أن "العوامرررل النفسرررية تلعرررب دور 

(Johnson, 2021).  من خلال هذ  الفرضيةو نسعى لفهم كيف يمكن لهذ  العوامل أن تؤثر على قرارات
 .ي المؤسساتالقادة والممارسين ف

 فرضية فعالية الاستراتيجيات .2

 .تعتمد فعالية استراتيجيات إدارة الأ مات على قدرتها على التكيف مع الظروف المتغيرة :الفرضية

ا في إدارة الأ مات".  Davis (2020) كما أكد أن "اعستراتيجيات المرنة والقابلة للتكيف هي الأكثر نجاح 
 .مية التكيف السريع في بيئات العمل المتغيرةهذ  الفرضية تسلط الضوت على أه

 فرضية دور التدريب .3

 .التدريب والتأهيل يسهمان بشكل كبير في تحسين استجابة الأفراد للأ مات :الفرضية

يمكرن أن يرؤدي التردريب الجيرد إلرى تحسرين الأدات الفعلري للمروظفين فري "و Kumar (2023) وفق را لكرلام
 .الفرضية تسعى عستكشاف كيفية تأثير البرامج التدريبية على كفاتة اعستجابةأوقات الأ مات". هذ  
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 فرضية الثقافة التنظيمية .4

 .الثقافة التنظيمية تؤثر بشكل كبير على كيفية إدارة المؤسسات للأ مات :الفرضية

إلررى أن "ثقافررة التعرراون والتواصررل الفعررال تعرر   مررن قرردرة  Brown (2019)و Williams كمررا يشررير
المؤسسة على التكيف". من خلال هذ  الفرضيةو نهدف إلرى فهرم كيرف يمكرن أن تسرهم الثقافرة التنظيميرة فري 

 .تحسين استراتيجيات إدارة الأ مات

 فرضية التواصل الداخلي .5

 .التواصل الفععال داخل المؤسسة يؤدي إلى تحسين استجابة الفر  أثنات الأ مات :الفرضية

 "صررل الجيررد يمكررن أن يقلررل مررن اعرتبررا  ويعرر   مررن التنسرريق بررين الفررر تشررير الأبحررا  إلررى أن "التوا

(Johnson, 2021).   هذ  الفرضية تسعى عستكشاف كيف يمكرن للتواصرل الرداخلي أن يسرهم فري تع ير
 .اعستجابة الفعالة

ممرا تسعى هذ  الفرضيات إلرى تروفير إطرار عمرل لفهرم العلاقرة برين إدارة الأ مرات وعمليرات اتخراذ القررارو 
 .يسهم في تطوير استراتيجيات فعالة تساعد المؤسسات على مواجهة التحديات بشكل أفضل

 نموذج الدراسة .1.7

يهرردف نمرروذج الدراسررة إلررى تقررديم إطررار شررامل لفهررم العلاقررة بررين إدارة الأ مررات وعمليررات اتخرراذ القرررار فرري 
المؤثرةو اسرتراتيجيات إدارة الأ مراتو المؤسسات. يتكون النموذج من عدة مكونات رئيسيةو تشمل العوامل 

 :وعمليات اتخاذ القرار. وفيما يلي تفصيل لمكونات النموذج

 العوامل المؤثرة .1

تعتبررر العوامررل النفسررية واعجتماعيررة والبيئيررة مررن العناصررر الأساسررية الترري تررؤثر علررى اتخرراذ القرررار أثنررات 
امرل يسراعد فري تحسرين اسرتجابة الأفرراد". إلى أن "فهم هرذ  العو Johnson (2021) الأ مات. كما يشير
 :تشمل هذ  العوامل

 .مثل الضغط النفسي والتوتر الذي يواجهم الأفراد أثنات الأ مات :العوامل النفسية •

 .مثل الدعم اعجتماعي والتعاون بين الفر  :العوامل الاجتماعية •

 .مثل الظروف المحيطة والمعلومات المتاحة :العوامل البيئية •



13 

  

 استراتيجيات إدارة الأزمات .2

تتضمن استراتيجيات إدارة الأ مات مجموعة من الأساليب التي تعتمدها المؤسسات لتحقيرق اسرتجابة فعالرة. 
تتطلب إدارة الأ مات استراتيجيات مرنة وقابلة للتكيف مع الظروف المتغيرة". "و Davis (2020) وفق ا ل 

 :تشمل هذ  اعستراتيجيات

 .وضع خطط طوارئ وتحديد الأدوار والمسؤوليات :التخطيط المسبق •

 .إعداد الفر  وتدريبهم على التعامل مع الأ مات :التدريب •

 .تع ي  قنوات التواصل الداخلية والخارجية :التواصل •

 عمليات اتخاذ القرار .3

إلررى أن  Kumar (2023) تعتبرر عمليرات اتخراذ القرررار العنصرر الحاسرم فري إدارة الأ مررات. كمرا يشرير
 :"قرارات سريعة وصائبة يمكن أن تحدد مصير المؤسسة أثنات الأ مات". تعتمد هذ  العمليات على

 .جمع البيانات وتحليلها لتوجيم القرار :تحليل المعلومات •

 .مراجعة الخيارات المتاحة واختيار الأنسب :تقييم الخيارات •

 .ة نتائجمتطبيق القرار ومراقب :التنفيذ والمتابعة •

 تأثير الثقافة التنظيمية .4

ا محوري ررا فرري كيفيررة اسررتجابة المؤسسررات للأ مررات. كمررا يشررير  Williams تلعررب الثقافررة التنظيميررة دور 

 :إلى أن "ثقافة التعاون تع   من قدرة المؤسسة على التكيف". يتضمن ذل  Brown (2019)و

 .المعلوماتتشجيع العمل الجماعي وتبادل  :تعزيز التعاون •

 .توفير بيئة تتي  للموظفين التعبير عن آرائهم ومقترحاتهم :فتح قنوات التواصل •

ا لفهرم كيفيرة ترأثير العوامرل المختلفرة علرى اسرتراتيجيات إدارة الأ مرات وعمليرات  يقدم نموذج الدراسرة إطرار 
تع ير  قردرتها علرى  اتخاذ القرار. من خلال هذا النمروذجو يمكرن تحقيرق رؤى قيمرة تسراعد المؤسسرات علرى

 .مواجهة التحديات
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 منهجية الدراسة .1.8

تتبع هذ  الدراسة منهجية شاملة تهدف إلرى تحقيرق أهرداف البحر  والإجابرة علرى الأسرئلة المطروحرة. تشرمل 
 .هذ  المنهجية عدة مراحل رئيسيةو تتضمن التصميم البحثيو جمع البياناتو وتحليل النتائج

 التصميم البحثي .1

ا مختلط را يجمرع برين المرنهج الكمري والنروعي. كمرا يشرير إلرى أن  Davis (2020) تستخدم الدراسة تصميم 
"استخدام المنهجين يوفر رؤى شاملة حول الظواهر المعقدة". يتي  هرذا التصرميم تقردير مردى ترأثير العوامرل 

 .المختلفة على إدارة الأ مات وعمليات اتخاذ القرار

 جمع البيانات .2

 :ملية جمع البيانات استخدام أساليب متعددةو تشملتتضمن ع

سيتم تو يع استبيانات على عينة من الموظفين والمديرين في المؤسسات المختلفة لجمرع  :استبيانات •
أن "اعستبيانات تعتبرر أداة فعالرة لجمرع المعلومرات  Kumar (2023) البيانات الكمية. كما يوض 
 ."في الدراسات اعجتماعية

سرريتم إجرررات مقررابلات مررع بعررا القررادة والمرروظفين لجمررع بيانررات نوعيررة تعرر   مررن فهررم  :مقااابلات •
تسراهم المقرابلات فري الحصرول "و Johnson (2021) العوامل المؤثرة في اتخراذ القررار. وفق را لر 
 ."على رؤى عميقة حول تجارب الأفراد

 تحليل البيانات .3

ب إحصررائية مناسرربة للبيانررات الكميررةو مثررل التحليررل التوصرريفي سررتتم عمليررة تحليررل البيانررات باسررتخدام أسررالي
أن "التحليرل الإحصرائي يسراعد فري فهرم العلاقرات  Brown (2019)و Williams واعنحدار. كما يوضر 

بين المتغيرات بشكل أفضل". بالنسربة للبيانرات النوعيرةو سريتم اسرتخدام تحليرل المحتروى عسرتخراج الأنمراط 
 .والمواضيع الرئيسية

 التحقق من النتائج .4

إلرى أن  Davis (2020) لتأكيد موثوقية النتائجو سيتم اتباع خطوات التحقق من الصد  والثبات. كما يشير
"التحقق من النتائج ضروري لضمان مصداقية البح ". سيتم استخدام تقنيات مثل المراجعة من قبل ال ملات 

 .واعختبارات المكررة
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 القيود .5

 Kumar ععترراف بربعا القيرودو مثرل حجرم العينرة ومردة جمرع البيانرات. كمرا يؤكردتحتراج الدراسرة إلرى ا

أن "تحديد القيود يساعد في تحسين الدراسات المستقبلية". ستتم مناقشة هذ  القيود فري قسرم خراص  (2023)
 .في نهاية الدراسة

البياناتو مما يمكن الباحثين من تحقيرق فهرم تسعى منهجية الدراسة إلى تقديم إطار عمل شامل لجمع وتحليل 
أعمق لإدارة الأ مات وعمليات اتخراذ القررار. مرن خرلال اتبراع هرذ  الخطرواتو يمكرن تحقيرق نترائج موثوقرة 

 .وقابلة للتعميم

 الدراسة الميدانية .1.9

ا أساسي ا من هذا البح و حي  تهدف إلى جمع البيانات الحقيقيرة مر ن المؤسسرات تعتبر الدراسة الميدانية ج ت 
لفهم كيفيرة إدارة الأ مرات وعمليرات اتخراذ القررار. تشرمل هرذ  الدراسرة عردة مراحرل رئيسريةو وهري تصرميم 

 .الدراسةو اختيار العينةو جمع البياناتو وتحليل النتائج

 تصميم الدراسة .1

 Davis تم تصميم الدراسة الميدانية لتكون شاملةو بحي  تشمل مختلف القطاعرات والمؤسسرات. كمرا يشرير

إلى أن "تنوع العينة يمكن أن يع   من مصداقية النتائج". تم تحديد معايير اختيار العينرةو بمرا فري  (2020)
 .ذل  حجم المؤسسة ونوع الأ مات التي تعرضت لها

 اختيار العينة .2

يتري  تم اختيار عينة من المؤسسات تتنوع في حجمها ونشاطها. شملت العينة مؤسسات خاصة وعامرةو ممرا 
تسراعد "و Kumar (2023) مقارنرة فعاليرة اسرتراتيجيات إدارة الأ مرات عبرر القطاعرات المختلفرة. وفق را لر 

 ."العينة المتنوعة في الحصول على رؤى أوسع حول الظاهرة المدروسة

 جمع البيانات .3

الفهرم وشراملةو بحير  تم استخدام اسرتبيانات ومقرابلات لجمرع البيانرات. ترم تصرميم اعسرتبيانات لتكرون سرهلة 
تغطي جميع جوانب إدارة الأ مات. كما تمرت المقرابلات مرع القرادة والمروظفين للحصرول علرى رؤى عميقرة 

تعتبرر المقرابلات أداة فعالرة لجمرع معلومرات "و Johnson (2021) حرول تجرربتهم مرع الأ مرات. وفق را لر 
 ."نوعية تع   من النتائج الكمية
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 تحليل النتائج .4

يانات باستخدام أساليب إحصائية متنوعة. بالنسبة للبيانات الكميةو تم استخدام التحليرل التوصريفي تم تحليل الب
واعنحرردار لفهررم العلاقررات بررين المتغيرررات. أمررا بالنسرربة للبيانررات النوعيررةو فقررد تررم اسررتخدام تحليررل المحترروى 

ليرل الردقيق يسرم  بتفسرير أن "التح Brown (2019)و Williams عستخراج الأنماط الرئيسية. كما يؤكرد
 ."النتائج بشكل شامل

 النتائج .5

من المتوقع أن تسفر الدراسة الميدانية عن نتائج تساهم في فهم كيفية إدارة الأ مات في المؤسسات المختلفة. 
ا لفعالية اعستراتيجيات المتبعة والعوامل المؤثرة على اتخاذ القرار. كما يشير  Davis ستتضمن النتائج تقييم 

 ."إلى أن "تحليل النتائج يساعد في تقديم توصيات عملية لتحسين الأدات (2020)

تعتبر الدراسة الميدانية خطوة حيوية في هذا البح و حي  تسهم في جمع بيانات حقيقية تع   من فهرم إدارة 
ي تحسين الأ مات وعمليات اتخاذ القرار. من خلال هذ  الدراسةو يمكن تقديم رؤى قيمة تساعد المؤسسات ف

 .استراتيجياتها

 

 مخطط المشروع المقترح .1.10

يهدف مخطط المشروع المقترح إلى توضي  الخطوات الرئيسية التري سريتم اتباعهرا لتحقيرق أهرداف الدراسرة 
المتعلقة ب دارة الأ مات وعمليات اتخاذ القررار. يتضرمن المخطرط عردة مراحرل رئيسريةو تترو ع علرى النحرو 

 :التالي

 التحضيرمرحلة  .1

 تحديد الأهداف •

تتضرمن هررذ  الخطرروة تحديررد الأهررداف الرئيسررية للدراسررةو مثررل فهررم العوامررل المررؤثرة فرري اتخرراذ القرررار أثنررات 
 .الأ مات وتقييم استراتيجيات إدارة الأ مات

 مراجعة الأدبيات •

إلى  Davis (2020) ستتم مراجعة الأدبيات السابقة لتحديد الفجوات البحثية واعتجاهات الحالية. كما يشير
 ."أهمية "فهم السيا  الأكاديمي لتطوير البح 
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 مرحلة التصميم .2

 اختيار المنهجية •

 Kumar (2023) سيتم اختيار منهجية البح  المناسبةو والتي تشمل التصميم الكمي والنروعي. كمرا يؤكرد

 ."على أن "المنهج المختلط يع   من موثوقية النتائج

 البياناتتصميم أدوات جمع  •

سيتم تصميم استبيانات ومقابلات لجمع البيانات من المشراركين. يجرب أن تكرون هرذ  الأدوات شراملة وسرهلة 
 .الفهم

 مرحلة التنفيذ .3

 جمع البيانات •

 .ستشمل هذ  المرحلة تو يع اعستبيانات وإجرات المقابلات مع القادة والموظفين في المؤسسات المستهدفة

 تحليل البيانات •

يل البيانات باستخدام أسراليب إحصرائية مناسربة للبيانرات الكميرة وتحليرل المحتروى للبيانرات النوعيرة. سيتم تحل
 ."التحليل الدقيق يسم  بفهم عميق للنتائج"و Johnson (2021) وفق ا ل 

 مرحلة التقييم .4

 تقييم النتائج •

 .لمؤثرة في اتخاذ القرارستتم مراجعة النتائج لتحديد فعالية استراتيجيات إدارة الأ مات والعوامل ا

 تقديم التوصيات •

 .بنات  على النتائجو سيتم تقديم توصيات عملية للمؤسسات لتحسين استراتيجياتها في إدارة الأ مات

 مرحلة الإبلاغ .5

 إعداد التقرير النهائي •

 .سيتم إعداد تقرير شامل يتضمن جميع نتائج الدراسةو التحليلاتو والتوصيات
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 تقديم النتائج •

سرريتم تقررديم النتررائج إلررى المعنيررين فرري المؤسسررات المسررتهدفة والمجتمررع الأكرراديميو ممررا يسررهم فرري تحسررين 
 .الممارسات في إدارة الأ مات

يمثررل مخطررط المشررروع المقترررح خريطررة طريررق واضررحة لتحقيررق أهررداف الدراسررة. مررن خررلال اتبرراع هررذ  
 .إدارة الأ مات وعمليات اتخاذ القرارالمراحلو يمكن تحقيق نتائج موثوقة تسهم في تع ي  فهم 
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 المقدمة: .2.1

رررا مت ايرررد ا مرررن قبرررل البررراحثين والممارسرررين علرررى حرررد  تعتبرررر إدارة الأ مرررات مجررراع  حيوي رررا يتطلرررب اهتمام 
الأ مرررات وترررأثير هرررذ  الأ مرررات علرررى سررروات. تركررر  هرررذ  الدراسرررات علرررى كيفيرررة تعامرررل المؤسسرررات مرررع 

الأدات العرررام. ومرررع ذلررر و هنرررا  نقرررص فررري الأبحرررا  التررري تستكشرررف العلاقرررة الدقيقرررة برررين اسرررتراتيجيات 
 .إدارة الأ مات وعمليات اتخاذ القرار

رررا لتحسرررين الأدات المؤسسررري إذا ترررم إدارتهرررا بشررركل  تظُهرررر الأبحرررا  أن الأ مرررات يمكرررن أن تكرررون فرص 
إلررى أن "الإدارة الفععالررة للأ مررات تتطلررب اسررتراتيجيات مدروسررة  Davis (2020) فععررال. كمررا يشررير

ا أساسرررري ا فرررري تشرررركيل  ومناسرررربة للسرررريا ". فرررري هررررذا الإطررررارو تلعررررب اسررررتراتيجيات إدارة الأ مررررات دور 
 .القرارات التي تتخذها المؤسسات أثنات الأ مات

ت المتخررذة خررلال الأ مررات إلررى أن "القرررارا Johnson (2021) مررن جهررة أخرررىو تشررير دراسررة
غالب رررا مرررا تكرررون معقررردة وتترررأثر بعررردة عوامرررلو بمرررا فررري ذلررر  البيئرررة النفسرررية واعجتماعيرررة". لرررذاو فررر ن فهرررم 

 .كيفية تأثير هذ  العوامل على جودة القرارات هو أمر ضروري

ارة علرررى الررررغم مرررن أهميرررة هرررذا الموضررروعو إع أن القليرررل مرررن الدراسرررات قرررد تناولرررت العلاقرررة برررين الإد
الفععالرررة للأ مرررات وفاعليرررة اتخررراذ القررررار. وبالتررراليو فررر ن هرررذا الفصرررل يسرررعى إلرررى تسرررليط الضررروت علرررى 

 .أهمية هذ  العلاقةو مما يمهد الطريق لم يد من الأبحا  في هذا المجال

فررري الخترررامو تعُتبرررر إدارة الأ مرررات وعمليرررات اتخررراذ القررررار مجرررالين متررررابطين يتطلبررران دراسرررة متعمقرررة 
فيرررة تحسرررين الأدات المؤسسررري فررري الأوقرررات الحرجرررة. مرررن خرررلال هرررذا البحررر و نأمرررل فررري تقرررديم لفهرررم كي

 .رؤى جديدة تسهم في تع ي  الفهم الأكاديمي والعملي لهذ  الظواهر

 الدراسات السابقة

تتنرررراول الدراسررررات السررررابقة موضرررروع إدارة الأ مررررات وعمليررررات اتخرررراذ القرررررار فرررري المؤسسرررراتو حيرررر  
أساسرررية لفهرررم اعتجاهرررات الحاليرررة والتحرررديات التررري تواجههرررا المؤسسرررات. يتضرررمن تعتبرررر هرررذ  الأبحرررا  

هرررذا الفصرررل مراجعرررة لأبرررر  الدراسرررات التررري تناولرررت الموضررروعو مرررع الإشرررارة إلرررى النترررائج والتوصررريات 
 .التي توصلت إليها

 (Davis, 2020) "دراسة "إدارة الأزمات في المنظمات .1

اسرررتراتيجيات إدارة الأ مرررات علرررى فعاليرررة الأدات المؤسسررري. أظهررررت تناولرررت هرررذ  الدراسرررة كيفيرررة ترررأثير 
النتررررائج أن "المؤسسرررررات الترررري تتبنرررررى اسررررتراتيجيات مرنرررررة وقابلررررة للتكيرررررف تحقررررق أدات  أفضرررررل أثنرررررات 
الأ مرررات". كمرررا أكررردت الدراسرررة علرررى أهميرررة التخطررريط المسررربق والتررردريب كعوامرررل رئيسرررية فررري تع يررر  

 .القدرة على اعستجابة الفعالة
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 (Johnson, 2021) "دراسة "صنع القرار في أوقات الأزمات .2

استكشررررفت هررررذ  الدراسررررة العوامررررل المررررؤثرة فرررري اتخرررراذ القرررررار خررررلال الأ مررررات. وجرررردت أن "العوامررررل 
ا فرررري تشرررركيل القرررررارات". كمررررا أشررررارت إلررررى أهميررررة التواصررررل  ا كبيررررر  النفسررررية واعجتماعيررررة تلعررررب دور 

 .دي إلى تحسين التنسيق وتخفيف اعرتبا الفععال بين الفر و حي  يمكن أن يؤ

 (Kumar, 2023) "دراسة "النماذج المتكاملة لإدارة الأزمات .3

ركررر ت هرررذ  الدراسرررة علرررى تطررروير نمررراذج متكاملرررة لإدارة الأ مررراتو حيررر  ترررم تحليرررل كيفيرررة تفاعرررل 
جتماعيرررة العوامرررل المختلفرررة. وخلصرررت إلرررى أن "النمررراذج التررري تأخرررذ فررري اععتبرررار العوامرررل النفسرررية واع

 .تكون أكثر فعالية في توجيم القرارات". كما أوصت بتطبيق هذ  النماذج في تدريب الموظفين

 (Williams & Brown, 2019) "دراسة "نظرية صنع القرار وإدارة الأزمات .4

ناقشرررت هرررذ  الدراسرررة العلاقرررة برررين نظريرررة صرررنع القررررار وإدارة الأ مرررات. وأكررردت أن "فهرررم النظريرررات 
ع القرررررار يمكررررن أن يسررررهم فرررري تحسررررين اسررررتراتيجيات إدارة الأ مررررات". كمررررا اقترحررررت المختلفررررة لصررررن

 .الدراسة أهمية التعليم والتدريب المستمر لتطوير مهارات اتخاذ القرار

 (Smith, 2021) "دراسة "التواصل الداخلي وأثره على إدارة الأزمات .5

بة المؤسسرررات للأ مرررات. وجررردت أن تناولرررت هرررذ  الدراسرررة ترررأثير التواصرررل الرررداخلي علرررى فعاليرررة اسرررتجا
"التواصررل الجيررد يسررهم فرري تقليررل اعرتبررا  و يررادة فعاليررة اعسررتجابة". أوصررت الدراسررة بتع يرر  قنرروات 

 .التواصل وتقديم التدريب اللا م للموظفين

تظهررررر المراجعررررة السررررابقة أن هنررررا  توافق ررررا فرررري النتررررائج حررررول أهميررررة اسررررتراتيجيات إدارة الأ مررررات 
ععرررال فرري تحسرررين اسررتجابة المؤسسرررات. كمررا تشرررير الدراسررات إلرررى ضرررورة تطررروير بررررامج والتواصررل الف

تدريبيررررة وتأهيليررررة لتع يرررر  مهررررارات المرررروظفين فرررري اتخرررراذ القرررررار. مررررن خررررلال هررررذ  الرررررؤىو يمكررررن 
 .للمؤسسات تحسين استراتيجياتها وتع ي  قدرتها على التعامل مع الأ مات بشكل أكثر فعالية
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 لالمتغير المستق .2.2
 

المتغير المستقل هو العامل الذي  .تعتبر المتغير المستقل استراتيجيات إدارة الأزماتفي سيا  هذ  الدراسةو 
وبعبرارة أخررىو هرو السربب المفتررا  .يتم تغيير  أو التحكم فيم في الدراسة لفحص تأثير  على متغير آخرر

 .في العلاقة بين المتغيرات

 .المتغيرر المسرتقل الأسراليب والخطرط التري تتبناهرا المؤسسرات للتعامرل مرع الأ مراتفري هرذا البحر و يمثرل 

 :تتضمن هذ  اعستراتيجيات مجموعة متنوعة من الإجراتاتو مثل

 .وضع خطط طوارئ وتحديد الإجراتات اللا مة لمواجهة الأ مات المحتملة :التخطيط المسبق •

 .ى كيفية اعستجابة للأ مات بشكل فععالإعداد الموظفين وتدريبهم عل :التدريب والتأهيل •

إنشررات قنرروات اتصررال داخليررة وخارجيررة لضررمان ترردفق المعلومررات بسلاسررة خررلال  :التواصاال الفعلااال •
 .الأ مات 

تخصرريص المروارد اللا مرة للتعامررل مرع الأ مراتو سرروات كانرت ماليرة أو بشرررية أو  :إدارة الماوارد •
 .مادية

 .إجراتات فورية للحد من تأثير الأ مة وتقليل الأضراراتخاذ  :الاستجابة السريعة •

ررا فرري إدارة  Davis (2020) كمررا يوضرر  أن "اعسررتراتيجيات المرنررة والقابلررة للتكيررف هرري الأكثررر نجاح 
هذا يعني أن المؤسسات التري تسرتطيع تعرديل اسرتراتيجياتها بسررعة وفق را لظرروف الأ مرة تكرون  ."الأ مات

 .ئج إيجابيةأكثر قدرة على تحقيق نتا

 

 المتغير التابع .2.3

في مواجهة الأ مات تعُتبر المتغير التابع فري هرذ  الدراسرة. هرذا المتغيرر يعكرس النترائج  فاعلية اتخاذ القرار
الناتجة عن استراتيجيات إدارة الأ مات التي تتبناها المؤسسات. فاعلية اتخاذ القرار في سيا  الأ مات تشير 

 .ناتجة عن الأ مةإلى جودة وسرعة القرارات التي يتم اتخاذهاو ومدى نجاحها في تقليل الأضرار ال

 أهمية فاعلية اتخاذ القرار

ا فري نجراح أي اسرتراتيجية لإدارة الأ مرات. حير  تسرلط الأبحرا   ا حاسرم  تعتبر فاعلية اتخراذ القررار عنصرر 
الضوت على العلاقة بين اعستجابة السريعة والقرارات المدروسةو مما يسهم في تحسين نتائج الأ مات. كمرا 

 ."لى أن "القرارات السليمة خلال الأ مات يمكن أن تحدد مستقبل المؤسسةإ Johnson (2021) يشير
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 العوامل المؤثرة في فاعلية اتخاذ القرار

 :تتأثر فاعلية اتخاذ القرار بمجموعة من العواملو منها

يمكن أن يؤثر الضغط الناتج عن الأ مات على قدرة القرادة والمروظفين علرى اتخراذ  :الضغط النفسي •
 .قرارات فععالة

ا فري كيفيرة تردفق المعلومرات واتخراذ  :البيئة التنظيمية • الثقافة التنظيميرة والهيكرل الإداري تلعرب دور 
 .القرارات

جرودة وكميرة المعلومرات المتاحرة أثنرات الأ مرة ترؤثر بشركل كبيرر علرى فعاليرة  :المعلوماات المتاحاة •
 .القرارات

"المؤسسات التي تستفيد من المعلومات الدقيقة والمحدثرة تكرون إلى أن  Kumar (2023) كما تشير دراسة
 ."أكثر قدرة على اتخاذ قرارات فعالة في الأوقات الحرجة

بنات  عليمو يظُهر المتغير التابع أهمية فاعلية اتخاذ القرار في تحديد كيفية تعامل المؤسسات مع الأ مات. فهم 
ارة الأ مات وتحسين النتائجو مما يردعو إلرى م يرد مرن البحر  هذا المتغير يساعد في تع ي  استراتيجيات إد

 .والدراسة في هذا المجال

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4

العلاقررة بررين اسررتراتيجيات إدارة الأ مررات  المتغيررر المسررتقلخ وفاعليررة اتخرراذ القرررار  المتغيررر التررابعخ تعتبررر 
أن تبني اسرتراتيجيات فعالرة لإدارة الأ مرات يرؤثر بشركل كبيرر علرى  جوهر هذا البح . تشير الدراسات إلى
بمعنى آخرو عندما تكون المؤسسات مستعدة بشكل جيد وتتبع خطط ا  .جودة القرارات المتخذة أثنات الأ مات

 .واضحة للاستجابة للأ ماتو ف نها تكون أكثر قدرة على اتخاذ قرارات سليمة وفي الوقت المناسب

 تيجيات إدارة الأزمات على اتخاذ القرارتأثير استرا

المؤسسات التي لديها خطط لإدارة الأ مات غالب ا مرا تتخرذ قررارات أفضرل  :تحسين جودة القرارات •
 .لأنها تكون مستعدة لتقييم المخاطر وتحديد الأولويات

اعسررتجابة بسرررعة اسررتراتيجيات إدارة الأ مررات تسرراعد المؤسسررات علررى  :الاسااتجابة السااريعة •
 .للأ ماتو مما يقلل من الأضرار المحتملة

مررن خررلال تحديررد الأدوار والمسررؤوليات بوضرروحو تقلررل هررذ  اعسررتراتيجيات مررن  :تقلياال الارتبااا  •
 .اعرتبا  وت يد من كفاتة عملية اتخاذ القرار

وأصررحاب  تشررجع اسرتراتيجيات إدارة الأ مرات علرى التواصررل الفعرال برين الفرر  :تعزياز التواصال •
 .المصلحةو مما يضمن تدفق المعلومات بسلاسة ويدعم اتخاذ القرارات المستنيرة
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 أمثلة من الدراسات السابقة

على أن "المؤسسات التي تتبنرى اسرتراتيجيات مرنرة وقابلرة للتكيرف  Davis (2020) أكدت دراسة •
تحقق أدات  أفضل أثنات الأ مات". هذا يشير إلى أن القدرة على التكيف مع الظرروف المتغيررة تلعرب 

ا في تحسين جودة القرارات المتخذة  ا حاسم   .دور 

لومات الدقيقرة والمحدثرة إلى أن "المؤسسات التي تستفيد من المع Kumar (2023) أشارت دراسة •
هرذا يوضر  أهميرة الحصرول علرى  ."تكون أكثر قدرة على اتخاذ قرارات فعالة في الأوقات الحرجرة
 .معلومات دقيقة وفي الوقت المناسب عتخاذ قرارات مستنيرة

أن "القررارات السرليمة خرلال الأ مرات يمكرن أن تحردد مسرتقبل  Johnson (2021) بينمرا يررى •
ؤكد على الأثر الكبير الذي يمكن أن تحدثرم القررارات المتخرذة فري أوقرات الأ مرات المؤسسة"و مما ي

 .على المدى الطويل

بشكل عامو يمكن القول إن هنا  علاقة طردية بين استراتيجيات إدارة الأ مات وفاعلية اتخاذ القررار. فكلمرا 
القررارات المتخرذة أفضرل وأكثرر قردرة علرى كانت استراتيجيات إدارة الأ مات أكثرر شرمولية وفعاليرةو كانرت 

 .تحقيق النتائج المرجوة
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 الخاتمة .2.5

تظُهر الدراسات السرابقة أهميرة الرربط برين اسرتراتيجيات إدارة الأ مرات وفاعليرة اتخراذ القررار. إن فهرم هرذ  
ا حيوي ررا للمؤسسررات الترري تسررعى لتحسررين أدائهررا أثنررات  الأ مررات. مررن خررلال التركيرر  علررى العلاقررة يعررد أمررر 

المتغيرات المستقلة والتابعةو يمكن للمؤسسات تحديد كيفية ترأثير اسرتراتيجياتها علرى القررارات التري تتخرذها 
 .في الأوقات الحرجة

تشير الأدلة إلى أن المؤسسات التي تتبنى استراتيجيات فعالرة لإدارة الأ مرات تتمترع بقردرة أكبرر علرى اتخراذ 
يمة. كما يظُهر البح  أن التخطيط المسبقو التدريبو والتواصل الفععال تعتبر عناصر أساسية في قرارات سل

و ف ن "المؤسسات التي تتبنى استراتيجيات مرنة وقابلة Davis (2020) تع ي  فاعلية اتخاذ القرار. وفق ا ل 
 .للتكيف تحقق نتائج أفضل"و مما يبر  أهمية التكيف مع الظروف المتغيرة

وة على ذل و تؤكد الدراسات على أهمية المعلومات الدقيقة والموثوقرة فري تحسرين جرودة القررارات. كمرا علا
إلى أن "القررارات السرليمة خرلال الأ مرات يمكرن أن تحردد مسرتقبل المؤسسرة".  Johnson (2021) أشار

لرى نترائج إيجابيرة لذاو يجب على المؤسسات اعستثمار فري تحسرين اسرتراتيجيات إدارة الأ مرات للحصرول ع
 .خلال الفترات الحرجة

في الختامو تفت  هذ  الرؤى المجال لم يد من الأبحرا  فري هرذا المجرالو حير  يمكرن استكشراف كيرف يمكرن 
للمؤسسات تع ي  استراتيجياتها في إدارة الأ مات لتحسين عمليات اتخاذ القررار. إن تع ير  هرذا الرربط برين 

 .عملية تسهم في تحقيق أدات مؤسسي أفضلالمتغيرات سيسهم في تطوير أدلة 
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