
 ‌‌أ
 

 جامعة ميدأوشن 

 كلية الإدارة

 ماجستير إدارة مشاريع قسم / تخصص

 

 

 استخدام ادارة المشاريع على الانتاجية في شركات التقنية المالية أثر
 بالمملكة العربية السعودية 

 

 

 إعداد الطالب/ 

 العوامي  محمدناصر 

 

 

 إشراف/

 محمد الفيصل عبدالحميد. د

 جراد  علي فايز. د

 

 الدراسي: العام 

2024



 ‌‌ب‌
 

Midocean University 
College of Management 

Master of Project Management 

 

 

 

 

The Impact of Project Management on Productivity in 

Fintech Companies in the Kingdom of Saudi Arabia   

 

 

 

Prepared by student\ 

Nasser Mohammed Alawami 

 

 

Supervised by\ 

Dr.  Alfaisal Abdelhameed Mohamed 

Dr. Fayz Ali Jrad 

 

 

 

 

Academic Year: 

2024 



 ‌‌ت‌
 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 



 ‌‌ث‌
 

 إشعار حقوق النشر )إشعار الملكية الفكرية(

 ٢٠٢٤ ©  شنأو جامعة ميد 

  الماجستير فيشن كجزء من متطلبات درجة  أو إلى جامعة ميد   يقدم هذا البحث   ،ةكل الحقوق محفوظ
لا يجوز إعادة إنتاج أي جزء من هذه الورقة، أو توزيعها، أو نقلها بأي شكل أو بأي  .  إدارة المشاريع  تخصص 

وسيلة، بما في ذلك التصوير الضوئي، أو التسجيل، أو أي طرق إلكترونية أو ميكانيكية أخرى، دون الحصول  
لمراجعات النقدية  على إذن كتابي مسبق من المؤلف والجامعة، إلا في حالة الاقتباسات القصيرة المضمنة في ا

 ن حفظ حقوق الملكية الفكرية. واستخدامات غير تجارية معينة يسمح بها قانو 

 

 ذن، التواصل مع:لطلبات الإ

 

  Midocean university 8764+GH9 Matelec street)  شنأو جامعة ميد بمكتب الدراسات العليا  
BP 684 Moroni RP 98123 Moroni Comoros  الإلكتروني البريد  طريق  عن  أو   )

(info@midocean.edu.km .) 

وهي تمثل بحثًا أصليًا أجراه المؤلف .  والجامعة،  العواميهذه الوثيقة هي ملكية فكرية للمؤلف، ناصر محمد  
 .علي جراد  فايز  الدكتورو عبدالحميد محمد   الفيصلبإشراف الدكتور 

 

 

 

 

 



 ‌‌ج
 

 الملخص 
المستمر والطلب المتزايد على الخدمات   التقنيالمالية نمواً سريعاً مدفوعاً بالتقدم    التقنيةيشهد قطاع  

المالية تحدي تقديم المنتجات والخدمات الجديدة   التقنيةفي هذا البيئة الديناميكية، تواجه شركات  .  المالية المبتكرة
يهدف هذا البحث إلى دراسة علمية لاستكشاف تأثير ممارسات إدارة المشاريع على الإنتاجية  .  إلى السوق بكفاءة

تحت المظلة التنظيمية المتمثلة بالبنك المركزي السعودي    بالمملكة العربية السعودية  المالية  التقنيةداخل شركات  
 . التأمين وهيئة

 

لتطبيق ممارسات إدارة المشاريع تتركز مشكلة البحث على نقص الأدلة العلمية الكافية حول الفوائد المباشرة  
القطاع المشاريع .  في هذا  إدارة  بين ممارسات  العلاقة  تحليل  الفجوة من خلال  إلى سد هذه  الدراسة  تسعى 

وتشمل أدوات البحث الملاحظة الميدانية، .  والإنتاجية باستخدام المنهجيات العلمية والاستقرائية والاستنتاجية
 البيانات المتنوعة.  التركيز، وتحليل محتوى  ومجموعات 

 

يعزز الإنتاجية داخل شركات  (  Scrumو  Agile)  تشير النتائج إلى أن اعتماد منهجيات إدارة المشاريع مثل
.  قتعمل هذه المنهجيات على تحسين معدلات إنجاز المشاريع، وتخصيص الموارد، وتعاون الفري.  المالية  التقنية

 وتقترح الدراسة أن القيادة الفعالة والابتكار التنظيمي يلعبان دوراً حاسماً في تعظيم فوائد ممارسات إدارة المشاريع. 

 

 

 

 

 

 



 ‌‌ح
 

 الشكر والتقدير
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 الفصل الأول: الإطار العام للبحث

 مقدمة 1.1
المتواصهههههههههههههل وال لى المت ا    ل     التقنيالمالية ت وراً سههههههههههههه بعاً د  و اً  التق م    التقنيةيشههههههههههههه     ا   
المالية تح ي تق يم المنتجات    التقنيةتواجه شههههههه  ات ،  النمو المتسهههههههار و ي ظل هذا .  الخ دات المالية المبتك ة

لعى إدارة المشههههاربر دوراً دحورباً  ي هذع العملية، تعث تعمل  مح   ت.  والخ دات الج   ة إل  السههههوف  ةفا ة
 .النتائج الم جوة وتحقعقم غوبة، الجودة الرئيسي لضمان إنجاز المشاربر  ي الو ت المح د، وب

ودن  . المالية  التقنية   ف هذا البحث إل  دراسهة تثيع  دمارسهات إدارة المشهاربر  ل  الإنتاجية داشل شه  ات 
التي    التقنيةشلال تحلعل العلا ة بعن هذ ن العنصهه بن، تسههع  ال راسههة إل  تق يم رة  ليمة للماسههسههات المالية  

 .تسع  إل  تحسعن  مليات تسليم المشاربر وتعظيم الإنتاجية الكلية

 المراجعة الأدبية 1.2
المالية، إلا غن هنا  نقصهههههههههاً  ي الأ حا     التقنيةع  إدارة المشهههههههههاربر غد اً  الف الأهمية  ي شههههههههه  ات ت

وت    دعظم اله راسهههههههههههههههات الحهاليهة  ل  الفوائه  العهادهة لإدارة  .  المبهاشهههههههههههههه   ل  الإنتهاجيهة  االعلميهة تول تهثيع هه
  التقنيةوبادي هذا النقص  ي الأدلة التج ببية الخاصههههة  ق ا   .  المشههههاربر غو ت بيق ا  ي الصههههنا ات التقلع ية

الم تب ة بت بعق دمارسات إدارة المشاربر  و   المالية إل     لة الماسسات  ن   م المةاسى الإنتاجية المحتملة
 .القوبة

سهههههتق م الم اجعة الأدبية نظ ة شهههههادلة  ل  الحالة الحالية للبحث، تعث تفحص النظ بات والمن جيات المتعلقة  
 ما سههههعتم  ي هذا القسههههم تح    ال ا ات  ي الأدبيات القائمة وتسههههلي   .   إدارة المشههههاربر وتثيع ها  ل  الإنتاجية

 .الضو   ل  الحاجة إل  د ب  دن البحث  ي هذا المجال

 مشكلة البحث 1.3
المالية، إلا غن هنا  نقصههههههههاً  ي   التقنية ل  ال غم دن ال ور المحوري لإدارة المشههههههههاربر  ي شهههههههه  ات 

تتناول دعظم ال راسههههههات السهههههها قة الفوائ  الشههههههادلة لإدارة  .  الأ حا  العلمية تول تثيع ع المباشهههههه   ل  الإنتاجية
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وبادي هذا النقص  ي الأدلة التج ببية الخاصة  .  المشاربر، در الت  ع   شةل شاص  ل  الصنا ات التقلع ية
المالية إل     لة الماسههسههات  ن   م المةاسههى الإنتاجية المحتملة الم تب ة بت بعق دمارسههات   التقنية ق ا   

 .إدارة المشاربر القوبة

   ف هذا البحث إل  دعالجة هذع الفجوة الح جة دن شلال اسههههتخ ام المن جيات العلمية لاسههههتكشههههاف العلا ة 
ودن شلال تحلعل هذا الارتباط، تسهههع   . المالية  التقنيةبعن دمارسهههات إدارة المشهههاربر والإنتاجية داشل شههه  ات 

ال راسهة إل  تق يم   م غ مق لكييية الاسهتفادة دن إدارة المشهاربر لتع ب  الأدا  وتحقعق نمو دسهت ام  ي المشه   
 .المالية تقنيةال  ناديةي لل

 فرضيات البحث 1.4
 :ستن  هذا البحث إل  الف ضيات ال ئيسية التاليةي  

 :الفرضية الأولى

تسههتن   .  المالية  التقنيةت بعق دمارسههات إدارة المشههاربر  شههةل إيجابي  ل  الإنتاجية  ي شهه  ات    اي   
ودر ذلك،  ي . هذع الف ضهههههية إل  الف م العام  ثن إدارة المشهههههاربر تادي إل  تحسهههههعن الكفا ة وتحقعق الأه اف

المالية،    ف البحث إل  اشتبار الصهههههههلة المح دة بعن دمارسهههههههات إدارة المشهههههههاربر والمةاسهههههههى   التقنيةسهههههههياف  
 .الإنتاجية القابلة للقياس  ي هذع الصنا ة ال  ناديةية

 :الفرضية الثانية

 Scrum غو Agile دقارنةً  من جيات إدارة المشههههههههههههاربر التقلع ية،  إن ا تماد دن جيات دح دة د ل 
المالية  ي   التقنيةغالبًا دا تعمل شههههه  ات .  المالية  التقنيةيةون غك    عالية  ي تع ب  الإنتاجية داشل شههههه  ات 

 ل  الم ونة والتك ار السهههههههههه بر    Scrumو Agile ت    دن جيات .  بعئة دتاع ة  سهههههههههه  ة در دت لبات دت ورة
وتفحص هذع الف ضهههية دا إذا  انت  .  والتعاون الويعق، دما  تماشههه   شهههةل غ ضهههل در هذع الخصهههائص الف ب ة

هذع الأسالعى المح دة تادي إل  إنتاجية غ ل  دقارنة  الن ج التقلع ية الأك   ص ادة لإدارة المشاربر  ي   ا   
 .المالية التقنية
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 أهداف البحث1.5
 :تتم ل الأه اف ال ئيسية ل ذا البحث  ي

سهتقوم ال راسهة  اسهتقصها  وتح    :  المالية  التقنيةتح    دمارسهات إدارة المشهاربر ال ئيسهية  ي شه  ات  •
 .المالية التقنيةدمارسات إدارة المشاربر الأساسية المستخ دة  شةل شائر داشل ش  ات 

بناً   ل  الممارسههههات المح دة، سههههتقوم ال راسههههة :  تقعيم تثيع  دمارسههههات إدارة المشههههاربر  ل  الإنتاجية •
 .المالية التقنيةبتقعيم تثيع ها  ل  الإنتاجية داشل ش  ات 

بناً   ل  نتائج البحث، سههههت ور  : المالية  التقنيةتق يم توصههههيات لتحسههههعن إدارة المشههههاربر  ي شهههه  ات  •
ت  ف هذع . المالية لتع ب  دمارسههههات إدارة المشههههاربر ل   ا  التقنيةال راسههههة توصههههيات  ملية لشهههه  ات 

 ل  تحقعق الإنتاجية الم ل  وتعظيم الأدا  الكلي   قنيةالتالتوصهههيات إل  دسههها  ة الماسهههسهههات المالية 
 .المالية تقنية ي الساتة التنا سية لل

 أهمية البحث1.6
يحمل هذا البحث غهمية  لمية و ملية  بع ة تعث يسهههههههههههاهم  ي الف م الأكاديمي لإدارة المشهههههههههههاربر  ي 

و ي الو ههت الحههالي، هنهها   حو  .  المههاليههة، وهو دجههال لم  تلق الاهتمههام الأكههاديمي الكهها ي  عهه    التقنيههة  هها   
ت  ف .  المالية  التقنيةدح ودة ت رس  شههةل دباشهه  تثيع  دمارسههات إدارة المشههاربر  ل  الإنتاجية  ي شهه  ات 
 .هذع ال راسة إل  س  هذع الفجوة دن شلال تق يم غدلة تج ببية  ل  هذع العلا ة الحاسمة

 هالإضهههههههههههههها هة إل  دسههههههههههههههاهمت ها الأكهاديميهة، تتمتر نتهائج ههذا البحهث  قيمهة  مليهة تعهث تقه م  وائه   بع ة للخب ا   
وبمةن غن تكون ال ة  المةتسهههبة دن ال راسهههة  م ا ة  .  المالية  التقنيةالعادلعن  ي إدارة المشهههاربر داشل شههه  ات  

ودن شلال   م . ة التي تسهههع  إل  تحسهههعن دمارسهههات إدارة المشهههاربر ل   االتقنيدورد ليم للماسهههسهههات المالية  
الصههههلة المباشهههه ة بعن إدارة المشههههاربر والإنتاجية، يمةن للشهههه  ات تنفعذ اسههههت اتيجيات لتع ب  تسههههليم المشههههاربر،  

 .المالية تقنيةوزبادة تعاون الف بق، وتحقعق دع ة تنا سية  ي المش   ال  ناديةي لل
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 منهجية البحث1.7
 :سيستخ م هذا البحث دجمو ة دن المن جيات،  ما  ي ذلك

 .جمر البيانات والملاتظات يم استخلاص النتائج بناً   ل  النتائج: الن ج الاستق ائي •

الف ضهههههههههيات والنظ بات دن شلال التحلعل للوصهههههههههول إل  الاسهههههههههتنتاجات  اشتبار  :  الن ج الاسهههههههههتنتاجي •
وسههههههههتسههههههههتخ م ال راسههههههههة دن جية البحث المختل ، تعث تجمر بعن التقنيات الكمية والكييية،  . الم لوبة

 . الإضا ة إل  تحلعل المحتو  

 محددات البحث1.8
المالية ضهههمن الإطار الإداري   التقنيةتتضهههمن  عود ال راسهههة القعود المةانية، تعث ت     ل  شههه  ات 

 السعودية هعئة التثدعنللبنك الم   ي السعودي و 
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 الفصل ال اني: استع اض الأدبيات

 المالية تقنيةنظرة عامة على صناعة ال 2.1
وتشهمل  .  وت ور اتتياجات المسهت لكعن  التقنيالمالية تحولًا  بع اً د  و اً  التق م    تقنيةشه  ت صهنا ة ال

ا دن الخه دهات،  مها  ي ذلهك المه  و هات ال  ميهة والإ  اض و دارة الاسههههههههههههههت مهارات   تقنيهةال ا واسههههههههههههههعهً المهاليهة طيفهً
لتع ب  الكفا ة   تقنيةالمالية دن ال  تقنيةوبتسههههههههمعت ا  الابتكار، تسههههههههتفع  شهههههههه  ات ال.  وسهههههههه ا  التثدعنوت بيقات  

المالية الاسههههتخ ام    تقنيةوتشههههمل الاتجاهات الحالية  ي صههههنا ة ال.  وشفض التكاليف وتحسههههعن تجارع العملا 
الاسهت مار لف  اد  ش دات المت ا   للذ ا  الاصه نا ي وتعلم اللة لتق يم الخ دات المالية المخصهصهة، وظ ور 

 غم دن غن و ل  ال.  ، وت  ع  دت ا    ل  الأدن السهههههههههعب اني لحماية البيانات الحسهههههههههاسهههههههههةدن شلال الت بيقات 
ا    تقنيةال ا  بع ة، د ل توسههههههير الخ دات المالية إل  المناطق المح ودة، إلا غن ا تواجه غيضههههههً المالية تو     صههههههً

 .تح يات،  ما  ي ذلك الادت ال التنظيمي والحفاظ  ل  يقة المست لك

 المالية تقنيةدور إدارة المشاريع في ال2.2
ع  الق رة  ل  تسهههههههههههليم المنتجات  تالمالية، تعث   تقنيةصهههههههههههنا ة التع  إدارة المشهههههههههههاربر غدً ا تعوبًا  ي 
المالية التكيف در    تقنيةتتيح إدارة المشههههههاربر الفعالة لشهههههه  ات ال.  والخ دات المبتك ة  سهههههه  ة غدً ا  الف الأهمية

وتشههههههمل الممارسههههههات .  والحفاظ  ل  الق رة التنا سههههههية وذوي المصههههههلحة  تاع ات السههههههوف وتلبية تو عات العملا 
المالية المن جيات ال شهيقة التي تا    ل  الم ونة والتعاون، واسهتخ ام   ف   تقنيةالشهائعة لإدارة المشهاربر  ي ال

الضهو   ل  التنفعذ الناجح لإدارة المشهاربر  ي  الحاليةوتسهل  ال راسهات .  العمل دتع دة الوظائف ل  ر الابتكار
 اسهههتخ ام    دشهههاربع ا  المالية التي تنفذ   تقنيةات غن شههه  ات ال عل  سهههبعل الم ال، غظ  ت ال راسههه. المالية  تقنيةال

 .إدارة المشاربر ال شيقة تققت تخييضات  بع ة  ي و ت التسوبق وزبادة  فا ة المش و 
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 الأطر النظرية2.3

 النظرية العامة لإدارة المشاريع 2.3.1

وتق م المن جيات التقلع ية  .  ود البة المشاربرتو   نظ بات إدارة المشاربر ن جًا دنظمًا للتخ ي  وتنفعذ  
و ل  العةس دن ذلك، تع ي  .  د ل الشهههلال ن جًا تسهههلسهههليًا، د اليًا للمشهههاربر ذات المت لبات المح دة بوضهههو 

، الأولوبة للتكيف والاسهههتجا ة، دما يجعل ا دناسهههبة للااية للبعئة ال  ناديةية  Scrum المن جيات ال شهههيقة، د ل
المالية الممارسههههههات ال شههههههيقة للاسههههههتجا ة السهههههه بعة   تقنيةغالبًا دا تعتم  شهههههه  ات ال.  المالية  تقنيةالشهههههه  ات  ي 

 .لتحولات السوف واتتياجات العملا ، وتع ب  يقا ة التحسعن المستم 

 نظرية كفاءة الإنتاجية2.3.2

المالية، غالبًا دا   تقنيةو ي ال.  تسههتكشههف نظ بة  فا ة الإنتاجية تحسههعن اسههتخ ام الموارد ل بادة الإنتا 
تع ز إدارة المشهاربر .  تم لياس الإنتاجية دن شلال المقا يس د ل و ت التسهوبق و فا ة التكلفة ورضها العملا 

 ل  سهبعل الم ال، .  الفعالة الإنتاجية دن شلال تبسهي  العمليات وتحسهعن تخصهيص الموارد وتقلعل الاشتنا ات 
يمةن غن  ادي تنفعذ الممارسههههات ال شههههيقة إل  إكمال المشهههه و   شههههةل غسهههه   وزبادة إنتاجية الف بق، دما  اي   

 . شةل دباش   ل  الأدا  المالي للش  ة

 نظرية التغيير التنظيمي2.3.3

  تقنيةو ي ال. تفحص نظ بة التاعع  التنظيمي  ييية تكيف الشهههههههههه  ات در التاع ات ال اشلية والخارجية
لعى القيادة دورًا تاسهههمًا  ي تو . السههه بر وت ور تو عات العملا  التكيف المسهههتم   التقنيالمالية،  ت لى التق م  

ت  م إدارة المشهههههاربر . إدارة التاعع ، وضهههههمان دوا دة الف ف در الأه اف التنظيمية وتنفعذ التحولات  سهههههلاسهههههة
 .التاعع  دن شلال تو ع  ن ج دنظم للتخ ي  وتنفعذ المبادرات، وتقلعل الاض  ا ات، وتعظيم الفوائ  

 نظرية الابتكار2.3.4

المالية،   تقنيةو ي ال. تستكشف نظ بة الابتكار  ييية ت وب  الأ كار الج   ة وتنفعذها داشل المنظمات 
تسهههه ل إدارة المشههههاربر الابتكار دن شلال شلق .  الأسههههاسههههية  يع  الابتكار دح ً ا رئيسههههيًا للنمو والمع ة التنا سههههية

وتتيح المن جيات ال شهههههههيقة،  ل  سهههههههبعل الم ال، للف ف اشتبار الأ كار الج   ة . بعئة تشهههههههجر الإب ا  والتج بى 
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تضهههههههههمن إدارة المشهههههههههاربر الفعالة ت جمة  .   سههههههههه  ة والتك ار بناً   ل  الملاتظات، دما يسههههههههه    ملية الابتكار
 .المفاهيم المبتك ة إل  دنتجات وش دات  ابلة للت بعق تلبي اتتياجات السوف 

 نظرية القيادة2.3.5

المالية، تع  القيادة الفعالة   تقنيةو ي ال.  تسهتكشهف نظ بة القيادة تثيع  غنماط القيادة  ل  غدا  المنظمة
،  ل  سبعل الم ال، قادة التحول المتمةنعنوبمةن ل.  غدً ا ض وربًا لتحقعق نجا  المش و  وتع ب  يقا ة الابتكار

وبمةن غن تع ز دمارسههههههات إدارة المشههههههاربر التي  . إل ام الف ف لتحقعق التمع  دن شلال تع ب  التعاون والإب ا 
  تقنيةالنجا  التنظيمي  ي المشهههههههههههه   التنا سههههههههههههي لل ال   الإنتاجية وت  ر ف تا    ل  ت وب  القيادة وتمةعن الف  

 .المالية

 الدراسات السابقة حول إدارة المشاريع والإنتاجية2.4
وج  .  المشهههاربر والإنتاجية  ب  دختلف الصهههنا ات اسهههتكشهههفت الع    دن ال راسهههات العلا ة بعن إدارة 

غن الشههههه  ات التي تنفذ دمارسهههههات إدارة المشهههههاربر ال شهههههيقة  (  Serrador, Pinto, 2015)  البحث الذي غج اع 
(  Lee, Xia, 2010)  وسهههههههل ت دراسهههههههة غش   غج اها.  تققت تحسهههههههعنات  بع ة  ي الإنتاجية ورضههههههها العملا 

. المالية  تقنيةالضهههههو   ل  التثيع  الإيجابي للف ف دتع دة الوظائف  ل   فا ة المشههههه و  والابتكار  ي   ا  ال
اي  دن  تو ل  ال غم دن هههذع النتههائج، لا ت ال هنهها  تههاجههة إل  د بهه  دن البحههث لف م الليههات المحهه دة التي  

 .المالية تقنيةشلال ا إدارة المشاربر  ل  الإنتاجية  ي ش  ات ال

 الأدبياتالفجوات في 2.5
بعنمها تو   الأ حها  الحهاليهة رة  ليمهة تول دور إدارة المشههههههههههههههاربر  ي تع ب  الإنتهاجيهة، هنها   جوات 

ت    دعظم ال راسهههههههههههات  ل  الصهههههههههههنا ات  .  المالية  تقنيةدلحوظة  ي الأدبيات، شاصهههههههههههة بيما  تعلق  ق ا  ال
المالية دن دمارسهههههات إدارة المشهههههاربر لتحقعق    تقنيةالتقلع ية، دما  ت    جوة  ي   م  ييية اسهههههتفادة شههههه  ات ال

  ف هذا البحث إل  سهههههه  هذع الفجوة دن شلال دراسههههههة التح يات والف ص الف ب ة التي   ما  . الإنتاجية الم ل 
المالية وتق يم غدلة تج ببية تول تثيع  دمارسهههههههههههات إدارة المشهههههههههههاربر  ي هذا المجال   تقنيةتواج  ا شههههههههههه  ات ال

 .ال  ناديةي
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 الفصل ال الث: دن جية البحث

 تصميم البحث 3.1
يعتم  هذا البحث  ل  تصههههههميم  ح ي دختل  يجمر بعن الن جعن الكمي والكيفي لتو ع  تحلعل شههههههادل  

 تيح الن ج المختل    مًا غك   د ة .  المالية  تقنيةلأي  دمارسهههههات إدارة المشهههههاربر  ل  الإنتاجية  ي شههههه  ات ال
 .النوعية ال ة  و البيانات الع دية لمشةلة البحث، تعث يجمر بعن 

 المجتمع والعينة 3.2
المالية العادلة تحت الإطار التنظيمي للبنك    تقنية تكون دجتمر ال راسههههههههة المسههههههههت  ف دن شهههههههه  ات ال

وتم اسهههتخ ام تقنية الععنة القصههه ية لاشتيار  عنة  . سهههعوديةن  المملكة الع بية الوهعئة التثدعالم   ي السهههعودي  
المالية    تقنيةيضهمن هذا الن ج غن الععنة تم ل صهنا ة ال.  دالية نفذت دمارسهات إدارة المشهاربر  تقنيةشه  ة دن  

 الأوسر وتشمل دجمو ة دن دمارسات إدارة المشاربر ونتائج الإنتاجية.

 طرق جمع البيانات 3.3
 تم جمر البيانات ل ذع ال راسة  استخ ام دجمو ة دن ال  ف لضمان دجمو ة بيانات  وبة وشادلة.

 الاستبيانات  3.3.1

.  المالية المختارة   تقنيةال   ةشهههههههتم توزبر الاسهههههههتبيانات  ل  د   ي المشهههههههاربر وغ ضههههههها  الف بق داشل  
تضههههمن غداة الاسههههتبيان غسههههئلة دالقة ودفتوتة دصههههممة لجمر البيانات الكمية تول دمارسههههات إدارة المشههههاربر  

 ودقا يس الإنتاجية،  الإضا ة إل  ال ة  النوعية تول تح يات و وائ  هذع الممارسات.

 المقابلات  3.3.2

غج بت دقابلات دتعمقة در غصهههحاع المصهههلحة ال ئيسهههععن،  ما  ي ذلك د   ي المشهههاربر و ادة الف ف 
ه  ت هذع المقابلات إل  الحصههههههههههول  ل    م غ مق للعوادل السههههههههههيالية التي تاي   ل   .  والم   بن التنفعذ عن

 انت المقابلات شههههههبه دنظمة، دما يسههههههمح  . المالية  تقنيةدمارسههههههات إدارة المشههههههاربر والإنتاجية  ي شهههههه  ات ال
  الم ونة  ي استكشاف الموضو ات الناشئة.
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 الملاحظات  3.3.3

لجمر البيهانهات  ي الو هت الفعلي تول  مليهات إدارة   الشهههههههههههههه  هةدلاتظهات دبهاشهههههههههههههه ة داشهل   ته وبنتم  
  دت هذع ال  بقة رة  ليمة تول الت بعق العملي لممارسهههههههات إدارة المشهههههههاربر  . المشهههههههاربر وتفا لات الف بق

 وغي ها  ل  الإنتاجية.

 تقنيات تحليل البيانات 3.4
تم تحلعل البيانات التي تم جمع ا دن شلال الاسهههههتبيانات والمقابلات والملاتظات  اسهههههتخ ام دجمو ة  

 دن التقنيات الكمية والكييية.

 التحليل الكمي  3.4.1

تم تحلعل البيانات الكمية دن الاسههتبيانات  اسههتخ ام الب ادج الإتصههائية لتح    الأنماط والعلا ات بعن  
وتم اسهههههههههتخ ام الإتصههههههههها ات الوصهههههههههيية، د ل المتوسههههههههه ات .  دمارسهههههههههات إدارة المشهههههههههاربر ودقا يس الإنتاجية

والانح ا ات المعياربة، لتلخيص البيانات، بعنما تم اسهههههههههتخ ام الإتصههههههههها ات الاسهههههههههت لالية،  ما  ي ذلك تحلعل  
 الانح ار، لاشتبار   ضيات البحث.

 التحليل النوعي  3.4.2

تضهههههههمن ذلك  . الموضهههههههو يتم تحلعل البيانات النوعية دن المقابلات والملاتظات  اسهههههههتخ ام التحلعل  
بتح      الموضهههو يسهههمح التحلعل  . ال ئيسهههية والأنماط المتعلقة  ثسهههئلة البحث  رالمواضهههت دع  البيانات لتح    

  تقنيةتول العوادل الكادنة ورا  دمارسههههات إدارة المشههههاربر والإنتاجية  ي شهههه  ات ال ال ة  و المتك رة   اضههههرالمو 
 المالية.

 الاعتبارات الأخلاقية 3.5
تم الحصهههول  ل  دوا قة دسهههتنع ة دن  . كانت الا تبارات الأشلالية ذات غهمية  صهههو   ي هذا البحث 

تم  .  جمير المشههههار عن، دما يضههههمن غن م  ل  دراية  ادلة  ا ض ال راسههههة وتق م  ي الانسههههحاع  ي غي و ت 
 الحفاظ  ل  س بة البيانات طوال  ملية البحث، در إشفا  جمير المعلودات التع بيية  ي التق ب  الن ائي.
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 قيود البحث 3.6
 ل  ال غم دن غن هذع ال راسهههههة تو   رة  ليمة تول تثيع  دمارسهههههات إدارة المشهههههاربر  ل  الإنتاجية  

    ادي اسهههتخ ام تقنية الععنة القصههه ية إل  . المالية، إلا غنه يجى الا ت اف ببعض القعود   تقنية ي شههه  ات ال
 الإضها ة إل  ذلك،  إن ال بيعة المق عية لل راسهة .  المالية الأوسهر  تقنيةالح  دن تعميم النتائج  ل  صهنا ة ال

، والتي  ه  لا تم هل  هالكهادهل ال بيعهة  ع بيهة السههههههههههههههعوديهةواته  وهو المملكهة ال  وبمةهان  تلتق  لق هة زدنيهة واته ة
 ال  ناديةية لممارسات إدارة المشاربر ونتائج الإنتاجية.
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 الفصل ال ا ر: تحلعل البيانات والنتائج

 مقدمة4.1
يق م هذا الفصهههههل نتائج ال راسهههههة التي تم اسهههههتخلاصههههه ا دن تحلعل البيانات الم جمعة دن الاسهههههتبيانات  

. و   ر تبت النتائج و قًا لأسههههههههههئلة البحث والف ضههههههههههيات التي تم تح   ها  ي المباشهههههههههه ة والمقابلات والملاتظات 
الفصهههل الأول. وتم اسهههتخ ام  ل دن التحلعل الكمي والكيفي لتو ع    م شهههادل لأي  دمارسهههات إدارة المشهههاربر 

  ل  الإنتاجية  ي ش  ات التكنولوجيا المالية.

 الوصفي التحليل 4.2
الوصهههههههفي لتلخيص البيانات الكمية الم جمعة دن الاسهههههههتبيانات. وتم تحلعل المقا يس    التحلعلاسهههههههت خ م  

ال ئيسههههية د ل د ة إنجاز المشهههه و ، و فا ة تخصههههيص الموارد، والتعاون الجما ي لتقعيم تثيع  دمارسههههات إدارة 
 المشاربر  ل  الإنتاجية.

غشههار المسههتجعبون إل  غن ت بعق دمارسههات إدارة المشههاربر ال شههيقة غد   شههةل  ام    :مدة إنجاز المشرررو 
إل  تحسههعن غو ات إنجاز المشههاربر. وبتسههق هذا الاكتشههاف در الأدبيات القائمة التي تشههع  إل  غن المن جيات  

الملاتظات ال شههههههههههههيقة غالبًا دا تادي إل  تسههههههههههههليم غسهههههههههههه   للمشههههههههههههاربر نظً ا ل بيعت ا التك اربة وت  ع ها  ل   
 .(Rigby, Sutherland, Takeuchi, 2016؛ Serrador, Pinto, 2015والتع  لات المستم ة )

 
 مشاربر ال شيقةدمارسات إدارة ال( 1ل ر م )شة
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ش  ت الش  ات  ي المتوس  تحسنًا  ي  فا ة تخصيص الموارد، ي ع   ذلك : كفاءة تخصيص الموارد
إل  دمارسة تح    الأولوبات وتقسيم المشاربر إل  د اتل  ابلة للإدارة  ي المن جية ال شيقة. وبتوا ق هذا در  

 شةل غ ضل   الأ حا  السا قة التي تشع  إل  غن المن جيات ال شيقة يمةن غن تسا   الف ف  ل  إدارة الموارد 
 . (Lee, Xia, 2010دن شلال الت  ع   ل  تق يم المع ات ذات القيمة الأ ل  غولًا )

 
 تحسعن  فا ة تخصيص الموارد  ( 2شةل ر م )

غشههههههارت اسههههههتجا ات الاسههههههتبيان إل  تحسههههههن دلحوظ  ي التعاون الجما ي، تعث لات   :  التعاون الجماعي
الع    دن المسهههههههتجعبعن تع ب  التواصهههههههل والتعاون بعن غ ضههههههها  الف بق. و   تم الاسهههههههتشههههههه اد بت  ع  المن جية  
ال شههههههههههههههيقهة  ل  الاجتمها هات العوديهة والف ف دتعه دة الوظهائف والتعهاون الويعق  عهادهل رئيسههههههههههههههي  ي تحسههههههههههههههعن  

 ,Cockburn)و    (Highsmith, 2013)نهاديةيهات الف بق،  مها ته  مهه دراسههههههههههههههات د هل تلهك التي غج اهها د 
2002). 
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 ( تحسعن التعاون الجما ي3شةل ر م )

 الإحصاء الاستدلالي4.3
تم اسههههههتخ ام الإتصهههههها  الاسههههههت لالي لاشتبار   ضههههههيات البحث وتح    غهمية العلا ات الملاتظة بعن  

 دمارسات إدارة المشاربر ودقا يس الإنتاجية.

 اختبار الفرضيات4.3.1

  تقنية اي  ت بعق دمارسات إدارة المشاربر  شةل إيجابي  ل  الإنتاجية  ي ش  ات ال الفرضية الأولى:
المالية. تم د م هذع الف ضية دن شلال البيانات، تعث غبلات الع    دن الش  ات  ن تحسعن نتائج المش و   

 ع  ا تماد الممارسات ال شيقة. وتتوا ق هذع النتائج در الأ حا  القائمة التي تسل  الضو   ل   عالية  
 (. Highsmith, 2013؛ Serrador, Pinto, 2015المن جيات ال شيقة  ي تع ب  الإنتاجية )

غو   Agileدقارنةً  المن جيات التقلع ية لإدارة المشهههاربر،  إن ا تماد دن جيات دح دة د ل   الفرضررية الثانية:
Scrum    تقنيةالمالية.  شهف التحلعل غن شه  ات ال  التقنيةيةون غك    عالية  ي تع ب  الإنتاجية داشل شه  ات  

تققت تحسهعنات  ي  فا ة المشه و  ورضها الف بق، وهو دا   Scrumغو   Agileالمالية التي تسهتخ م دن جيات  
 .(Schwaber, Sutherland, 2017)و( Lee, Xia, 2010) تماش  در نتائج ال راسات التي غج اها 
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 الفصل الخادس: المنا شة والتوصيات

 تفسير النتائج5.1
نتائج ال راسهههة تثيعً ا إيجابيًا  بعً ا لممارسهههات إدارة المشهههاربر ال شهههيقة  ل  الإنتاجية  ي شههه  ات ت ظ    

يشههع  انخفاض د ة إنجاز المشهه و  وتحسههعنات  فا ة تخصههيص الموارد والتعاون الجما ي إل  . المالية  تقنيةال
ت  م النتائج الف ضههههههية الأول  التي تفع   ثن  . غن المن جيات ال شههههههيقة تسهههههه ل بعئة دشهههههه و  غك   تكيفًا و عالية

وتا   العلا ة . المالية  تقنيةت بعق دمارسهههات إدارة المشهههاربر  اي   شهههةل إيجابي  ل  الإنتاجية  ي شههه  ات ال
القوبة بعن الممارسهههات ال شهههيقة وتع ب  الإنتاجية  ل  غهمية هذع المن جيات  ي دعالجة التح يات الف ب ة التي  

ة السههههه بعة وت ور تو عات العملا  والحاجة التقنيوتشهههههمل هذع التح يات التاع ات  . المالية  تقنية ا   ا  ال واج
 Scrum  ما تم د م الف ضهههههههههههية ال انية التي تفت ض غن المن جيات ال شهههههههههههيقة د ل. إل  الابتكار المسهههههههههههتم 

المالية دن    تقنيةشهههههههه  ات ال عالية دن ن ج إدارة المشههههههههاربر التقلع ية  ي تع ب  الإنتاجية داشل   غك    Agileو
المالية التي تبنت هذع المن جيات الح   ة د ونة غكب  وغو ات اسهههتجا ة    تقنيةوتحقق شههه  ات ال.  شلال البيانات 

 .غس   وتعاونًا  ائقًا بعن الف بق، دما غد  إل  تحسعن نتائج المش و 

 الآثار المترتبة على شركات التقنية المالية 5.2
المالية التي تسهههههههههههههع  إل  تع ب  الإنتاجية دن شلال   تقنيةتحتوي النتائج  ل    ة آيار  ل  شههههههههههههه  ات ال

 :دمارسات إدارة المشاربر الفعالة

المالية النظ   ي تبني المن جيات ال شههيقة لتحسههعن    تقنية نباي  ل  شهه  ات ال:  تبني المنهجيات الرشرريقة
تمةن الممارسههههههههههات ال شههههههههههيقة الف ف دن التكيف  سهههههههههه  ة در ظ وف السههههههههههوف المتاع ة  .  الم ونة والاسههههههههههتجا ة

 .واتتياجات العملا ، وتع ب  يقا ة التحسعن المستم  والابتكار

تع  القيادة الفعالة والتواصههههههههههل الواضههههههههههح غدً ا  الف الأهمية لنجا  إدارة : التركيز على القيادة والتواصرررررررل
غ ضها  الف بق   تجانسالمالية غولوبة بنا  بعئة تعاونية وضهمان    تقنيةيجى  ل  القادة  ي شه  ات ال.  المشهاربر

 .در غه اف المش و  والم ام



15 
 

والت وب    بةتع ز الممارسهههات ال شهههيقة الابتكار دن شلال تشهههجير التج  : تشررجيع الابتكار وادارة المخاطر
المالية تشهههههههههههههجير الف ف  ل  اسهههههههههههههتكشهههههههههههههاف الأ كار الج   ة در تنفعذ    تقنيةيجى  ل  شههههههههههههه  ات ال. التك اري 

 .ةالتقنياست اتيجيات  عالة لإدارة المخاط  لمعالجة التح يات المحتملة الم تب ة  التاع ات الس بعة والت ورات 

 توصيات لتحسين ممارسات إدارة المشاريع5.3
المالية لتع ب  دمارسهههههههههات إدارة   تقنيةبناً   ل  نتائج ال راسهههههههههة،  تم ا ت ا  التوصهههههههههيات التالية لشههههههههه  ات ال

 :المشاربر وتحقعق الإنتاجية الم ل 

تق يم ب ادج الت ربى والت وب  لت وب  الف ف  الم ارات والمع  ة اللازدة لتنفعذ  :  تنفيذ برامج تدريب رشرررررريقة
يمةن غن يشهههههههههههمل ذلك ورن العمل والن وات ودورات الا تماد  ي الممارسهههههههههههات .  المن جيات ال شهههههههههههيقة  فعالية

 .والمبادئ ال شيقة

دن شلال إنشهها    ف دتنو ة تضههم غ ضهها  دن    سههام تشههجير التعاون بعن الأ:  لأقسررا تعزيز التعاون بين ا
يمةن ل ذا الن ج تع ب  الإب ا  وتل المشههههههههههةلات والابتكار، دما  ادي إل  .  دختلف الإدارات ودجالات الخب ة

 .نتائج غ ضل للمش و 

التي ت  م إدارة المشههههاربر ال شههههيقة، د ل   تقنيةاسههههتخ ام غدوات ودنصههههات ال:  تقنيةالاسرررتفادة من أدوات ال
يمةن غن تعمل هذع الأدوات  ل  تبسههههي  العمليات وتحسههههعن التواصههههل . ب ادج إدارة المشههههاربر وغدوات التعاون 

 .وتع ب  الإنتاجية

الأدا  ال ئيسههههههية الواضههههههحة لقياس نجا   تح    المقا يس وداشهههههه ات :  تحديد المقاييس الواضررررحة للنجا 
تقعيم غدا  المشههههههههههه و   انتظام و قًا ل ذع المقا يس لتح    دجالات التحسهههههههههههعن والاتتفال  .  المشههههههههههه و  والإنتاجية

 . النجاتات 

د اجعة ود اجعة  . تشههههجير  قلية التحسههههعن المسههههتم  داشل الماسههههسههههة:  تعزيز ثقافة التحسرررين المسرررتمر
 .دمارسات إدارة المشاربر  انتظام لضمان دلا دت ا للاتتياجات المتاع ة لف مال واتجاهات الصنا ة
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 اقتراحات للأبحاث المستقبلية5.4
  تقنيةبعنما تو   هذع ال راسهههة رة  ليمة تول تثيع  دمارسهههات إدارة المشهههاربر  ل  الإنتاجية  ي شههه  ات ال

 :المالية، هنا  تاجة إل  د ب  دن البحث لاستكشاف دجالات إضابية وتصيية النتائج

إج ا  دراسهات طولية ل راسهة اليار طوبلة الم   لممارسهات إدارة المشهاربر ال شهيقة  ل   : ةيالدراسرات الوول
 .المالية تقنيةالإنتاجية ونتائج الأ مال  ي ش  ات ال

إج ا  تحلعلات دقارنة لممارسات إدارة المشاربر  ب  الق ا ات المختلفة لتح    التح يات  : التحليل المقارن 
 .والممارسات الجع ة الخاصة  الصنا ة

،  ل   التعلم الليالتحقعق  ي تثيع  التقنيات الناشههههئة، د ل الذ ا  الاصهههه نا ي و :  تأثير التقنيات الناشررر ة
 .المالية تقنيةدمارسات إدارة المشاربر والإنتاجية  ي ش  ات ال

اسههههههتكشههههههاف تثيع  العوادل ال قابية والتنظيمية  ل  ا تماد ونجا  دمارسههههههات :  العوامل الثقافية والتنظيمية
 .المالية العادلة  ي دناطق وغسواف دختلفة تقنيةإدارة المشاربر  ي ش  ات ال
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 الفصل السادس: الخاتمة

 ملخص النتائج الرئيسية6.1
وه ف . المالية  تقنيةاسهههههتكشهههههف هذا البحث تثيع  دمارسهههههات إدارة المشهههههاربر  ل  الإنتاجية  ي شههههه  ات ال
و شهف .  المالية  تقنيةالبحث إل  دعالجة الفجوة  ي الأدلة التج ببية  شهثن  وائ  المن جيات ال شهيقة  ي   ا  ال

 :البحث دن شلال ن ج دختل    ة نتائج رئيسية

يع ز ت بعق دمارسهههههات إدارة المشهههههاربر ال شهههههيقة الإنتاجية  :  الأثر الإيجابي للمنهجيات الرشررريقة •
، تحسههن  Agileو Scrum المن جيات ال شههيقة، د لووج  غن  . المالية  تقنية شههةل  بع   ي شهه  ات ال

 .غو ات إنجاز المش و ، و فا ة تخصيص الموارد، والتعاون الجما ي

المالية الم ونة والتكيف   تقنيةتو   الممارسههههههههههههات ال شههههههههههههيقة لشهههههههههههه  ات ال:  أهمية المرونة والتكيف •
وتمةن ههذع المن جيهات  .  العملا ة السهههههههههههههه بعهة وت ور اتتيهاجهات التقنيهاللازدعن للتعهادهل در التاع ات  

 .الف ف دن الاستجا ة  س  ة لتحولات السوف، وتع ب  يقا ة التحسعن المستم  والابتكار

تم تح    القيادة الفعالة والتواصههل الواضههح  عوادل تاسههمة  ي نجا  إدارة : دور القيادة والتواصرل •
يسهههههههاهم القادة الذ ن يع زون بعئة تعاونية وبتواصهههههههلون بوضهههههههو  در غه اف المشههههههه و   ي .  المشهههههههاربر

 .تحسعن الإنتاجية ونتائج المش و 

. والت وب  التك اري   التج بةتع ز الممارسهههات ال شهههيقة الابتكار دن شلال تشهههجير  : تشررجيع الابتكار •
المالية    تقنيةوبع  هذا الت  ع   ل  الابتكار غدً ا غسههههاسههههيًا للحفاظ  ل  المع ة التنا سههههية  ي صههههنا ة ال

 .ال  ناديةية

 المساهمات في المعرفة 6.2
يسههههههههههاهم هذا البحث  ي الجسههههههههههم القائم للمع  ة دن شلال تق يم غدلة تج ببية تول تثيع  دمارسههههههههههات إدارة 

وتسهل  ال راسهة الضهو   ل   عالية المن جيات ال شهيقة  ي . المالية  تقنيةالمشهاربر  ل  الإنتاجية  ي شه  ات ال
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المالية، دما  و   رة  ليمة لفكاديمععن والممارسههعن  ل     تقنيةدعالجة التح يات الف ب ة التي  واج  ا   ا  ال
 .ت  سوا 

تق م ال راسههة بيانات  مية ونوعية ت  م العلا ة الإيجابية بعن الممارسههات ال شههيقة :  الأدلة التجريبية •
وتمف هذع الأدلة  جوة تاسههمة  ي الأدبيات وتا   غهمية ا تماد  . المالية  تقنيةوالإنتاجية  ي شهه  ات ال

 .دن جيات إدارة المشاربر الح   ة

المالية التي تسهع  إل  تع ب  دمارسهات   تقنيةتق م النتائج إرشهادات  ملية لشه  ات ال:  الآثار العملية •
دن شلال ا تماد المن جيات ال شهههيقة والت  ع   ل  القيادة والتواصهههل والابتكار،  . إدارة المشهههاربر ل   ا

 .المالية تحقعق دةاسى إنتاجية  بع ة وتحسعن نتائج المش و  تقنيةيمةن لش  ات ال

 الأفكار الختامية6.3
المالية دمارسهههههههههات  عالة لإدارة المشهههههههههاربر تع ز الم ونة   تقنيةتت لى ال بيعة ال  ناديةية لصهههههههههنا ة ال

وتا   هذع ال راسة غهمية المن جيات ال شيقة  ي تع ب  الإنتاجية ودعالجة التح يات الف ب ة .  والتكيف والابتكار
دن شلال تع ب  يقا ة التحسهعن المسهتم  وتبني دمارسهات إدارة المشهاربر . المالية  تقنيةالتي تواج  ا شه  ات ال

وبنباي غن .  المالية التنقل  ي تعقع ات الصهههنا ة والحفاظ  ل  المع ة التنا سهههية  تقنيةالح   ة، يمةن لشههه  ات ال
يسهتم  البحث المسهتقبلي  ي اسهتكشهاف اليار طوبلة الم   للمن جيات ال شهيقة  ل  الإنتاجية ونتائج الأ مال  

 الإضههههها ة إل  ذلك، يمةن لل راسهههههات التي ت رس تثيع  التقنيات الناشهههههئة والعوادل .  المالية  قنيةت ي شههههه  ات ال
ال قابية  ل  دمارسهههههات إدارة المشهههههاربر غن تو   رة  إضهههههابية لتحسهههههعن الإنتاجية  ي المشههههه   المت ور دائمًا 

و ي الختام، ت ظ   هذع ال راسهههة غن دمارسهههات إدارة المشهههاربر ال شهههيقة ج   لا  تج غ دن تع ب   . المالية  تقنيةلل
المالية    تقنيةودن شلال الاسههههتفادة دن هذع المن جيات، يمةن لشهههه  ات ال. المالية  تقنيةالإنتاجية  ي شهههه  ات ال

 .تحقعق غه ا  ا الاست اتيجية ود ر الابتكار والازدهار  ي بعئة الأ مال التنا سية
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Abstract 

The fintech sector is experiencing rapid growth fueled by continuous technological 
advancements and the increasing demand for innovative financial services. In this 
dynamic environment, fintech companies face the challenge of efficiently delivering 
new products and services to the market. This research is a scientific study aimed 
at exploring the impact of project management practices on productivity within 
fintech companies in Saudi Arabia. 

 

The research problem centers on the lack of sufficient scientific evidence on the 
direct benefits of implementing project management practices in this sector. The 
study seeks to fill this gap by analyzing the relationship between project 
management practices and productivity using scientific, inductive, and deductive 
methodologies. Research tools include field observations, focus groups, and 
content analysis of diverse data sets. 

 

The results indicate that adopting project management methodologies such as Agile 
and Scrum enhances productivity within fintech companies. These methodologies 
improve project completion rates, resource allocation, and team collaboration. The 
study suggests that effective leadership and organizational innovation play a crucial 
role in maximizing the benefits of project management practices. 
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