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ة دراس: أثر التمكين الوظيفي في جودة الخدمة
لدلتا قطاع غرب ا-تطبيقية على البريد المصري 

أثر (. 2023. )، عادل عبدالمنعمالمسديعبدالواحد، سعيد حامد سعيد محمد، و 
قطاع -ري دراسة تطبيقية على البريد المص: التمكين الوظيفي في جودة الخدمة

مسترجع من . جامعة طنطا، طنطا(. رسالة ماجستير غير منشورة)غرب الدلتا 
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علىظيفيالو التمكينتأثيرلدراسةالتحليليالوصفيالمنهجالباحثاستخدم

المتغيراتوتأثيراتالظواهرلتحليلمناسبًايعدالمنهجهذا.الخدمةجودة

وصفعلىالتركيزيتمحيثالتنظيمية،التأثيراتدراسةعندخاصةالمتعددة،

.علاقاتهاوتحليلالظاهرة

بالمناسمنيكونقدولكنالدراسة،أهدافمعكبيرحدإلىمتوافقةالمنهجية

رؤىعلىللحصولالمعمقةالمقابلاتمثلنوعيةمنهجياتفيالتفكيرأيضًا

كثرتفصيلية .نالموظفيعلىالمباشروتأثيرهالوظيفيالتمكينحولأ

دراساتالمثلبديلة،بمناهجالتحليليالوصفيالمنهجمقارنةالمفيدمنكان

تجريبيةمناهجأوطويلمدىعلىالتمكينتأثيرفهمفيتساعدقدالتيالطولية

.السببيةالعلاقةتحديدفيالدقةمنلمزيد

تحليل ملاءمة المنهج 
البحثي
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ً 72يتضمناستبيانعلىالاعتمادتم تغطيأقسامعدةإلىمقسمةسؤالا

يعدسيةرئيكأداةالاستبيانعلىالاعتماد.الخدمةوجودةالوظيفيالتمكين

ثلمنوعيةأداةإضافةالأفضلمنكانأنهإلاكمية،بياناتلجمعمناسبًا

كثرنوعيةبياناتعلىللحصولالشخصيةالمقابلات .عمقًاأ

وجودةيفيالوظالتمكينأبعادمختلفيغطيبحيثتصميمهتمالاستبيان

معدمنالتأكديجبذلك،مع.الدراسةأهدافلتحقيقمناسبوهوالخدمة،

.التحيزوتجنبالمشاركينإرهاقعدملضمانللأسئلةتكراروجود

حديدوتواضحةتعليماتإضافةعبرالاستبياندقةتعزيزالممكنمنكان

كبر،بدقةالإجابةخيارات فيباينالتمنمزيدلإضافةالمقياستنويعوربماأ

.الإجابات

تقييم أدوات جمع البيانات
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وهوين،متخصصقبلمنالاستبيانمراجعةعبرالظاهريالصدقتحقيقتم

يمتقدالممكنمنكان.الدراسةأهدافمعالأسئلةتوافقلضمانمهمإجراء

الشفافيةمستوىلتعزيزالمحددةوآرائهمالخبراءعددحولتفاصيل

النتائججاءتحيثالثبات،منللتحققكرونباخألفامعاملالباحثاستخدم

أنريظهالثبات.العلميالبحثفيمقبولةقيمةوهيفأعلى،0.7حدودفي

الصدقتباراخيُفضللكنالتجربة،تكرارعندموثوقةتكونأنيمكنالبيانات

.الداخليةالعناصرتوافقلضمانالتركيبي

ات تقييم صدق وثبات الأدو

المستخدمة
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مفردة باستخدام العينة العشوائية الطبقية، وهو344تم تحديد حجم العينة بـ 

يمثل هذا (. فردًا3276)حجم مناسب مقارنة بعدد العاملين في المجتمع الكلي 

.الحجم تمثيلاً كافيًا لدراسة الاتجاهات العامة في قطاع البريد

د للتأكد من تم اختيار العينة باستخدام العينة العشوائية الطبقية، وهو اختيار جي

العوامل إلا أن الدراسة لم تذكر ما إذا كان قد تم التحكم في. تمثيل جميع الفئات

نظيمية المتغيرة غير المدروسة، والتي قد تؤثر على جودة الخدمة مثل البيئة الت

.العامة لكل مكتب بريد

تقييم عينة الدراسة
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لاستجابات،اسريةوضمانالمستهدفةالعينةعلىالاستبياناتتوزيعتم

ذلك،عوم.الأخلاقيةبالجوانبالالتزامعلىالباحثحرصإلىيشيرمما

تعاوندمعمثلالمحتملة،الصعوباتمعالتعاملكيفيةتوضيحيتملم

دقةعلىيؤثرقدوهذاالمكتملة،غيرالاستجاباتأوالمشاركينبعض

..النهائيةالبيانات

وجمعياناتالاستبتوزيعكيفيةعنواضحةتفاصيلالمستنديوفرلم

معلللتواصالمستخدمةالطريقةأوالبياناتجمعمدةمثلالبيانات،

يتممل:الميدانيةالتحدياتإدارة.(ورقيًاأوالإنترنتعبرسواءً )العينة

جانبهووالبيانات،جمعأثناءالباحثواجههاالتيالتحدياتإلىالتطرق

داقيةمصحولكاملاً تصورًاويعطيالنهائيةالبياناتدقةعلىيؤثرقد

ةنقد الإجراءات الميداني
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موجهةاستقصاءقائمةخلالمنكانالبياناتجمعأنتوضيحتم

.هنيومملائمإجراءوهذاالبيانات،سريةضمانمعوالمديرين،للعاملين

بياناتالاستإرسالتمهلالتوزيع،آليةتوضيحالأفضلمنكانلكن،

علىولللحصمتابعةإجراءتموهلشخصية؟مقابلاتعبرأمإلكترونيًا

مكتملة؟غيراستجابات

بعضتعاونعدممثلالبيانات،جمعواجهتتحدياتذكريتملم

هذهتوفير.مكتملةغيرأوناقصةبياناتمعالتعاملكيفيةأوالمشاركين

البياناتموثوقيةعنأوضحتصورًايعطيأنيمكنكانالمعلومات

.النهائية

ائي نقد أساليب التحليل الإحص
للبيانات
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المتعدد للثبات، والانحدار البسيط وكرونباخاعتمد الباحث على معامل ألفا 

ذلك، لم ومع. لتحليل البيانات، واستخدامه كان ملائمًا لتحقيق أهداف البحث

لتحليل يتضح ما إذا كانت الفرضيات قد اختبرت بشكل شامل باستخدام ا

.الإحصائي المناسب لكل فرضية

لتحليل البيانات، وهو موثوق ومناسب لتحليل SPSSتم استخدام برنامج 

ار وقيمة كما تم اختبار الفرضيات باستخدام معامل الانحد. البيانات الكمية

𝑅2R 2 ،لتمكين مما ساعد في التوصل إلى استنتاجات تدعم أو تنفي تأثير ا

.الوظيفي على جودة الخدمة

.

مراجعة أساليب التحليل 
الإحصائي للبيانات
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وجودةيالوظيفالتمكينبينالإيجابيةللعلاقةموضحةالنتائججاءت

تماكم.الرئيسيةبالمتغيراتالمتعلقةالأبعادمعظموغطتالخدمة،

سابقة،الوالدراساتالنظريالإطارمعيتماشىبشكلالنتائجتفسير

.الدراسةدقةمنيعززمما

خاصةً ،أخرىمجتمعاتعلىالنتائجتعميمقابليةمدىتوضيحيتملم

قد.محددةجغرافيةمنطقةفيمعينقطاععلىتركزتالدراسةوأن

أواعاتقطفيمماثلةدراساتاقتراحالمستقبلفيالأفضلمنيكون

.النتائجتعميمنطاقلتوسيعأخرىجغرافيةمناطق

:مراجعة النتائج ومدى دقتها وتعميمها
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