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بناءفيوردورهاالجودهاداره :الدكتوراهالرسالةاسم
الشركات

يفُترض "الشركاتبناءفيودورهاالجودةإدارة"الأطروحةفي•
:يكونأن
الجودةإدارةممارساتأوالجودةإدارةنظام:المستقلالمتغير•

التيوالآليات،الإجراءات،السياساتأي)المؤسسةتطُبقّهاالتي
.(الجودةبتطبيقتعُنى



،اءالأدتحسينمثل،وتطورهاالشركةبناءنتائج:التابعالمتغير•
نعتنتجالتيالتأثيراتأي)التنافسيةالقدرةوتعزيز،الكفاءةزيادة
.(الجودةإدارةنظامتطبيق

تطبيقيؤثركيفمعرفةإلىتسعىالدراسةأنيعنيهذا•
وتطورنجاحعلى (المستقلالمتغير)الجودةإدارةممارسات
الشركات



الجودةإدارة :سابقةدراسات

أداءعلى ISO 9001:2015الجودةإدارةنظامتطبيقأثر"دراسة•
"الدوائيالقطاعفيالشركات

 years 5.0"إلىتشيرالتيالنتيجةمن) 2020حوالي:النشرسنة•
ago")

:المصدر• Pedia SVUOnline)
 ISOمعاييرتطبيقيؤديكيفالدراسةتوضح:الدراسةملخص•

،غيليةالتشالتكاليفخفض،المنتجاتجودةتحسينإلى 9001:2015
الدوائيةالشركاتفيالعملاءرضاورفع

https://pedia.svuonline.org/pluginfile.php/2109/mod_label/intro/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%20%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9%20ISO%2090012015%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%A6%D9%8A


الجودةإدارة :سابقةدراسات

والتشغيليالماليالأداءعلىالجودةإدارةنظامتطبيقأثر" :حالةدراسة•
"التصنيعلشركات

:النشرسنة• 2018
:المصدر• Scribd –الجودةإدارةدراسة

اءةالكفعلىالجودةإدارةنظامتطبيقتأثيرالدراسةتحلل:الدراسةملخص•
جدوىحسنوتالهدرمعدلاتانخفاضالنتائجتبرزحيث،والربحيةالتشغيلية
.التصنيعشركاتفيوالإنتاجيةالعمليات

تأثيرله (مستقلكمتغير)الجودةإدارةنظامتطبيقأنالدراساتهذهتظُهر•
مثل (التابعةالمتغيرات)المؤسسيةالمؤشراتمنمجموعةعلىواضحإيجابي
العملاءورضاالماليالأداء،التشغيليةالكفاءة،الإنتاججودة

https://www.scribd.com/document/781635211/8-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9-%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA


وتطورهاالشركةبناء :سابقةدراسات

"التصنيعلشركاتوالتشغيليالماليالأداءعلىالجودةإدارةنظامتطبيقأثر"بعنوانحالةدراسة•
:النشرسنة• 2018
:المصدر• Scribd –الدراسةتحميل

وزيادةهدرالتقليلعبرالماليالأداءتحسينفييُسهمالجودةإدارةنظامتطبيقأنالدراسةأثبتت:النتائج•
.يعالتصنقطاعفيقويةشركاتوبناءالتنظيميةالبنيةتطويرفيبدورهيُسهممما،الإنتاجية

لشركاتوالتشغيليالماليالأداءعلىالجودةإدارةنظامتطبيقأثروتحليلقياسإلىالدراسةهذهتسعى•
:التاليةالنقاطلتحقيقوذلك،التصنيع

:الماليةالنتائجتقييم•
.الماليةالكفاءةوتحسين،التشغيليةالتكاليفخفض،الربحيةمثلمؤشراتعلىالنظامتأثيردراسة

:التشغيليالأداءتحليل•
داخلعملياتالسيروتحسين،والهدرالفاقدتقليل،الإنتاجيةعلىالجودةمعاييرتطبيقتأثيرمدىقياس
الشركة

https://www.scribd.com/document/781635211/8-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9-%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA


وتطورهاالشركةبناء :سابقةدراسات

الشركاتفيوالتنافسيالماليالأداءعلىالشاملةالجودةإدارةأثر"بعنواندراسة•
"الصناعية

:النشرسنة• 2017
حالةدراسة–مكتبتك:المصدر•

•blog.ajsrp.com
حيث،سيوالتنافالماليالأداءعلىالشاملةالجودةإدارةتطبيقتأثيرالدراسةتناولت:النتائج•

التنافسيةرةالقدمنويعززالتشغيليةالكفاءةمنيحُسنالشاملةالجودةنظامتبنيأنتبين
التكاليفوتخفيضالمنتجاتجودةتحسينخلالمنللشركة

https://www.maktabtk.com/blog/post/3331
https://blog.ajsrp.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D9%84-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B9/


راساتدالشركاتبناوالجودهادارهنظاممتغيرينبينالجمع
سابقه

نتائجلىعإيجابيا  يؤثرمستقلكعامليعملالجودةإدارةنظامتطبيقأنالدراساتهذهتظهر•
:خلالمنالشركاتوتطويربناء

.والخدماتالمنتجاتجودةتحسين•
.التكاليفوخفضالتشغيليةالكفاءةزيادة•
.والتنافسيالماليالأداءتعزيز•
.الأسواقفيللمنافسةالشركةتؤهلقويةتنظيميةبنيةبناء•
استراتيجيةلب،تقنيةمسألةفقطليسالجودةأنظمةفيالاستثمارأنفكرةتعُززالنتائجهذه•

الطويلالمدىعلىوتطويرهاالشركاتبناءفيتسُاهمشاملة



"الجامعات"موقععلىمنشوردكتوراهأطروحةملخص•
المتحدةالمملكة–الدوليةالافتراضيةالجامعة:المؤسسة•

2010حوالي:النشرسنة•
الأطروحةملخص–الجامعاتموقع:المصدر•

:مفصلشرح•
،كاتللشرالعامالأداءعلىالجودةمعاييرتطبيقأثرتتناولشاملةدراسةالملخصيقدم
زًا علىالملخصيؤكدكما .التشغيليةالتكاليفوتخفيضالتشغيليةالكفاءةتحسينعلىمرك ِّ
ىعلقادرة،متينةشركاتلبناءالمؤسسيةالاستراتيجياتمعالجودةأنظمةدمجأهمية
ةالجودنظامتبنيبينالسببيةالعلاقةالدراسةتناولتوقد .السوقتحدياتمعالتكيف

لاًًمفصوتطبيقيًانظرياًًإطاراًًيوفرمما،والتنافسيةالماليةالنتائجوتحسين

https://aljamat.com/66/
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