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01
:المشكلة البحثية

على تعزيز التنمية المستدامة، 2030تركز رؤية المملكة العربية السعودية 
، مما خاصة في مؤسسات القطاع الخاص باعتبارها مصدرًا مهمًا للدخل القومي
والحفاظ استلزم تبني أنماط إدارية حديثة لتحقيق الأهداف المرجوة ورضا العملاء

ومن أبرز هذه الأنماط (.2018المنتدى السياسي رفيع المستوى، )على الموارد 
لة عبر الإدارة القائمة على النتائج، التي تهدف إلى رفع فعالية الإدارة والمساء

ات الإدارية تحديد نتائج واقعية ومتابعة التقدم ودمج الدروس المستفادة في القرار
أهمية هذا النمط لما له من ( 2021)زرقوطوأكدت دراسة (. 2018، روينة)

ك، تتمثل على ذلوبناءً .الأداءدور في تصحيح الانحرافات عبر الرقابة وتقييم 
تائج مشكلة الدراسة في الكشف عن العلاقة بين ممارسة الإدارة القائمة على الن

كاظ وتحقيق التنمية المستدامة في القطاع الخاص، بالتطبيق على شركة ع
.القابضة
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:أهداف الدراسة

.ضةتقييم واقع ممارسة الإدارة القائمة على النتائج في شركة عكاظ القاب1.

.قياس درجة تحقيق التنمية المستدامة في الشركة2.

(  متابعة، التقييمالتخطيط، ال)تحليل العلاقة بين أبعاد الإدارة القائمة على النتائج 3.
.والتنمية المستدامة

العمر، )رافية تحديد الفروق في استجابات العينة بناءً على المتغيرات الديموغ4.
(.الجنس، سنوات الخبرة
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المنهجية

:منهج الدراسة
تائج اعتمد الباحث المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لدراسة ممارسات إدارة القائمة على الن

(.2000الأغا، )وعلاقتها بالتنمية المستدامة دون تدخل تجريبي مباشر 
:مجتمع وعينة الدراسة

.جميع موظفي شركة عكاظ القابضة في السعودية من كلا الجنسين:مجتمع الدراسة➢
.لشاملموظفاً عشوائياً، لاختبار صدق وثبات الأداة قبل التطبيق ا30:العينة الاستطلاعية➢
.موظفاً تم اختيارهم بطريقة العينة العشوائية البسيطة85:العينة الكلية➢

:أداة الدراسة
:استبانة مقسمة إلى مجالين رئيسيين

(.التخطيط، المتابعة، التقييم: ثلاثة أبعاد)ممارسة الإدارة القائمة على النتائج •
ية خمسة عشر عبارة تغطي الجوانب الاقتصادية والبيئ)درجة تحقيق التنمية المستدامة •

(.والاجتماعية



04 النتائج

.جداً كبيرةبدرجةالنتائجعلىالقائمةالإدارةمجالأبعادجاءت•
.للقياسقابلةمحددةنتائجتحقيقعلىمبنيةواضحةأهدافالإدارةتمتلك•
.المطلوبةالمعاييروفقالعملياتسيرمنللتأكدالرقابيةالمعاييرالإدارةتوُفر•
جوانبمعالجةوالقوةجوانبلتعزيزالمناسبةالتعديلاتاتخاذفيالتقييمنتائجمنالإدارةتستفيد•

.الضعف
الثانية،المرتبةيفالنتائجعلىالقائموالتقييمالأولىالمرتبةفيالنتائجعلىالقائمةالمتابعةجاءت•

.الأخيرةالمرتبةفيالنتائجعلىالقائموالتخطيط
.جداً كبيرةبدرجةالشركةفيالمستدامةالتنميةتحقيقدرجةجاءت•
.التشغيليةعملياتهافيبالبيئةضرراأقلأساليباتباععلىالشركةتحرص•
.البيئةتلوثمنللحدأنظمةالشركةتضع•
.البيئةحمايةفعالياتفيالشركةتشارك•



04 النتائج
عكاظشركةيفالمستدامةوالتنميةالنتائجعلىالقائمالتخطيطبيندلالةذاتارتباطيةعلاقةتوجد•

.القابضة
عكاظشركةيفالمستدامةوالتنميةالنتائجعلىالقائمةالمتابعةبيندلالةذاتارتباطيةعلاقةتوجد•

.القابضة
عكاظشركةفيالمستدامةوالتنميةالنتائجعلىالقائمالتقييمبيندلالةذاتارتباطيةعلاقةتوجد•

.القابضة
علىقائمةالالإدارةأبعادبينالعلاقةحولالدراسةعينةاستجاباتبيناحصائيادالةفروقتوجدلا•

ً القابضةعكاظشركةفيالمستدامةالتنميةوتحقيقالنتائج .العمرلمتغيروفقا
علىقائمةالالإدارةأبعادبينالعلاقةحولالدراسةعينةاستجاباتبيناحصائيادالةفروقتوجدلا•

ً القابضةعكاظشركةفيالمستدامةالتنميةوتحقيقالنتائج .الجنسلمتغيروفقا
علىقائمةالالإدارةأبعادبينالعلاقةحولالدراسةعينةاستجاباتبيناحصائيادالةفروقتوجدلا•

ً القابضةعكاظشركةفيالمستدامةالتنميةوتحقيقالنتائج .برةالخسنواتلمتغيروفقا



05 أهم التوصيات

.الشركةفيللنتائجالمتوقعةالتنبؤاتوفقالموازناتإعدادعلىالعمل•
.المحددةالنتائجنحوالتقدممراقبةحولدوريةتقاريرتقديم•
.المحددالنتائجتحقيقمدىتعكسواضحةمؤشراتتوفير•
.الشركةيفالمستدامةالتنميةمتطلباتمعللتكيفالاصطناعيالذكاءتقنياتتوظيفعلىالعمل•
.الشركةاستدامةلتحقيقالمتطورةالتكنولوجيةالتقنياتتوظيفعلىالعمل•
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ستدامة العلاقة بين ممارسة الإدارة القائمة على النتائج وتحقيق التنمية الم(. 2023. )الشهري، عبد المجيد أحمد
ة إدارة كلي(. رسالة ماجستير غير منشورة)دراسة تطبيقية على شركة عكاظ القابضة: في القطاع الخاص
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