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 :مقدمة

ددددددد           عد
ُ
ددددددد   ت ددددددد   د دددددددة    د     عم حد

 
ددددددد ددددددد             م د دددددددم    ؤد دددددددة   د ددددددد     ت   د ددددددد ث   اؤعد دددددددد متد دددددددحة ود دددددددء  لمؤ ؤد ددددددد أ  سيد  لأعمد

دددددددد    دددددددد     يد دددددددد     عد ددددددددة    د دددددددد ث    ع  حد ددددددددة م  د دددددددد       ت حمحد دددددددد   لأ د ددددددددر    حد ددددددددة ع د دددددددديةة       د ددددددددر      داد ا   د دددددددد  دددددددد  ُ ردد خلا هد

ددددددددد     ددددددددد    م  ؤد دددددددددحة  م  د دددددددددة    ت  عد ددددددددد      ر  د ددددددددد   تع حد دددددددددر د       د ددددددددد  ا      تر د ددددددددد   يئ  د ددددددددد      دحيد دددددددددد   يد دددددددددرر  ود   عد

ددددددددددد لا    ددددددددددد    اد دددددددددددة  د ددددددددددد ئ    مرعد دددددددددد    د ددددددددددد  لم     د دددددددددددي    د ددددددددددد       ع  د دددددددددد         د ددددددددددد    د ددددددددددد دد  عد دددددددددددة عد ددددددددددة      ح  د  لإ   ةد

   رنحرةة    ع رسحة   خ    ت م   عل   خ لا  لمحج  ه   ئط ع ت   

ددددددم    دددددد      اد دددددد     د دددددد   مد دددددد  د   عد دددددد    د ددددددرث    ر  د ددددددح  لم  ؤد ددددددعش     طد دددددد   د ددددددي علد دددددد لا      د دددددد    اد دددددد  تعد دددددد  حرع   د  د

ددددددددد    دددددددددد   د دددددددددعر    ود ددددددددد   د  عد
 
دددددددددلا ددددددددد     د دددددددددة    دحيد دددددددددة  ت جحد ددددددددد         د دددددددددة    ر  د دددددددددد ب   د ددددددددد   ود دددددددددة   ة حد دددددددددد  ا رسمد ددددددددد   ود لم  د

ددددددددة   ددددددددي   ا  د دددددددد أ ي  ا  د دددددددددح     د دددددددد  ؤد دددددددد   علد ددددددددة  ر  عد ددددددددي  د   د دددددددد  لماهد ددددددددح   لإ   ا   ئد ددددددددم    نعد دددددددد   د ددددددددرأ   يئند     د

دددددددد     دددددددد    اد ددددددددد        لأ  د ددددددددة  لم  ود دددددددد     جحتد ددددددددة   عمد دددددددد  م  د ش  د دددددددد  ددددددددد     حد دددددددد   ود دددددددد   اد ددددددددة    د دددددددد  ي  لإ   ةد دددددددد    تمد دددددددد   د   ع  د

  ؤ ر قد 

دددددددددر    ددددددددد   ت د ددددددددد   د ددددددددد     د دددددددددة   د دددددددددة م  دد ددددددددد أ  لم محد دددددددددد        لأعمد ددددددددد    ود دددددددددد    اد ددددددددد  ود ددددددددد    ر د دددددددددح       عد دددددددددح    عد دددددددددد  د  ود

دددددددد    دددددددد       د دددددددد      د ددددددددر      رةد دددددددد حع     دمد دددددددد   ؤد دددددددد     علد ددددددددة  ئد ددددددددة  يعد دددددددد  ي     ةد دددددددد ث عمد دددددددد خ   رتد دددددددد  سمد ددددددددد   مد تشخحصد

دددددددد  ددددددددي     مد ددددددددة   د ددددددددح       عمح د دددددددد  دد دددددددد لا       حد ددددددددح    اد ددددددددة  د دددددددد   رحعد ددددددددة  هد ددددددددد      د دددددددد  ود ددددددددح    ر د دددددددد   حة  د —  د

دددددددة ددددددديةة  لم    تر ردحد دددددددة   اد ددددددد   ت حمحد دددددددر ث   عد ددددددد   —ؤد دددددددة لمس د ددددددد       ةد دددددددرةي  م  ؤد دددددددد  طد ددددددد    ود دددددددة تعد ددددددديل  ي     ح حد   د

 ود   ر       ع  ي  
 
  ي عة   مري

 

 

 

 

 



 :مشكلة الدراسة

ددددددددددددي    دددددددددددلاأ    د ددددددددددددي  لإ   ا خد ددددددددددده       د ددددددددددددحا  د ددددددددددد    د ددددددددددددر     ريد ددددددددددد     طد دددددددددددد   د دددددددددددد   —   ضد ددددددددددددح حة   د ددددددددددد  ي    لاؤد دددددددددددد    تمد  د

دددددددد   ددددددددة   يم  د دددددددد    ي عد ددددددددة علد ددددددددة      مد دددددددد    ا    د دددددددد   —  ت يةد دددددددد     د دددددددد   تعد ددددددددش    ط عد ددددددددد     د دددددددد   ود دددددددد    اؤعد دددددددد     د  د

ددددددد  ي      ددددددد       د ددددددد     حد دددددددا   ت مد ددددددد   حد دددددددحا ُ ت د ددددددد    د ددددددد    رئد دددددددح       د ددددددد    ت  عد ددددددد    س  ثت د دددددددة تُ د دددددددة  د تد ددددددد لا      ةد  اد

دددددددددددد            دددددددددددد     ت حند دددددددددددد ي     اد دددددددددددد  لم   عد ددددددددددددة  ع د ددددددددددددرأ  ا رسمد دددددددددددد       د دددددددددددد    ع ر د دددددددددددد  ة    ع د ددددددددددددي       د دددددددددددد  مد علد

   را ي    ع ع       عملاث  ي  د أ  ي  عة  ا        

ددددددد لا    دددددددي     اد دددددددة لمعد دددددددط حة  ع اجد دددددددرأ ؤد ددددددد    د ددددددد  علد ددددددد   تع مد ددددددد    اؤعد ددددددد   د دددددددد لم    ع  د ددددددد  ة ود دددددددر ي   اد ددددددد  دد  ة مد

دددددددددددددددة   دددددددددددددددعش    عحد ددددددددددددددد    د ددددددددددددددد    لأ  ث   د دددددددددددددددد   ع    د عد
ُ
ددددددددددددددد  ت   ئد

 
ددددددددددددددد لا دددددددددددددددة   مد دددددددددددددددر "    اجح ةد ددددددددددددددد ا لأؤد دددددددددددددددة          د  لإ   ةد

دددددد    ددددددة  لم  ئد ددددددة    ت حمحد دددددد     ع   د دددددد    لم   حد ددددددر ي    حد ددددددد عمد دددددد لاي  ود ددددددد  خد دددددد  ود دددددد    مد ددددددد   ا  ح د دددددد    عد ددددددرا ي    م تمد   د

ددددددد    ددددددد    د دددددددد   ا  ح د دددددددر    عد ددددددد   عد ددددددد   م تمد ددددددد     ر ةد دددددددد ؤلاؤد دددددددطي   ود دددددددا  حة  ي د دددددددة   عد دددددددري      تر ردحد ددددددد        د ُ  مد

  عش     طح   يؤت   حجد    ع  ع   ييةة   ع  ر حة 

ددددددد لا  دددددددح    اد ددددددد   د دددددددر لم   عد ددددددد   د ددددددد        د ددددددد   بد ددددددد   —  لأس د دددددددة   ت د ددددددد طة        د دددددددء   عد ددددددد   حة    يسيد ددددددد     اد ددددددد   حد   د

ددددددددد  ث دددددددددد   —  رتد ددددددددده      د عد
ُ
ددددددددد  ت ددددددددد   ئد دددددددددة  مد ددددددددد  لمخلائحد ددددددددد    يد ددددددددد ع  م  ؤد ددددددددد   لم د ددددددددد ت   رد ددددددددد    د ددددددددد   مد دددددددددعش  لأ  ث   عد ي ُ  د

    ع       د   لإ   ا 

ددددددددددة   دددددددددددة  لأ  حد ددددددددددش   ي دعد ددددددددددد          اد دددددددددددح ة   د ددددددددددة  د ددددددددددد   تحد ددددددددددد  در عد دددددددددد  علد د    د
 

ددددددددددد دددددددددد م ة  سد ددددددددددد     عد ددددددددددد   لم       ؤد  لأ محد

دددددددددد  لد   دددددددددد    د دددددددددد       حد ددددددددددة         د دددددددددد    لم       عحد ددددددددددة      حد دددددددددد رسح    ي  د دددددددددد  ؤد دددددددددد    لم  علد دددددددددد     ر ةد ددددددددددر   لم  ؤلاؤد  اجد

  ي   مي    رُع    دايا     ت حن    يؤت   حجد       تر ر د ود  ه  دح     ا لا   لإ   ةة   ع  ي  

 ومن هنا، تتمحور مشكلة هذه الدراسة في التساؤل الآتي:

اااااااو ر   ااااااان تطا ااااااال يم ا ااااااارة  وها ااااااااي المعا ا اااااااي الب  ا اااااااال فا اااااااا إدارة الأعما ااااااااني مويا اااااااي تعا ااااااا في البا اااااااة للمشا اااااااذور العميقا اااااااا الجا ما

اااااااا يلية،   اااااااا راتي ية، التشا ااااااااة  ا سا اااااااتو اي ا  تلفا اااااااار المسا اااااااا في ع ا ااااااااذه المشا ااااااال ها ر تفاعا ااااخ اااا اااااااال يفسا ااااااااي متكاما اااااااار تحليلا إطا

 السلوكية( 

 



 ة:أهمية الدراس

ددددد  ي   ددددد أ   حد ددددد         لأعمد دددددد   د ددددد   ود دددددة  تء  د دددددة  عم حد دددددر   عي حد ددددد    د ددددد  ؤد ددددد  ت   علد دددددد ئد دددددة ود دددددح       ؤد دددددة  د ددددد  لم محد   مد

ددددددددد   ددددددددد أ   اؤعد ددددددددة— د دددددددددد  لأ      لإ   ةد دددددددد  ود ددددددددد ع   ه  د دددددددد      د ددددددددد   —  د عحد
ُ
ددددددددد رسحة ت ددددددددة  ؤد ددددددددد      ح  حد دددددددد    د ددددددددد     د تعد

 لم  ي    تُ      ؤ           نر  لم محة   ر      بلابة لم ع      عحة:

: البُعد النظري   
ً
 أو 

دددددددش   دددددددي      د دددددددي   مد ددددددد   د دددددددد      د ددددددد      حلد ددددددد      د دددددددلاأ   د ددددددد  خد دددددددة  د ددددددد    لأ    محد دددددددي ث  لأ محد دددددددد  بد ددددددد  ود دددددددح    ر د ددددددده   د  عد

دددددددددد     دددددددددد    ت  د ددددددددد   اد دددددددددد   ع اج  د   د
 
دددددددددد ي ددددددددد رسحة   مد دددددددددددح حة     عد ددددددددددت   ح حة     اد دددددددددة   يؤد دددددددددد لا   لإ   ةد ددددددددد رة     اد  عد

دددددددلا حة   دددددددد  د دددددددي ود ددددددد    ت د دددددد  ُ عحد دددددددة  سمد ددددددديل  ي  ع   د دددددددة   ةطد ددددددد   ا   بد دددددد   عد دددددددح ئ    د دددددددد ؤد دددددددح حة ود دددددددة    لاؤد دددددد  ي  لإ   ةد   تمد

ددددددددد  ة   ددددددددد     د دددددددددح  ُ عد دددددددددة    د ددددددددد لا     ت حمحد ددددددددد ئ    اد ددددددددد  لم    د دددددددددد  ر حد دددددددددة ود ددددددددديةة      تر ردحد ددددددددد    داد ددددددددد    عر  د دددددددددرأ    عد  د

دددددد    دددددد     هد ددددددش   د دددددد      ر د ددددددة    د ددددددة عمح د دددددد      ح حد دددددد     ؤد ددددددة   د ددددددد أ م  دد دددددد  ي  د ددددددة     د ددددددة   عي حد ددددددة   ع محد ددددددة   م  رد عرعحد

  اجح ا 

 ثانيًا: البُعد التطبيقي  

دددددددددد      ددددددددد    د ددددددددددي    د ددددددددد   د    د    د
 

دددددددددد ددددددددد   م د دددددددددة   د ددددددددددة   د تد ددددددددد لا   لإ   ةد ددددددددددر     اد ددددددددد   لأؤد دددددددددد    ئح د دددددددددة تشخح د ددددددددد ع      ؤد   د

 ود:   
 
ش  ر  ي 

 
  ا  رأ   ت ئحعحة   يع   أ       لا    در يةة   ت       ر    م   لم  ُ را

   مح  مي       ة  ئح   ة  ع   ة    -

  طرةي لمع مة  رسمة   خ حة لمس       حة     -

  ع     ت ؤة   عم ح    لإ   ةة مم    ر         ط ر     ع ي   يئن      -

ددددددددددد ع     دددددددددددة   عد دددددددددد      لإ   ةد دددددددددددد  يؤ اد ددددددددددحة ود ددددددددددد     تشخح د ددددددددددد   ع  د دددددددددد  لم  ُ عد ددددددددددد ل  م د ددددددددددد    تد ددددددددددد        حلد دددددددددد  لم   لإ د سمد

   اؤع   عل        ع  ط    عش  ا  ح حة ود منح       ت حمحة 

 

 



ا: البُعد ا جتمعي والوطني   
ً
 ثالث

دددددددد  أ  ددددددد د   د دددددددد  ؤد دددددددد اد ددددددددة—ود دددددددة   ت  حد دددددددد   — خ  د ددددددد أ     عد ددددددددة  لأعمد دددددددي  م  د دددددددد   ت      عد دددددددحة  ئ  د ددددددددد  ت  عد ددددددد  تعدةد   د

دددددددلاأ   ددددددد  خد دددددددي    د ددددددد    د  د ددددددد   لأا  ئ  د دددددددي  لأؤد دددددددد حجد دددددددة  د ددددددد      ع   د دددددددة     اؤعد دددددددة   تحد ددددددد لا   لإ     لم محد ددددددد   اد  هد

دددددددددد   ددددددددي ود ددددددددد   ر  د دددددددد    يد ددددددددة  اد دددددددددح       ؤد دددددددده   د ددددددددد    تعد دددددددد ع   اخد دددددددد عي    عد دددددددددد    طد دددددددد ث   لإ     ود ددددددددد  س د ددددددددد   د دددددددد  مة ود   عد

دددددد    دددددد   د دددددد    ع  د دددددد    دت  د دددددد  ا    د ددددددرأ  يئ  د دددددد   ي      د دددددد حة    عد دددددد  اد ددددددة عمد دددددد  م  د ددددددة   خ د ددددددة   ر تحد ددددددد  لإع  دحد تعدةد

     أ   عي حة 

 :أهداف الدراسة

ددددددددح     دددددددد  دد ددددددددرأ  هد ددددددددر   د ددددددد    م د ددددددددة     د ددددددددة    عم حد دددددددد      ع محد دددددددد   لأ د دددددددة  د دددددددد    مرعد دددددددد     حد ددددددددة   د ددددددددح       ؤد ددددددد    د تعد

 و م ن تل يص هذه الأهداف فيما يلي:  ا لا   لإ   ةة   ع  ي    ئت  ل  ع      ع اج      

ددددددددد    1 دددددددددد   ر  د ددددددددد أ ود ددددددددد         لأعمد ددددددددد       د ددددددددد  تعد ددددددددد لا     د دددددددددة   اد ددددددددد   رحعد ددددددددد        حد ددددددددد   لأ ع   د دددددددددنح ه     د دددددددددي      د   ع  د

ددددددددر        دددددددد      د ددددددددرث         عم حد دددددددد  ؤد دددددددددح حة    د ددددددددح        اد ددددددددة      طد ددددددددعش   ييةد دددددددد   د ددددددددت   ح حة    د ددددددددحة:  يؤد   ي  عد

    ع رسحة      لم        ح      ة ح      ر     

ددددددددة  2 ددددددددة   ت مد ددددددددة مرنحد دددددددد   ي رطد دددددددر ث   عد دددددددد لا   ؤد ددددددددح    اد دددددددد مي    د ددددددددحا  ؤد ددددددد  تدد ددددددددة    د دددددددد   اجح ةد دددددددد    عر  د دددددددش عد      اد

ددددددددددددددد     دددددددددددددددة        رد ددددددددددددددد      اخ  دحد ددددددددددددددد    لم  م    د دددددددددددددددة    دحيد دددددددددددددددحة  سم    د دددددددددددددددة   اؤعد دددددددددددددددة   لم  م      د دددددددددددددددة   يسدةد    ا رسمد

  يئ     ة      رأ   يئن   

دددددددة  3 ددددددد  ة  ي  د دددددددرأ  اد دددددددش    د ددددددد  سحد دددددددة    هد ددددددد    ت مد دددددددة   خد ددددددد رة     خ   د ددددددد    عد ددددددد لا  ع د دددددددح    اد ددددددد   د دددددددح     عد     حد

ددددددددددي     ددددددددد ي    هد ددددددددد    عد دددددددددة لم      د دددددددددر    اخ  د ددددددددد  دد ددددددددد   ي دد ددددددددددة    د دددددددددة  ت جحد ددددددددد  لم  د دددددددددش    د دددددددددة  راد دددددددددعش    عحد ددددددددد   د    د

   راح    

ددددددددددددد      4 دددددددددددددة     د ددددددددددددد   ر دهد ددددددددددددد  ت   علد ددددددددددددد  ئد ددددددددددددد   حد دددددددددددددة   د دددددددددددددح حة   ا    د ددددددددددددد         لاؤد دددددددددددددة   عد ددددددددددددد  ي  لإ   ةد ددددددددددددد    تمد   ع د

   ع  ي          ع  ط    ر      عش ود  طرح  ت      ع حة 

 



ددددددددددي    5 ددددددددددي   لأعد ددددددددددء مد ددددددددددة    محيد دددددددددد لات   م ئد ددددددددددخح   اد دددددددددد  تشد دددددددددد   علد دددددددددد ع    اؤعد دددددددددد   عد ددددددددددد      د دددددددددد      حلد ددددددددد  ل   د    ئتد

      ت ئحع     عط حة 
 
   لأؤر          رأ در يةة م ي

ددددددددة    6 ددددددددة  خ  د دددددددد    ع  د دددددددددي    س د دددددددد    د ددددددددة   اؤعد ددددددددح ئ     ترعد ددددددددد ؤد دددددددد  ود ددددددددة    طرحد ددددددددة ئ م د ددددددددح   عم حد دددددددد     ر د     د

ش       دحي    ت        مت ث م         ةة لمس    ي عة      حة   ئ    عل      ح 

 :تساؤ ي الدراسة

ددددددددد رة     دددددددد    عد دددددددد  ع د ددددددددي      ع هد دددددددددة   ع  د دددددددد لا   لإ   ةد ددددددددح     اد ددددددددرأ دد دددددددددر    د دددددددد     م د دددددددد   حة   ر د دددددددد    د    د
 

دددددددد  عطلائد

   خ   ة   ع    ح    ر        لإد مة ع     ع يي       حة:

      لممي  لم   أ   ا لا       تع                لأعم أ ود   ر       ع  ي ؟   1

   تام   ح   لأ   أ:   ا لا   يؤت   ح حة     ادح حة     ع رسحة      

ا  ؤ مي    ح    ا لا ؟—   ت حمحة    دايةة       تر ردحة—       عر     اجح ةة2
 
دح

ُ
      ت

ددددددددددد ر   3 ددددددددددد    عد ددددددددددد لا  علد ددددددددددد    اد ددددددددددة   د دددددددددددعش      عحد ددددددددددد   د دددددددددددي ا    د دددددددددد ر     د ددددددددددد    عد ددددددددددد لا  علد ددددددددددد    اد ددددددددددش     عد   سحد

   اؤسد        عش  ا رسمة     رة  لم      ت جحة؟

دددددددددد  4 ددددددددد ة ود ددددددددد       ت  د دددددددددة     د ددددددددد   ر دهد ددددددددد     علد دددددددددة ئد دددددددددح حة   ا    د دددددددددة    لاؤد ددددددددد  ي  لإ   ةد دددددددددد أ   تمد ددددددددد   ي  د ددددددددد  لما  د     د

 ع ي   يئمتة  ع ع  يؤ  ي  ؟

ددددددددر "    5 دددددددد لا   لمؤد ددددددددي     اد ددددددددي  لمعد ددددددددء مد دددددددد     محيد دددددددد   علد دددددددد ع    اؤعد دددددددد   عد ددددددددد      د دددددددد      حلد ددددددددرةي   د دددددددد   طد دددددددد   م د    د

  اجح ةة؟

 

 

 

 



 فروض الدراسة:

ددددددددددح حة  -1 دددددددد لا  تاد ددددددددر   اد ددددددددة اهد دددددددددة          م  حد دددددددد    اؤعد ددددددددي     خد دددددددد      د دددددددددد    د ددددددددة ود دددددددد ر    يسدةد دددددددد   عد دددددددد      د   مد

     م ث  يؤ   مة    ع  ع   ي عة 

  ت ك علائة ع عحة مي   در  ب   ة  ت حمحة   عمة   ت     رت  ث     ث لم      رسمة   خ حة -2

ددددددد   -3 ددددددد      د دددددددد     اؤعد ددددددد    علد دددددددد  ئد دددددددر  لمئد دددددددد   ة    د دددددددة    د ددددددد    ري  ئي  حد ددددددددح حة    د دددددددة سلاؤد دددددددد  ي     ةد ددددددد  عمد دددددددد  علد تع مد

أ   يئن   ش               ت   ة ع      ر       ح 

دددددددددة  -4 ددددددددد        عحد دددددددد    ع  د دددددددددة    دحيد ا      د
 
دددددددددح دد

ُ
دددددددد  ت دددددددددة    د دددددددد   اجر يةد ددددددددد    عر  د ددددددددد    د ددددددددة ُ عد ددددددددد        رة حد ددددددددعش    حد  د

       را ي  

دددددددددددعش  -5 دددددددددد   د ددددددددددد رسحة    د دددددددددد لا    عد دددددددددددة     اد دددددددددد     ييةد دددددددددد   حد دددددددددددت   ح حة    د دددددددددد لا   يؤد دددددددددددي    اد دددددددددد ج  مد دددددددددد    عد      عد

  لم      ت جحة   ر    مر  آب        ي  ة 
 
    ر     ُ ر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :الدراساي السابقة

: الدراساي العربية
ً
 :أو 

اني   اااااااامرخ اااااااة السا ااااااااي    (2002دراسا ااااااااة للجامعا اااااااة والفنيا ااااااااي الإدار ا قا اااااااوان: المعوخ اااااااا  و ارة  بعنا اااااااا ما اااااااي عفق يا اااااااة فا اقيا العر

 التعليم العالي والبحث العلمي.

ددددددددح     ددددددددة   سد دددددددد     عي ئحد ددددددددا  اج  عد ددددددد   ر دد ددددددددة    د ددددددددة     تحد دددددددد    لإ   ةد ئد دددددددد    عر  دددددددي  علد دددددددد     عد ددددددددة   د ددددددددح       ؤد ددددددد     د  د

ددددد ث   دددددلاأ متد ددددد  خد ددددد   د ددددد    د ددددد    د ددددد    ع ند ددددد  د    ر د دددددح    عد ددددد           ع د ددددد   د دددددد علائ  د ددددد   ود دددددح    عرئد دددددي   د دددددي   مد ددددد     د     د

دددددددد    ددددددددة  د عد دددددددد ر عة     ر  دددددددد    يؤد ددددددددم  :  80لم      ر د دددددددد  حة  د دددددددد     لإ  د دددددددد    رؤد   د
 
دددددددد    دددددددد  عد دددددددد    ع   ر  د ددددددددي     ؤد     د

ح      ح     ر        نعرة    رةة    ع   ة لم    سي عر خ    ع       ر ط مي ؤر      رؤ    ي  

ددددددد    ددددددد   د دددددددة   ر د ددددددد  عحتد عد دددددددد  309  ر  ددددددد ع ود ددددددد ث  لأئعد ددددددد  ع      يؤد ددددددد     عد ددددددد  ث     حد ددددددد    عمد ددددددد ث  اج  عد ددددددد   يؤد   د
 
دددددددي      د

  اج  ع     عي ئحة   د        ع ت يةة       تر ردح   

   ر          ؤة       ت      لآ حة:

          دة  1
 
ئ    لإ   ةة:   ع  ئح   لأ ؤ ط   ي   ة سري    سري   د        عر 

2 
 
ئ      تحة:   ع  ئح   لأ ؤ ط   ي   ة سري    سري   د        عر 

دددددد لاث   3 دددددد     د ددددددي   اج  عد دددددد  حة مد ددددددة    د ددددددي        ي د ددددددر   د دددددد ع  دد دددددد  عد دددددد      د دددددد      ت د دددددد  : لم د ددددددي   اج  عد ددددددي   مد      د

ر       اج  ع            اي     لإ ي     1 ُ عد            ت  ع   يسدا     

اااااااا    اااااااة إليا اااااااة    (2011دراسا ااااااااي جامعا اااااااي كليا اااااااا فا ااااااااي العليا اااااااعب الدراسا ااااااا  شا اااااااي تواجا اااااااة البا ااااااا في الإدار ا اااااااوان: المشا بعنا

 ب داد وسبل معالج يا.

ددددددددة   دددددددد   د  عد دددددددد   حد دددددددد  ود ددددددد     ع حد ددددددددع       ؤد دددددددد   د دددددددا عمد دددددددد   ر دد دددددددة    د دددددددد لا   لإ   ةد دددددددد    اد ددددددد      د ددددددددة   د ددددددد         ؤد  د

ددددددددة   دددددددد ي  مطية د دددددددد  متد   د
 
دددددددد  دددددددد        ح ؤد ددددددددد    ؤد دددددددد        حلد ددددددددت     ر د ددددددددة   د دددددددد     ر   د دددددددد    ع مد ددددددددر   ع اج  د دددددددد     ؤد  دد

 
  عرئ    لإ   ةة     تحة  لج  ع     عي ئحة ود علائ ه              ع ح    ع  د    ر      :   ۲۰۰۲  عدددددددد  ي ل     ح دددددددد   ر     م       1

       د  عة  د       ع ن     ؤ  ة   دع ي   ي   نار       حة   ت محة  م   



دددددددددد ي    ددددددددد ة   د دددددددددم  ؤد دددددددددعح ة     د دددددددددة  د دددددددددطة  م  دد دددددددددة   رؤد دددددددددة  م  دد دددددددددة ع  حد دددددددددة  م  دد ددددددددد      د مد دددددددددية    رد ددددددددد  ي  لآخد   د

     ي  74   عحة   مت   

ددددددددر     دددددددد ط مي ؤد ددددددددة    رد دددددددد خ   ع   د دددددددد  سي عرد ددددددددة لم  د ددددددددة   ع   د ددددددددرة    رةد دددددددد :   نعد دددددددد    ة  اد دددددددد  حة   عد دددددددد     لإ  د دددددددد    رؤد لم د

 مي      ع   ة  اي   ر      را     رؤ     يضد  – ع   ة ؤري    

دددددد    ددددددد   د ددددددة   ر د دددددد  عحتد عد دددددددة   21  ر  دددددددر  حة  103   ع  عد ددددددة   عاد ددددددد     م  طية د دددددد   خ حد ددددددد    د دددددد     ع حد دددددددد      ؤد  ود
 
دددددد  لا   عد

   دعحطة 

 لم   لم     ت           ر             ر   ة  ا :

ددددددددددد لا   1 دددددددددددر   اد ددددددددددة  لما مردد دددددددددددة ع  حد دددددددددد  م  دد ددددددددددد ع   عد ددددددددددد   عد دددددددددد ر عة  اد ددددددددددد ي   يؤد ددددددددددم    د دددددددددددة  د دددددددددد لا   لإ   ةد        اد

ددددددددد    ددددددددا    عد      ي  د
 
دددددددد  ددددددددة    د دددددددددة ع  حد دددددددد      دد ددددددددة  لأ  د ددددددددد   ي رد دددددددد   ود ددددددددد أ          ع حمد ددددددددي   د دددددددد  اهد دددددددد ة   ئد ددددددددة   ظد     ةد

ددددددددد   ددددددددر  ود ددددددددر        د ددددددد   ؤد دددددددد لا  سريد دددددددد   اد دددددددد     د ددددددد   لإ   ا  عد ددددددددح لم    عمد دددددددد   رظد دددددددد لا    مد دددددددح    اد ددددددددي   د دددددددد  مد ددددددد   د  لأس د

  ه    عم   لإ   ا  ود  طرح     ر عي      ر  ت     ع حم   

دددددددد   2 ددددددددي    د دددددددد   اد ددددددددة   مد ددددددددة ع  حد ددددددددة م  دد ددددددددة        د ددددددددي د ي      عحد ددددددددد   د ددددددددي   ود ددددددددة  ث      لأ د ددددددددا     ط رد دددددددد أ        د ددددددددي   د   اهد

 ع ع  رعحة   ط رة       ي   اج   مآ حة    ررأ     ع حم    اخ  ة م     ؤ     ع ح  

ددددددد ع  3 دددددددع   لمئعد دددددددي    اد ددددددد أ مد دددددددة لم         ي  د دددددددح    ت ح د دددددددي  د  هد
ُ
ددددددد       دددددددة  لأخيد دددددددد   ي رد ددددددد أ ود ددددددد أ        ي  د دددددددي   د   اهد

  1    حة   اج  عة  ر دا  ا لا      ةة لمئ   م   د ع حا ود   ج ي   لأخي  

: الدراساي الأجنبية
ً
 :ثانيا

ااااايدروف   ااااا اااا ااااا ااااا اااا ااااا اااا اااااة سا ااااا اااا ااااا ااااا اااا ااااا اااا ااااااوان:    (Seedrof, 1992دراسا ااااا اااا ااااا ااااا اااا ااااا اااا  Administrative Problems Heads of Academicبعنا

Departments in Universities and Ways to Deal with It   ااااااا اااا ااااا اااا اااااا  رؤسا اااا ااااا اااا ااااااي تواجا اااا ااااا اااا ااااااة البا اااا ااااا اااا اااااا في الإدار ا اااا ااااا اااا  المشا

 الأكاديمية في الجامعاي وطرق التعامل معها(.الأقسام  

 
  ادددددد لا   لإ   ةة       ر دا  ددددددع       ؤدددددد     ع ح  ود   ح   د  عة  د     ؤددددددر   ع اج ه     ؤدددددد  ة  :  ۲۰۱۱  ح         ح دددددد         1

   دع ي   ي   نار       حة   ت محة  م    هح     د  عة  د     



ددددددد      دددددددد  اج  عد دددددددة ود ددددددد ع  لأ    محد ددددددد ث  لأئعد ددددددد   يؤد ددددددد   ر دههد دددددددة    د ددددددد لا   لإ   ةد ددددددد    اد ددددددد      د دددددددة   د دددددددح       ؤد ددددددد     د  د

    ع     عه  
 
       ة   ش   طي   لأس    حرع 

دددددددددد    دددددددددد   د ددددددددددة   ر د دددددددددد  عحتد عد دددددددددد ر عة  808  ر  دددددددددد   ؤد مم   هد ددددددددددُ ددددددددددر  حة    د ددددددددددة   عاد دددددددددد     م  طية د دددددددددد   خ حد دددددددددد   د دددددددددد   ئعد     د

   اش       ا لا   لإ   ةة لأ ي     ر       ع   د  لأ      ي  عة      ؤة 

دددددددددد:   دددددددددة    د دددددددددة   عحتد دددددددددرة  طرحعد ددددددددد  حة   ت ؤد ددددددددد  ح   لإ  د ددددددددد   لأؤد ددددددددد   ع   ر  د ددددددددد      ؤد دددددددددت     ر د دددددددددة   د ددددددددد       ؤد   رعد

    عي ة  ي      ي ة      ح     ر    T-Test  ر      را      رؤط    ا ع محة    ية ة  

 لم   لم     ت           ر                ؤة  ا :

  ر دهة   ري  ئي  حة ود  اج  ع    •

      ح      لآب     ع رحة  ييؤ ث  لأئع ع عل   ع  دحة   ر    •

ش              •  1 ؤ    ع  يؤ ث  لأئع ع  ؤ   م     ترعة   ع اجة ع لاعحة      ح 

اااااااااا   اااا ااااا اااا اااااااااة جملا اااا ااااا اااا اااااااااااكي    دراسا اااا ااااا اااا ااااااااااوان:    (Gmelch & Paky, 1999وبا اااا ااااا اااا  Administrative Problems for the Newبعنا

Heads of Departments in American Universities  اااااااام اااا ااااا اااا اااااااا  الأقسا اااا ااااا اااا اااااااة لرؤسا اااا ااااا اااا ااااااا في الإدار ا اااا ااااا اااا ااااااال المشا اااا ااااا اااا  تحليا

 الجدد في الجامعاي الأمر  ية(.

دددددددة   ددددددد ع   ع محد ددددددد ث  لأئعد دددددددا  يؤد ددددددد   ر دد ددددددد        د ددددددد  ه       د ددددددد   س اد ددددددد لا    عد ددددددد    اد ددددددد     حد دددددددة   د دددددددح       ؤد ددددددد     د  د

  اج   ود عاي د  ع      ح   خ  ة    ر حة ود بم     ي    لم ية حة 

ددددددددددد    ددددددددددد   د دددددددددددة   ر د ددددددددددد  عحتد عد ددددددددددد      لم     13  ر  ددددددددددد  ة    ؤد دددددددددددة     د ددددددددددد     م  طية د ددددددددددد   خ حد ددددددددددد   د ددددددددددد  د  د ددددددددددد   ئعد     د

          ا لا    ع م   لأ       ر      خلاأ   لا  ة   ر  ي         ي   ح ت  

ددددددددد       ددددددددد     رد ددددددددد محة      حد دددددددددط    ا عد دددددددددج       رؤد دددددددددر     نعد دددددددددة:   د ددددددددد  حة  لآ حد ددددددددد     لإ  د دددددددددة   رؤد ددددددددد           ؤد  ؤد

   لإ   ث   لا ع ن  ود  ع   لإدي ث   

 
1  Seedrof , Rite. (   1992) : The Proplem So U living Role of The University Department Chair , Paper Presented at The 

American U Educationl Research Association Annual Meetinh ( 1999  ) San Fraancisco , CA , April     



دددددددددد   ددددددددة ود دددددددد        ع   د ددددددددي    اد دددددددد   ل مد دددددددد    تد دددددددد ع  ع  د دددددددددر    د دددددددد    ر دهد دددددددد ع  اجد دددددددد ث  لأئعد دددددددد    لم   يؤد دددددددد    ت د ددددددددي    د   رد

ددددددي   ددددددحا  مد دددددد      د ددددددر    د دددددد     لأ     لم   مد دددددد  تعد دددددد    د دددددد ع   اد ددددددح     د دددددد   د دددددد      عد دددددد   اج  د دددددد  لم     د دددددد أ   د  يع  د

 ما         ع  

  ود     ي     ؤ  ي         مهم      ح هم       يل    دي      ع ة   ما  ة    ع  ة م         د:

        ي        يد م عد  •

           اخطحة       حسي    •

      يسدةة       لا يسدةة  •

     يؤ  ي        ا يسحة  •

      عمح        رسح   •

ددددددددد       ددددددددد  ة         عمد ددددددددد ع      د ددددددددد    م  د دددددددددد  د ةد ددددددددد    نر د ددددددددد ع  اجد ددددددددد ث  لأئعد ددددددددد  لم   يؤد دددددددددد ة     د دددددددددة ود ددددددددد ن         ؤد   ؤد

  لإ   ةة  سم   نر د تشجحعه  عل   طرح   يؤت   ح ح      ر  عة      حة:

 1 ع     ح  ة   ا  ة      ة  لإ   ة    ي     ي  ةة  ئ     هيع    ت حن         ة  لأد     ح      

 المنطلقاي النظر ة للدراسة:

 مفهوم المشكلة:

ددددددد  عة   ددددددد عحة    عد دددددددر     لإ عد ددددددديةة    –      طد ددددددد     داد دددددددة    د ددددددد  د    –     د دددددددد   د دددددددحم  ود دددددددد    يؤد دددددددي     ضد ددددددده       د ددددددد   د    د

دددددددي   ددددددد لا  ي   د دددددددر   اد ددددددد  اهد ددددددد  ع   د ددددددد     ي د دددددددة د  د ددددددد      حد ددددددد      رد دددددددرث   دد ددددددد   اد دددددددة  لم     د ددددددد         د     تر ردحد

  ه          ُ ر دَا م    حح        ؤة       ا  رأ   ت   ة  ه  

ددددددد    دددددددي  اج عد دددددددة ي ُ  هد دددددددي       ح  د دددددددح    ت د ددددددد    ي لم   د      د
 
ددددددد ر  دددددددحة  اد ددددددد   ئ د ددددددد رح    مد دددددددي   ؤد ددددددد  ة لم د ددددددد    اد عد

ُ
ددددددد  ت دددددد    د     رد

ددددد      دددددة   مد ددددد   ي د ددددد   م د ددددد    لأة د ددددد   لأ حد دددددد  عد ددددد   ود دددددي       محد ددددد  لم د ددددد  ة م ع ر   د ددددد    اد دددددي   د ددددد    ت د ددددد ن     م د ددددد       د  لإ  د

 
1 . Gmelch, W & Parkey, F. Becoming a Department Chair .(1999 ): Negotiating the Transition from Scolar Administrator, 

(Eric, ED U 430493). 



دددددد  ة   ددددددرأ      اد دددددد     د دددددد    م د دددددد  بد دددددد     د ددددددي   لم  د دددددد  اد دددددد     د دددددد   اجحد ددددددي    يد دددددد       د ددددددحت تعد ددددددي      د ددددددرةي      عد     تد

  ي ة  ع اجة   عجد     ح        ة         عل    عم  

دددددد     ددددددي     د ددددددي       د دددددد ل   د دددددد ع  ي  حد دددددد  لم  عد دددددد    اد دددددرع  ر هد دددددد حة   د ددددددا أ لم    د دددددد  ؤد دددددد  ة م ة د ددددددش   اد دددددد  تعيةد دددددا   م د  ع حد

  1  د ؤا أ  طي ل   ت    "       ر         رأ  م  عحة

دددددد  دددددد  ة م ة د ددددددر ا   اد ددددددي    اجرد دددددد  عد ددددددي      : ئد دددددددر    Deviation ع د دددددد  لم    د دددددد    د دددددد      د ددددددر  د دددددد   د ددددددي   د ددددددر    مد دددددد ع  د   لم  عد

ددددددد  ددددددر     د ددددددد   ي د ددددددة  يد دددددد  ع ح د دددددددي    2لما لمة د دددددد   د دددددد     م تمد ددددددم    د ددددددد ع    : د ددددددر    ت د دددددددد   د دددددد  ود دددددددة    لد ددددددة   ئعحد ددددددد  ة    د لم    اد

 
 
ددددددددلا    د

 
دددددددحلا دددددددد       د دددددددد  تشخح د ددددددددا     ط د ددددددد  لم    د ددددددددا     حد دددددددد ع مرا   د ددددددد     حد ددددددددش     3عد دددددددد  تعيةد دددددددد  عتد ددددددد    هد ددددددددا  د ددددددددي  لمعد ةد

دددددددة    دددددددر "    ا  ح حد ددددددد   لمؤد ددددددد    هد ددددددد  علد ددددددد   مد ددددددد    د ددددددد  ع    هد د علد
 

ددددددد ددددددد  ة لمي ُ يسد ددددددددي      اد ددددددد لا   لأخد ددددددد  م  اد ددددددد     بي د    بي  د

ددددددددة        دد
دددددددد  دددددددد   لما    د دددددددد  لم مح  د دددددددد   عد دددددددد   ي ح  د دددددددد     ح د ددددددددة    د دددددددد    عد ددددددددع    هد دددددددد لا    د ددددددددة  اد دددددددد     مرعد  ث   ُ دد

 
 
   بي    عل   لأ      لأؤ ؤحة   ماؤعة   حُ             ا  ة  لأ   لم ي

ددددددددي    ددددددددر  مد ددددددد    د دددددددد  عد ددددددد  تع د ددددددددة   اد ددددددد      ا   حد دددددددد   لأ  ث    ناد ددددددد  عد دددددددد ع   د ددددددد ط عد دددددددد  ع د ددددددد  ة  م د ددددددددرأ      اد ددددددد     د  ةم د

ددددددددا ي   ددددددد  لمعد دددددددد     يد ددددددد ع خد ددددددد     مد دددددددد ي   د ددددددد لا     د ددددددددي   لم    اد ددددددد    عد دددددددة    د دددددددد       ر ئعحد دددددددا    ناد دددددددر   حد  لأ  ث   ي د

ددددددددددا أ   ددددددددد  ؤد ددددددددد  ة عد دددددددددد     اد ع د
ُ
ددددددددد   ت ددددددددد    ع ند ددددددددددة   ر د ددددددددد    ت جحد ددددددددد         د ددددددددددرأ   يخ رد دددددددددي   ا  د ددددددددد    د ددددددددددء مح  د ددددددددد     محيد ددددددددد   د مد

  4     ؤة ع عا

دددددد    ددددددي     عد ددددددة مد ددددددعر ة   ر  عد دددددد     د ددددددية      د ددددددي   لآخد دددددد  ع د دددددد   مد دددددد    ت د دددددد لا  م د ددددددر    اد دددددد    دد دددددد   ي   د دس    عد ددددددُ دددددد   د     د

ددددددد    دددددددح    ر ئد ددددددد   د ددددددد     د ددددددد    هد ددددددد      د ددددددد ح د   هد ددددددد      د دددددددي     عد ددددددد     د دددددددة ع  د ددددددد     ت دمد دددددددة  لآبد ددددددد  ت ح د ددددددد      د ددددددد    هد     ح د

دددددددة  لإ       ددددددد  لم   د ددددددد   د دددددددحا ُ عد ددددددد أ    د دددددددد  ي  د ددددددد  ود دددددددد     اد ددددددد لا    عد ددددددد    اد ددددددد  ي  د دددددددعر ة    عد ددددددد    د ددددددد    د ددددددد        د  يد

   ع  ي       ا ا     اهر    ر  مي      نر د  ع ا ا     ا لا    ي    ر ئ     علد   عم  

 
 لإ      ا دد   ددة     دد  ح     عم حدد       ت   ع ن     حلد       يسد   عي    لخدد  دد     طلامحددة   ) :  ٤۱۹۹      عردد    ردد  ا   خي          1

  479عم      لأ      
     ي   ت  ح           عي         ر      مي       رت      :  ۲۰۰۷ اجرر ا   عر     ية    ضد       2
 :  دد خدد  ود ع يةددة    حدد    اددددددددددددد لا      دد      ي      لإ   ةددة    يسد  طرةي  لإ     ٥۲۰۰ دددددددددددددم    دد      عردد    دددددددددددددم    دد           3

  يع  دحة   اجمهر ةة   عي حة   عر ةة  
  رأ   ر     ع ن     طرعة د  عة   ر       طرعة  لأ        عي     : لم۲۰۰۰  عم ك     م     ي     خي        4



دددددددد  ر     ددددددددت   ح حة   معد ددددددددة  يؤد دددددددد       ييةد ددددددددي   حد دددددددد   لإ   ا   ع  د دددددددد      عمد ددددددددد  حد ددددددددرل ود دددددددد  ي  مر د ددددددددح     د ددددددددي  د    هد

ددددددرأ   دددددد  ث لم   ا  د دددددد  لم د ددددددد   د دددددد    د دددددد  ممد دددددد     معد ددددددش عد ددددددح رع      د دددددد  ؤد دددددد    لم   د ددددددر ئد دددددد   د دددددد   د دددددد   د ددددددد    ع  د ددددددة ود لم    ييةد

 د     ع   ة  م    م لإم          ي   اخلا  
 
   ي  حنحة     ا لا    ع   بة   ط     ري

ددددددد    دددددددر      د ددددددد   عد ددددددد لا      حد ددددددد    أ   اد ددددددد   ؤد ددددددد    تد ددددددد ع  يع رد ددددددد أ لم  عد ددددددد    لإ مد ددددددد  ي  اخطد ددددددد   د دددددددي  ا    حد ددددددد     د   د

ددددددددددددددر     ددددددددددددد    عد دددددددددددددلاأ   ي د ددددددددددددد  خد ددددددددددددد    د دددددددددددددة      تر ردحد دددددددددددددد مي         د دددددددددددددة   عد ددددددددددددد عرع م   رعحد ددددددددددددد   د ددددددددددددد أ خ د دددددددددددددة خحد ت ح د

اي       در   ا  ة ئر   ئرعه 
ُ
  1     صد      ر   ع    ع ر      ا           ت

دددددد    دددددد  م ع ر   د دددددد   عهد دددددد     ع  د دددددد    لأ  د ددددددح   د دددددد    د ددددددي     د دددددد لا  لم      د دددددد    اد دددددد أ    طد ددددددا ي   د دددددد  لمعد دددددد     د ددددددي   لأ محد  تاد

دددددددددددة   ددددددددددد   لإ   ةد دددددددددد     رضد ددددددددددح  عمتد دددددددددد ت     " د ددددددددددش  د دددددددددد  لم     حد ددددددددددد     ح هد دددددددددد  لمدد دددددددددد   د دددددددددد  ي  عهد دددددددددد د    عد دددددددددد       عد ددددددددددي     محد لم د

  ع  ت       ي   لإ   ا       ث     ع م        د ئ   م       

دددددددة   ددددددد     د عد
ُ
ددددددد  ت ددددددد     ة د ددددددد   عهد دددددددة    ع  د ددددددد     تط حد ددددددد  ح   لم د دددددددح  لمؤد دددددددة   ث     ل د دددددددة  رحعحد ددددددد  ة    د دددددددة لم    اد   ا  ح د

ددددددر    دددددد  لم   لأ د دددددد  علد ددددددر   حد دددددد      د دددددد لا    طمر د ددددددة   خد دددددد      اج  د دددددد      تد دددددد        يد ددددددر   ا د دددددد   دد دددددد أ علد ددددددة  د     محد

دددددددددر    ددددددددد      د دددددددددرت   ط ئد ددددددددد  سد دددددددد ج  علد دددددددددي ؤد دددددددددر  ا د ددددددددد      هد دددددددددلا  لم      د دددددددد    اخد ددددددددد   حد ددددددددد حت  لم د ددددددددد      د دددددددددد   عد ددددددددي  ود تعد

  2 لإ         طمر   

 الب  ة البي تحدث بيا المشكلة:

ددددددددحا   دددددددد     د دددددددد   لإ د دددددددد  ة  م د دددددددد    اد دددددددد     د دددددددد   ناد ددددددددي      د ددددددددة لم     د دددددددد      ر  د دددددددد    د دددددددد  ئرد دددددددد   د دددددددد   عهد ددددددددا    ع  د ددددددددد ا د دددددددد   ود  د

ددددددددر     دددددددد   لأعد دددددددد  لم د ددددددددة   د ددددددددح    ر  د دددددددد   د دددددددد   ن ند دددددددد    د دددددددد       رد دددددددد   ت ؤد دددددددد   د ددددددددي   لم    د دددددددد   ئد ددددددددلاأ    د دددددددد  خد ددددددددر ث  د ددددددد   ؤد    عد

      حة:

 

 (:Certainty. حالة التأكد  1

 
  48    ي   ت  ح   يد  ؤ م      :  ۲۰۰۷ اجرر ا   عر     ية    ضد       1
  ع رع     ئح     طر عة    ناددددي     ر        طرعة  ي              اؤددددعدددد           ح         ح             ):۲۰۰۲   دددد         دددد     2

  216مي       رت    



دددددددد  ة    ددددددد    اد ددددددددة ا د ددددددد       م تد دددددددد    رد دددددددة دمحد دددددددد   عي د دددددددي    د دددددددح    د      د
 

دددددددد دددددددة  م د دددددددد      حد دددددددر ي مح عد ددددددددة   د دددددددح   ا   د دددددددد  د ود

دددددددد   دددددد  ود دددددد ع  ر  ي د دددددد ث  لأئعد دددددد   يؤد ددددددد  دمحد ددددددة       م د ددددددة     حد ددددددح   ا   د دددددد   د عد
ُ
ددددددد      ت دددددد  مد دددددد   د ددددددة علد دددددد      ت  رد ددددددح     ت د  سد

دددددددددي     ددددددددد  اد ددددددددد  ع   د ددددددددد   تطرد ددددددددد لا     د ددددددددد     اد ددددددددد  لم  عد دددددددددي    د ددددددددد   اد ددددددددد  لم    ر ئد ددددددددد    يد ددددددددد   ر دهرة د ددددددددد لا     د دددددددددش   اد     د

     س        د    

 (:Risk. حالة ا  اطرة  2

ددددددا   ددددد    ي لمعد دددددة ع   د دددددد      ت  رد دددددة    ت د ددددد          د ددددددرأ   رد دددددة  د ددددد         د دددددد    ع ر د دددددي     د دددددح    د ددددددي    د دددددر       د دددددح    تد دددددد  د ود

ددددددددد     ددددددددد   رئعد دددددددددة علد دددددددددي      رنحد ددددددددد   ئد دددددددددا م   د دددددددددمت  د ددددددددد   عد دددددددددة   د دددددددددة  عحتد ددددددددد    م  دد دددددددددح    ت د ددددددددد ي   د ددددددددد  ي    مد ددددددددد طح    د  عد

     ؤة 

 (:Uncertainty. حالة عدم التأكد  3

ددددددد ي    ددددددد     مد ددددددد      د ددددددد      عد ددددددد    د ددددددد طح   عهد دددددددة ي  عد ددددددد    دد دددددددة    د ددددددد       د  د ددددددد     د دددددددر    رح عد دددددددة   د دددددددح   ا   د دددددددد  د ود

   ت        رئعة   ر       خ   ة   م    ع  عم حة          ي   لمس    عر ة  تع ح    

 :(Management Problemsالمش في الإدار ة  

ددددددددددد     ددددددددددد    يد دددددددددددم    د ددددددددددد ع  لإ   ا لم      د ددددددددددد    ت د ددددددددددد  تعطد دددددددددددي عتد ددددددددددد  ش  لإ        هد ددددددددددد  مراد ددددددددددد  ة   ع د دددددددددددم  لما  اد ددددددددددد  تاد لمة د

ددددددددرأ   ددددددددر    ر د ددددددددة   ي د دددددددد   ا   د ددددددددة  د ددددددددا   ي  تد دددددددد      د دددددددد    ي   ر  د ددددددددا  لم  عتد دددددددد  لم    د ددددددددا     حد دددددددد  لم  ث  ه  د ددددددددر   عد ئ د

  1      ود   رئ   ا   ي لم    ع  ر   لم  عت   ا  دة     تع    لم     لم   ا       ت  ع

دددددددد ر    ددددددد    عد ددددددد      د دددددددةن    مد دددددددا  حة  لإ   ةد ددددددد ر    عد دددددددد     عد ددددددد  مدةد دددددددة  تء  د ددددددد لا   لإ   ةد دددددددي    لم    اد دددددددحش      آخد  ة د

دددددددد      ددددددد   د ددددددد   م تمد ددددددد عح  لمئد دددددددة   د ددددددد رة    لإ   ةد دددددددد   عد ددددددد لا  ود دددددددر    اد ددددددد          د ددددددد لا  تع حد دددددددة   اد  لإ   ا         رحعد

ددددددددرأ   ددددددد    د ددددددد ي   د ددددددد     د ددددددددح   لإ   ا   دمحعهد ددددددد     ت د ددددددد   د ددددددد رة     ع حد دددددددد   عد دددددددد  ود دددددددل    ت د دددددددطي    ر د ددددددد رة     رؤد دددددددد   عد ود

    2 ت ؤرة   لاثع     رحعة     ع ر  
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  480      ح     عم ح       ت   ع ن     حلد     يد  ؤ م     لإ      ا    ة  ) :  ٤۱۹۹      عر    ر  ا   خي        2



 أنواع المش في الإدار ة:

دددددددددددددح    ددددددددددددد   د دددددددددددددد لم د ددددددددددددد   لد دددددددددددد  ي     حمد دددددددددددددي      عد ددددددددددددد    ا د ددددددددددددد    د ددددددددددددد  عد ددددددددددددنح ه    د ددددددددددددد    د دددددددددددددة  ةم د ددددددددددددد لا   لإ   ةد ددددددددددددر    اد   تد

     نح   :

  
 
  ع       مر حة   ا  ة: –لم ي

دددددد      ددددددا  لما لمة د ددددددة  عم د دددددد   اخ  د دددددد   اجر عد دددددد ع  لإ   ا لم  لم د دددددد    ت د دددددد    د دددددددث   د دددددد  م د دددددد    ع د دددددد  ة    د ددددددد   اد ددددددة:   د لم  دد حد

 ي  م    ت  ع س   م      ي عل       لم   ا ط  عي    خ ا 

دددددددددش     دددددددددم      د ددددددددد ع  تاد دددددددددا   عد ددددددددد  لم   د دددددددددابي علد ددددددددد   د دددددددددا  م حد ددددددددد ع م سم د ددددددددد    ت د دددددددددي ر   عمد ددددددددد   د ددددددددد  ة    د دددددددددد   اد دددددددددة:   د      حد

   رع  ا   ا   ا 

  ع    دة ؤهر ة لم   عر ة   ا  ة: –ب عح   

ددددددددهر ة     دددددددد   عد دددددددد      ع اج  د دددددددد      د دددددددد ة  م د ددددددددي     ظد ددددددددر    ر  د دددددددد  لمؤد ددددددددة عد دددددددد  ة   ت   د ددددددددد   اد دددددددده ة :   د ددددددددحطة  ؤد لم   عد

  عدح   

ددددد      ددددد  لمس د ددددد    ع هد دددددي    مد ددددد   ر  د دددددي    يد دددددر    ر  د ددددد   لمؤد ددددد  خ  عد ددددد   د ددددد  عد ددددد   ناد ددددد  ة    د دددددد   اد دددددعرة :   د ددددد     د     ع د

  عر ة ود    شخح     ع اجة ع ي     ع     عر      ابي       

  
 
  ع   ر  ي   ا  ة: –ب   

ددددددددة     ددددددددر   عي  د دددددددد    د دددددددد    د دددددددد         رد دددددددد   تد دددددددد    يد دددددددد ع لم   اد ددددددددر ث م ع  د دددددددد  ر   ؤد ددددددددي   د دددددددد     د دددددددد  ة    د ددددددددد   اد ددددددددي  :   د لم    د

  لأؤر    ةم      نرا م   ر   

        ة:   د   ا  ة          م ر      د ة  ع           در   ا ي    عر ة عل   ئرعه    

     ح      عحة    نرا مرئر    ا  ة: –   ع    

دددددد ع        ددددددحت  يؤد دددددد    د دددددد م ة   د دددددد    ؤد ددددددي   لم  خ د دددددد   ا د دددددد ث  علد دددددد  ر   متد ددددددا م د دددددد     نرد دددددد   م د دددددد  ة    د ددددددد   اد ددددددة:   د لم    رئعد

   عر     ع     عه  



دددددددددد      دددددددددد   ئد دددددددددد  لم      د ددددددددددا مرئرعهد دددددددددد     نرد ددددددددددح     ي  م د دددددددددد م   عد دددددددددد ث     ؤد دددددددددد    د دددددددددد  ة    د ددددددددددد   اد ددددددددددة:   د دددددددددد    رئعد     يد

    ر    عر    

     ح    بي       ا  ة عل    ت  ع: –خ  ع   

دددددد      دددددد ع عد دددددد    ت د دددددد  تعطد ددددد    د دددددد ع   هد ددددددا ا عد دددددد ع   ةد دددددطة   ت د دددددد  لم اد دددددد    مد دددددد    د ددددد  آب   د دددددد   م د دددددد  ة    د ددددددد   اد دددددة:   د لم   حرةد

 لم  ث  ا   ا  لأؤ ؤحة لم       ة ح           

دددددددد       ددددددددد   ع    د دددددددد  تعد دددددددد  ئد دددددددد     مد دددددددد ع لم   ة حد دددددددد    ت د دددددددد  تعطد دددددددد   ئرعهد دددددددد  علد دددددددد  ي  ت  د دددددددد  ة    د ددددددددد   اد ددددددددة:   د دددددددد   حرةد     يد

   ح    ود  ع   ا ي    لأ  ث عل   ع ر    ت  ع س   لم  عل   ع ر   ع  لمدد  ا  اجد حة 

  ع  لم محة   ا  ة: –ؤ  ؤ   

دددددددة     دددددددة   ت  رد ددددددد لا      عرةد ددددددد    اد ددددددد    د دددددددة عد ددددددد   ع اجد ددددددد    د دددددددا ا   هد ددددددد   د دددددددة لم    لأع     د ددددددد  ة  اجر يةد دددددددد   اد دددددددحة:   د لم     عد

 ع     

    ب عرةة:   د   ا  ة      ي  ا ا   ه  م   ي             ا  ة   ي  عحة  م                 بي    

     ح   ا   ة  اخ  ة   ما  ة:  – لمخي    

  م      محيء مي     ا  ة  س   ة ع  ة   ي  عر  خ        ُ عي  مد  لأ  ة 

دددددددد    دددددددد    ا د ددددددددي عة ا  هد دددددددد  ت  حة  ؤد ددددددددي ث    ؤد   ثدد
 
دددددددد دلا  عد

 
دددددددد خلا دددددددد   د ددددددددحة   ط د ددددددددة   ع ع د دددددددد  ة     ئمد ددددددددد  اد ددددددددة  د   لأ  د

 1   آب     

 المش في الإدار ة:

ددددددددر    دددددددد   ر د عد
ُ
ددددددد  ت ددددددددة    د ددددددددة      تحد دددددددة   يد م عحد ددددددددت     طرحعحد ددددددد    د دددددددد     د دددددددد       عد دددددددة  ع د دددددددد ع  لإ      ت ر د   ع د

 
ددددددد   اد

ددددددددددد      دددددددددددي    علائد دددددددددددة    عت  د دددددددددد      خ حد ددددددددددد     دي  ت د ددددددددددد بي  عر   هد دددددددددددة   د ددددددددددة    ر د دددددددددددة    ت  ح حد رد
 
ددددددددددد   يس ددددددددددد ع د  لإ        د
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ددددددددديةة    ددددددددة    داد دددددددددر         د دددددددد خلا     د دددددددددم    د دددددددد  تاد دددددددددة    د ددددددددة  اخ  دحد ددددددددد بي      ر  د دددددددد   د ددددددددد  د عد دددددددد        د دددددددد  ش   لأ د   راد

    خيد      ت       اخ          بي     يد م عحة   يئ     ة    عرئحة  

دددددددد  ة   دددددددة   اد ددددددد   رحعد ددددددد   د ددددددد   نرد ددددددددر      د ددددددد   لأؤد دددددددة  د ددددددد    مرعد دددددددر    د ددددددددة  عد ددددددد لا   لإ   ةد دددددددر    اد ددددددد    ئد ددددددد ع   د ددددددد   عد   اد

 وفيما يلي أهم هذه الأسباب:  ت        لم  ث   ت  ع  لإ   ا        بي      ر  ة    حطة ما   

         ة   ر         ة:1  

ددددددددددر      ددددددددد    د دددددددددة   ي لم  دمحد ددددددددد    عحتد ددددددددد    عرعحد دددددددددة م محد دددددددددديةة لم      د دددددددددر     اد دددددددددش  د ددددددددد   راحد ددددددددد  ة   د ددددددددد  لما  اد ددددددددد ي  د    د

         عر    ت      حا   ي              نعدحة     عة ممع رة    لإ ر     ط ر ة 

ددددددددر      ددددددددة   د ددددددددي        د ددددددددر    مد دددددددد     د ددددددددد    حد ددددددددعر ة ود ددددددددي    د ددددددددح    د ددددددددا    د دددددددد     ر دد دددددددد  عتد ددددددددة  تد دددددددد  ة  لإ   ةد ددددددددي   اد    هد

  تع   لم دا  ؤ     ه   مم       لمئصد    دة  م تة         ث  ود  ر  عه    ؤ  م     

     ت سحدحة:2

دددددددع    دددددد     د ددددددد   د دددددد    عد ددددددة   مد دددددددة لم    لا  د ددددددة لم   تء  تد ددددددد      خ د دددددد   عر  د دددددد  عد دددددددة    عد دددددد  ة ع ح د دددددددر    اد دددددد    د دددددد    د    رد

دددددددددددة   دددددددددد  ة   ي  عد دددددددددددي    اد دددددددددد  مد ددددددددددد  لم   اخ د دددددددددد   اجر عد ددددددددددد أ  عد دددددددددد    مد ددددددددددد    د ددددددددددا ا   د ددددددددددد   د ددددددددددة   ئد ددددددددددد  م ئد دددددددددد  لم     ح هد    ح هد

    ا لا     يعحة   ي رطة "   

ددددددددددر "     ددددددددد  لمؤد دددددددددحة      د ددددددددد  ة  لأؤ ؤد دددددددددة    اد ددددددددد لا      عرةد دددددددددي    اد دددددددددردحة مد ددددددددد     عد دددددددددء   علائد ددددددددد   محيد هد
 
ددددددددد     دددددددددح    ط د   هد

  لمعي  ه   ا    ئح  

     دمر    نعج :3

دددددددة   ددددددددرة  ع ح د ددددددد    عد ددددددد   عر   هد دددددددد   دي  ت د دددددددة ود دددددددر  حة      ت  ح حد ددددددد    عاد دددددددة  د دددددددة م  دد ددددددد لا   لإ   ةد ددددددد    اد دددددددش لم  د    د

  اي    ر رعحة     حة

دددددددددددد      دددددددددددد     عد ددددددددددددة عد ددددددددددددة    ت   د دددددددددددد  ي   لإ   ةد ددددددددددددي      د ددددددددددددر  حة  ا د دددددددددددد      عاد ددددددددددددد    ديد دددددددددددد  ود ددددددددددددرعحة:   م د ددددددددددددي     ر د    د

دددددددد     دددددددة   ديد دددددددد م  د ددددددد رحة  ود دددددددة    عد دددددددة  لإ   محد ددددددددة   ي دعد ددددددد      دح د ددددددد ع   علائد ددددددد ع    لا ع  د ددددددد  ة    يع  د دددددددي        د    د

 م ؤ مي     خ ح    خ  دح   



ددددددددددعر ة     ددددددددد  ة    د ددددددددد ئح    ماد ددددددددد    د ددددددددددخح        حد ددددددددد     شد ددددددددد      لإ     علد دددددددددر  ئد ددددددددددد ئ د ددددددددد  ود دددددددددة:   م د دددددددددي     ح  حد    د

ددددددي     دددددد أ    د دددددد    د ددددددحا  م د دددددد  ر     د ددددددة م  عد دددددد     ع  د دددددد     د ددددددة  خ ر د ددددددة  ربرئد ددددددة  عرعحد دددددد   سمحد دددددد   عطحد ددددددرأ علد  ا  د

  لإ   ا   ي  سد  

          ة   نعدحة   معي ة:4

ددددددددد    ددددددددة   عمد ددددددددد م  د ددددددددد  عة ود دددددددد         عد دددددددد    عد دددددددددد اد دددددددد   ود دددددددد      خ ر د ددددددددد    د ددددددددة مطرحع  د ددددددددة  لإ   ةد ااااااااذه    عي د اااااااا  ها وتت لا

 ا حدودية في:

   ع      ع ر        ح           حش 1

    ي  ر ك  ع ع     س    ت    ع    ط     لإ   ل    ي  م  د      ت  ح      ر  ي  لإ   ةة    دي  ت   2

     بي    عر      ح  حة    ع  ة م      س  ث    ه       ح    ي   3

   تع      ر  ة  لإ   ةة  ا    ة:5

دددددددددرع   دددددددددر     حد ددددددددد لا  لم د دددددددددح    اد ددددددددد    ي لم   د دددددددددة   ت د دددددددددت    لإ   ةد ددددددددد  ع   د ددددددددد  م   ئد دددددددددة ئد ددددددددد لا   لإ   ةد ددددددددد ع م  اد دددددددد   ي  مد ُ عد

   عد  
 
 عاملين رئ سيين:لمس   تع ح     تا م 

 لم   تع    ا ط     أ لم  ح     لمؤح   

 1    ع ا     ري  ئي  حة  لإ   ةة 

ددددددددد      دددددددددي     تد ددددددددد     د ددددددددد  عد عد ددددددددد   د ددددددددد      هد دددددددددة   د دددددددددة    عر د ددددددددد        حد ددددددددد         د دددددددددة   د ددددددددد  ح      د دددددددددر    د ددددددددد  لم  اهد سمد

 ع    عل    ر      طرحعحة  لم       مي          د       ط    ؤ   م       ةة لمس    ي عة   م       

    ا لا       يء:6

 
 ي    ن     سخة لم  حة     اا    ي    محة    نار            :  مط ئة   ر ش   راح    ي       ع    ٦۲۰۰ اج  عة  يؤلا حة      1

  اجر      اج  عة  يؤلا حة    د   



دددددد       دددددد    عد دددددد  عر  د دددددد   عد دددددد أ    ند دددددد    لأعمد ددددددا  ت مد ددددد   ر دد ددددددة    د دددددد لا   لإ   ةد ددددددي   اد دددددد  لمخطد ددددددء  د ددددددة      يد ددددد  عم حد عد
ُ
ت

 لممي   :

   ع ع   رل لم     ع  ع  ا ر  د         لإ        ع   ي  1

    ح        ؤ     ع محة    ح  عحة    ع  ة م                 ع   ي  2

   ع ع  در   ع  ي   ئح ة   ح    لأ  ث         ؤ       ا ر  د 3

  لأ  ث  خ رعه   لأ ر ث   شخ حة   ع ع  ئة عم ح     رة  4

    عش  ه        ية  ود  طرح  ع  ع  ا ر  د    يء  ع ه  5

   ئ ر       عة    يئ مة عل   طرح   ا ر  د  ئح    ع  ح    6

 1   ح    لإ   ث         رظح عر حد     ر  ود ع  ع      يء 7

    ا لا      رة :7

ددددددددددد    دددددددددد     د ددددددددددد  ة  ي   د دددددددددد   اد عد
ُ
دددددددددددا  ت ددددددددددد   ر دد ددددددددددة    د ددددددددددد لا   لإ   ةد دددددددددددي   اد دددددددددد  لمخطد دددددددددددرة   لأ  ث  د دددددددددددد   د ددددددددددرعحة ود ددددددددددد  ي   ر د  عد

  2  ت م       تعدرا    آب   ؤ رحة   ع     نرا  عر ئ   

دددددد      ددددددرأ د  د دددددد    د دددددد   ر د ددددددا ا   د دددددد   د دددددد    مد دددددد    عمد دددددد  ح   ع د دددددد   ي  لأؤد دددددد    عد دددددد ع   هد ددددددة عد دددددد لا   لإ   ةد ددددددي    اد دددددد  لممد    د

د عل        ع ع      عي   لأ  ث 
 
 تارا   ع  ي    ية  حة  م تم   ا    لإ   ا   ر ئ د     لم  ُ يس

     ا لا   يؤت   ح حة:8

     لم    ت م    ر دا  ا لا   ؤت   ح حة    عحة     لممي   :   ُ اي        ا

    ح    لأ     لم   ع  ي   لأ  ث    محة 1

 
 ,312          ر      دايةة   د  عة  د      )۲۰۰۰  ع       اة  ؤعح     ع  أ  ي ر       1
عددددددد  دددددددددددددددددددد    خدددددددي          2 دددددددد  دددددددعدددددددة  ددددددددددددددد        دددددددعدددددددي     عددددددد ددددددديةددددددد     ددددددد دددددددطدددددددرةدددددددي  لإ   ا     دددددددطدددددددردددددددعدددددددة   ):  ۱۹۸۲ لأعدددددددي دددددددد      ي  ددددددد   

 



    عش ع  ع   ع ر     ع ع ئ   ا عل   ر ي  مح ع    ئح ة ود   رئ    ت ؤ  2

      ر   يم         تر ر د 3

    ؤ ر  أ  لأ       ة هي     ود    ي :4

  ؤ ع  ة   ع رك: لما   رة   اجهر  ع ر لم     م   ة ي    ع   دي   لأؤ سد      

     ر  ع   لأ  ث  لأ   : لما ع ع    ح  لمئصد  س  ث   م تة     

 1  خ ر  عم حة     رة   لأ   ع   شخ حة 5

    ا لا      حش   رحئ :9

 لم    ت م    ر دا بلاث  ا لا    حش محئ     عحة:  لم ظح    ام  

     ا  ة  لإم  عحة:    م   ود سجد   ت مة ع     طرةي   يم        عي   رئعه     ت  سد  1

     ا  ة    تحة:    م   ود  عش        عل   طرةي     تر ردح    لا  ة   ع   لإم      اؤسد  2

  2    ا  ة  لإ   ةة:    م   ود  عش س  ث     ت حح ود  ر دهة          ع  ر  مطية ة   ح حة3

 . المش في السلوكية الإدار ة:10

دددددددد ا دددددددي   سيةد دددددددد         د دددددددد   لإ عد دددددددي  د دددددددد   لإ       ر  د ددددددددد  تع  د ددددددد ث  عد دددددددد أ  لإ     دد ددددددد    د دددددددد رسحة   د ددددددددرع   عد دددددددرأ   ع د لم   خد

  3  حا    بي  عر     يء  حة ود م  ة   عم   لمخي  شخ حة  ع عحة

ش   ا لا    ع رسحة ود   ح     لإ   ا     لم  عة لمعر      عحة:   ئ   ت 

     ي    شخ حة 1

   عم      ي    ود 2

 
  458 لإ      يؤت   ح حة   د  عة  د        عي     ) :  ۲۰۰۳     ا    سية   ط        1
  ر  ئ  لإ          ت سيء عل         يعم أ   د  عة  د     ) :  ۱۹۹۱  ام     خ ح    م       2
 48    ع رك  لإ   ا   د  عة   ر ي      عي     )٥۲۰۰سية ا     ؤي  عر     م       3



     ي     د م عحة 3

     ي        ةة 4

 :آلية معالجة المش في الإدار ة

دددددددة   ددددددد   اؤعد ددددددد   د دددددددش  رحع  د دددددد      د دددددددة      د ددددددد لا     ر  تد ددددددد    اد ددددددد   د دددددد    ع  د ددددددد لا  لمعر عهد ددددددد   خد ددددددد   علد ددددددا   اؤعد  ر دد

دددددد    ددددددة   عمد ددددددة  رحعد دددددد  ع ح د دددددد لا   ناد ددددددرع    اد دددددد     د دددددد    اج  عد ددددددح    اؤعد ددددددي   د دددددد  مد ددددددي     د دددددد  لمخد دددددده     د ددددددا    ع د    د

ددددددد    ددددددد   د دددددددة     د ددددددد      عم حد دددددددا  ي  لم  م  د دددددددي    عد ددددددد      د دددددددة محد ددددددد        مد ددددددد    علائد دددددددرا ي   لم    د دددددددة   د ددددددد   رحعد دددددددر    د دددددددي  عد  لآخد

ددددددد  ث   دددددد   ث د ددددددد    عمد دددددد  تعطحد دددددددا ا   د دددددد   د ددددددد     د دددددد ة     د دددددددة  اد ددددددي       لا مد ددددددد      د دددددد خي    د دددددددرة    د ددددددرأ   ت ؤد دددددد   ا  د   مد

دددددددددة   ددددددددد     م تد ددددددددد   لإ   عحد ددددددددد ع م ئد ددددددددد     هد ددددددددد   ع د ددددددددد  ت   علد دددددددددعش ئد دددددددددة   ة د دددددددددي      اؤعد ددددددددد ر   لأ د ددددددددد   عد ددددددددد  علد ددددددددد ك سريد    د

       ة 

دددددد     دددددد     لأ  د دددددد    د ددددددا علد ددددددلاأ ئ   د دددددد  خد ددددددلا ح ا   ي  د دددددد ع  د دددددد  ي لم  عد دددددد ث    د دددددد ا   ي س د دددددد  لم   اد دددددد ل      د ددددددي ع د  ي   هد

ددددددي     دددددة    د دددددد  عرعحد دددددة علد دددددد    لأ  د دددددش  د حد دددددد    رئد ددددد    د دددددد  ي        رد دددددة  يؤد دددددد   ي  د دددددة   د ددددددة  لأ  د ددددد   ي  د ددددددا  د ددددد أ  ع   حد   يع  د

     ح       لاث  ا  طرحعة  لأ  ة      مة 

دددددددددددعرة   ددددددددددد      د ددددددددددد           لأ ئد ددددددددددد    اؤعد دددددددددددر     خد ددددددددددد    د دددددددددددة  اد دددددددددددحة   ط ر د ددددددددددد    لمؤ ؤد ددددددددددد    هد ددددددددددد لا  ُ عد ددددددددددد    اد     د

ددددددد    دددددد   عهد      ع  د
 
دددددددت  ددددددح   د ددددددت     ظد دددددددر   د دددددد   دد ددددددة   د دددددددي   ا  دد دددددد    د دددددددة   مد دددددد    رئعد دددددد لا   يد ددددددد   اد دددددد   عد ددددددش    د   اد

ددددددددة   ددددددد      ت  رد ددددددددة   ت د دددددددي        ؤد ددددددد      د دددددددد     د ددددددد   ي  د ددددددد  ة       د دددددددد    اد دددددددت      حد دددددددح    د ددددددددم   د ددددددديعة    اد ددددددد ث   ؤد م  د

 عل     ئي      م  

دددددددددد  ة   دددددددددد  لما  اد دددددددددد   د ددددددددددد    ع  د ددددددددددد  ود دددددددددد ا   ي  سد دددددددددد      د ددددددددددة    — ة م د ددددددددددد  لأ  ث لم   ي د ددددددددددد ود دددددددددد  سجد دددددددددد  عد دددددددددد  تع د ددددددددددر ث   عد ؤد

دددددددددد تا   ددددددددددد ر     —   عد دددددددددددي     عد ددددددددددي   مد دددددددددددر  لم   يع د ددددددددددد      د دددددددددد      د دددددددددددم    د دددددددددد    ة  د ددددددددددد  أ ا  هد ددددددددددد ر   عد دددددددددد   لمؤد دددددددددددد   رد ود

      ”     ع ر    خط ”  ب   خ ح       ي   لأ               ر  لم   ؤ  م    ي ة     عي  

 إل  نقطتين أساس تين: ود  ح    عح    م    لإ     



دددددد رةي  لم   1 دددددي    عد دددددر  مد ددددد      د ددددددد ؤد ددددد  ود ددددد   ا د دددددر      ة مد دددددد ع    د ددددد  لم  عد ددددد   اخ د دددددة  د دددددد     د ددددد لا   م د دددددرعد   اد دددددلا عد   سد

  ؤ ع       ر    

ددددددد    ي  2 ددددددد     ع د ددددددد     د دددددد ر    خطد ددددددد    عد ددددددد    د دددددد ر      د ددددددد    عد دددددددد   د ددددددد  ود ددددددر   ا د ددددددد        د ددددددد ي    د دددددد  ت ث  د   م ؤد

ددددددددد   ي   ددددددددد  ر    اد ددددددددد   د دددددددددي   ئد دددددددددا  لم  لم     د ددددددددد    حد ددددددددد    ر  دد ددددددددد   د ددددددددد ر    خطد ددددددددد  لم    عد ددددددددد     د ددددددددد    دد ددددددددد ي     د دددددددددد  ا د ود

  عمت م   ح ا 

دددددددد ”   دددددددد ع     سد ددددددددي    عد دددددددد    اد دددددددد ع        د دددددددد ث  لأئعد دددددددد   يؤد دددددددد   ر دههد ددددددددي      د ددددددددع     د دددددددد  لم د دددددددد ي   د ددددددددح   ا د دددددددد   د عد
ُ
 ت

دددددددد ي   ددددددددة    د ددددددد       ح  د دددددددد لا   يد دددددددد لا      اد دددددددة   اد ددددددددد  ع اجد دددددددد  ود ددددددد           د دددددددد   لإمد دددددددد   علد دددددددة سريد دددددددد   م  دد ددددددد   يع مد علد

 مطرحع          رأ  ي     ح  ة 

دددددددددد ع   دددددددددد  ي ”   عد دددددددددد        خد دددددددددد  لم   د دددددددددد ي    يد ددددددددددح   ا د دددددددددد   د دددددددددد  دمحد ددددددددددد اد ددددددددددي     ود دددددددددد      د دددددددددد ع م   د دددددددددد ث  لأئعد دددددددددرع  يؤد  ة د

     س ”  م   لأس    حرع   عت   ر دهة   ا لا    ع      ي         مر رل 

اااااااة   ااااااا في بطر قا اااااااة المشا اااااااي معالجا اااااااا فا ااااااان اتباعها اااااااي يم ا اااااااة البا اااااااواي العاما ااااااان ال طا اااااااة ما ااااااااحثون م موعا ااااااا  البا اااااااد وثا وقا

 فعالة ومنظمة، من أبر ها:

     اعر  م  ا  ة            ح     :1

  تام  ع     نح   :    

دددددددددددددش        دددددددددددددر  لم  سحد ددددددددددددد      ع د دددددددددددددر   د دددددددددددددي   ي  عي د دددددددددددد   لأ د ددددددددددددد        عد ددددددددددددد   لم    هد ددددددددددددد    ع ر د ددددددددددددد  ع د دددددددددددددة عد دددددددددددد لا  ع   د  اد

    ي ر  

  ا لا  ع   ة ع   عش  ا ر  د              

  عر    محئحة لم  تع حمحة   رأ     لم  ث   ه ع م  ا     ط ر      

             ح    ر       م تة ا     ا  ة:2

ددددددد          ددددددد      د دددددد       د ددددددد    يؤد ددددددد        ح هد دددددد     ؤد دددددددحا   ط د دددددددي   د دددددد    لأ د ددددددد   د ددددددد   د دددددد  لمس د ددددددد ي   د ددددددد لا     د ددددددرع    اد  د

   ع م ة يخ ح     ر     لأ ع  



 ومن النماذج المستخدمة في هذه ال طوة:

ددددددددد       عد
 
دددددددد  دددددددد      حد دددددددد    د دددددددد   ث   د دددددددد  ة    د ددددددددي     ماد دددددددد   د دددددددد   د ددددددددرأ   د دددددددد    ر د دددددددد     د ددددددددة:    د ددددددددرأ   ع لاعحد ددددددددر ي  ا  د لمعمد

  عر ة دم       ع ر      لا  ة   ر رأ      ا    لأ    

دددددددددد         دددددددددد ت    بد دددددددددد لات    لم  رةد ددددددددددي   اد ددددددددددر  مد دددددددددد       طد دددددددددد ع عتد دددددددددد ث  لأئعد دددددددددد   يؤد دددددددددد    ا  عد ددددددددددرا:  عد ددددددددددر ي    ر د   تمد

    مي    مرعة   رأ   ا م ة      ي ع     ت       تط     ما لا 
 
           لا

       ئ  مة م لأ       ا  رأ    حح   اخح    :3

  ع  دم    مرعة     لأ         م ة  ُ   َّ   ح   ا  رأ  ُ  حَّ       ع  ي             ي ع       لد:    

    ر م      حر    ابي  ود  ا       

     مح    ؤ رح             

    م ي    ت  ل لم     ا       ؤ رع     ر      ي    م تة     

  لإم  عحة:    ر     طية ة  4

ددددددد  ة       ددددددة   اد ددددددي     يةد ددددددد     ر  د دددددد   د  د دددددد  لم  د دددددد  عد ددددددد    ر د ددددددرة  ُ ع  عد دددددد م ة  ت ؤد دددددددرأ   عد دددددد   ا  د ددددددُ  لما  د دددددد   رد      د

                ة   ر ح    رأ  ي     ح  ة

ددددددددددد      دددددددددد       د ددددددددددد ئد ددددددددددد تعدةد دددددددددده  ود ددددددددددة   تعد دددددددددد لا   لإ   ةد دددددددددددة   اد دددددددددد    ع اجد دددددددددد    عم حد دددددددددد   ع محد    ت جد
 
دددددددددد  ددددددددددر   تاد ددددددددددح   اخطد  د

      ية  عل        ئي      ع  ة   م         لأ         ح   يؤ  ي    لإ   ا 

 

 :المنهجية وطرق البحث 

دددددد   ددددد   د دددددة سمد ددددد  ي   لإ   ةد دددددش    د ددددد    د ددددد    علد ددددد  ئد دددددا  د ء مد ددددد  ددددد    ميد دددددد   د ددددد        حلد دددددت     ر د ددددد    د ددددد  علد دددددح    ر د ددددد   د  ع مد

دددددد    ددددددة    د دددددد   ة   يد م عحد ي   يئ  د ددددددر  ددددددرث     د ددددددد  د ددددددردحة ود دددددد    عد دددددد   علائ ت د دددددد  لم ع   د دددددد     حد ددددددعر ا  بد دددددد    عد ددددددد   ئعهد ود

دددددددددة   دددددددددم   يةد دددددددددة  د ددددددددده      م  د دددددددددة     2030تاد ددددددددد لا   لإ   ةد دددددددددة   اد ددددددددد      ؤد دددددددددا  لأ عد دددددددددت   لأعد دددددددددح    د ددددددددد    د ددددددددد   خ حد ددددددددد   د  ئد



ددددددددددددش   دددددددددددد    د ددددددددددد  ع د دددددددددددد   همهد دددددددددددة   ي  م د ددددددددددددة       تر ردحد ددددددددددددة        حد ددددددددددد     ت حمحد دددددددددددد    عر  د ددددددددددد  خ     د دددددددددددد    د ددددددددددد      د   ع د

  1ؤط د لم  ئح    عد أ ع  ؤح ئا    لد

 :م تم  الدراسة والعينة

دددددددددد     - ددددددددددة     د ددددددددددة  خ  د ددددددددددعر  ة  ع  د ددددددددددة   عد ددددددددددة   عي حد ددددددددددد   م  د ددددددددددة ود دددددددددد     ع   د دددددددددد    اؤعد ددددددددددم  دمحد ددددددددددة:  اد ددددددددد       ؤد    مد

  را      س        20 راش  

     رعة   :   Purposive Sample  عحتة:     خ ح   عحتة  ي حة   -

    ي    ت حح ًّ     ئط ع        ة      15 -  

  را    ع    ؤ دح      ت          150 -  

 خ   ث ود    أ  ة     لأعم أ   ا رسمة     ح ة   ناآ     ي               5 -  

  ئ   ؤُ   ع  ر لم    ار    ت يا سمعح   لإة  ث دم    رح ع     

 :أساليب تحليل البياناي

ددددددددددددددرعد    - دددددددددددددد    ر د دددددددددددددد لا   Thematic Analysis     حد دددددددددددددد :  اد ددددددددددددددحة    د دددددددددددددد       عد دددددددددددددد    د دددددددددددددد   م     د ددددددددددددددنحش  يؤد  :    د

  ؤت   ح حة  تادح حة   ايةة    

ددددددددة    - ددددددددد  ييةد دددددددد    يد د دددددددد    2030     حد ددددددددي     طد دددددددد أ   م د ددددددددة  لأعمد ددددددددي  م  د دددددددد :   عد ددددددددة    د دددددددد      ييةد دددددددد    م  د ددددددددي     ت د :  د

     2 اخ             ث   ا  ر حة 

  3  ععر ا يؤ ن  ي  يؤ  ي ل :   ر رأ      ر ح   عم حة   م شد       عح     -

 :ا عتباراي الأخفقية
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     ي تء ع م  ر  ئ  لأخلائحة    خلاأ:  

  ا  رأ عل   ر   ة  ع تي        ا  سي      -

  م   ؤيةة   هرةة  ع ع    اش ع  لمؤم ث   اؤع       -

  ؤ    ع   رح ع   لأ ي   م  حة لم    محة      -

 :أدواي الدراسة 

   ر        يع م   عل      ة     عحي :    ح  لم      

     رح ع    لأ  حة:  1

دددددددددددد    -     ددددددددددد أ ود ددددددددددد ع         لأعمد ددددددددددد   ث  لأئعد دددددددددددح ي    د ددددددددددد   ث    ت حد ددددددددددد    د دددددددددددة  د ددددددددددد  عحتد ددددددددددد   د ديةد
ُ
دددددددددددة: لم دددددددددددرا ُ ت مد ددددددددددد ملا   د   د

 ئط ع        ة  خ       ت عة    تحة  ود     ؤعر  ة    عحة    ية    د         ع     

ددددددددد     -     ددددددددد : ُ     علد ددددددددد دح      ت   د دددددددددة    150 ؤد دددددددددرأ  رحعد ددددددددد   د ددددددددد طلا  آ  ئ د دددددددددة  يؤد دددددددددة   ترعد ددددددددد رة       ةد ددددددددد   عد ددددددددد    د  را د

   ا لا   لإ   ةة       ر دهرة   

     رح ع       عرةة:  2

ددددددددديةة    -     دددددددددر      داد دددددددددآ            د دددددددددطة   ناد ددددددددددي       رؤد دددددددددآ     د دددددددددة   ناد ددددددددد  ةي  ح د ددددددددد    د دددددددددمحة:   د دددددددددة  ؤد ددددددددد  ةي   تحد   د

     تمحة  يد م عحة     يسد   ر       ح     

   ي        رأ   ر         2030  ييةة        ةي  ا  ر حة: خ ر     يةة   م  ة  -    

    ؤ   لم    محة ؤعر  ة:  ؤ    د  عحة    د  ع   ؤعر  ة  ت      لإ     ود   عح      لد  -    

 :الدراسة    حدود

: الحدود الموثوعية
ً
   :أو 

     ي  ح    ر   عل     ؤة   ا لا   لإ   ةة ود   اؤع     ععر  ة    ام     :   



   ا لا   يؤت   ح حة  س عش     طح    ح     ييةة      -

   ا لا     ادح حة  سعرث         ر       ع  ع      ث      -

   ا لا    ع رسحة  س عش    ر          ة    دحي      ع  ع ب   ة   ت     رت  ث      -

  :ثانيًا: الحدود المكانية 

ددددددد   دددددد   ود دددددد    اؤعد ددددددة  د دددددد  عحتد ددددددء علد دددددد    ت سيد ددددددعر  ة   د ددددددة   عد ددددددة   عي حد ددددددد   م  د ددددددة ود دددددد     ع   د دددددد    اؤعد دددددد  علد د   ر د
 
دددددد  يسد

 بلاث  ت       عحة:   

   ية    سع  مة     ةة   ئ     ة      -

 د    سميسد     ا    سد       -

      ع  س       ط      ت عد    ط ئة     -

ا: الحدود الزمانية
ً
   :ثالث

دددددددددد    دددددددددد    د ددددددددددلاأ    تد ددددددددددة خد دددددددددد    لإ   ةد دددددددددد      م  ؤد دددددددددد    رح عد دددددددددد    ر د دددددددددد     2018 دطد دددددددددده    2025  د دددددددددد   د دددددددددد      د ددددددددددد    تد     د

ددددددة   دددددددة   م  د دددددددي     يةد ددددددح مد دددددددد  ت حد ددددددد    ود دددددد  ع   سريد دددددددد  2030تعد دددددددة ود دددددد      لإ   ةد ددددددد      د دددددددة   هد ددددددة خ  د ددددددد       ي د ددددددد    ع هد    د

أ   ر      ؤح       ر 

    :رابعًا: الحدود البشر ة

د   عحتة   ح  عحة عل :   
 
  يس

      ث    ت حح ي       ث  لأئع ع     -

   را ي  ود   ع رة      رؤطة     ت حح ة     -

 خ   ث     ح ة   ناآ     دي       رؤطة   ناآ     ي             -

 



 ال اتمة

ددددددددد ث   ددددددددد متد ددددددددعر  ة ود ددددددددة   عد ددددددددة   عي حد دددددددد     م  د ددددددددد   مر د ددددددددحة     حد  لمؤ ؤد
 
ددددددددء  دددددددد أ  سيد دددددددد          لأعمد ددددددددي   م  ؤد دددددددد     عد ُ عد

ددددددة   ددددددا  يةد ددددددت   ع حد دددددد   د دددددد   ع  سمد ددددددر    عد ددددددد   تد دددددد    عيود دددددد  لم     2030 ئ  د ددددددح    ر د ددددددش  د دددددد  ساد دددددددة   ئد دددددد لا   لإ   ةد   اد

دددددددعر  ة دددددددد     عد ددددددد    اؤعد دددددددد       د ددددددد  تعد دددددددد  —   د ددددددد ع لم   اخد دددددددد     عد دددددددد    طد ددددددددر ث ود ددددددددر    لم   —ؤد ددددددد    د ددددددددد ع د ددددددد  ود ي   مد

ددددددة   دددددد  ح     ح  د دددددد بي م ؤد ددددد    د دددددد     د دددددد   د دددددد         د دددددة   عد دددددد  ي  لإ   ةد ددددددد   تمد ددددددة ود ددددد لاي  در يةد ددددددد  خد دددددد  ود دددددد    مد دددددعش  لأ  د  د

     ي       ي عة    ا   حة     ييةة  يؤ ر ئحة 

ددددددددة   دددددددد  بلابد دددددددد  ع د ددددددددعر ا     عد ددددددددح     عد ددددددددد   عد ددددددددة ود دددددددد لا   لإ   ةد دددددددد  لم    اد دددددددد    ر د دددددددد       د دددددددد   ر د دددددددد       د ددددددددي    ت د دددددددد  لممد   د

  ع رة    ت  مطة:  

ددددددد       - ددددددد   لأ د ددددددد     د ددددددد   لأ د دددددددح   رةد ددددددد       طد ددددددد   حد ددددددد    د ددددددد    اؤعد ددددددد   د ددددددد    س يد ددددددد   عد دددددددت   حجد   حد ددددددد ر   يؤد   عد

 مما ي   لم  ث   ظ ة   

   ع ر     ادحلد    حا  اه        ود   ر     عد   عش   يئ مة     خ حة    ع  ع آ ح     ع ث ة     -

دددددد طة    - دددددد    سعد دددددد     حد ددددددي   د ددددددة   ةُت د دددددد         دحي  د دددددد َ ع   رد دددددد  ث   ُ  د دددددد    رتد ددددددة   ت د ي ب   د ددددددَ دددددد  تُ مد دددددد ر     حد دددددد ر    عد   عد

 ي سمعا  حة 

دددددددد       ع   د
 
دددددددد  اد

ُ
دددددددد  ت ددددددددة  مد ددددددددة  ا    د دددددددد  ئ  ا رسمد دددددددد   رد دددددددد   د دددددددد      عد دددددددد لا  ي   عد ددددددددح    اد ددددددددة لم   د دددددددد       ؤد ند دددددددد  مح  سمد

دددددددددة   ددددددددد     يةد دددددددددد  لم د ددددددددد ع    حد دددددددددًّ  لم د دددددددددد    2030  ح حد دددددددددي     طد دددددددددد أ    م د دددددددددة  لأعمد دددددددددي  م  د دددددددددد  م  عد ددددددددد    ع د دددددددددد  د  ود
 
ددددددددددة   خ  د

  اخ         س  ث   لأ  ث  ا  ر   

  ود  رث  ح    ت      ُ رصد  م ي   :   

         ح   لإ      ا    ة     ي عة    ت حمحة      ح        رة حة  ود مي         ة    ر        -

 تعدةد ب   ة   ا   حة    ع ث ة ع   لمع مة   خ حة  ع   ة     -

     2030      حح  لم  ث   اؤع   مما ي     م شد      يةة   -

  ع    ر رث    طرح حة      ُ ت د    ت ية    لإ   ةة       رأ   ئعحة  ت ؤ   اخ ر حة   ععر  ة  -



   المراج :

 العربية:  المراج 

ددددددددددددددي       1 دددددددددددددد   آخد ددددددددددددددد  ع  د دددددددددددددد      1982 لأعي د ددددددددددددددة  دد دددددددددددددد   د  عد ددددددددددددددة  لأ  د ددددددددددددددرةي  لإ   ا    طرعد دددددددددددددد      طد    ع يةد

   عي   

دددددددددددلا حة     2 دددددددددددة  لإؤد دددددددددددة   2006 اج  عد دددددددددددخة لم  حد ددددددددددد   ن    سد ددددددددددد   لأ د دددددددددددي       عد دددددددددددراح    د دددددددددددش   د دددددددددددة   ر د    مط ئد

   اا    لأ    محة   نار          اجر     اج  عة  لإؤلا حة   د  

        ي   ت  ح          عي         ر     مي      رت   2007 اجرر ا  عر     ية    ضد      3

دددددددد      4 دددددددد   خ  د دددددددددة  2021 ا ي د دددددددد  :  طرعد دددددددددعر ا    يةد ددددددددر  ؤد دددددددددة:  ت د دددددددد    لإ   ةد دددددددددد      ؤد دددددددد  ود دددددددددة   ر د     ت جحد

 د  عة      ؤعر  

     لإ      يؤت   ح حة  د  عة  د       عي   2003     ا   سية   ط       5

ددددددددددددي       6 دددددددددددد  ا  آخد دددددددددددد    رد ددددددددددددد    1994     عرد دددددددددددد     حلد ددددددددددددت   ع ند دددددددددددد     د دددددددددددد  ح     عم حد ددددددددددددة     د     لإ      ا    د

   يسد   عي    لخ       طلامحة  عم     لأ    

            ر      دايةة  د  عة  د    2000  ع      اة  ؤعح   ع  أ  ي ر      7

ددددددددددددد      8 دددددددددددددر     مد ددددددددددددد   د ددددددددددددد  ي ل    ح د دددددددددددددد  2002  عد دددددددددددددة ود ددددددددددددد     عي ئحد دددددددددددددة  لج  عد دددددددددددددة     تحد ددددددددددددد    لإ   ةد ئد      عر 

دددددددد    ددددددددة  مد ددددددددة   ت محد ددددددددر      حد دددددددد   ناد دددددددد ي   يد دددددددد  ة   دعد دددددددد    ؤد دددددددد    ع ند دددددددد  د    ر د ددددددددح    عد دددددددد           ع د دددددددد   د علائ  د

      د  عة  د    

ددددددددي       9 دددددددددي  آخد دددددددد  لم  د ددددددددم ك    مد دددددددددة  2000  عد دددددددد     طرعد دددددددددة   ر د ددددددددة د  عد دددددددد    طرعد ددددددددد    ع ند ددددددددرأ   ر د    لم د

  لأ       عي   

دددددددد      10 دددددددد         د دددددددددة  2002    د دددددددد ئح     طر عد ددددددددرع    د دددددددد           ع د دددددددد     حد ددددددددد    د دددددددد       حد دددددددد    د            اؤعد

    ناي     ر       طرعة  لأ     مي      رت   

ددددددد        11 دددددددم    د ددددددد     د ددددددد     عرد دددددددم    د دددددددي      2005 د ددددددد      د ددددددد لا      د ددددددد    اد دددددددة    حد دددددددد ع يةد ددددددد خ  ود     د

  لإ   ةة   يسد  طرةي  لإ      لإع  دحة   اجمهر ةة   عي حة   عر ةة 

     ر  ئ  لإ          ت سيء عل         لأعم أ  د  عة  د    1991  ام    خ ح    م      12



ددددددطة     13 ددددددددددددددددددد ددددددي       رؤد ددددددددددددددددددد دددددآ     د ددددددددددددددددددد دددددة   مناد ددددددددددددددددددد دددددة   ع  د ددددددددددددددددددد  Annual Report on SMEs in Saudi    2023  هح د
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ددددددددددد      14 ددددددددددد   ح د دددددددددد     د ددددددددددد    2011  حد دددددددددددد   حد ددددددددددد  ود دددددددددد     ع حد دددددددددددع       ؤد دددددددددددا  د ددددددددددد   ر دد ددددددددددة    د ددددددددددد لا   لإ   ةد      اد

دددددددددة   ددددددددد    د  عد ددددددددد    هحد دددددددددة  مد دددددددددة   ت محد دددددددددر      حد ددددددددد   ناد ددددددددد ي   يد ددددددددد  ة   دعد ددددددددد    ؤد دددددددددر   ع اج  د ددددددددد     ؤد ددددددددة  دد د  عد

  د    

      ع رك  لإ   ا  د  عة   ر ي     عي   2005سية ا    ؤي  عر     م      15

ددددة     16 ددددددددددددددددددد ددددة  يد م عحد ددددددددددددددددددد دددديةة     تمحد ددددددددددددددددددد ددددددددددددددددددددددر      داد  Indicators of Organizational Efficiency    2022        د

in the Public Sector  
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