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عرض ومناقشة أحد المداخل النظرية المرتبطة بموضوع البحث وتحليل مدى 

ملاءمتها للدراسة

مراجعة نقدية للفرص والتحديات : الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية

والاتجاهات البحثية المستقبلية

عنوان البحث المقترح



نقد الباحث

المقدمة

التياعي،الاصطنالذكاءتقنياتفيالكبيرةالتطوراتنتيجةمتسارعاتحولاالبشريةالمواردإدارةمجاليشهد

وقدت،القراراواتخاذالأداء،وتقييمالمواهب،وإدارةالتوظيف،عملياتتحسينفيمحوريادوراتؤديأصبحت

داخلمنهافادةوالاستالتقنياتهذهتبنيفيالمؤثرةالعواملبدراسةالباحثينمنمتزايداهتمامإلىالتطورهذاأدى

تخداماستجاهوالمنظماتالأفرادسلوكيفسرنظريإطارإلىالاستنادأهميةتبرزذلك،منوانطلاقاالمنظمات،

أبرزمن (Technology Acceptance Model - TAM) التكنولوجياقبولنظريةوتعدالاصطناعي،الذكاء

ملاءمتهامدىلمناقشةمناسباإطارايجعلهامماالحديثة،للتقنياتالمستخدمينقبولتفسرالتيالنظريةالمداخل

اتوالتحديللفرصنقديةمراجعة:البشريةالمواردإدارةفيالاصطناعيالذكاء)المقترحالبحثلموضوع

.(المستقبليةالبحثيةوالاتجاهات
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نقد الباحث

(Technology Acceptance Model - TAM) نظرية قبول التكنولوجيا

نبذة عن النظرية: أولا

لتفسير العوامل التي تؤثر في قبول الأفراد 1989هذه النظرية عام  (Fred Davis) طور الباحث فريد ديفيس

.للتقنيات الحديثة واستخدامها

:وتفترض النظرية أن قرار الفرد باستخدام أي تقنية يعتمد بصورة أساسية على متغيرين

 (Perceived Usefulness) المنفعة المدركة•

oمدى اعتقاد المستخدم أن التقنية ستساهم في تحسين أدائه الوظيفي.

 (Perceived Ease of Use) سهولة الاستخدام المدركة•

oمدى اعتقاد المستخدم أن استخدام التقنية سيكون سهلا ولا يتطلب جهدا كبيرا.

:وهذان العاملان يؤثران في

.الاتجاه نحو استخدام التقنية•

.النية السلوكية للاستخدام•

.الاستخدام الفعلي للتقنية•
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تطبيق النظرية في إدارة الموارد البشرية: ثانيا

:أصبحت أنظمة الذكاء الاصطناعي تستخدم في العديد من وظائف إدارة الموارد البشرية، مثل

.التوظيف الذكي•

.فرز السير الذاتية•

.المقابلات الآلية•

.التنبؤ بالأداء الوظيفي•

.إدارة المواهب•

.التدريب الذكي•

.تحليل رضا الموظفين•

.أسباب قبول أو رفض العاملين ومديري الموارد البشرية لهذه التطبيقات TAM وتفسر نظرية
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:فعلى سبيل المثال

:إذا اعتقد مدير الموارد البشرية أن نظام الذكاء الاصطناعي

.يقلل وقت التوظيف•

.يرفع جودة الاختيار•

.ويتميز بسهولة الاستخدام•

.فإن احتمالية تبنيه للنظام ستكون مرتفعة

.أما إذا كان النظام معقدا أو غير موثوق، فستنخفض الرغبة في استخدامه
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التكليفنقد الباحث

07
أهمية النظرية في الدراسات السابقة: ثالثا

:لتفسير TAM اعتمدت العديد من الدراسات المتعلقة بالتحول الرقمي والذكاء الاصطناعي في الموارد البشرية على نموذج

.تبني أنظمة الذكاء الاصطناعي•

.قبول الموظفين للتقنيات الجديدة•

.مقاومة التغيير•

.أثر سهولة الاستخدام على نجاح تطبيقات الموارد البشرية الرقمية•

:كما جرى تطوير النموذج في أبحاث لاحقة بإضافة متغيرات مثل

.الثقة•

.الخصوصية•

.العدالة•

.الشفافية•

.المخاطر المدركة•

www.midocean.ae.الاعتبارات الأخلاقية•
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تحليل مدى ملاءمة النظرية للدراسة المقترحة: رابعا

مة مين، لذلك فإن ملاءيتناول البحث المقترح مراجعة نقدية للفرص والتحديات والاتجاهات المستقبلية، وليس دراسة ميدانية لقياس قبول المستخد

:النظرية يمكن تحليلها كما يلي

نقاط القوة

:في TAM تساعد نظرية

.تفسير أسباب نجاح تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية•

.فهم العوامل التي تشجع المنظمات على تبني هذه التقنيات•

.تفسير اختلاف نتائج الدراسات السابقة•

.ربط فرص الذكاء الاصطناعي بمدى قبول المستخدمين له•

.كما توفر إطارا واضحا لتصنيف نتائج الدراسات المتعلقة بتبني الذكاء الاصطناعي
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نقاط القصور

:رغم أهميتها، إلا أن النظرية تواجه عددا من القيود في سياق الذكاء الاصطناعي الحديث، منها

.تركيزها على الفرد أكثر من المنظمة•

.عدم تناولها للجوانب الأخلاقية•

.عدم تفسير قضايا التحيز الخوارزمي•

.إغفال مشكلات الخصوصية•

.عدم تناول الحوكمة•

.عدم تفسير المتطلبات التنظيمية والتشريعية•

.محدودية تفسيرها لتأثير الثقافة التنظيمية•

.وحدها لا يكفي لدراسة الذكاء الاصطناعي في الموارد البشرية TAM ولهذا يرى كثير من الباحثين أن استخدام
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مدى ملاءمتها لموضوع الدراسة: خامسا

:يمكن القول إن النظرية

.مناسبة لتحليل جانب الفرص المرتبط بتبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي•

.مناسبة لتفسير بعض التحديات المتعلقة بقبول المستخدمين•

.ا في الأدبيات الحديثةلكنها أقل قدرة على تفسير التحديات الأخلاقية والقانونية والتنظيمية التي أصبحت محورا رئيسي•

ة إلى دمجها وبالتالي فإن استخدامها في هذه الدراسة يكون باعتبارها أحد الأطر التفسيرية المهمة، مع الإشارة إلى الحاج

.مع أطر أخرى مثل النظرية المؤسسية أو أطر الحوكمة والأخلاقيات للحصول على تفسير أكثر شمولا
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خلاصة

تطبيقاتلدراسةمناسبانظرياإطارا (TAM) التكنولوجياقبولنظريةتعد

فيثرةالمؤالعواملتفسرلأنهاالبشرية،المواردإدارةفيالاصطناعيالذكاء

بماحالية،الالاصطناعيالذكاءطبيعةأنإلاالحديثةالتقنياتواستخدامقبول

وحدهاليهاعالاعتمادتجعلوتنظيمية،وتشريعيةأخلاقيةقضايامنتتضمنه

منضيكونأنينبغيالمقترحةالدراسةفيتوظيفهافإنلذاكاف،غير

مكملةنظريةأطرمنالاستفادةمعوحدودها،إسهاماتهايبرزنقديمنظور

.النموذجيغطيهالاالتيالجوانبلتفسير

نقد الباحث
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