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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المقدمة:  .1.1

 
ا  ي تحقيأ أهبداف المنتمبا  من خلال ادسبببببتخبدام الامثبل والعقلاني   ا محوريبا تلعبب الإدارة دورا

ولضبمان ادسبتفادة القصبون من هال المواردص أصببح  المنتما    المادية والبشبرية المتاحة للموارد 

الك أن المشباريل تتميز بسساليب علمية  ص   ي حاجة ماسبة إل  توتيف المشباريل لتنفيا مختلف أنشبطت ا

ا ضبرورياا    صتسباعد عل  تحقيأ النجا  وبلو  الاهداف المرجوة لالك أصبب  اسبتخدام المشباريل أمرا

لمنتما  اليوم من أجل ادسبببتخدام الامثل للموارد المتاحة وضبببمان تحقيأ أهدا  ا بكفااة و عالية.  

 (2022)محمد ص 

 جميعنا نقوم باسببتمرار  ص  إن تنفيا المشبباريل هو جزا د يتجزأ من نشبباطا  الإنسببان منا القدمكما  

ا د يتجزأ من حياتنا وبفضبل  ص  بتنفيا مشبروعا  مختلفة  ي حياتنا اليوميةص وأصببح  المشباريل جزاا

تنتيم مختلف جوانب المشبببببروع وإعطباا    من خلال با  وتيفبة التخطيط الم مبة والتي تعتبر علميبة يتم

والك لتفادي أي أخطاا أو مخاطر قد   تصببور واضبب  لمسببيرة وتطور المشببروع خلال دورة حيات 

 (2017تؤثر عل  سير المشروع بشكل جيد وتحقيأ ال دف المنشود من .)يوسف ص
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ا  ي تل هاا التريير المتسبارعص   لاا  إن الحاجة للتخطيط ادسبتراتيجي الفعال أصببح  أكثر وضبوحا

د التخطيط ادسبتراتيجي الطريقة التي تمكن  ص ويعوالك من أجل المحا تة عل  بقاا المؤسبسبة ونموها

المسبببؤولين من توجي  المؤسبببسبببةص بدااا من ادنتقال من مجرد العمليا  الإدارية اليومية ومواج ة  

الازمبا  وصبببببودا إل  رؤيبة مختلفبة للعوامبل البدينباميكيبة البداخليبة والخبارجيبة القبادرة عل  تحقيأ  

ا  عادا بصببورة أ ضببل  التريير  ي البيئة المحيطة ب مص بما يحقأ   يعد   مؤسببسببات مص ي الن اية توجي ا

ا من قب ل العديد من المؤسبببسبببا ص التخطيط ادسبببتراتيجي من أهم المفاهيم الحديثة التي دق  اهتماما

ص كما والك نتراا لان التخطيط ادسبتراتيجي قادر عل  مواج ة التريرا  التي قد تحدث  ي المسبتقبل

نشباط جماعي ي دف إل  الوصبول إل  الاهداف المحددة بعنايةص ويتضبمن ت يئة التروف المواتية    أن 

دسبببببتيعبباب التريير وإدارتبب  لصببببببال  تلببك الاهببدافص ممببا يؤدي إل  تحقيأ نتببائ  اا  مردود 

 م(2021إيجابي.)طعامنة ص 

هال  و  صحيث تبدأ ادسببتراتيجية بتحديد الاهداف التنتيمية الاسبباسببية طويلة المدن وأولويات ا النسبببية

بعد الك يتم دراسبة و  صالاهداف سبتشبكل الخطة العامة التي سبتطور من خلال ا المنتمة ميزة تنا سبية

ال دف هو   م ص وبما  ي الك الخصببببائس السببببوقية والمنا سببببة -وتحليل البيئة التسببببويقية بعمأ  

احتياجا  العملاا بشبكل أ ضبل من المنا سبينص والعمل عل  تقديم منتجا  اا  قيمة أعل  من خلال 

 ي ضببوا هاا التحليل يتم تحديد نقاط القوة  والبحث عن السببما  والاسببعار التي يفضببل ا العملااص 

دامة  ي السبو..)  هاا سبيمكن المنتمة من تطوير ميزة تنا سبية مسبتو  وتعزيز هاصالتنا سبية للمنتمة  

 م(2011الطراونة ص 

ا ببالل الاهميبة لنجبا  المنتمبا   ي بيئبة الاعمبال  كمبا أن  اعتمباد اسبببببتراتيجيبة دوليبة شببببباملبة يعبد أمرا

 ال ادسببتراتيجية تمكن المنتمة من تحديد الاسببوا. المسببت د ة الحالية  ص  المعقدة والديناميكية اليوم

والتعرف عل  المنا سببينص وتحليل قدرات م ونقاط قوت م    والمسببتقبليةص وقياس حصببت ا السببوقية  ي ا

تسباب ميزة تنا سية متميزة عن المنا سينص سواا من حيث الجودةص أو السعرص أو تطوير  واك  وضبعف م

وبالتاليص  إن هال ادسبتراتيجية الدولية الشباملة ص الخدما ص أو السبرعة  ي ادسبتجابة لحاجا  العملاا

ضببمان تميز  ص وللية والمسببتقبليةتسبباعد المنتمة عل  ادسببتحواا عل  حصببة أكبر  ي الاسببوا. الحا

بل يجب   صالمنتمة واستمرارها  ي الاسوا. العالميةص د يكفي ادعتماد عل  السمعة أو المنتجا   قط

 ( 2019أن تتبن  رؤية شاملة تتضمن جميل عناصر الميزة التنا سية المستدامة.)عبد الله ص 
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هي المساهمة  ص والمفاهيم  بعض   يمكن القاا الضوا عل  الطبيعة ادساسية لعملية التخطيط من خلالو

 بالخطط تسببببباعبد  ي التركيز عل  الاغراض والاهبداف ادسبببببتراتيجيبة    ص ي الاغراض والربايبا  

عن كيفية بناا هيكل منسبجم و عال للعمليا  التشبريلية  الإدارية  هيكلة العمليا  التشبريلية  و للمؤسبسبةص

  صبدون التخطيط تصبب  التصبر ا  والانشبطة عشبوائية وغير منتمة ص  تجنب العشبوائية والفوضب ل

  ويبحث  الاهدافصالتخطيط يسببباعد  ي تجنب الفوضببب  وضبببمان توجي  الج ود نحو تحقيأ    أنكما  

 ( 2018) عبد ص باستمرار عن كيفية تحقيأ الرايا  والاهداف الن ائية المرغوبة. 

ويعرف مف وم دراسبببة الجدون عل  أن  تحليل شبببامل لفكرة مشبببروع جديدص ويقوم ب ا أشبببخاس  

مختصببون ومؤهلون لتحديد الجوانب المالية للمشببروعص مثل التكلفة الرأسببمالية والمبيعا  المتوقعة  

ا والفترة اللازمة دسببترداد رأس المال والعائد عل  ادسببتثمارص وال دف من هال الدراسببة هو بيان م

ا وقابل للتنفيا عل  أرض الواقلص  دراسببة الجدون تعتبر الخطوة   إاا كان المشببروع مرب  اقتصبباديا

الاسباسبية قبل البدا بسي مشبروع جديدص ولضبمان نجا  المشبروع من الضبروري ادلتزام بالتوصبيا   

 (2021التعلمص)الدراسة. التي تنت  عن هال 

وتكمن وتيفة الجدولة عل  تجميل  ص  وتببيببفببة الببجببببدولببة هببببي الببقسم التفصيلي لوتيفة التخطيطو

ومن المعلوما  المطلوبة لوتيفة الجدولة هي    صالمعلوما  الضرورية عن مختلف مكونا  المشروع

إضبا ة ال  وضبل  ص  التتابل  يما بين ا  أوالمدة الزمنية التي تسبتررق ا الفعاليا  وكالك علاقة ادسببقية  

 إجراااو    صلقون البشبرية والمواد والمعببببببببببببدا  وغببببببببببببيرلا  مثلاجة الموارد الاسباسبية  لح  تقدير

 ( 2018ص  الببفببعبالببيبا  )عبد المببوازنبببة  ببي تبوزيببعب با بببيبن 

 

  نجا    ي  الاعمال  تقسببيم  وهيكل  المشبباريل  جدولة  دورونسببلط الضببوا  ي هال الدراسببة عل  أبعاد 

للإجابة عل  جميل التسباؤد  التي لم تجيب عن ا الدراسبا  السبابقة بما    الإنشبائية  المشباريل  تخطيط

 يخس هاا الموضوع. 

 

 :مشكلة الدراسة .1.2

واج ة هال التحديا ص   ي تطوير المشاريلص ولم تحديا  كبيرة   ي المجال العقاري  الشركا   تواج   

من خلال هيكل تقسيم الاعمالص    تحتاج تلك الشركا  إل  مراجعة وتقييم أهدا  ا ادستراتيجية بدقة
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ص وتنقسم مشكلة الدراسة إل   يمكن للشركا  تحديد نقاط القوة لتعزيزهاص ونقاط الضعف للترلب علي او

  جوة نترية وتطبيقية: 

 

 :فجوات على المستوى النظري .1.2.1

المؤسسة بسهمية دور جدولة المشاريل وهيكل تقسم ادعمال وعلاقت ا  ي تطوير    إدراكعدم   •

 المؤسسة. 

 . المؤسسةساهم  ي انخفاض معدل تطوير يمما   المشاريل لجدولة المؤسسا   دارسة عدم  •

يفقد المؤسسة القدرة على  خطط المشاريع الخاصة بالمؤسسة مما    على  دم التطوير والتحديث ع •

 المنافسة.

 

 :فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 . عدم استخدام نماذج وأساليب علمية متطورة لجدولة المشاريع •

نقص الخبرة والتدريب لدى المسؤولين عن جدولة المشاريع في استخدام الأدوات والبرمجيات   •

 المتقدمة لإدارة الجداول الزمنية. 

 ( بطريقة فعالة WBSنقص الفهم الأكاديمي والعملي لكيفية بناء هيكل تقسيم الأعمال ) •

 

ما هو دور جدولة المشاريل وهيكل تقسيم الاعمال  ي نجا  تخطط المشاريل   :هيوإشكالية الدراسية  

  الإنشائية؟

 الدراسة:أهمية   .1.2.3

  المشبباريل  عل   الفعالة  والرقابة  التخطيط  أسبباس  يشببكلان  الاعمال  تقسببيم  وهيكل  المشبباريل  جدولة

  بين  ص التكاملالمشباريل  تنفيا    ي  والفعالية  الكفااة  يعزز  المجالين  هاين   ي  العلمية  الاسباليب   اسبتخدامو

 سبد  ي لاا نسبع     بنجا   المشبروعة  الاهداف  تحقيأ  يضبمن  الاعمال  تقسبيم  وهيكل  المشباريل  جدولة

 إل   والوصبول  المشباريل  نجا   لتحسبين  حيوي  أمر  المجالين  هاين   يوالنترية    العلمية  الفجوا    هال

 من خلال توصيا  هال البحث  المشاريل إدارة  ي الممارسا   أ ضل
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 على المستوى النظري: .1.2.4

س ل عل  المؤسسة تحديد  ي  مما  ي تطوير مف وم جدولة المشاريل تساعد الدراسة الحالية  •

 والضعف  القوة اهداف ونقاط 

المشاريل وهيكل تقسم ادعمال عل  ادستمرار  ي التطوير   بسهمية جدولة زيادة الوعي  •

 للحفات عل  استمرارية المؤسسة عل  المدن الطويل. 

 . ادستراتيجيةزيادة المنا سة  ي هال الشركا  ومراجعة وتقييم أهدا  ا   •

 

 على المستوى التطبيقي: .1.2.5

 

 هال الدراسة.التطورا  ادقتصادية من خلال توصيا  بالمساهمة  ي مواكبة سو. العمل  •

 المؤسسة.  أداا  م جدولة المشاريل مما يساعد عل  تطوير  ي تس ل هال الدراسة  •

تسكيد العلاقة الم مة بين جدولة المشباريل وهيكل تقسبيم الاعمال عل  نجا  تخطط المشباريل   •

 الإنشائية. 

 
 أسئلة الدراسة  .1.3

 
 الإنشائية؟  المشاريل تخطيط  تحسين  ي ( WBS)  الاعمال  تقسيم   أثر هيكل ما •

 ما أثر الخطوا  الرئيسية  ي إعداد جدول زمني  عال للمشروع الإنشائي؟  •

تقسيم   • المشاريل وإدارة هيكل  لتعزيز جدولة  الرقمية  التكنولوجيا والادوا   أثر استخدام  ما 

 الاعمال؟ 

تحسين    الاعمال عل  الحديثة لجدولة المشاريل وهيكل تقسيم    استخدام التقنيا  ما أثر تعزيز   •

 ادتصال والتنسيأ بين مختلف الاطراف المعنية  ي المشاريل الإنشائية؟ 
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 أهداف الدراسة .1.4
 

 ال دف العام: معر ة دور جدولة المشاريل وهيكل تقسيم الاعمال  ي نجا  تخطيط المشاريل الإنشائية. 

 

 الفرعية: الاهداف 

 
 الإنشائية. (  ي تحسين تخطيط المشاريل WBS) الاعمال تحديد أثر هيكل تقسيم  •
 

 الإنشائي. إعداد الجدول الزمني الفعال للمشروع  الرئيسية  ي تحليل أثر الخطوا   •
وإدارة هيكل   • المشاريل  لتعزيز جدولة  الرقمية  التكنولوجيا والادوا   تقييم استخدام 

 تقسيم ادعمال. 
 الإنشائية. تحديد أثر استخدام التقنيا  الحديثة للاتصال والتنسيأ  ي المشاريل  •

 

 
 فرضيات الدراسة .1.5

 

 H1علاقة معنوية اا  ددلة احصائية بين جدولة المشاريل ونجا  تخطيط المشاريل    د : توج

 . الرياض الإنشائية عل  شركا  التطوير العقاري بمدينة 

 

Haادعمال  علاقة معنوية اا  ددلة إحصائية بين هيكل تقسيم    د : توج (WBS  وبين تحسين )

 . الرياض التخطيط للمشاريل الإنشائية عل  شركا  التطوير العقاري بمدينة 

 

Hbعلاقة معنوية اا  ددلة احصائية بين إعداد جدول زمني  عال ونجا  تخطيط    د : توج

 . الرياض المشاريل الإنشائية عل  شركا  التطوير العقاري بمدينة 

 

Hcعلاقة معنوية اا  ددلة احصائية بين التكنولوجيا والادوا  الرقمية وبين تعزيز    د : توج

 . الرياض جدولة المشاريل عل  شركا  التطوير العقاري بمدينة 
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Hdتوج نجا     د :  وبين  والتنسيأ  ادتصال  تقنيا   بين  إحصائية  ددلة  اا   معنوية  علاقة 

 . الرياض تخطيط المشاريل الإنشائية  ي شركا  التطوير العقاري بمدينة 

 نموذج الدراسة .1.6

 
 يوض  الشكل التالي بين متريرا  الدراسة و رضيا  الدراسة : 

 
 المترير التابل           المترير المستقل                                                                   

 
 

 

 

 

 

 النموذج المقترح من المشروع

 المصدر : الطالب 

 

 ملخس من جية البحث 

 المصدر: الطالب 

 الدراسة الميدانية  .1.7

 
ا  ي نجا  تخطيط المشاريل    إن دراسة جدولة المشاريل وهيكل تقسيم الاعمال يلعبان دوراا محوريا

الإنشائيةص كما إن التكامل والتنسيأ بين هاين العنصرين يعُد أمراا بالل الاهمية لضمان تنفيا المشاريل  

ر جدولة المشاريل  ضمن الوق  والميزانية المحددةص لاا سيقوم الطالب بدراسة ميدانية عن بعض آثا 

 . جدةوهيكل تقسيم الاعمال  ي نجا  تخطيط المشاريل الإنشائية  ي شركا  التطوير العقاري بمدينة 

 

 جدولة المشاريع

 هيكل تقسيم الاعمال

 الجدول الزمني

 التكنولوجيا والادوا  الرقمية

 تقنيا  ادتصال والتنسيأ

نجاح تخطيط المشاريع 
 H1, Ha, Hb, Hc, Hd الإنشائية 
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 مخطط المشروع المقترح .1.8

 
 الاول: المقدمة الفصل  •

 الإطار النتري   الثاني:الفصل  •

 البحث  الثالث: من جيةالفصل  •

 ادحصائي  الرابل: التحليل الفصل  •

   والخاتمة النتائ   الخامس: مناقشة الفصل  •
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة:  .2.1
 

تعتبر المشباريل الإنشبائية أحد الركائز الاسباسبية التي تدعم النمو العمراني والتطور ادقتصبادي  ي 

المدن الكبرنص خاصبببةا  ي تل التزايد السبببريل  ي النمو السبببكاني والتوسبببل الحضبببري )طعامنةص  

2021.) 

 ي مدينة جدةص إحدن أبرز مدن المملكة العربية السببببعوديةص يبرز دور شببببركا  التطوير العقاري    

كعامل محوري  ي تنفيا المشباريل الإنشبائية التي تتطلب تنسبيقاا عالي المسبتون وتنفيااا دقيقاا لضبمان  

 تحقيأ أهداف المشاريل بكفااة و عالية )عبد الله وآخرونص التاريخ(.

 ي هاا السبيا.ص تعتبر جدولة المشباريل وهيكل تقسبيم الاعمال من الادوا  الاسباسبية التي تسب م  ي 

 (. 2017نجا  تخطيط وإدارة المشاريل الإنشائية )يوسف وآخرونص 

إن جدولة المشباريل تشبمل تحديد الاوقا  الزمنية المخصبصبة لكل مرحلة من مراحل المشبروعص مما 

يسببب م  ي ضبببمان التزام جميل الاطراف بالمواعيد المحددة وتفادي أي تسخيرا  قد تؤثر عل  نتائ   

 (. 2018المشروع )عبدص 

 إن هيكل تقسبيم الاعمال يركز عل  تقسبيم المشبروع إل  م ام ووحدا  عمل محددةص مما يسباهم  ي   

 (.2022تحسين التنتيم وزيادة كفااة التنفيا )محمد وآخرونص 

تسببتند هال الدراسببة إل  مجموعة من الدراسببا  والابحاث السببابقة التي تسببلط الضببوا عل  أهمية  

اسبببتخدام تقنيا  جدولة المشببباريل وهيكل تقسبببيم الاعمال.  قد تناول  دور دراسبببة الجدون وتقييم  

 (2021المشروعا  كخطوة أولية ضرورية لضمان نجا  المشروع أكاديمية التعلم )

.يبرز هاا التقييم كسداة رئيسبببية تسببباعد  ي تحديد الجوانب المختلفة للمشبببروعص بما  ي الك الجدول 

( من تحليببل اثببار  2011الزمني والموارد المطلوبببة  هبباا يتمبباشببببب  مل مببا قببدمبب  الطراونببة )

ا إل  أن التحديد ادسببتراتي  جي  ادسببتراتيجيا  العمليا  عل  إدارة المشبباريل ادسببتراتيجيةص مشببيرا

ا حيوياا  ي تحقيأ النجا   ي المشاريل. )الطراونةص   (2011للموارد والتوقي  يلعبان دورا
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ص قد ركز  عل  تطبيأ التخطيط ادسببتراتيجي وإدارة المشبباريل  ي بلدية الفحيسص موضببحةا كيف  

يمكن أن يسب م التخطيط الجيد  ي تحسبين إدارة المشباريل وتفادي المشبكلا  التي قد تواج  ا )يوسف  

 (2021(. دراسة طعامنة )2017وآخرونص 

من ج ة أخرن تحليلاا لخطط وجدولة تنفيا المشباريل الحكوميةص مشبيرةا إل  التحديا  التي تواج  ا    

المشباريل الحكومية وكيفية التعامل مع ا من خلال اسبتراتيجيا   عالة  ي الجدولة والتخطيط )محمد 

 (2018(. قدم  دراسة عبد )2022وآخرونص 

كمسهمية اسبتخدام التحليل الشببكي  ي تخطيط وجدولة المشباريلص موضبحةا كيف يمكن أن يسب م هاا 

التحليبل  ي تحسبببببين عمليبة اتخباا القرارا  وتقليبل المخباطر )عببد الله وآخرونص التباريخ(. دراسبببببة 

 (2017يوسف وآخرون )

صعل  عوامل النجبا  الرئيسبببببيبة  ي إدارة المشببببباريلص بنبااا عل  تجربة ميبدانية  ي المؤسبببببسبببببا  

ا قيمة يمكن تطبيق ا  ي سببياقا  مختلفة )عبدص   (. دراسببة محمد 2018الجزائريةص مما يو ر دروسببا

 (2022وآخرون )

 ي ضببوا هال الدراسببا ص تسببع  هال الدراسببة إل  اسببتكشبباف كيف يمكن لتقنيا  جدولة المشبباريل  

وهيكل تقسبيم الاعمال أن تسب م  ي تحسبين  عالية إدارة المشباريل الإنشبائية  ي مدينة جدة )طعامنةص  

2021 .) 

من خلال تحليل كيفية تطبيأ هال الاسباليب  ي شبركا  التطوير العقاريص ت دف الدراسبة إل  تقديم  

رؤن وتوصبيا  عملية يمكن أن تسباعد  ي تعزيز الاداا وضبمان نجا  المشباريل الإنشبائية  ي هال 

 (.2017المدينة الكبيرة )يوسف وآخرونص 

 

 (جدولة المشاريع وهيكل تقسيم الأعمالالمتغير المستقل ) .2.2
 ي سبيا. إدارة المشباريل الإنشبائيةص يمثل المترير المسبتقل لجدولة المشباريل وهيكل تقسبيم الاعمالل  

عوامل أسبباسببية تؤثر بشببكل مباشببر عل  نجا  تخطيط المشبباريل. يشببمل هاا المترير عنصببرين  

ا حيوياا  ي ضببمان   رئيسببيين هما لجدولة المشبباريلل ولهيكل تقسببيم الاعماللص وكلاهما يلعب دورا

 تنفيا المشاريل و قاا للأهداف المحددة والجدول الزمني والميزانية المقررة. 
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 جدولة المشاريع:

تعد جدولة المشباريل من الادوا  الاسباسبية  ي إدارة المشباريل التي تركز عل  تخطيط وتنسبيأ      

أنشبطة المشبروع ضبمن إطار زمني محدد. ت دف الجدولة إل  تنتيم الانشبطة بشبكل يضبمن تحقيأ  

ف  أهداف المشبروع  ي الوق  المحددص وتقليل المخاطر المرتبطة بالتسخيرا  والتكاليف الزائدة )يوسب

 (. تتضمن جدولة المشاريل عدة عناصر أساسية:2017وآخرونص 

 تحديد الأنشطة والمراحل   

ا من التخطيط الاولي إل         يشبببمل الك تحديد جميل الانشبببطة المطلوبة لإكمال المشبببروعص بداا

 (.2018التنفيا الن ائي يتم تحديد تسلسل الانشطة وتوزيع ا عل  مراحل المشروع المختلفة. )عبدص 

 تقدير المدة الزمنية   

يتطلب تقدير الوق  الاي سببيسببتررق  إكمال كل نشبباط أو مرحلة. يتضببمن الك تقييم الموارد       

 (.2021اللازمة والم ام المطلوبةص وكالك أي تحديا  قد تؤثر عل  الزمن المطلوب )طعامنةص 

 الروابط والتداخلات

تحدد كيفية ارتباط الانشببببطة ببعضبببب ا البعضص بما  ي الك الانشببببطة التي تعتمد عل  إنجاز        

أنشبطة أخرن مسببقاا. يتضبمن الك تحديد العلاقا  بين الانشبطةص مثل العلاقا  التسبلسبلية والتوازي. ا 

 (2017)يوسف وآخرونص 

 تقنيات جدولة المشاريع   

(ص الاي يسباعد  ي تحديد Critical Path Methodتشبمل تقنيا  مثل تحليل المسبار الحرج )      

الانشببببطة التي تؤثر بشببببكل كبير عل  الجدول الزمني للمشببببروع. تو ر هال التقنيا  أدوا  للتنبؤ  

 (.2022بالمشكلا  المحتملة واتخاا الإجرااا  التصحيحية )محمد وآخرونص 

 (WBSهيكل تقسيم الأعمال )

( أداة تنتيمية أسبباسببية  ي إدارة المشبباريلص حيث يسُببتخدم  WBSيعُتبر هيكل تقسببيم الاعمال )    

 ي تحسبين تنتيم وإدارة المشبروع    WBSلتقسبيم المشبروع إل  وحدا  أصبرر وأكثر إدارة. يسباهم  

 من خلال:
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 تقسيم المشروع إلى مهام 

يتم تقسببيم المشببروع إل  م ام ووحدا  عمل أصببررص مما يسبب ل تحديد المسببؤوليا  والموارد       

المطلوبة لكل وحدة. يسببباعد هاا التقسبببيم  ي تحسبببين إدارة وتوجي  الانشبببطة بشبببكل أكثر  عالية.  

 (2021)طعامنةص 

 تحديد نطاق العمل  

 ي التسكد من أن   WBSيشببمل تحديد جميل جوانب العمل المطلوبة لإكمال المشببروع. يسبباهم        

 (.2011جميل متطلبا  المشروع قد تم تحديدها بوضو  وتضمين ا  ي خطة العمل )الطراونةص 

 تقدير التكاليف والموارد  

ا لتقدير التكاليف والموارد اللازمة لكل وحدة عمل. يسبباعد الك  ي تحسببين    WBSيو ر         إطارا

 (.2022دقة تقديرا  الميزانية وتوزيل الموارد بفعالية )محمد وآخرونص 

 مراقبة الأداء   

 ي مراقبة تقدم المشببروع من خلال تحديد معايير الاداا لكل وحدة عمل. يمكن    WBSيسبب م        

لمراقبة الاداا أن تسببباعد  ي تحديد ادنحرا ا  عن الخطط واتخاا إجرااا  تصبببحيحية )يوسبببف  

 (.2017وآخرونص 

 التفاعل بين جدولة المشاريع وهيكل تقسيم الأعمال

يعُتبر التفاعل بين جدولة المشبباريل وهيكل تقسببيم الاعمال من العوامل الرئيسببية التي تحدد نجا       

المشبروع. بينما تسباعد جدولة المشباريل  ي تحديد الاوقا  والمواعيد الن ائية للأنشبطةص يضبمن هيكل  

 تقسيم الاعمال تنتيم الم ام وتحديد المسؤوليا  بوضو . هاا التفاعل يساهم  ي:

 تحسين التنسيق   

 ي تحسببين التنسببيأ بين الانشببطة وتو ير رؤية شبباملة   WBSيسبباعد التفاعل بين الجدولة و      

 (.2018لخطط المشروع. هاا يؤدي إل  تقليل المخاطر وزيادة الكفااة )عبدص 
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 تخفيف المخاطر  

يمكن أن يؤدي تحسببين الجدولة وتنتيم الانشببطة إل  تحديد المشببكلا  المحتملة بشببكل مبكر        

 (.2021واتخاا الإجرااا  اللازمة لتقليل تسثيرها عل  المشروع )طعامنةص 

 زيادة الفعالية   

يسب م تحسبين الجدولة وهيكل تقسبيم الاعمال  ي تحقيأ الاهداف  ي الوق  المحددص مما يعزز من      

 (.2017 عالية المشروع ويساعد  ي تحقيأ النجا  المطلوب )يوسف وآخرونص 

ا مسببتقلاا حيوياا يؤثر بشببكل كبير    ي الختامص يمثل لجدولة المشبباريل وهيكل تقسببيم الاعمالل متريرا

عل  نجا  تخطيط المشبباريل الإنشببائية. من خلال تحسببين تقنيا  الجدولة وتنتيم الانشببطة بشببكل  

 عالص يمكن تحقيأ نتائ  أ ضبل وتقليل المخاطر المرتبطة بالمشباريلص مما يسباهم  ي تحسبين الاداا 

 (.2018؛ عبدص 2022العام وتحقيأ الاهداف المحددة بنجا  )محمد وآخرونص 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3الشكل 

 ( 2024المصدر ) بكة 
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 (  الإنشائية المشاريع تخطيط )نجاح   المتغير التابع
 

 بشبكل  يتسثر الاي  التابل  المتريرل  الإنشبائية  المشباريل  تخطيط  نجا ل يعُد   الإنشبائيةص  المشباريل إدارة   ي

 السبيا.  هاا  ي  النجا   يشبيرل.  الاعمال  تقسبيم  هيكللول  المشباريل  جدولةل  مثل  مسبتقلة  بمتريرا    كبير

  يمكن  التي  والنتائ   المعايير  من  مجموعة  ويتضبمن  و عاليةص  بكفااة  المشبروع أهداف  تحقيأ مدن  إل 

 .وتحليل  قياس  وكيفية التابل المترير هاا حول متعمقة تفاصيل هنا نتناول سوف. وتحليل ا قياس ا

 

 الإنشائية المشاريع تخطيط في النجاح معايير

 الزمني بالجدول التزام   

 قدرة إل   يشبببير.  الإنشبببائية  المشببباريل   ي  النجا   معايير  أهم أحد   الزمني  بالجدول  ادلتزام  يعد       

  د  الزمني  الجبدول  التزام.  كبيرة  تبسخيرا    دون  المحبددة  الن بائيبة  المواعيبد   تحقيأ  عل   المشبببببروع

ا  يشبببمل  بل المحددص الوق     ي  الم ام  إتمام  عل    قط  يقتصبببر  بكل  الخاصبببة  التوقيتا    تحقيأ  أيضبببا

  وتبدني  التكباليف  زيبادة  إل   تؤدي  قبد   الانشبببببطبة  تنفيبا    ي التبسخيرا  .  المشبببببروع  مراحبل  من مرحلبة

 (2017 وآخرونص يوسف. )العملاا رضا مستون

 التكاليف في التحكم   

  عل   الحفات الك  يتضببمن.  المشببروع  لنجا   الاسبباسببية  العناصببر  من  التكاليف   ي  التحكم  يعُتبر      

 دقيأ  تقدير  يتطلب   الجانب   هاا  ي  النجا   تحقيأ.  تجاوزها  وتجنب  المقررة  الميزانية  ضبببمن  النفقا  

 قد  الزائدة  التكاليف.  المحددة  الميزانية  عن  ادنحراف  عدم  لضبمان  مسبتمر  بشبكل  ومراقبت ا  للتكاليف

 (2021 طعامنةص. )للمشروع المالية المخاطر وزيادة الرب  هامش تقليس  إل  تؤدي

 التنفيذ جودة   

 الك   يتضببمن.  المطلوبة  الفنية  والمواصببفا    للمعايير  المشببروع  تلبية  بمدن  تتعلأ  التنفيا   جودة      

  جميل  تلبية  وضببببمان  للمواصببببفا ص  و قاا  بدقة  الاعمال  تنفيا   المسببببتخدمةص المواد    ي  الجودة  تحقيأ

 الشبركة سبمعة  من  وتعزز العملاا  رضبا  عل   إيجابي  بشبكل  تؤثر  العالية  الجودة.  التصبميم  متطلبا  

 (2011 الطراونةص. )المنفاة
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 العملاء  رضا   

  لتوقعا    المشببببروع  تحقيأ  مدن  ويعكس  المشببببروعص  لنجا   رئيسببببي  مقياس  هو العملاا  رضببببا  

 المحبدد   الوقب     ي علي با  متفأ  بمواصبببببفبا   الن بائي  المنت   تقبديم  البك  يتضبببببمن  العملاا  واحتيباجبا  

 جديدة  مشبببباريل  عل   الحصببببول  احتماد    عل   يؤثر  أن  يمكن العملاا  رضببببا.  المطلوبة  وبالجودة

 (.2022 وآخرونص محمد . )التجارية العلاقا   وتوسيل

 المشاريع تخطيط نجاح على المؤثرة العوامل

 الفعالة الجدولة تأثير   

  أوقات ا   ي  الانشبطة  تنفيا   ضبمان  عل  قدرت ا   ي  يتجل   المشبروع  نجا   عل   الفعالة  الجدولة  تسثير  

  تقليل   ي  الجدولة  تسبباهم   عالص  بشببكل  المواعيد   وإدارة  دقيقة  ن ائية  مواعيد   تحديد  خلال  من. المحددة

 قدرة   عل   مباشببر  بشببكل  يؤثر هاا.  المحددة  الزمنية  بالجداول  المشببروع  التزام  وضببمان  التسخيرا  

 (2018 عبدص. )والتكاليف الجودة عل  تؤثر تسخيرا   دون أهدا   تحقيأ عل  المشروع

 الأعمال تقسيم هيكل دور   

 

 وحدا    إل   الانشبطة  تنتيم خلال  من  المشبروع  نجا    ي  يسب م(  WBS)  الاعمال  تقسبيم  هيكل      

 مما  بدقةص  المسؤوليا    وتحديد   بوضو   الم ام  بتوزيل  يسم   التنتيم هاا.  للإدارة  وقابلة  صريرة  عمل

  تقدير  عل   القدرة  من  يعزز  الجيد   WBS.  المشبببروع  تنفيا    ي  والتحكم الإدارة  تحسبببين   ي  يسببب م

.  تنفيال    ي  النجا   وتحقيأ  المشبببروع إدارة  تحسبببين  إل   يؤدي  مما  دقيأص  بشبببكل  والموارد   التكاليف

 (2021 طعامنةص)

 الاستراتيجي التخطيط تأثير   

ا  يلعب   ادسبببببتراتيجي  التخطيط         جوانب   جميل  وتوجي   المشبببببروع  أهداف  تحديد    ي  حيوياا  دورا

  المحتملة المخاطر  وتحديد  المواردص  تقدير  الرئيسببيةص  الاهداف  تحديد   يتضببمن  الجيد   التخطيط.  التنفيا 

  تحقيأ  نحو الج ود   جميل  توجي  خلال  من  النجا   تحقيأ  ضبمان   ي  يسباعد   ادسبتراتيجي  الإطار  هاا

 (التاريخ وآخرونص الله )عبد  .المحتملة المشكلا   وتجنب  الاهداف
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 المخاطر إدارة أهمية   

  واتخباا   المحتملبة  المخباطر وتحليبل  تحبديبد   خلال  من  النجبا   تحقيأ   ي  تسببببب م  المخباطر  إدارة      

  المشببروع  عل   المخاطر  تسثير  تقليل  يمكن  بفعاليةص  المخاطر إدارة خلال  من.  مع ا  للتعامل إجرااا  

  من  تعزز الجيدة  المخاطر إدارة  اسبتراتيجيا  . المحددة  والميزانية  الزمنية  بالجداول  التزام   وضبمان

  يوسببببف. )المشبببببروع  تنفيبا  عل   تؤثر  قبد  التي  وادضبببببطراببا   التحبديبا   مل  التعبامبل  عل   القبدرة

 (2017 وآخرونص

 والتحليل التقييم

 الخطط مقابل الفعلي الأداء تحليل   

  يشبمل.  الاصبلية  والتوقعا    بالخطط الفعلي  الاداا  مقارنة  المشباريل  تخطيط  ي  النجا   تقييم  يتضبمن  

 الفجوا    تحليل  والجودة  الميزانيةص  الزمنيص  بالجدول  ادلتزام  حيث   من  المشبببروع  نتائ   مراجعة الك

 محمبد . )التصبببببحيحيبة الإجرااا    واتخباا  ادنحرا با   تحبديبد   ي  يسببببباعبد   والخطط الفعلي الاداا  بين

 (.2022 وآخرونص

 والتوصيات المستمر التقييم   

  تقديم الك  يشببمل.  التحسببين  مجاد    وتحديد   الاداا  مراجعة خلال  من  المشببروع  لنجا   مسببتمر  تقييم

 البدروس  عل   بنبااا   المسبببببتقبليبة  المشببببباريل   ي  والتنفيبا   التخطيط  عمليبا    لتحسبببببين  توصبببببيبا  

  عبدص. )التنفيا    عالية  وتعزيز  المشباريل إدارة  اسبتراتيجيا    تحسبين   ي  يسباهم  المسبتمر  المسبتفادةالتقييم

2018) 

  مؤثرةص  عوامل  عدة  بين  للتفاعل  نتيجة  هول  الإنشبائية  المشباريل  تخطيط  نجا ل  أن  يتضب   الختامص   ي

  تحقيأ  عل  القدرة  من  يعزز  العوامل هال  تحسبين.  الاعمال  تقسبيم  وهيكل  الفعالة  الجدولة الك   ي  بما

  النتائ   وتحقيأ العملاا  رضببا  وضببمان  العام الاداا  تحسببين   ي  يسبباهم  مما  بنجا ص  المشببروع أهداف

 (.2017 وآخرونص يوسف ؛2021 طعامنةص) المرجوة
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 فاستر 
 (  2024 4)الشكل 

 
 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .1.1

 
  جبدولبةل  المسبببببتقلين  المتريرين بين  العلاقبة  تحليبل  يمكننبا والموضبببببوعص  المقبدمبة  المراجل  عل  بنبااا 

 شببامل  بشببكلل  الإنشببائية  المشبباريل  تخطيط  نجا ل  التابل  والمتريرل  الاعمال  تقسببيم  وهيكل  المشبباريل

 :التالي النحو عل  ومفصل

 

 الإنشائية المشاريل تخطيط نجا ل بمتريرل الاعمال تقسيم وهيكل المشاريل جدولةل متريري علاقة

 

ل  الإنشببائية   المشبباريل  تخطيط  نجا لول  الاعمال  تقسببيم  وهيكل  المشبباريل  جدولةل  بين العلاقة  تعتبر

 إدارة   كيفية  عل   كبير  بشكل  تعتمد   إنشائي  مشروع  أي  تنفيا    عالية  أن إا .  المشاريل  إدارة   ي  محورية

  تقسبيم  وهيكل  الجدولة  من  كل  تسثير  كيفية    م  يمكننا العلاقةص  هال  حس   خلال  من.  العنصبرين  هاين

 .الإنشائية للمشاريل الإجمالي النجا  عل  الاعمال
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 الإنشائية المشاريع تخطيط ونجاح المشاريع جدولة"  بين العلاقة

   الزمني بالجدول الالتزام على الجدولة تأثير   

.  للمشببروع   الن ائية  بالمواعيد   ادلتزام   ي  كبير  بشببكل  تسبباهم  حيوية  عملية  المشبباريل  جدولة  تعتبر    

ا   المشبروع  وتنفيا   تنتيم   ي الجدولة  تسباعد   نشباطص لكل  دقيقة  وانت اا بدا  تواريخ  تحديد   خلال  من   و قا

ا   يؤثر  أن  يمكن  الانشطة  تنفيا    ي  المحدد التسخير  الزمني  للجدول   يؤدي  مما  المشروعص  نجا   عل   سلبا

  من  النجا   تحقيأ  ي  تسباهم  الفعالة  المشباريل  جدولة   إن لااص.  العمل  جودة  وتقليل  التكاليف  زيادة  إل 

  بالجدول  الو اا  عل   المشبروع قدرة  من  يعزز  مما المناسببص الوق     ي  الانشبطة  تنفيا   ضبمان  خلال

 (.2017 وآخرونص يوسف. )المحدد  الزمني

 والموارد الوقت إدارة تحسين   

  وانت باا  ببدا  أوقبا    تحبديبد   خلال  من  والموارد  الوقب   إدارة  تحسبببببين   ي  تسببببباهم  المشببببباريل  جبدولبة

 الموارد   وتوزيل  الانشبطة  تنتيم  يتم  عندما   عالية  أكثر بشبكل  الموارد   بتخصبيس   يسبم   مما  الانشبطةص

.  بنجا    المشببروع أهداف  تحقيأ  ي  يسبب م  مما  والمواردص الوق     ي  الفاقد   تقليل  يتم  صببحي ص  بشببكل

 (.2022 وآخرونص محمد )

 الزمني  بالجدول  المرتبطة  المخاطر  إدارة   
 
  والتسليما   بالتسخيرا    المرتبطة المخاطر وإدارة تحديد    ي المشاريل  جدولة تساعد   أن يمكن 

  عل    المخاطر تسثير تقليل   يمكن  بدقةص التنفيا   أوقا   وتقدير  الحرج  المسار تحليل خلال  من. المتسخرة

  الزمني الجدول عن   ادنحرا ا   تقليل   ي  يس م  بفعالية هاا  المحتملة التحديا   مل والتعامل  المشروع

 (. 2018  عبدص. ) أ ضل نتائ   وتحقيأ 

 الإنشائية  المشاريع  تخطيط  نجاح" و" الأعمال تقسيم هيكل"  بين  العلاقة

 الأنشطة  وتنسيق   تنظيم تحسين    

  تقسيم  خلال  من الانشطة وتنسيأ  تنتيم تحسين    ي يساهم( WBS)   الاعمال تقسيم   هيكل      

  يس ل  بوضو ص   والمسؤوليا   الم ام  تحديد   خلال  من  للإدارة قابلة  أصرر وحدا    إل   المشروع

  التعقيدا    تقليل   ي يساعد   التنتيم  هاا.  منتم  بشكل  تنفياها  وضمان  المختلفة  الانشطة تنسيأ

 (. 2021  طعامنةص. )للمشروع العام الاداا وتحسين
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 بدقة   والموارد  التكاليف تقدير    

  يساعد  الدقيأ  التقدير  هاا.  عمل   وحدة لكل  بدقة  والموارد   التكاليف لتقدير إطاراا  WBS  يو ر      

اص التقدير يكون   عّال عندما بشكل   النفقا   ومراقبة واقعية   ميزانية إعداد   ي   احتماد   تقليل  يتم دقيقا

 (. 2011 الطراونةص. )المشروع تخطيط   ي  أكبر  نجا  وتحقيأ   الميزانية  تجاوز

 والتقدم  الأداء  مراقبة      

  بفعالية  المشروع  تقدم   مراقبة يمكن ص WBS  وحدا    من  وحدة  لكل الاداا معايير تحديد   خلال من  

  من ويعزز مبكر وق     ي  تصحيحية إجرااا   باتخاا   يسم   الخطط هاا عن   ادنحرا ا   وتحديد 

 (. 2017 وآخرونص   يوسف. )محددة وميزانية  زمني  إطار  ي المحددة  الاهداف تحقيأ  عل   القدرة

 الأعمال تقسيم هيكل " و"  المشاريع جدولة"  بين التفاعل

 الأعمال  تقسيم  هيكل  مع الجدولة  تكامل   

  خلال  من أكبر نجا   تحقيأ   ي  يساهم  الاعمال تقسيم  وهيكل  المشاريل  جدولة  بين   التفاعل      

  الانشطةص تنفيا  توقي   تحديد   ي  الجدولة تساعد   بينما. المطلوبة والموارد   للم ام  شاملة  رؤية  تو ير 

ا   WBS  يو ر ا  تنتيما   الانشطة بين  التنسيأ يحسن  التكامل هاا. المسؤوليا   وتوزيل  للم ام  واضحا

  وآخرونص محمد  ؛2021 طعامنةص)  المالية والتجاوزا    بالتسخيرا   المرتبطة المخاطر  من  ويقلل 

2022 .) 

 النجاح  على العنصرين كلا تحسين   تأثير   

  الاهداف تحقيأ  عل    المشروع قدرة من  يعزز  الاعمال تقسيم وهيكل  الجدولة  من  كل  تحسين       

  تنتيم يضمن  الاعمال  تقسيم هيكل  أن  حين    ي دقيقةص  توقيتا    تو ر الفعالة المشاريل  جدولة. بكفااة 

  إدارة تحسين  خلال من  النجا   تحقيأ  ي يساعد   الإيجابي التفاعل  هاا.  واض    بشكل  الم ام وتوزيل

 (. 2017 وآخرونص   يوسف ؛ 2018 عبدص) التنفيا  جودة وزيادة التسخيرا ص وتقليل  والمواردص الوق  

 والجودة  العملاء  رضا  على التأثير    

  تسليم  ضمان خلال من العملاا رضا  تحقيأ    ي يساهم الاعمال  تقسيم وهيكل  الجدولة  تحسين       

  بشكل الموارد  وتخصيس   الانشطة  تنتيم   يتم  عندما.  المطلوبة  وبالجودة المحدد  الوق    ي المشروع

  سمعة وتعزيز  العملاا رضا  زيادة  إل   يؤدي مما  العملص جودة وتحسين   المخاطر تقليل يتم   عالص

 (. 2022 وآخرونص   محمد )  المنفاة الشركة
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  المشاريل  تخطيط نجا  ل ول  الاعمال تقسيم   وهيكل   المشاريل جدولة ل  بين العلاقة  تتجل   الختامص  ي

  التنفيا  أوقا   وتحديد   الانشطة تنتيم  ضمان  خلال من  للمشروع  العام  الاداا تحسين    يل الإنشائية 

   ي  يساهم مما  المشاريلص تنفيا    ي أكبر  نجا    تحقيأ  يمكن   العنصرينص هاين تحسين   خلال من . بدقة

  ؛2021  طعامنةص) الزائدة والتكاليف  بالتسخيرا   المرتبطة  المخاطر  وتقليل  المحددة الاهداف تحقيأ

 (. 2017 وآخرونص يوسف 

 الخاتمة  .1.2

 
ا  دوراا  يلعبان ل  الاعمال  تقسيم وهيكل المشاريل  جدولةل إن     المشاريل تخطيط  نجا    تحقيأ   ي  حيويا

  الك  ي  بما المشاريلص إدارة جوانب  مختلف عل   ملموسة  تسثيرا     ي النتائ   هال تتجل  . الإنشائية 

  للنتائ   تفصيل يلي   يما. العملاا ورضا  التنفياص جودة التكاليفص  ي التحكم الزمنيص بالجدول ادلتزام 

 : إلي ا التوصل تم   التي

  الزمني  بالجدول  ادلتزام   ي كبير  بشكل  تساهم  الفعالة  الجدولة  أن  إل  يوسف واخرون  نتائ   تشير    

  الحرج  المسار تحليل  مثل جدولة تقنيا   واستخدام  للأنشطة دقيقة  مواعيد   تحديد   خلال من  صللمشروع

(Critical Path Method)بالمواعيد  الو اا  عل   المشروع  قدرة وتحسين   التسخيرا   تقليل  يتم  ص  

  الإنشائيةص المشاريل  ي الاساسية  النجا   معايير أحد  يعد   الزمني الجدول التزام . المحددة الن ائية

 ( 2017 وآخرونص  يوسف. ) المشروع  تنفيا  وكفااة   العملاا رضا  عل  مباشر  بشكل  يؤثر  حيث 

  خلال  من الانشطة تنفيا  كفااة  تحسين تساهم  ي الدقيقة   أن الجدولة  وآخرون وأشار  دراسة محمد 

  جدولة  تقنيا    عل   تعتمد  التي  المشاريل   أن  والتسخيرا  كما أت ر  الدراسة التعارضا   تجنب 

  والتكاليف   التسخيرا   من  يقلل  مما الاعمالص تنفيا   ي  الكفااة من  أعل   مستويا    تحقأ  عالة

 (. 2022  وآخرونص  محمد ) الإضا ية 

  التي الإيجابية النتائ   أبرز التكاليف تعد من  ي التحكم  عل   وتشير دراسة طعامنة إل  أن القدرة 

  و قاا الموارد  وتوزيل   للتكاليف دقيأ  تقدير خلال من . الاعمال  تقسيم وهيكل  المشاريل بجدولة   ترتبط

.  المالية التجاوزا   وتجنب   المحددة الميزانية ضمن   النفقا   عل    الحفات يمكن  محكمص زمني لجدول

 (2021 طعامنةص. ) ب    المرتبطة المالية  المخاطر  من ويقلل  المشروع نجا   من  يعزز  هاا
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   ي يس م  دقيأ بشكل  التكاليف  وتقدير  الاعمال تقسيم هيكل   تنتيم   أن نتائ  دراسة عبد  وأت ر  

  لتقدير  إطاراا (  الاعمال  تقسيم هيكل )  WBS  الماليص وتو ر  التنبؤ وتحسين   الزائدة التكاليف تقليل 

  عبدص)   عّال بشكل  النفقا   ومراقبة   دقة أكثر ميزانية  إعداد   ي يساعد  مما عملص  وحدة لكل  التكاليف

2018 .) 

  العالية الجودة وتحقيأ   التكاليفص  ي  والتحكم  الزمنيص بالجدول ادلتزام أن  النتائ   كما أت ر  

  كبير  بشكل  يتسثر   العملاا رضا ص بالإضا ة إل  أنالعملاا واحتياجا    توقعا    تلبية   ي  يس مان

  الشركة سمعة من يعزز  مما  المطلوبةص وبالجودة  المحدد  الوق    ي المشروع  تسليم  عل    بالقدرة

 ( 2022 وآخرونص   محمد . )المستقبلية  المشاريل  نجا     رس  من  ويزيد 

   ي  يس م الاعمال تقسيم  وهيكل  المشاريل  جدولة بين التفاعل  تحسين  واوضح  دراسة عبد أن 

  مما المطلوبةص  والموارد   للم ام  شاملة  رؤية  يو ر   العنصرين هاين  بين  التكامل. أ ضل  نتائ   تحقيأ

 (. 2018  عبدص)  بالمشروع  المرتبطة   المخاطر وتقليل  الانشطة بين التنسيأ  تحسين    ي يساعد 

  تحقيأ    ي حيويان   عاملان  همال  الاعمال تقسيم  وهيكل  المشاريل  جدولةل   أن النتائ  تؤكد   الختامص  ي

  أعل  مستويا   تحقيأ  يمكن  العنصرينص هاين تحسين   خلال من ل. الإنشائية المشاريل  تخطيط   نجا ل

  مما العملااص رضا  وزيادة   الجودةص وضمان  التكاليفص  ي والتحكم  الزمنيص بالجدول ادلتزام  من

 (. 2022 وآخرونص  محمد  ؛2021 طعامنةص)  المشاريل تنفيا   ي  أكبر نجا   إل  يؤدي 
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 . الفصل الثالث ٣              

 من جية الدراسة                 
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 المقدمة  ٣.١

يوضب  هاا الفصل المن جية المستخدمة لدراسة موضوع دور جدولة المشاريل وهيكل تقسيم  

الاعمال  ي نجا  تخطيط المشباريل الإنشبائية دراسبة تطبيقية عل  شبركا  التطوير العقاري  

هاا الفصبببببل بالتفصبببببيبل التعريفبا  ادجرائيبة لمتريرا  البحبثص   ويعرض  صالرياض بمبدينبة  

وتصبببببميم البحبثص ومجتمل البحبثص وطر. وتقنيبا  أخبا العينبا ص وطر. جمل البيبانبا ص  

 وأنواع البيانا ص وطر. إجراا تحليل البيانا . 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث: ٣.٢

تعُبد التعريفبا  الإجرائيبة لمتريرا  البحبث ضبببببرورية للبباحثينص حيث تتي  قياس المتريرا  

وضبببط ا. توضبب  هال التعريفا  كيفية قياس مترير معين أو ملاحتت  أو التلاعب ب ص مما 

 يساعد الباحثين عل  تعزيز دقة دراسات م وموثوقيت ا وصلاحيت ا.

  المشاريع جدولة٣.٢.١

واالك لمواكبة التعقيدا    أ ضبلصإن علم الإدارة يسبع  بشبكل دائم للوصبول إل  تقنيا  تحكم  

هيبا محبددا  الصبببببنباعا  عالية    والتي  للانت بااصال بائل من البيبانا  والاوقا  المحبددة   والكم

لتقديم بيانا  التكلفة   أ ضبببللرغبة المديرين بالحصبببول عل  طر.    بالإضبببا ة المنا سبببةص

والبيانا  التقنية لمستثمرينص ان تقنيا  جدولة المشروعا  تساعد عل  تحقيأ هال الاهداف.  

 (٢٠١٥)جان ص

 تخطيط نجاح المشاريع  ٣.٢.٢

هي تحسبين جودة العناصبر الداخلة  ي تنفيا أنشبطة المشبروع يسباهم  ي تحقيأ المؤسبسبة 

لاهدا  اص من خلال الحصببول عل  مخرجا  عالية الجودةص مما يؤدي إل  نجا  المشببروع  

 (٢٠١٧ واخرونص عنبرص) ورضا جميل الاطراف المعنيةص

 

 تصميم البحث: ٣.٣

  Positivismالوضعي المنهج  :البحثفلسفة 

  Deductiveاستنتاجي أسلوب التحليل: 

  Case studyاستراتيجية البحث: دراسة حالة 
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  Mono method كمية: البحثأداة 

  Cross sectional مقطعية: الزمنيةالمدة 

  استبيانتقنيات تجميع البيانات: 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الشكل رقم: 
 ملخص منهجية البحث 

 المصدر: الطالب
 

 مجتمع البحث وتقنيات أخذ العينات  ٣.٤.١
تعُتبر إجرااا  البحث العلمي وعينة البحث وتقنيا  جمل العينا  من الركائز الاسباسبية  ي 

البدراسبببببا  العلميبة. المعلومبا  والبيبانبا  التي يتم جمع با من هبال العينبا  هي المعتمبدة 

لإجراا التحليل الإحصببائي. لااص يجب عل  الباحثين مراعاة الدقة والموضببوعية  ي اختيار  

طر. جمع اص لضبببمان أن تكون هال البيانا  ممثلة بشبببكل صبببحي  للمجتمل  عينة البحث و

محل الدراسببة. هاا الامر يؤدي إل  نتائ  بحثية موثوقة وقابلة للتطبيأ.  ويشببر  هاا القسبم  

 مجتمل الدراسة وعينة الدراسة وتقنيا  أخا العينة كااتي:
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 القطاع 

 
 التصنيفات

 
 عدد الموظفين 

 

 

 شركا  التطوير العقاري 

 الرياض بمدينة 

 

 اددارة العليا 

 

٥ 

 ٣٠ الموتفين 

 ١جدول رقم 
 المصدر: الطالب

 
 البحث  عينة ٣.٤.٢

 
 عينة البحث 

 
 حجم العينة

 
العقاري بمدينة   تستهدف الموظفين في شركات التطوير

 الرياض 

 موظف  ٣٠

 ٢جدول رقم 
 المصدر: الطالب

 . طريقة وتقنيات أخذ العينة٣.٤.٣      

 البسيطة.  العشوائيةالعينا  الطريقة ادحتمالية وتقنيا  اخا العينا  هي اخا العينا   اخا  تم           

 

 طريقة جمع البيانات   ٣.٥

إل    وتحويل ا  تحليل ا  ثم  الاوليةص  البيانا   تحديد  إحصائياا  المجمعة  البيانا   تحليل  يتضمن 

العلاقا    المشاريل    الاساسيةص معلوما  قيمة. يساعد هاا الاسلوب  ي اكتشاف  بين جدولة 

 نجا  المشاريل.   وتخطيط 
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 جدولة المشاريع   ٣.٥.١ 

الطالب عل    المستقل    ٢٠١١  الطروان ص   استبيان اعتمد  المترير  المشاريل    جدولة )من أجل 

  المست لكص  التكلفةص  الجودةص  الزمنص  هيص أبعاد    ٥واالك من خلال    ص(الاعمالوهيكل تقسيم  

ا  )كما أن نوع الاداة المستخدمة هي    لمتريرص عنصر    ١٦بسجمالي    الموادص   – اتفأ    – اتفأ تماما

ا   –د اتفأ   – محايد   ( د اتفأ تماما

 

 

 المتغيرات 

 

 الأبعاد 

 

 عدد العبارات 

 

 المصدر

 

 

 جدولة المشاريع 

 

 الزمن

 الجودة

 المستهلك

 التكلفة 

 المواد 

 

 

 عبارة   ١٦

 

 ٢٠١١ الطروانه،

 

  ٣جدول رقم                                            

 المصدر: الطالب                                        

 

 تخطيط نجاح المشاريع ٣.٥.٢
واالك   ص(المشاريل  تخطيط)  التابلمن أجل المترير    ٢٠١٧اعتمد الطالب عل  استبيان عنبرص  

كما أن نوع الاداة   عنصبببرص  ١١  بسجمالي  المشببباريلصواحد وهو تخطيط نجا     بعد   حيث من  

ا ) المستخدمة هي: ا  –د اتفأ  –محايد  –اتفأ  –اتفأ تماما  (د اتفأ تماما
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 المتغيرات 

 
 الأبعاد

 
 عدد العبارات

 
 المصدر

 

 تخطيط نجا  المشاريل 

 

تخطيط نجا   

 المشاريل 

 

 عبارة   ١١

 

 ٢٠١٧واخرونص    عنبرص

 

  ٤جدول رقم                                     

 المصدر: الطالب                                   

 البيانات   أنواع ٣.٦
تنقسبم انواع البيانا  إل  بيانا  أوليةص وهي التي تم جمع ا من قبل الباحث وبيانا  أولية ثم  

 جمع ا بواسطة باحثين اخرين وهي كالتالي: 

 

 البيانات الأولية  ٣.٦.١
 بالرياض • توزيل استبيانا  عل  مجموعة من الموتفين  ي الشركا  العقارية 

 • قياس مستون تحصيل الموتف قبل وبعد تطبيأ أساليب التواصل الفعال 

 

 البيانات الثانوية  ٣.٦.١
 • مراجعة الابحاث السابقة دستقبال معلوما  تتعلأ بالتواصل مل الموتفين 

 • ادطلاع عل  الكتب والمقاد  المتعلقة بسساليب التواصل الفعال بين المدير والموتف 

 

 

 طرق وأساليب تحليل البيانات  ٣.٧
  اسبتنتاجا    دسبتخلاس بعد جمل البيانا ص من الضبروري تحليل المعلوما  التي تم جمع ا  

(وتحديدا الإصبدار spssاا  معن . حيث تم اسبتخدم الحزمة الإحصبائية للعلوم ادجتماعية)

 لتحليل البيانا  المجمعة.  28
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ولقد تم إجراا اختبار توصبيف العينةص من خلال التحليل الوصبفي للحصبول عل  نترة ثاقبة  

لخصائسص مجتمل العينةص حيث يساعد الك الباحثين عل    م التركيبة السكانية والتفضيلا   

 والمعلوما  ادخرن اا  الصلة. 

  واتسباق اصوتعتبر اختبارا  الصبلاحية والموثوقية حاسبمة  ي ضبمان دقة البيانا  المجمعة  

كان  ادوا   إاالتحديد ما    تسبتخدم(  ادسبتكشبافالتحليل العاملي )  الصبد.ان اختبارا     كما

 البحث 

ثببا     بتقييم(  الفبااختببار كرو نببا   )  الثببا  تقيس مبا ت بدف إل  قيباسببببب ص بينمبا تقوم اختببارا   

 مرور الوق  بالإ راد المشاركين  ي الدراسة.  مل النتائ 

 

 

 الخاتمة ٣.٨

تم اسبببتعراض  ي الفصبببل الثالث من جية البحثص حيث شبببمل  عل  المقدمة والتعريفا     

  وطريقبة العينبا صادجرائيبة للبحبثص وتصبببببميم البحبث ومجتمل البحبث وطر. وتقنيبا  أخبا  

ا البيانا صالبيانا ص وطر. وأساليب تحليل  وأنواع البيانا صجمل   الخاتمة. وأخيرا
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 : قائمة المراجع 
 

 .المشروعا   وتقييم الجدون دراسة ص2021 التعلمص أكاديمية. 1 •

 دراسبة:  ادسبتراتيجية  المشباريل إدارة  عل   العمليا    ادسبتراتيجية  أثر ص2011  الطراونةص.  2 •

 .الاردن  ي الصناعة نقُل مجموعة عل  تطبيقية

  بلدية  ي  المشبباريل  وإدارة  ادسببتراتيجي  التخطيط  وتطبيأ  تطوير  واقل  ص2021  طعامنةص.  3 •

 .الفحيس 

  مديرية/  لمشبباريل  تطبيقي  بحث :  الحكومية  المشبباريل  تنفيا   وجدولة  تخطيط ص2018  عبدص.  4 •

 (.1) رقم الوزارة مشروع/ المشاريل دائرة/ المدرسية الابنية

  التنا سي  التميز  بناا   ي  ودورها  الدولي  التسويأ  استراتيجيا    التاريخص  وآخرونص  الله  عبد .  5 •

 .الدولية الاعمال لمنتما  

  ميدانية دراسبببة:  المشببباريل إدارة   ي  الرئيسبببية  النجا   عوامل ص2022  وآخرونص محمد .  6 •

 .الجزائري الررب  مؤسسا    ي المشاريل من لعينة

 .الشبكي التحليل استخدام: المشاريل وجدولة تخطيط ص2017 وآخرونص يوسف. 7 •

 .وعملية نترية تطبيقا  : المشاريل جدولة استراتيجيا   ص2020 الشريفص. 8 •

 .حالة دراسة: الإنشائية المشاريل  ي الاعمال تقسيم هيكل تطبيقا   ص2019 غازيص. 9 •

 .العقاري القطاع  ي الاهداف تحقيأ عل  المشاريل إدارة تقنيا   تسثير ص2021 ناصرص. 10 •

  المشببببباريل   ي  العمبل   ر.  أداا  عل   المشببببباريل  جبدولبة تبسثير  تحليبل  ص2018  العليص.  11 •

 .الكبرن

 .البناا مشاريل  ي الاعمال تقسيم هيكل وتطبيقا   أدوا   ص2020 حسينص. 12 •

 دراسبببة:  الإنشبببائية  المشببباريل  ي  الجدولة  اسبببتراتيجيا     عالية  تقييم ص2022  ياسبببينص.  13 •

 .مقارنة

  المشببببباريل   ي  التطبيأ  إل   النتريبة  من:  المشببببباريل  جبدولبة  تقنيبا    ص2019  أحمبدص.  14 •

 .الإنشائية
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 حاد    تحليل:  الإنشائية  المشاريل أداا  عل   ادستراتيجي  التخطيط  تسثير ص2021  سبعيدص.  15 •

 .دراسية

 .الإنشائية المشاريل إدارة تحسين  ي الاعمال تقسيم هيكل دور ص2020 كمالص. 16 •

 .ميدانية دراسة: المشاريل جدولة  ي الشبكي التحليل تطبيقا   ص2018 جابرص. 17 •

  نتائ   تحسببين   ي  الاعمال  تقسببيم  وهيكل  المشبباريل  جدولة  بين العلاقة ص2022   ارو.ص.  18 •

 .المشاريل

 .عملية تطبيقا  : الاعمال وإدارة المشاريل جدولة  ي حالة دراسا   ص2019 ساميص. 19 •

 .تحليلية دراسة: الكبرن المشاريل تخطيط  ي  عالة استراتيجيا   ص2021 مروةص. 20 •

 .ص أثر استراتيجية العمليا  جدولة المشاريلاستبيان  ص٢٠١١ الطروان ص •

 ص جدولة المشاريل  ٢٠١٥جان ص  •

 أثر المجاد   لتخطيط نجا  المشاريلص ص استبيان٢٠١٧ عنبرص واخرونص •
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 الملاحق 
دور جدولة المشاريل وهيكل تقسيم الاعمال  من خلال الدراسة الميدانية أضل بين يديكم استبيان لقياس  

يرج  الإجابة عل  الاسئلة    ةصعل  شركا  التطوير بمدينة جد    ي نجا  تخطيط المشاريل الإنشائية 

عل  الخيار المناسبص ويجب أن تعلم أن  د توجد إجابة صحيحة أو إجابة خاطئةص    ✔بوضل علامة  

  ال دف هو قياس وج ا  نترك. 

 

 البيانات الشخصية: 

 الجنس:    اكر                 أنث   

 سنة   ٤٠أكبر من             ٤٠ال    ٣٠سنة            من   ٣٠العمر:  اقل من 

 الحالة ادجتماعية: أعزب               متزوج                  أرمل             مطلأ

 المستون التعليمي: ابتدائي              متوسط                 ثانوي                جامعي

  و.  سنوا   ما  ١٠سنوا           من   ١٠سنوا  إل    ٥سنوا               من   ٥الاقدمية: من  

 

 استبيان جدولة المشاريع 

 لا اتفق تماما لا اتفق محايد  اتفق اتفق تماما العبارات  الرقم 

 الزمن

١ 
العمليا    تحرس إدارة المشاريل عل  إستخدام اساليب بحوث

(PERT،CPM لتقليل الزمن المطلوب )  ي العمليا  
     

٢ 
الزمني اللازم للتنفيا   يراع  عند وضل خطة التنفيا للمشاريل الإطار

 الن اية للمشروع ويحدد وق  البداية ووق 
     

٣ 
الجدول الزمني  يتم مطابقة الإنجاز للأعمال ومراقبت ا بحيث تتفأ

 لكل نشاط  ي المشروع
     



37 

                                                                                                       

 الجودة 

٤ 
 تلتزم إدارة المشاريل بمعايير الجودة وتعتبرها من

 الاولويا  
     

      الشركة الام المتبعة  ي الجودةتتقيد ادارة المشروع بدرجا   ٥

٦ 
دخول شرائ   يراع  تحديد الجودة بالمستون الاي يتناسب مل

 المست لكين 
     

 المستهلك

٧ 
من منطلأ أن   ورغبا  المست لكص احتياجا تراعي إدارة المشروع 

 الزبون هو الاساس
     

٨ 
الإيجابية لدن    تحا ت إدارة المشروع عل  بناا الصورة الاهنية

 المست لك 
     

      تلتزم المجموعة بإعداد وتنفيا جداول تسليم دقيقة  ٩

 التكلفة 

١٠ 
مشاريع ا لخفض  تستخدم المجموعة أنتمة رقابة  عالة  ي إدارة

 تكاليف عمليا  ادنتاج 
     

١١ 
 تقوم المجموعة بالتخطيط ديجاد الطاقة البديلة 

 لرايا  خفض التكلفة
     

      تستخدم المشاريل تكنولوجيا متطورة لتقليل التكلفة ١٢

 الموارد

      تنا سية ت تم المجموعة بإيجاد الموارد التي تحقأ ل ا ميزة ١٣

      لتحقيأ الاهداف  ت تم ادارة المشاريل بالبحث عن الموارد الملائمة ١٤

١٥ 
الموارد غير  ت تم المجموعة من خلال مشاريع ا بالمحا تة عل 

 والعلامة التجارية  التنتيمية والسمعة  الثقا ةالملموسة 
     

      المنا سين تمتلك المجموعة موارد رئيسة غير متو رة لدن ١٦
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 تخطيط نجاح المشاريع استبيان 

عل  الخيار المناسبص ويجب أن تعلم أن  د توجد إجابة    ✔يرج  الإجابة عل  الاسئلة بوضل علامة  

 صحيحة أو إجابة خاطئةص  ال دف هو قياس وج ا  نترك.

 البيانات الشخصية: 

 الجنس:    اكر                 أنث   

 سنة   ٤٠أكبر من             ٤٠ال    ٣٠سنة            من   ٣٠العمر:  اقل من 

 الحالة ادجتماعية: أعزب               متزوج                  أرمل             مطلأ

 المستون التعليمي: ابتدائي              متوسط                 ثانوي                جامعي

  و.  سنوا   ما  ١٠سنوا           من   ١٠سنوا  إل    ٥سنوا               من   ٥الاقدمية: من  

 تماما لا اتفق لا اتفق محايد  اتفق اتفق تماما العبارات  الرقم 
تصميم   يتم مراعاة وج ا  نتر الج ا  اا  العلاقة عند ١

 المشروع

     

      يتم تصميم المشاريل بحيث تتماش  مل اولويا  ٢

المشروع و قا للبنود  تمتلك المؤسسة نتام مالي  عال يحكم نفقا  ٣

 الموازنة

     

       ترة المشروع يتم تقييم أداا طاقم المشروع بصورة دورية خلال ٤

      يتم تحقيأ أهداف المشاريل المخطط ل ا ٥

      أهداف الفئة المست د ة  تضل إدارة المشروع أهدا  ا لتكون متسقة ٦

      بمشاريل مماثلة  تبرر أهداف المشروع تكاليف ادستثمار مقارنة ٧

      تساهم المشاريل  ي تحقيأ الاهداف العامة للمنتمة  ٨

      تساهم المشاريل  ي تطوير القطاع المست دف  ٩

 يتو ر  ي المؤسسة معيار ادستدامة المؤسساتية ١٠

 والتي تعكس مستون التزام المؤسسة باستمرار

     

لمصدر تمويل   عند تصميم المشروع يتم اقترا  انشطة د تحتاج ١١

 مستمر 
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