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نبذه عن الدراسة :
أولًا: مشكلة الدراسة
تشهد بيئة الأعمال تطورًا متسارعًا في استخدام التسويق الإلكتروني، ومع زيادة المنافسة بين الشركات، أصبح بناء صورة إيجابية للعلامة التجارية عاملًا حاسمًا في جذب العملاء وتعزيز ولائهم. وفي هذا السياق، اتجهت العديد من المؤسسات إلى تبني القضايا الإنسانية ضمن أنشطتها التسويقية الرقمية بهدف تحسين صورتها لدى الجمهور.
ورغم وجود دراسات تناولت المسؤولية الاجتماعية والتسويق الرقمي بشكل عام، إلا أن دراسة تبني القضايا الإنسانية كأداة ضمن التسويق الإلكتروني وتأثيرها المباشر على صورة العلامة التجارية ما زالت محدودة، خاصة في قطاع الاتصالات.
وعليه، تتمثل مشكلة الدراسة في:
تحليل وفهم دور تبني القضايا الإنسانية في التسويق الإلكتروني في تعزيز صورة العلامة التجارية، بالتطبيق على شركة زين للاتصالات. 

ثانيًا: أهداف الدراسة
تهدف هذه الدراسة إلى:
1. التعرف على مستوى تبني القضايا الإنسانية في التسويق الإلكتروني لدى شركة زين. 
2. قياس مستوى صورة العلامة التجارية لدى عملاء الشركة. 
3. تحليل العلاقة بين تبني القضايا الإنسانية وصورة العلامة التجارية. 
4. اختبار تأثير تبني القضايا الإنسانية في تعزيز صورة العلامة التجارية. 
5. تقديم توصيات تساعد شركات الاتصالات على تحسين استراتيجياتها التسويقية الرقمية. 

ثالثًا: تساؤلات الدراسة
تسعى الدراسة للإجابة عن السؤال الرئيس التالي:
ما دور تبني القضايا الإنسانية في التسويق الإلكتروني في تعزيز صورة العلامة التجارية لدى عملاء شركة زين؟
وينبثق عنه التساؤلات الفرعية:
1. ما مستوى تبني القضايا الإنسانية في التسويق الإلكتروني لدى زين؟ 
2. ما مستوى صورة العلامة التجارية لدى عملاء زين؟ 
3. هل توجد علاقة بين تبني القضايا الإنسانية وصورة العلامة التجارية؟ 
4. ما تأثير تبني القضايا الإنسانية على صورة العلامة التجارية؟ 
5. كيف يمكن لشركات الاتصالات الاستفادة من هذا التوجه لتعزيز صورتها؟ 
استبانة علمية:
عزيزتي/عزيزي المشارك، تهدف هذه الاستبانة إلى جمع بيانات علمية لأغراض إعداد رسالة ماجستير بعنوان:
"دور تبني القضايا الإنسانية في التسويق الإلكتروني على صورة العلامة التجارية: دراسة حالة شركة زين"
وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في التسويق الرقمي.
نأمل منكم التكرم بالإجابة بدقة وموضوعية، علمًا بأن جميع البيانات ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط، وستعامل بسرية تامة.
يرجى وضع علامة أمام الخيار الذي يعبر عن درجة موافقتكم على كل عبارة.
أولا: البيانات الديموغرافية 

	الجنس
	ذكر
	أنثى

	العمر
	أقل من 20 سنة
	20 إلى أقل من 30

	30 إلى أقل من 40
	40 إلى أقل من 50
	50 فأكثر

	المؤهل العلمي
	ثانوي فأقل
	دبلوم
	بكالوريوس
	ماجستير
	دكتوراه

	المهنة
	طالب/ـة
	موظف قطاع حكومي
	موظف قطاع خاص
	عمل حر
	أخرى

	عدد سنوات استخدامك لخدمات شركات الاتصالات
	أقل من سنة
	1 إلى أقل من 3 سنوات
	3 إلى أقل من 5 سنوات
	5 سنوات فأكثر

	هل تتابع حسابات زين على المنصات الرقمية؟
	دائما
	أحيانا
	نادرا
	لا أتابعا

	ما المنصة التي تتابع من خلالها محتوى زين غالبًا؟
	X
	Instagram
	YouTube

	Snapchat
	Facebook

	Tiktok 





المحور الأول: تبني القضايا الإنسانية في التسويق الإلكتروني

	غيرمو افق وبشدة
	غير مو افق
	محايد
	مو افق
	مو افقوبشدة
	السؤال

	
	
	
	
	
	تظهر المبادرات الإنسانية لزين بوضوح في محتواها الإلكتروني.
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	يسهل على الجمهور ملاحظة ارتباط زين بالقضايا الإنسانية من خلال حملاتها الرقمية.
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	تتضمن رسائل زين التسويقية الإلكترونية إشارات واضحة إلى دورها الإنساني.
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	تقدم زين القضايا الإنسانية بصورة مفهومة وغير غامضة عبر المنصات الرقمية.
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	-6 

	
	
	
	
	
	تبدو المبادرات الإنسانية التي تعرضها زين مقنعة.
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	أرى أن زين تلتزم فعليًا بدعم القضايا الإنسانية التي تعلن عنها.
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