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 تمهيد 

 اُز٢ اُلؼبُخ الأداٙ أٗٚ ٖٓ اُؼ٘صش ٛزا أ٤ٔٛخ ٝر٘جغ اُزغ٣ٞو٢ أُض٣ظ ػ٘بصش أؽذ اُزش٣ٝظ ٣ؼزجش•

 ك٤ٜب ٝٓب اُخبسع٤خ اُج٤ئخ ٓغ الارصبٍ ػ٤ِٔخ رؾو٤ن ك٢ ٗشبغٜب غج٤ؼخ ًبٗذ أ٣ب أُؤعغبد رغزخذٜٓب

 ٓب ػ٠ِ اُزؼشف ٝثبُزب٢ُ .الأخشٟ ٝأُؤعغبد ٝاُغٔبػبد ٝأُ٘بكغ٤ٖ ًبُٔغز٤ٌِٜٖ عٔبػبد ٖٓ

 ٓذٟ ػ٠ِ خذٓبد أٝ عِغ أٝ أكٌبس ٖٓ أُؤعغبد رِي روذٓٚ ٓب ٗغبػ ٣ٝزٞهق . اُج٤ئخ رِي ك٢ ٣غشٟ

 رٜذف اُز٢ اُٞاعٜخ الا ٛٞ ٓب أُ٘طِن ٛزا ٖٓ كبُزش٣ٝظ .أُطجوخ اُزش٣ٝغ٤خ الاعزشار٤غ٤بد كبػ٤ِخ

 ك٤زغبٝص أُغزٜذك٤ٖ أُغز٤ٌِٜٖ ا٠ُ خذٓبد أٝ عِغ ٖٓ ُذ٣ٜب ٓب ا٣صبٍ ا٠ُ خلاُٜب ٖٓ أُؤعغخ

 ٗؾٞ ػ٠ِ ٝرغؼ٤شٛب اُغٞدح، ٖٓ دسعخ ػ٠ِ ٓ٘زغبد ثزوذ٣ْ أُ٘بداح ٓغشد ػٖ اُؾذ٣ش اُزغ٣ٞن

 أُخزِلخ ثؼ٘بصشٙ اُزش٣ٝغ٠ أُض٣ظ خلاٍ ٖٓ .لاؽز٤بعبرْٜ ٓلائٔخ أًضش ٝعؼِٜب أُغز٤ٌِٜٖ ٣شظ٠

   .إ٤ُٚ اُٞصٍٞ أُشاد اُغٜٔٞس ٓغ ٝٓزشاثػ ٓزٌبَٓ رغ٣ٞو٠ ارصبٍ لإهبٓخ
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 ماهية الترويج

 Promotion : اٌخش٠ٚج•

 ٚاٌخحذد حس٠ٛمٙا ٠جب بً ,اٌصذفت بّحط ػ١ٍٙا ٌٍخؼشف إٌّخجاث حشن ٠ّىٓ لا 

 اٌشخصٟ، اٌب١غ الِإػْلاَْ، أٔشطت ِٓ لذسًا ٠خعّٓ ِخىاًِ حش٠ٚجٟ ِض٠ج خلاي ِٓ ,ػٕٙا

 .اٌّباشش اٌخس٠ٛك إٌشش، اٌؼاِت، اٌؼلالاث اٌّب١ؼاث، حٕش١ػ
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 ِا١٘ت اٌخش٠ٚج 

 أٝ شخص٢ ثبئغ خلاٍ ٖٓ ٣ؤُدٟ اُزغ٣ٞو٤خ الأٗشطخ ػٖ اُشع٢ٔ أُزؾذس ٛٞ اُزش٣ٝظ إٕ•

 ٓزبػ ٛٞ ٓب خلاٍ ٖٝٓ ،(ٝالإراػخ ٝاُز٤ِلض٣ٕٞ، اُصؾق،) شخص٢ ؿ٤ش ثبئغ خلاٍ ٖٓ

 خذٓخ رُي ثغبٗت اُزش٣ٝظ ٗشبغ ٣ٝزعٖٔ .ٝػ٤٘بد ٝٓؼبسض ٤ٓٝذا٤ُبد روب٣ْٝ ٖٓ

 .أُغزوجِخ اُغٞم ك٢ اُذائْ اُٞعٞد ُعٔبٕ شٌٞاْٛ ٝٓؼبُغخ ,اُؼٔلاء
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 ِا١٘ت اٌخش٠ٚج 

 أخشٟ أغشاف ٝػذح أُ٘زغخ اُششًخ ث٤ٖ ارصبٍ إهبٓخ ٓ٘زظ أ١ رغ٣ٞن ٣زطِت ُزُي•

 اُزش٣ٝغ٢ اُ٘شبغ ٣ٝوّٞ اُغٜٔٞس ٝػبٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝالأعٜضح ٝاُزغبس ٝأُٞصػ٤ٖ ًبُؼٔلاء

 ، ٓجبششح ٝؿ٤ش ٓجبششح ثصٞسح الاهزصبد٣خ اُج٤ئخ ك٢ الأخشٟ الأغشاف ٓغ ثؼ٤ِٔخ ُِٔ٘شؤح

  إداسرٚ عٞء ٣غجت إٔ ٣ٌٖٔ اُزٟ اُزغ٣ٞو٢ أُض٣ظ ػ٘بصش أْٛ ٛٞ اُزش٣ٝظ ٣ؼزجش ُٜٝزا

 اُ٘شبغ أداء ظؼق ٝثبُزب٢ُ الأخشٟ الأغشاف ٓغ ع٤ذ ارصبٍ إ٣غبد ك٢ أُ٘شؤح كشَ إ٠ُ

 .اُزغ٣ٞو٢
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 ِا١٘ت اٌخش٠ٚج 

 كٖ أعبدد ٝاُز٢ اُـشث٤ــخ أُغزٔؼبد ك٢ أ٤ٔٛخ ٖٓ اُزش٣ٝظ ٓٞظٞع ثٚ ؽع ٓب ٝسؿْ•

 الأٓش إٔ إلا أُؾ٤ِخ اُغٞم كـــ٢ أرو٘زــٚ إٔ ثؼذ اُخبسع٤خ الأعٞام ؿضٝ ك٢ اعزخذآٚ

 إٔ ثَ ، ُذ٣ٜب الاٛزٔبّ ٓغزٟٞ ٗلظ ك٤ٜـب اُزش٣ٝظ ٣ـِــن ُـْ اُزـ٢ اُ٘ب٤ٓخ اُذٍٝ ك٢ ٣خزِق

 ٝعبئَ ٖٓ ًض٤ش أِٛٔذ ؽ٤ٖ ػ٠ِ كوػ "الإػلإ "كـــ٢ اُزش٣ٝظ ٣خزضٍ إٔ ٣ٌبد ثؼعٜب

 ًبٕ ُٜٝزا اُزش٣ٝظ ٝٓطجٞػبد اُخبسع٤خ الأعٞام ٝص٣بسح ًبُٔؼبسض الأخشٟ اُزش٣ٝظ

 اُزغ٣ٞن ك٢ كبػ٤ِخ الأًضش ٜٓ٘ب عٞاء اُزش٣ٝغ٠ أُض٣ظ ػ٘بصش ًبكخ ر٘بٍٝ اُعشٝسٟ ٖٓ

 .اُذ٢ُٝ اُزغ٣ٞن ك٢ اعزخذآب الأًضش رِي أٝ أُؾِــ٠
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 ِا١٘ت اٌخش٠ٚج 

 ك٠ ُِزوذّ ٓٞاًجــــخ عش٣ؼخ رطٞساد الأخ٤شح اُغ٘ٞاد ك٢ اُزش٣ٝظ أعب٤ُت شـــٜذد ٝهــــذ•

 الارصبلاد أهٔبس أٜٛٔب ٖٓ ُٝؼَ الإػلاّ ٝعبئَ ك٢ اُؾذ٣ضخ ٝاُزو٤٘بد الارصبلاد أٗظٔخ

 شجٌخ ػجش الإػلإ ٝأٜٛٔب أُغزغذاد ٛــزٙ رغـــٞد إٔ ٣ٝزٞهغ الاٗزشٗذ، ٝشجٌخ اُلعبئ٤خ

 .ٝاُؼشش٣ٖ اُٞاؽذ اُوشٕ ك٢ اُزش٣ٝظ ٗشبغ ك٢ الاٗزشٗذ
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اٌخش٠ٚج أٔشطت  



 أٔشطت اٌخش٠ٚج

 ػـٓ خٍف١ــت ٌذ٠ــٗ ٠ىْٛ أْ حجاسٜ ٔشاغ بّّاسست ٠مــَٛ ِـٓ ٌىـً اٌّـٙـُ ِٚـــٓ•

 : اٌخا١ٌت اٌخش٠ٚج ِٛظٛػاث

 .اُزش٣ٝغ٢ أُض٣ظ ػ٘بصش ٝاخز٤بس ٝأعب٤ُجٚ ٝأٛذاكٚ اُزش٣ٝظ ٝأ٤ٔٛخ اُزش٣ٝظ أعبع٤بد1.

 ر٘ظ٤ْ ٤ًٝل٤خ ك٤ٜب ُلاشزشاى رزجغ اُز٢ ٝاُخطٞاد ٝأُشاؽَ ٝأ٤ٔٛزٜب اُزغبس٣خ أُؼبسض2.

 .ٜٓ٘ب اعزلبدح أهص٠ رؾو٤ن ٝأعب٤ُت اُؼشض ع٘بػ

 ٝإٗزبط رـصــــــ٤ْٔ ٤ًٝل٤ـــــخ ٝأٗٞاػٜب أُطجٞػبد ٝأٛذاف اُزش٣ٝظ ٓطجٞػــــبد3.

 .أُطجٞػبد ٛزٙ ٝرٞص٣غ
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 أٔشطت اٌخش٠ٚج

 .اٌض٠اسة فخشة ٌخٕظ١ُ اٌض٠اسة بشٔاِج حخط١ػ ٚأسا١ٌب اٌخاسج١ت الأسٛاق ص٠اسة4.

 .ٚالإػلاْ اٌذػا٠ت5.

 .الإٔخشٔج شبىت ػبش الإػلا6ْ.

 .ٚاٌّٛصػ١ٓ اٌؼّلاء ِٓ ٌىً اٌّٛجٙت اٌّب١ؼاث حٕش١ػ أسا١ٌب7.
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اٌخش٠ٚج أ٘ذاف  



 أ٘ذاف اٌخش٠ٚج 

 .باٌّؼٍِٛاث اٌؼّلاء حض٠ٚذ .1

 .بإٌّخج اٌؼّلاء ا٘خّاَ ئراسة .2

 .اٌجّٙٛس رمت ٚوسب اٌششوت سّؼت بٕاء .3

 .اٌؼّلاء احجا٘اث حغ١١ش .4

 .إٌّخج ششاء فٟ اٌؼّلاء ٌذٜ اٌشغبت خٍك .5

 .اٌششاء لشاس احخار ػٍٝ اٌؼ١ًّ ِساػذة .6
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 أ٘ذاف اٌخش٠ٚج 

 .اٌب١غ ػ١ٍّت أجاص حس١ًٙ .7

 .اٌّب١ؼاث ٚص٠ادة حٕش١ػ .8

 .ئ١ٌُٙ اٌٛصٛي اٌبائؼ١ٓ ػٍٝ ٠صؼب أفشاد ئٌٝ اٌٛصٛي .9

 .بإٌّخج اٌّسخٍٙه حزو١ش -10
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اٌخش٠ٚج أ١ّ٘ت  



اٌخش٠ٚجأ١ّ٘ت   

 ٚدخٛي اٌّشاس٠غ حجُ فٟ ِٚؼمذ الأغشاف ِخشاِٝ اٌّؼاصش ػإٌّا ْئ

 بشىً الأسٛاق فٟ جذ٠ذة ِٕخجاث ظٙٛس وزٌه ٚ جذ٠ذة أسٛاق اٌٟ إٌّخجاث

 ِّٙت ِٓ ٠سًٙ اٌزٞ اٌخس٠ٛمٟ بإٌشاغ اٌم١اَ ٠خطٍب ٚ٘زا ِٚسخّش، سش٠غ

 :خلاي ِٓ اٌخش٠ٚجٟ إٌشاغ ححذ٠ذ ٠ّىٓ ػ١ٍٗ ٚ ،ٚاٌّشخشٜ اٌبائغ ب١ٓ الاحصاي
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اٌخش٠ٚجأ١ّ٘ت   

 الارصبٍ رؾو٤ن ك٢ رغبْٛ أخشٟ ٝعــبئَ ٝعـٞد ٣زطِت ٓٔب ٝأُشزش١، اُجبئغ ث٤ٖ أُغبكخ ثؼذ1.

 .اُطشك٤ٖ ث٤ٖ اُزلبْٛ ٝ

 ٓغ ٣زصَ إ ػ٤ِٚ أُ٘زظ إٔ ؽ٤ش أُ٘زظ، ثْٜ ٣زصَ اُِز٣ٖ الأكشاد ػذد ص٣بدح ٝ ر٘ٞع2.

 .اُزغضئخ اٝ اُغِٔخ رغبس ٓضَ اُزغبس٤٣ٖ اُٞعطبء ٢ُإ ثبلإظبكخ أُغز٤ٌِٜٖ

 ًغت ُـشض اُزش٣ٝغ٤خ ثبُغٜٞد اُو٤بّ ٣زطِت ٓٔب أُ٘زغ٤ٖ ث٤ٖ اُغٞم ك٢ أُ٘بكغخ ؽبُخ اشزذاد3.

 .اُزغبس١ اُغٞم ك٢ الأهذاّ رضج٤ذ ٝ أُؼشًخ

 خلاٍ ٖٓ ٝرُي الأكشاد ؽ٤بح كــ٢ اُزطــٞس ٝ اُٞػ٢ ٖٓ ٓغزٟٞ ػ٢ِ اُؾلبظ ك٢ اُزش٣ٝظ ٣غب4ْٛ.

 .ُْٜ كبئذح رٝ ٛٞ ٓب ًَ ٝ اُخذٓبد ٝ ثبُغِغ ٣زؼِن ٓب ًَ ػٖ ث٤بٗبد ٝ ٓؼِٞٓبد ٖٓ ٣ٔذْٛ ٓب
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اٌخش٠ٚجأ١ّ٘ت   

 أُج٤ؼبد ٖٓ ػب٢ُ ٓغز١ٞ إ٢ُ اُٞصٍٞ إ٢ُ ٣ش٢ٓ اُزش٣ٝغ٢ اُ٘شبغ خلاٍ ٖٓ أُششٝع ٕإ5.

 ٓــٖ الأعؼبس رخل٤ط ٢ُإ ٝثبُزب٢ُ أُ٘زغخ اُٞؽذح رٌِلخ رخل٤ط ػ٢ِ ثبُٜ٘ب٣خ ع٤ؤصش ٝٛزا

 .أُ٘زغخ اُٞؽذاد ٖٓ ػذد أًجش ػ٢ِ اُضبثزخ اُزٌِلخ رٞص٣غ خــلاٍ

 رؤر٢ إٜٗب ثَ اُزغ٣ٞو٤خ، الأٗشطخ أًجـش ٣ؼزجش اُزش٣ٝغ٢ اُ٘شبغ ُزـط٤خ ٓجبُؾ ٖٓ ٣شصذ ٓب ٕإ6.

 ٓغبٍ ك٢ اُؾ١ٞ٤ اُ٘شبغ ثٜزا الاٛزٔبّ ٣جشص ٛ٘ب ٖٝٓ ،الإٗزبط رٌب٤ُق ثؼذ اُضب٤ٗــخ ثبُٔشرجخ

 .اُزغ٣ٞو٢ اُ٘شبغ
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 أ١ّ٘ت اٌخش٠ٚج

 ػ٘ذٓب الاؽ٤بٕ ثؼط ك٢ رُي ٣ظٜش .ُِٔغزِٜي ثبُ٘غجخ اُششاء هشاس ػ٢ِ اُزش٣ٝغ٢ اُ٘شبغ ٣ؤصش7.

 كـ٢ خططـٚ ُٔب إظبكخ اخش١ عِؼب ٣شزش١ اٗٚ ك٘شٟ الاعٞام اؽـــذ اُـــ٢ أُغزِٜي ٣ذخَ

 .اُزش٣ٝغ٤خ اُغٜٞد رؤص٤شاد ٗز٤غخ اُششائ٤خ خطزٚ

 .اُطِت ٓشؽِخ ػ٢ِ اُزش٣ٝغ٢ اُ٘شبغ ٣ؤصش8.
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  اٌخش٠ٚجٝ اٌّض٠ج



 اٌّض٠ج اٌخش٠ٚجٝ 

   :احصَِّاي ػ١ٍّت اٌخش٠ٚج•

 ٠خىْٛ ح١ذ اٌخش٠ٚجٟ، باٌّض٠ج حسُّٝ ٚالأدٚاث اٌؼٕاصش ِٓ ِجّٛػت خلاي ِٓ اٌخش٠ٚج ٠ؼًّ

   :ٟ٘ ,اٌؼٕاصش ِٓ ِجّٛػت ِٓ اٌّض٠ج ٘زا

  :الِإػْلا1َْ.

 .اٌؼذد وب١شة اٌجّا١٘ش ئٌٝ ٌٍٛصٛي إٌّشأة بٙا حمَٛ اٌخٟ الاحِصَّاي ٚس١ٍت ٘ٛ•

 .الأخشاس ٚاسؼت إٌشش ٚسائً خلاي ِٓ ٌٍّشخش٠ٓ ٚحس١ٍّٙا الِإػْلا١َٔت، اٌشسائً ئػذاد ٠خُ•

 .الِإػْلأَٟ اٌٛلج أٚ اٌّساحت بششاء اٌّؼٍٓ ٠مَٛ•

 الأسا١ٌب أٚ اٌٛلج أٚ اٌّساحت أٚ اٌّحخ٠ٛاث ح١ذ ِٓ الِإػْلا١َٔت اٌشساٌت اٌّؼٍٓ ٠ٛجٗ•

   .ٚئخشاجٙا ئػذاد٘ا فٟ اٌّسخخذِت
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 الطزيج الترويجى 

 :اُ٘شش2.

   .ًج٤ش ؽذ إ٠ُ ُلِإػْلإَ ٓشبثٚ ٗشبغ ٛٞ•

   .ٝأُغبؽخ اُؾغْ ؽ٤ش ٖٓ ٣ُ٘شش ك٤ٔب أُؼِٖ ٣زؾٌْ لا ٝثبُزب٢ُ أعش، دكغ ثذٕٝ اُ٘شش ٣زْ•

 :اُشخص٢ اُج٤غ3.

 .ٓؼ٤٘خ خذٓخ أٝ عِؼخ ثششاء ثبُو٤بّ ٝإه٘بػٚ أُغزِٜي رؼش٣ق ثٜذف شخص٢ ارصَِّبٍ ٛٞ•

 .الِإػْلإَ ػٖ ث٤٘بً اخزلاكبً ٣خزِق•

 .اُلشد أُشزش١ أٝ اُصـ٤شح اُغٔبػبد إ٠ُ إدسارٚ رزْ•
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 الطزيج الترويجى 

 :اٌّب١ؼاث حٕش١ػ4.

 .ٚالِإػْلاَْ اٌشخصٟ اٌب١غ جأبٝ ب١ٓ حجّغ ٚظ١فت ٟ٘•

 ,ٚاٌىٛبٛٔاث اٌسؼش٠ت، ٚاٌحٛافض ٚاٌّؼاسض، اٌؼشض، ٔٛافز باداسة اٌخاصت الأٔشطت حخعّٓ•

 .ٚاٌؼ١ٕاث اٌشخص١ت اٌٙذا٠ا ٚحمذ٠ُ

 اٌطٍب ٚدػُ اٌخجضئت، حجاسة ٌذػُ اٌّخؼا١ٍِٓ ِغ وب١ش بشىً اٌّب١ؼاث حش٠ٚج أدٚاث حسُخخذَ•

  .إٌّشأة ٚخذِاث سٍغ ػٍٝ
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 الطزيج الترويجى 

 :اٌؼاِت اٌؼلالاث5.

 ٚاٌّشخش٠ٓ اٌؼّلاء ِٓ ,اٌّخخٍفت بجّا١٘ش٘ا إٌّشأة ػلالاث اٌؼاِت اٌؼلالاث ٔشاغ ٠خعّٓ

 .ٚاٌٛسطاء اٌصٕاػ١١ٓ

 :ّ٘ا ,جأب١ٓ رٞ غش٠ك خلاي ِٓ اٌؼاِت اٌؼلالاث حخؼاًِ•

 .ٌّٕخجاحٙا اٌٛلاء ِٚذٜ ٌٍّٕشأة، أفشاد٘ا ٚسؤ٠ت اٌّخخٍفت، اٌجّا١٘ش ِشىلاث ػٍٝ اٌخؼشف•

 بس١اساث ٚحؼش٠فٙا بٛجٛد٘ا، ٚالإحساط ِشاػش٘ا فٟ اٌجّا١٘ش ٌٙزٖ إٌّشأة ِشاسوت•

 .ِٕٚخجاحٙا إٌّشأة
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 الطزيج الترويجى 

 :اٌّباشش اٌخس٠ٛك6.

 ػ٠ِ اُؾصٍٞ ٖٓ ٣ٌٖٔ ٝثٔب ٓجبشش ثشٌَ الإرصبٍ ٖٓ الأػٔبٍ ٓ٘شآد ٣ٌٖٔ رغ٣ٞو٢ ٗظبّ ٛٞ

 ٗظبّ أٝ الأػٔبٍ ٓ٘شآد ث٤ٖ أٝ ثبُٔغزِٜي ثبُ٘غجخ أُشروت ثبُؼ٤َٔ عٞاء ٓجبششح اعزغبثخ

 ٖٓ ٓغٔٞػخ اعزخذاّ ٣عٖٔ  Interactive Systemاُزغ٣ٞن ٓغبٍ ك٢ اُزلبػ٠ِ ُلارصبٍ

 .ٌٖٓٔ عٜذ ثؤهَ ِٓٔٞعخ اعزغبثخ رؾون ٝاُز٠ اُزو٤ِذ٣خ ؿ٤ش اُٞعبئَ
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اٌخش٠ٚجٟ اٌّض٠ج فٟ اٌّإرشة اٌؼٛاًِ  



 العهامل الطؤثرة في الطزيج الترويجي

  اُزش٣ٝغ٢ كبُٔض٣ظ لأخشٟ، ص٘بػخ ٖٝٓ لأخش ٓ٘زظ ٖٓ اُزش٣ٝغ٢ أُض٣ظ ُؼ٘بصش اُ٘غج٤خ الأ٤ٔٛخ رخزِق

 ٓشاػبرٜب ٣غت ٝاُز٢ اُؼٞآَ ٖٓ اُؼذ٣ذ ػ٠ِ ٣ؼزٔذ روذٜٓب اُز٢ ٝاُخذٓبد ُِغِغ أُؤعغخ رخزبسٙ اُز١

 .أُض٣ظ اخز٤بس ػ٘ذ

 إٌّخج غب١ؼت1.

 ٓٞاصلبد ؽغت رلص٤ِٚ ٣زْ الأػٔبٍ كٔ٘زظ اُزش٣ٝغ٢، أُض٣ظ ػ٠ِ رؤصش إٔ أُ٘زظ ُخصبئص ٣ٌٖٔ

 اُ٘طبم، ٝاعغ اُغٔب٤ٛش١ اُزش٣ٝظ ٣٘بعجٜب لا أُ٘زظ ٛزا غج٤ؼخ كئٕ ٝثبُزب٢ُ أُشزش١، هجَ ٖٓ ٓؾذدح

 ك٢ أُ٘شٞسح الإػلاٗبد ػ٠ِ الاػزٔبد ٣زْ ٝهذ ُٜب، اُزش٣ٝظ ك٢ اُشخص٢ اُج٤غ أعبع٤خ ثصٞسح ك٤ؼزٔذ

 .اُص٘بػ٤خ اُغِغ ٛزٙ ػٖ ػبّ ثصلخ أُشزش١ ُذٟ ٝالاٛزٔبّ أُؼشكخ ُخِن اُزغبس٣خ أُغلاد
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 العهامل الطؤثرة في الطزيج الترويجي

 اُـ٤ش اُؼبد٣خ كبُغِغ خبصخ، رش٣ٝغ٤خ ػ٘بصش رغزخذّ اُٜ٘بئ٢ ُِٔغزِٜي ٣جبع اُز١ أُ٘زظ أٓب•

 اُز٢ ٝاُغِغ ثبلإػلإ ػٜ٘ب اُزش٣ٝظ ٣ٌٖٔ أُ٘بكغخ اُغِغ ػٖ ثٜب ر٘لشد خبصخ ث٤ٔضح ٤ٔٓضح

 .الاٗزشبس ٝاعؼخ ثطشم ُٜب ٣شٝط ػبغل٤خ دٝاكغ ػ٠ِ ث٘بء رشزشٟ
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 العهامل الطؤثرة في الطزيج الترويجي
 :إٌّخج ح١اة دٚسة2.

 أُض٣ظ ػ٠ِ أُؤصشح اُؼٞآَ أًضش ٖٓ ؽ٤برٚ، دٝسح ٖٓ أُ٘زظ ك٤ٜب ٣زٞاعذ اُز٢ أُشؽِخ إٕ

 اُج٤غ عٜٞد إٔ ٗغذ ٝٛ٘ب اُغذ٣ذح ثبُغِغ اُ٘بط رؼش٣ق ٣غت اُزوذ٣ْ ٓشؽِخ كل٢ اُزش٣ٝغ٢،

 اُزؼذ٣لاد ثؼط إعشاء ٣زْ اُ٘ٔٞ ٓشؽِخ ٝك٢ اُص٘بػ٤خ، اُغِغ ك٢ خبصخ أؽغٜ٘ب اُشخص٢

 ٣ٝزْ سئ٤غ٤خ، ًؼ٘بصش اُؼبٓخ ٝاُؼلاهبد الإػلإ ػ٠ِ الاػزٔبد ٣ٝزْ اُزش٣ٝغ٢ أُض٣ظ ػ٠ِ

 ُِششاء أُغزِٜي ُزؾل٤ض ًج٤شح ؽبعخ ٝعٞد ػذّ ثغجت أُج٤ؼبد ر٘ش٤ػ اعزخذاّ ٖٓ اُزو٤َِ

 ثبُٔ٘زظ، اُخبصخ ُِؼلآخ اُٞلاء ٝرذػ٤ْ ُج٘بء الإه٘بػ٢ اُزش٣ٝظ ٗٞػ٤خ ػ٠ِ اُزش٤ًض ٣زْ ًٔب

 اُزش٣ٝغ٢ أُض٣ظ ػ٘بصش ث٤ٖ اُزٞاصٕ ٖٓ ٗٞع ٣ِضٓ٘ب ٝالإشجبع اُ٘عظ ٓشؽِز٢ ك٢ أٓب

 .أُج٤ؼبد ٖٓ ٓؼ٤ٖ ٓغزٟٞ ػ٠ِ ُِٔؾبكظخ
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 العهامل الطؤثرة في الطزيج الترويجي

 أخشٟ ٓشح اُؼٞدح ٣ٝزْ ٓؼب، ٝاُزز٤ًش٣خ الإه٘بػ٤خ اُطج٤ؼخ رٝ الإػلإ ػ٠ِ اُزش٤ًض ٣غت ًٔب •

 ٝك٢ ُِٔ٘زظ، اُغٞه٤خ اُؾصخ ُشكغ ٓؾبُٝخ ك٢ اُشخص٢ ٝاُج٤غ أُج٤ؼبد ر٘ش٤ػ ػ٠ِ ُلاػزٔبد

 رزؾٍٞ هذ ٝٛ٘ب ، (اُزش٣ٝظ ٜٝٓ٘ب) اُزغ٣ٞن ٝرٌب٤ُق الإٗزبط رٌب٤ُق رخل٤ط ٣غت اُزشاعغ ٓشؽِخ

 أعٞام ػٖ اُجؾش ػ٠ِ اُزش٤ًض ٓغ الإػلإ ٖٓ ثذلا اُشخص٢ اُج٤غ عٜٞد إ٠ُ أخشٙ ٓشح أُ٘شؤح

   .ٝاُعؼ٤لخ اُو٣ٞخ اُج٤غ ٓ٘بغن لاًزشبف ٝروذ٣ٜٔب
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   :إٌّخج ح١اة ٚدٚسة اٌخش٠ٚج١ت الاسخشاح١ج١ت ب١ٓ اٌؼلالت•

 الاستراتيجية الترويجية حالة السهق 
 :مرحلة التقديم -1

لا يعرف السدتيلكهن أنيم يريدون السشتت  ولا يفت  
 يفيدىم

إعلان السدتيلكين السحتسلين بالسشت  الجديد، ويفففة استعسالو -
 .والحاجات التي يذبعيا

 .يتم الترييز على البفع الذخري إلى جانب الإعلان-

 :مرحلة الظطه -2
يعتتترف السدتتتتيلكهن اهانتتتد السشتتتت ، و تتتز ا   بفعتتتات 

 .السشت 

زيتتا ة الترييتتز علتتى استتتخدالإ الإعتتلان لإ تتاتة ال لتتب الانت تتاني -
 .الخاص بالساتية

 :مرحلة الظضج -3
 اشتدا  السشاادة، واست رات السبفعات

يدتعسل الإعلان يأ اة لجذب الانتباه، ويز ر السشاادهن إلى -
 خرفص  بالغ يبيرة للإعلان  سا يؤ ي إلى انخفاض الأتبتا  

 .اي ىذه السرحلة

 :مرحلة تدههر الطبيعات -4
 تتتتتشخفم يتتتتتل  تتتتتتن السبفعتتتتتات والأتبتتتتتا ، و  يتتتتتتر 

 . شتجات جديدة أازل

يتتتم  خفتتفم الجيتته  الترويجفتتة بذتتذل  لحتتها و لتت  إ ا يتتان -
 .السذروع ييدف إلى  شذفط السشت   ن جديد



 العهامل الطؤثرة في الطزيج الترويجي

 :اٌّسخٙذف اٌسٛق خصائص3.

 أُج٤ؼبد، ٝر٘ش٤ػ الإػلإ ػ٠ِ أًجش ثصٞسح ٣شًض رش٣ٝغ٢ ٓض٣ظ ػ٠ِ الاػزٔبد ٣زْ

 ر١ٝ ٓغز٤ٌِٜٖ ٓغ اُزؼبَٓ ثصذد ٌٕٗٞ ػ٘ذٓب ٝرُي اُشخص٢ اُج٤غ ػ٠ِ أهَ ٝثصٞسح

 اُشخص٢ اُج٤غ ػ٠ِ أؽ٤بٗب الاػزٔبد ٣زْ ٝهذ ٝٓ٘زغبرٜب، ُِششًخ ٓشرلغ ٝٝلاء ٓؼشكخ

 ؽبُخ ك٢ ثبُٔ٘زظ ًج٤شح ٓؼشكخ ُٝذ٣ْٜ عـشاك٤ب ٓ٘زشش٣ٖ ٓغز٤ٌِٜٖ ٓغ اُزؼبَٓ رْ ُٞ ؽز٠

 اُزؼبَٓ ػ٘ذ أًلبء ث٤غ ُشعبٍ ؽبعخ ٛ٘بى رظَ ًٔب أُؼوذح، أٝ اُل٤٘خ اُخذٓبد أٝ اُغِغ

 .ٝأُؼشكخ اُخجشح ٖٓ ًج٤شح دسعخ ػ٠ِ لأكشاد ث٤ؼٜب ٣زْ ٝاُز٢ اُص٘بػ٤خ اُغِغ ك٢
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 العهامل الطؤثرة في الطزيج الترويجي

 الإداسةفٍسفت 4.

 ٜٓ٘ب ٣غزل٤ذ ٢ٌُ اُزذس٣ت ثشآظ رو٤ْ ُزُي اُشخص٢ اُج٤غ عٜٞد ثؤ٤ٔٛخ الإداسح رؤٖٓ

 ٓذ٣ش١ أؽذ هبٍ ُٝوذ اُؼٔلاء، ٝث٤ٖ أُ٘شؤح ث٤ٖ اُؼلاهخ رو٣ٞخ ثٜذف اُج٤غ سعبٍ

 ٝؽذٛب اُغؼش٣خ اُغ٤بعخ ػ٠ِ الاػزٔبد ٣صؼت أٗٚ آٓ٘ذ ُوذ" اُص٘بػ٤خ اُششًبد

 ٗذػْ صْ ؽبعزٚ ٝٗؼشف اُؼ٤َٔ، ٗؼشف إٔ ٛٞ اُ٘غبػ ٓلزبػ إٔ إلا اُطِت ػ٠ِ ُِٔؾبكظخ

 ."اُلشَ أعجبة ػ٠ِ اُزـِت غشم ٢ٛ ٝٛزٙ اُشخص٢، اُج٤غ عٜٞد ٖٓ
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 العهامل الطؤثرة في الطزيج الترويجي

 :ا١ٌّضا١ٔت حج5ُ.

 كئرا اُزش٣ٝظ، اخز٤بس ك٢ اُزش٣ٝظ لأؿشاض ٝأُخصصخ أُزٞكشح الأٓٞاٍ ؽغْ ٣ؤصش

 لاسرلبع ٗظشا الاٗزشبس ٝاعؼخ ٝع٤ِخ إ٠ُ اُِغٞء ٣صؼت ٓؾذٝدح، ا٤ُٔضا٤ٗخ ًبٗذ

 أٓب اُ٘شش، غش٣وخ أٝ اُشخص٢ اُج٤غ غش٣وخ ػ٠ِ أُ٘شؤح رؼزٔذ اُؾبُخ ٛزٙ ٝك٢ رٌِلزٜب،

 رش٣ٝغ٢، ٓض٣ظ أ١ ثزش٤ٌَ رغٔؼ إٔ ٣ٌٜٔ٘ب اُز٢ أُب٤ُخ أُخصصبد رزٞاكش ػ٘ذٓب

 ػ٠ِ – ٓضلا اُزِلض٣ٕٞ ك٢ الإػلإ – ٝاُ٘طبم الاٗزشبس ٝاعؼخ الإػلاٗبد إ٠ُ كزِغؤ

 ٓغزِٜي ًَ إ٠ُ اُٞصٍٞ رٌِلخ رخل٤ط إ٠ُ ثزُي رغؼ٠ ك٢ٜ رٌِلزٜب، اسرلبع ٖٓ اُشؿْ

 .أُغزٜذف اُغٞم ك٢
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 العهامل الطؤثرة في الطزيج الترويجي

 ٝث٤ٖ أُزبؽخ أُب٤ُخ أُخصصبد ؽغْ ث٤ٖ ٝاظؾخ ػلاهخ رٞعذ ٓب ػبدح ثؤٗٚ اُوٍٞ ك٤ٌٖٔ•

 اُز٢ الارصبلاد ٝعٞدح أُغزٜذف، اُغٞم داخَ إ٤ُْٜ اُٞصٍٞ ٣ٌٖٔ اُز٣ٖ الأكشاد ػذد

 أُض٣ظ ثؼ٘بصش ٝاُخبصخ رؾِٜٔب ع٤زْ اُز٢ اُ٘غج٤خ ٝاُزٌب٤ُق ػ٤ِٜب، اُؾصٍٞ ٣ٌٖٔ

 .اعزخذآٚ أُضٓغ اُزش٣ٝغ٢

 اُٞصٍٞ ٣صؼت اُز٢ الأعٞام ثؼط ك٢ ٝخذٓبد عِغ رج٤غ اُز٢ أُؤعغبد رؼزٔذ ًٔب•

 الارصبٍ غشم ػ٠ِ خلاُٜب ٖٓ ٝرٞع٤ٜٚ أُطجٞػخ، الإػلاٗبد ػ٠ِ أُغز٤ٌِٜٖ إ٠ُ ك٤ٜب

 صلاس اُزش٣ٝغ٢ أُض٣ظ ػ٠ِ اُغٞم ٣ؤصش ػبٓخ ثصلخ إظبك٤خ، ُٔؼِٞٓبد ؽبعزٚ ػ٘ذ ثٜب

 .أُغز٤ٌِٜٖ ػذد اُضثبئٖ، ٗٞع ُِغٞم، اُغـشاك٢ اُ٘طبم ٢ٛ صٝا٣ب
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ٚاٌخش٠ٚجٟ اٌخس٠ٛمٟ اٌّض٠ج ب١ٓ اٌؼلالت  



 العلاقة بين الطزيج التسهيقي والترويجي

 ػ٘صش ٣زؤُق رو٤ِذ٣بً، .ٝاُزش٣ٝظ ٝاُزٞص٣غ ٝاُغؼش أُ٘زظ ٖٓ اُزو٤ِذ١ اُزغ٣ٞو٢ أُض٣ظ ٣زٌٕٞ

 اعزخذّ ٝا٤ُّٞ، .اُؼبٓخ ٝاُؼلاهبد اُشخص٢ ٝاُج٤غ أُج٤ؼبد، ر٘ش٤ػ الإػلاٗبد، ٖٓ اُزش٣ٝظ

 أُض٣ظ ٌٓٞٗبد إ٠ُ ثبلإظبكخ ٤ُشَٔ اُزش٣ٝظ ٖٓ ثذلاً  أُزٌبِٓخ اُزغ٣ٞو٤خ الارصبلاد ٓلّٜٞ

 اُشػب٣خ، ٝأعِٞة اُؼبٓخ اُؼلاهبد اُج٤بٗبد، هٞاػذ ثبعزخذاّ أُجبشش اُزغ٣ٞن اُزو٤ِذ١ اُزش٣ٝغ٢

 .أُغز٤ٌِٜٖ إ٠ُ اُٞصٍٞ غشم صادد ٝهذ اُزو٤ِذ١، ؿ٤ش ٝاُزغ٣ٞن
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 العلاقة بين الطزيج التسهيقي والترويجي

 إٌٛع ئٌٝ غب١ؼخٗ حخحٛي رُ اٌسٍؼت حمذ٠ُ بذا٠ت ػٕذ اٌّىزف اٌخؼش٠فٟ الإػلاْ ٠ٚسخخذَ•

 فٟ اٌخزو١شٞ إٌٛع ئٌٝ أخشٜ ِشة ٠خحٛي رُ ٚإٌعج إٌّٛ فخشة خلاي اٌّماسْ أٚ اٌخٕافسٟ

 اٌّششٚع ٠ؼخّذ فمذ أخشٜ، ئٌٝ ِشحٍت ِٓ اٌخش٠ٚج ٔٛػ١ت حخخٍف وزٌه اٌخذ٘ٛس، ِشحٍت

 اٌخش٠ٚج غشق ػٍٝ اػخّادٖ ِٓ ٠ض٠ذ رُ ٚاٌزا١ٔت الأٌٚٝ اٌّشحٍخ١ٓ فٟ الإػلاْ اسخخذاَ ػٍٝ

 .ٚاٌشابؼت اٌزاٌزت اٌّشحٍخ١ٓ فٟ ٚاٌّسابماث اٌخاصت ٚاٌؼشٚض واٌخصِٛاث الأخشٜ
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 الاعزشار٤غ٤خ ٝظغ ػ٘ذ اُجؼط ثؼعٜب ػٖ ثٔؼضٍ اُزش٣ٝغ٢ أُض٣ظ ٌٓٞٗبد رؼُبَٓ لا•

 ٣ٝشاػ٠ اُجؼط، ثؼعٜب ٓغ ٓزضٕ إ٣وبع ك٢ ٝرز٘بؿْ رزٞائْ إٔ ٣٘جـ٢ إر اُزش٣ٝغ٤خ،

 خطخ ٝظغ ٣ٌٖٔ ؽز٠ أٌُٞٗبد ٛزٙ ٖٓ ٌٕٓٞ ٖٓ ًَ ك٢ ٝاُعؼق اُوٞح ٓٞاغٖ

 ثشٗبٓظ ُج٘بء اُزش٣ٝغ٢ أُض٣ظ ٌٓٞٗبد ر٘غ٤ن ػ٤ِٔخ ٢ٛ اُزش٣ٝظ ٝإداسح .كؼبُخ رش٣ٝغ٤خ

 الأدٝاد أُغٞم ٣ؾذد إٔ ثذٝسٙ ٣زطِت ٝٛزا .اُلؼبٍ اُزغ٣ٞو٢ ُلارصبٍ ٝٓزٌبَٓ ٓؾٌّٞ

 الأٛذاف ثِٞؽ ٖٓ ٤ُزٌٖٔ ث٤ٜ٘ب ٝاُز٤ُٞق اُزٞك٤ن ٤ًٝل٤خ ع٤غزخذٜٓب، اُز٢ اُزغ٣ٞو٤خ

   .ُِٔ٘ظٔخ ٝاُزش٣ٝغ٤خ اُزغ٣ٞو٤خ
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 ك٢ رؤد١ ثؾ٤ش اُجؼط ثؼعٜب ٓغ اُزش٣ٝغ٢ أُض٣ظ ٌٓٞٗبد ًَ رز٘بؿْ إٔ ٣٘جـ٢ ُٜٝزا

 ٝك٢ ٣ِؼجٚ، إٔ ٜٓ٘ب ًَ ٓوذٝس ك٢ اُز١ اُذٝس ظٞء ك٢ كؼبٍ ارصبٍ ثشٗبٓظ إ٠ُ اُٜ٘ب٣خ

 .اُزش٣ٝغ٤خ أٌُٞٗبد ػ٠ِ اُزش٣ٝغ٤خ ا٤ُٔضا٤ٗخ رٞص٣غ ٣زْ اُذٝس ٛزا ؽغْ ظٞء
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 ٌٝٓضق ػبّ ثشٌَ الإػلإ ػ٠ِ الاعزٜلا٤ًخ ُِغِغ أُ٘زغخ أُ٘ظٔبد رؼزٔذ أُضبٍ عج٤َ كؼ٠ِ

 اُـبُت ك٢ ٣ج٤ؼٕٞ اُز٣ٖ اُص٘بػ٤ٕٞ أُغٞهٕٞ ٣ؼزٔذ ؽ٤ٖ ك٢ اُٜ٘بئ٢، ثبُٔغزِٜي ُلارصبٍ

 ً  ػٖ رُي ٖٓ اُشؿْ ػ٠ِ ٣غزـٕ٘ٞ لا ٌُْٜٝ٘ .اُشخص٢ اُج٤غ ػ٠ِ ٝٓؼوذح اُضٖٔ ؿب٤ُخ عِؼب

 ٝٓ٘زغبرٜب ثبُٔ٘ظٔخ اُغٜٔٞس ُذٟ ٝػ٢ ث٘بء ك٢ اُؾبُخ ٛزٙ ك٢ الإػلإ ٣غزخذّ ؽ٤ش الإػلإ،

 اُ٘بؽ٤خ ٖٝٓ .اشزشٝٛب اُز٢ اُغِؼخ ك٢ أُشزش٣ٖ ُذٟ اُضوخ ٝلإدخبٍ اُج٤ؼ٤خ، اُوٟٞ ٣غبػذ ٓٔب

 ثبُ٘غجخ خبصخ الاعزٜلا٤ًخ اُغِغ رغ٣ٞن ك٢ دٝساً  ا٥خش ٛٞ اُشخص٢ اُج٤غ ٣ِؼت الأخشٟ

 ٣ٝٞكشٕٝ .اُٜ٘بئ٢ أُغزِٜي إ٠ُ اُغِغ اٗغ٤بة ػ٠ِ ٣ؼِٕٔٞ اُز٣ٖ ٝاُزغضئخ اُغِٔخ ُزغبس

 .اُٜ٘بئ٢ أُغزِٜي إ٠ُ ثبُغِؼخ ُِٞصٍٞ رٞص٣غ ٓ٘بكز ثبُزب٢ُ
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ً  اُشخص٢ اُج٤غ ٝعٜٞد الإػلا٤ٗخ اُغٜٞد رخزِق ٝث٤٘ٔب  رخزِق أُغزٜذف، اُغٞم ُ٘ٞع رجؼب

 ٣شًض كوذ اُزش٣ٝغ٤خ، عٜٞدٛب ٝرخص٤ص رٞص٣غ ك٢ اُص٘بػخ ٗلظ إ٠ُ ر٘ز٢ٔ اُز٢ أُ٘ظٔبد

ً  أُ٘ظٔبد ٝرخزِق .اُؼٌظ أٝ اُشخص٢ اُج٤غ ٖٓ أًضش الإػلإ ػ٠ِ ثؼعٜب  ؽ٤ش ٖٓ أ٣عب

 .أُج٤ؼبد ٝر٘ش٤ػ الإػلإ ٖٓ ٌَُ رؼط٤ٜب اُز٢ اُ٘غج٤خ الأ٤ٔٛخ
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 خاتطة

 اٌّإسست حسخخذِٙا اٌخٝ اٌخش٠ٚج١ت أٔشطخٗ ٚ اٌخش٠ٚج ِا١٘ت اٌخاِست اٌّحاظشة ٔالشج

 أبشصث رُ .ٚأ١ّ٘خٗ اٌخش٠ٚج أ٘ذاف ئٌٝ بالاظافت اٌؼ١ًّ؛ ِغ لٜٛ حس٠ٛمٝ احصاي ئلاِت بٙذف

 ٚاٌخش٠ٚجٝ اٌخس٠ٛمٝ اٌّض٠ج١ٓ اسحباغ ِٚذٜ اٌخش٠ٚجٝ اٌّض٠ج فٝ اٌّإرشة اٌؼٛاًِ اٌّحاظشة

 ب١ٓ اٌؼلالت اسحباغ ِٚذٜ اٌخش٠ٚج؛ لإداسة اٌح١ٜٛ اٌذٚس اٌّحاظشة أبشصث .اٌبؼط ببؼعّٙا

 إٌّشأة ب١ٓ ِخىاًِ حس٠ٛمٝ احصاي ئلاِت بٙذف الإػلا١ٔت اٌؼ١ٍّت فٝ داخ١ًٍا اٌخش٠ٚج ئداسة

   .اٌّسخٙذف ٚاٌجّٙٛس اٌّؼٍٕت
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