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 المقدمة 

  
  العديد  تحقيقه  حاولت ما وهذا المتقدمة، الدول  في  الاقتصممادية  المؤسممسمماتأحد سمممات    هي  المرتفعة الإنتاجية  إن

 مع  تتوافقالمختلفة التي   والمناهج  الأسممممالي  إتباع  خلال من  والشممممركات في الوطن العربي  المؤسممممسممممات من

 (٢٠١٦الدول الأكثر تقدماَ. )عميور،   الاقتصادية في المؤسسات في المتبعة والمناهج  الأسالي 

فيه أن الرضممما الوظيفي من أهم الوسمممائل التي تجعل العاملين يقدمون أفضمممل ما لديهم للارتقا    كلا شممم ومما 

بمسمممتوى الأدا  العام للمنظمة فجودة أدا  المؤسمممسمممة يتوقف بشمممكل كبير على جودة أدا  مواردها البشمممرية،  

 (٢٠١٨والوصول برضا زبائنها محكوم بالوصول إلى رضا الموظف. )يو ، لبيض، 

باهتمام العديد من العلما  والمفكرين بمختلف الدوائر العلمية خاصة منها العلوم يحظي  موضوع الإنتاجيةكما أن 

 (  ٢٠١٦. )عميور، الاجتماعية والاقتصادية، لما لها من دور في تحقيق الفعالية والكفا ة للمؤسسة الاقتصادية

  الأفراد بتغير  تتغير  العوامل  وهذه ،شممخصممية وتنظيمية بعوامل يتأثر  معقدأمر  الوظيفي الرضمما  وضمموعويعد م

  التي والتطورات التغيرات  هذه لتواك  الموضمممموع هذا  حول  الدراسممممات  تحديد من  لابد لذلك والمكان،  والزمان

 (٢٠٢١طكوبا، حساني،  . )العوامل تلك لها تخضع

  تناول العديدفقد  الكافي له،يج  إيلا  الاهتمام في تحسممين إنتاجية المؤسممسممة دوره يؤدي  الموظف   ولكي تجعل

بهدف دراسمة   موضموع رضما الموظف وعلاقته بتحسمين الإنتاجية وذلك  من الباحثين في مجال السملوك التنظيمي

في توجيه سلوك العمال اتجاه وظائفهم ومؤسساتهم،  يساهم الرضا وكيف   الموظفهذا   العوامل المساهمة في أدا 

 (٢٠١٦)عميور،    الإنتاجية هو مطل  كل مؤسسة.  وتحسينلى اعتبار أن تحسين الأدا  ع

إن الموظف يعد المحور الأسممماسمممي للقيام بأي عملية أو نشممماط في الشمممركة لذا يج  الاهتمام بدراسمممة حاجات  

ورغبمات وطموحمات ووجهمات نظر الموظف والعممل على تحقيقهما وتطوير قمدراتمه وإرضمممممائمه من أجمل تحقيق 

 (٢٠١٦الأدا  المطلو . )عبيلة، صامت، 

كما إن إدارة وتسميير الموارد البشمرية أصمبحت تمثل مهمة ومسمؤولية صمعبة هذا لأن تحقيق المنظمة لهدف رفع  

الإنتاجية وتحسمين أدائها مرتبط بشمكل كبير برفع إنتاجية وتحسمين أدا  الأفراد العاملين بها، لذا يج  العمل على  

جو الملائمين للإبداع البشممممري. )يو ، لبيض، تنمية قدرات ومهارات ومواه  الموظف وكذلك خلق المناخ وال

٢٠١٨  ) 

المشمكلة في  كون أن الرضما الوظيفي من الموضموعات التي تكتسمي أهمية كبيرة في الحياة التنظيمية،  فموضموع 

ونجعلهم يتعاونون في نشماط بشمكل   وأفكار وقدرات مختلفة  بمعتقدات  هذه الحياة هي كيف نجمع عددا من الأفراد

 (  ٢٠١٦)عبيلة، صامت،  يحقق نجاح المؤسسة ورضاهم في الوقت نفسه.

 إنه يعد موضمموع الرضمما الوظيفي موضمموع قديم متجدد في أدبيات الموارد البشممرية والسمملوك التنظيمي، حيث  

شغل اهتمام العديد من الباحثين والمختصين وخاصة عن كيفية حدوثه والعوامل التي تؤثر فيه والسبل التي تمكن 

 (٢٠٢١من تحقيقه وتحسينه. )مريخي، بولخطوط، 
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تجار  هاوثورن، التي ترى  ، والجدير بالذكر نظرية وضموع الرضما الوظيفيبملنظريات  الكثير من ا اهتمتفقد 

تعاملا واعيا معه حتى تتحصمل الإدارة منه على التعاون  التي تتطل  أهم العناصمر  من بأن العنصمر الإنسماني هو

 (٢٠١٨)يو ، لبيض،  المطلو  في أدا  العمل.

وقام فريد بريك تايلر بوضمممع نظرية الإدارة العلمية، والتي بناها على فكرة الحوافز المادية، بوصمممفها العنصمممر 

 (  ٢٠٢١الوحيد المحقق للرضا الوظيفي. )طكوبا، حساني،  

وقد توصمملت بعض الدراسممات إلى أهمية الرضمما والالتزام كسمملوكين تنظيميين في علاقتهما بمتغيرات مختلفة  

 (  ٢٠٢١لدى عينات من فئات مهنية مختلفة. )مريخي، بولخطوط، 

مشماعر الفرد الحسمنة والسميئة التي يشمعر بها حول المتغيرات المادية    أنه فيعلى  الرضما الوظيفي  ويمكن وصمف 

تسمممممبم    والمعنويمة والتي تتعلق بمالعممل نفسمممممه والبيئمة المحيطمة بمه، وهمذه المتغيرات إمما أن تكون عواممل دافعمة

)مريخي، بولخطوط،    الشمعور بالرضما عن العمل أو عوامل صمحية تسمب  الشمعور بالاسمتيا  الشمديد عن العمل.

٢٠٢١) 

عرفه كُلاً من إدوين ولوك على أنه الحالة العاطفية الايجابية الناتجة عن   السممخط، وقدالرضمما في اللغة هو ضممد 

تقييم الفرد لوظيفته او ما يحصمممممل عليه من تلك الوظيفة، كما يرى أمبل ان الرضممممما يعكس درجه التطابق بين 

 (٢٠٢١طكوبا، حساني،  )العوائد الحقيقية التي يحصل عليها الفرد والمتوقعة من طرفه.  

 النفسمممية  بالظروف الاهتمامات مجموعة: »بأنه"  Hoppeck  هوبيك"  قبل من  الوظيفي  الرضممماتم تعريف  ولقد

 (٢٠١٦. )عميور، وظيفتي  في راض أني بصدق يقول الفرد تجعل التي والبيئية والمادية

وينظر علم النفس للرضمما كونه تلك الحالة الشممعورية التي تصمماح  بلود الفرد لغاية ما، أو وصمموله إلى هدف 

معين يصمممف الحالة النهائية من الشمممعور التي توافق بلود الغاية وتعق  إشمممباع الحاجات والرغبات لدى الفرد.  

 (٢٠٢١طكوبا، حساني،  )

 تحقق   الآليات التي أهم  من  باعتباره  الحديثة المؤسمسمات تسمعى إليها لتيالأمور ا أهم من أصمب   الوظيفي فالرضما

وبالتالي يظهر في سملوكه    وجداني  داخلي  شمعور الفرد العامل يشمعر ب  فهو يجعل  للمؤسمسمة،  والانتما   الاسمتقرار 

  ذلك دفعه المؤسمسمة  في  مسمؤوليه  من الاهتمام ووجد  الحوافز   توزيع  في بالعدالة العامل  شمعر  ذاداخل المؤسمسمة، ف 

 (٢٠١٦  عميور،)ونشاط.  حيوية بكل المهنية المهام  أدا  إلى

 الجميع   أن إلى تتناول التي العلمية الحقول لتعدد  نظراً  كبير  نقاش  محل  يزال لا  الرضما موضموع من  الرغم  وعلى

 (٢٠١٤، جدي. )وظيفته تجاه الموظف يحمله  إيجابي ذاتي  شعور  أنه على يتفق

وقد أثبتت بعض التجار  والدراسمممات أن الكثير من المؤسمممسمممات المتطورة والناجحة تهتم بمصمممال  الموظفين 

وتسمتعمل أحدث التقنيات والأسمالي  البارزة في هذا الميدان من أجل تحسمين رضما موظفيها، ومحاولة    ومشماكلهم،

 (٢٠١٨الرفع من أدائهم عن طريق توفير مناخ ملائم للعمل. )يو ، لبيض، 

على التكيف  من القدرةوبنا  على ما سمبق يمكن القول إن ارتفاع مسمتوى الرضما الوظيفي لدى الموظفين يمكنهم 

الوضممعية النفسممية المريحة التي تتمتع بها الموارد البشممرية تعطيها إمكانية أكبر للتحكم   إنمع بيئة العمل، حيث  
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درجة الطموح، الإبداع، الابتكار وإتقان العمل وتحسممممين الأدا .   إلى ارتفاعفي عملها وما يحيط به، بالإضممممافة 

 (٢٠٢١طكوبا، حساني،  )

  إلى بالإضافة  الوظيفي،موضوع الرضا   دراسة  في رغبتي هو  الموضوع هذا  لاختيار  دفعتني التي  الأسبا  ومن

 موظفين  لدى ولا سممميما الإنتاجية  تحسمممين  على وأثره  الوظيفي الرضممما يخص بما  العلمي المجال  إثرا  محاولة

 .أرامكو  شركة

وتحتوي هذه الدراسممة على المقدمة، ومشممكلة البحث، وأهمية البحث، وكذلك أسممئلة وفرضمميات وأهداف البحث،  

 بالإضافة إلى منهجية البحث والمخطط المقترح للمشروع، واخيرا الدراسات السابقة والمستخلص والمراجع.  

 

   البحث مشكلة

يعد الموظف هو الأسممماس المسمممير لعمليات الإنتاج، فمجهوده ينعكس على إنتاجية المؤسمممسمممة التي لا يمكن أن  

تتحسمن إنتاجيتها إلا من خلال الاهتمام بها الموظف، وتنقسمم اشمكالية الدراسمة الحالية إلى مشمكلة نظرية ومشمكلة  

 عملية:

 :النظرية  المشكلة

على تحسممين الإنتاجية في الشممركات   الوظيفي الرضمما أثر   حول الحديثة لمعلوماتا توفر   في  القصممور  •

 الكبيرة مثل أرامكو

 

 :العملية  المشكلة

عدم كفا ة أدوات القياس المتوفرة في تحديد الإنتاجية التي يتم تحقيقها في حال كان الموظف راضمممممي   •

 عن وظيفته. 

ما هو أثر الرضا الوظيفي على تحسين الإنتاجية لدى العاملين في شركة  : التالي  السؤال في البحث  مشكلة  وتتمثل

 بجدة؟أرامكو 

 

 

  البحث  يةأهم

إن إنتاج المؤسممسممات يتأثر بشممكل خاص على أدا  الموظفين الذين يعملون تحت ظل هذه المؤسممسممة، فتطويرهم 

ودعمهم والسمعي إلى تحقيق الرضما الوظيفي لهم يعزز من إنتاجية المؤسمسمة، وتنقسمم الأهمية إلى قسممين نظري  

 النحو الآتي:وعملي على  
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   النظرية الأهمية

 أرامكو.إعطا  تصور لمفهوم الرضا الوظيفي للعاملين في شركة   •

 بين مفهوم الرضا الوظيفي وتحسين الانتاجية. القائمة الارتباطات إيضاح •

 

   العلمية الأهمية

 الإنتاجية. لتحسين يحتاجونها التي بالمعلومات  الدراسة ميدان  المؤسسة في  القرار  أصحا   مدادإ •

 

 أسئلة البحث الفرعية  

 العاملين؟الرضا الوظيفي لزيادة الروات    أثر ما 

 الموظفين؟تحسين بيئة العمل لدى   أثر ما 

 العاملين؟الاشراف الجيد لدى   أثر ما 

 العاملين؟لدى  والتطوير فرصة النمو   أثر ما 

 

 اهداف البحث  

 الأثر الرضا الوظيفي لدى العاملين وتاثيره على الإنتاجية  وتوضي معرفة   العام:الهدف   

   :الفرعيةالأهداف  

 تحديد الأثر الرضا الوظيفي لزيادة الروات  العاملين في شركة أرامكو بمدينة جدة  •

 جدة.تحديد الأثر في تحسين بيئة العمل لدى العاملين في شركة أرامكو بمدينة  •

 جدة.تقييم الاشراف الجيد لدى العاملين في شركة أرامكو في مدينة  •

 

 :البحثفرضيات  

H1:  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين زيادة روات  العاملين و تحسين الإنتاجية 

 Ha:   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصممائية بين مسممتوى الاشممراف الجيد على تحسممين و تقدم الإنتاجية لدى

 العاملين 



 8 

   Hbتحسين و إستمرارية الإنتاج  العاملين علىعلاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين بيئة العمل و  : توجد 

Hc:  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الفرصة و النمو واثره على العاملين في الانتاجية 

 

 :نموذج البحث

 يوض  الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي

 المتغير المستقل                                                                                      المتغير التابع   

 

 

 

                                                

 ١الشكل 

 النموذج المقترح من المشروع                                     

 المصدر: الطالب                                                

 

الموضوعات التي حظيت باهتمام ذات نطاق واسع وهذا بسب  ان   أحدالرضا الوظيفي  الميدانية: يعدالدراسة  

لذا يقوم الطال    ،والإنتاجيةعلى الأداة الوظيفي    وأهميةمعظم الافراد يقضممممون جز  كبير من حياتهم في العمل  

 الرضا الوظيفي وعلاقته بتحسين الإنتاجية لدى العاملين في شركة أرامكو   أثر بدراسة ميدانية عن 

 

 منهجية البحث:

 positivismالمنهج الوضعي فلسفة البحث:  

  Deductiveاستنتاجي    أسلوب التحليل:

  Case studyدراسة حالة    استراتيجية البحث:

  Mono methodكمية   أداة البحث:

الرضا الوظيفي   أثر   

 

 زيادة الرواتب  •

 الاشراف الجيد •

 بيئة العمل  •

  والنموالفرصة  •

H1, Ha, Hb, Hc 
 أداة العاملين  
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 cross sectionalمقطعية  المدة الزمنية:

 استبيان   تقنيات تجميع البيانات:

 

 ٢الشكل 

 ملخص منهجية البحث 

 المصدر: الطالب 
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 هيكل المشروع المقترح:

 

 المقدمة  الفصل الأول: •

 الإطار النظري  الفصل الثاني: •

 منهجية البحث  الفصل الثالث: •

 التحليل الإحصائي  الفصل الرابع: •

 مناقشة النتائج والخاتمة  الخامس:الفصل  •
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 الفصل الثاني 

 النظري للدراسة الإطار
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 المقدمة: ١ـ ٢

بالرغم من وجود العديد من الاتجاهات في العمل، ف ن الرضا الوظيفي يعتمممبر من أهم الظواهر التي نالت العديد  

من الاهتمام من قبل العلما  السلوكيين، ويعتممممبر أكممممبر علم لمواضيع الإدارة غموضاً لكونه حاله انفعالية تتعلق 

بالاسممتقرار في العمل دون وجود  ظف عند شممعوره بالموظف يصممع  فهمها، ويتحقق الرضمما الوظيفي لدى المو

العليما والموظف معماً، وفي همذا البحمث  حيمث ان ذلمك يتطلم  الجهمد الكبير من الإدارة    عوائق،أي تعقيمدات او  

 سنتناول مفهوم ونظريات وعوامل وأهمية وخصائص الرضا 

 (2161خروبي، الوظيفي والعلاقة بين الرضا الوظيفي والأدا ، وأبعاد الرضا  الوظيفي )

 

بدراسته   الرضا الوظيفي من أهم الاتجاهات المتعلقة بالعمل، ولذا قام العديد من الباحثين والكتا  يعتبر الكثيرون

باسمتمرار، ولا يزال يحظى باهتمام المديرين في مختلف المنظمات، والسمب  الرئيس ي لدراسمة الرضما الوظيفي 

او  ،المنظمةاو    ،العملتزويد المديرين بالآرا  والافكار التي تسممممماعد على تحسمممممين اتجاهات العاملين نحو  هو

او التدري  وغيرها، وكثير من المنظمات تسممتخدم اسممتطلاعات الرأي لتعرف اتجاهات    ،الاشممرافاو   ،الرات 

 (105:1997حريم حسين،)وسياساته العلاقة بالعمل والمنظمة  العاملين وقياسها نحو الامور ذات

داخلي لدى    الرضمما الوظيفي هو ذلك الحماس لدى العمال نحو العمل الذي ينبع من قوة داخلية قائمة على شممعور 

العامل، حيث يمكن إرجاع هذا الشممعور إلى جهات ثلاثة: العلاقة بين العامل وعمله، وموقفه من عمله، والعلاقة 

)عبد الخالق( بأنه الحالة التي يتكامل فيها الفرد مع   وزملائه، وأشمممممار بين العامل والإدارة، والعلاقة بين العامل  

الوظيفة ويتفاعل معها من خلال طموحه الوظيفي ورغبته في النمو   وظيفته وعمله فيصممممب  إنسممممانا تسممممتغرقه

وظيفته، وهو والتقدم وتحقيق أهدافه الاجتماعية من خلالها، ويمكن تسممممية الفرد حينئذ بالشمممخص المتكامل مع 

يسعى من خلالها لتحقيق الأهداف المهنية دون الاهتمام بتنمية مسؤولياته أو  الذي ينظر إلى عمله على أنه وسيلة

ذلك الشممعور النفسممي بالقناعة والسممرور والارتياح   تحقيق اسممتقلاليته. أما شمملول فيعرف الرضمما الوظيفي بأنه:

)رؤسا ، زملا ، مرؤوسين(، ومما توفر له هذه الوظيفة من    والذي يستمده الموظف من وظيفته، وجماعة العمل

الوظيفي  (، ومن فرص للنمو المهني والتقدمالإشممراف) ومن الإدارة المباشممرة  واسممتقرار مادية، ومعنوية،   مزايا

 (٢٠٢١يسرى واخرون ،)

الآليات و   فالرضممما الوظيفي أصمممب  من أهم المسممماعي التي تهدف إليها المؤسمممسمممات الحديثة باعتباره من أهم

والانتما  للمؤسمسمة، فهو شمعور داخلي وجداني لدى العامل يظهر في سملوكه    الاسمتقرار الميكانيزمات التي تحقق 

داخل المؤسممسممة، فكلما كان الشممعور بالاسممتيا  والملل من العمل قوي لجأ هذا العامل للتغي  وكثرة الشممكاوى 

إلى أدا   والتذمر، أما إذا شممعر بالعدالة في توزيع الحوافز ووجد الاهتمام من مسممؤوليه في المؤسممسممة دفعه ذلك 

المهمام المهنيمة بكمل حيوية ونشممممماط، فللعمامل اهتممامات وميولات وحاجات مادية ومعنوية يرغ  في تحقيقهما كمما 

تدرج الحاجات، فحتى يصممل العامل إلى الرضمما الوظيفي ف نه يشممعر بوجود نوع من  تناولها "ماسمملو" في هرم  
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الاحمت ارم والتقمدير وأن وظيفتمه تحقق لمه المكمانمة الاجتمماعيمة التي يريمدهما ومنمه تحقيق ذات، كمما ل جر المرتفع 

دور في تكوين حالة شممممعورية لدى العامل متمثلة بالإحسمممماس بالأمن والاطمئنان، وكذلك للوظيفة في حد ذاتها  

العامل في عمله، فكلما كانت هذه الوظيفة تشممل الكثير   اسمتقرار والمهام المرتبطة بها تعتبر عنصمر مهم جداً في 

قد رته وكفا ته في العمل، وأيضمممماً   ب براز من المسممممؤوليات ويقابلها حرية كبيرة في تنفيذها سممممم  ذلك للعامل 

في في المؤسممسممة ي ارعي اهتمامات وتطلعات العمال، فالمشممرف الذي يجعل اهتمامه متوجه  اوجود نمط إشممر 

شمخصمية والمهنية ويعمل على تحسمين العلاقة بينه وبينهم بما يسمم  وبقدر كبير في تفادي نحو مشماكل العمال ال

ممما المهنيممة وهو  الأخطمما   في  في    الوقوع  العمممل  ومنممه رضمممممماهم عن  ثقتهم وولائهم  كسمممممم   إلى  يؤدي 

 (٢٠١٦)عميور،المؤسسة

تنتج  سمارة والتينظرا لأهمية الرضما الوظيفي وباعتباره الحالة الانفعالية التي يصمع  التحكم بها وحالة وجدانية 

فهو يعتبر  حد ذاتهتقويم جهد العامل ومدى توافق قد ارته مع الوظيفة التي يشغلها. فالرضا هو هدف كل فرد في  

في هذا المبحث بتقديم  قمتولهذا ،  مقياسممما لمدى فاعلية الأدا  ومدى تحقيق التوافق النفسمممي والاجتماعي للعامل

 .  والنظريات المفسرة لهومؤشراته تعاريف مختلفة للرضا الوظيفي وتطرقنا إلى أهميته، أنواعه، خصائصه 

 الوظيفي( )الرضاالمتغير الأول  ٢-٢

   تعريف الرضا الوظيفي ١-٢-٢

والمعنوية  الرضمما الوظيفي يتمثل في مشمماعر الفرد الحسممنة و السمميئة التي يشممعر بها حول المتغيرات المادية   إن

إما أن تكون عوامل دافعة  تسمب  الشمعور بالرضما المتغيرات والتي تتعلق بالعمل نفسمه والبيئة المحيطة به، وهذه 

من وجهة نظر "هبوك": عبارة عن  والعمل،  عن العمل أو عوامل صممحية تسممب  الشممعور بالاسممتيا  الشممديد عن  

، أما  وظيفتيالاهتمام بالظروف النفسممممية والمادية وبالبيئة التي تحمل المر  على القول بصممممدق إني ارض عن  

عرفه بأنه حصمميلة العوامل المتعلقة بالعمل والتي تجعل الفرد محبا له ومقبلا عليه في بدي يومه فقد   سممترونج""

حظ من هذا التعريف انه أهمل العوامل الشخصية المتعلقة بالفرد في حد ذاته والتي تؤثر يلا، ودون أية غضاضة

 (٢٠٢١)بولخطوط ، فقط على العوامل المتعلقة بمحيط العمل  عليه وركز 

هذه المشمممماعر    وتعتمديعرفه محمد أحمد بيومي بأنه: التعبير الذي يطلق على مشمممماعر العاملين اتجاه أعمالهم  و

بين ما هو كائن وما  تطمابق  على الرضممممما من خلال المقمارنة بين ما يتطلع إليمه الإنسمممممان وما تحققمه له وظيفتمه،  

 (٢٠١٦)عميور، .ينبغي أن يكون

والبيئية التي   والنفسمممممية" الرضممممما الوظيفي هو مجموعة من الاهتمامات بالظروف المادية أن:كما يرى هوبك 

أن مفهوم الرضممممممما الوظيفي يطلق  فيرى  هربرت أما،  على القول بصمدق أنني راضمي في وظيفتي تحمل الفرد

يوفره العمل للعاملين في   )ماعلى مشمممماعر العاملين تجاه أعمالهم ويمكن تحديد تلك المشمممماعر في زاويتين هما 

 (2002,   يعبد الباق" )  نظرهم(ينبغي أن يوفره العمل من وجهة  ))وماالواقع 

كما ان هناك من عرفه بانه اتجاه الفرد نحو عمله فالشمخص الذي يشمعر برضما عن العمل يحمل اتجاهات إيجابية 

وفي    الواقع،في   العمل،فانه يحتمل اتجاهات سممملبية نحو    عمله،بينما الشمممخص الغير راضمممي عن    العمل،نحو 
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تعريف اخر للرضممما بانه حالة عاطفية إيجابية ناتجة عن تقييم الشمممخص لوظيفته وهو بهذا المعنى يرتبط إيجابيًا 

 (٢٠١٨مع الالتزام التنظيمي الذي بدوره يؤثر على أدا  الافراد )خالد ،

 وامل الرضا الوظيفي  ع ٣-٢-٢

والجدير أن هؤلا   ،الباحثين محددات الرضما الموظفين لدىتسممى كذلك  إن العوامل المؤثرة في الرضما الوظيفي

ويمكن تجميع   بينهم،البماحثين اختلفوا في تحمديمد همذه العواممل نظرا لاختلاف البيئمات ومحماور البيئمات الاهتممام  

 :فئتين رئيستين معظم هذه العوامل إلى

 الفردية.والتي تركز على السمات والخصائص   الديمغرافية،العوامل الشخصية أو  •

 (٢٠٢٣ سامية،. )والتي تتعلق بعوامل مرتبطة بالعمل نفسه أو الاجر او الترقية التنظيمية،العوامل  •

 

 عوامل الشخصية )الديموغرافية(:لا

تبعا لمرحلة   تشممير الدراسممات التي تعتمد على دورة الحياة ومراحل العمل أن الرضمما الوظيفي يتغير   :العمر –أ 

 الوظيفي، كما أن هناك العديد من الدراسمممات التي بحثت العلاقة بين العمر والرضممما  المهنية،معينة من المراحل  

 خطيا.سوا  كانت  

التي نشرت    الماضية، الدراسات الفصلية على مدى السنوات الستة  حاسمة،: هنا أيضا البحوث غير الجنس –  

 . مجلة إدارة التربية وأظهرت أنه لا يوجد فرق كبير بين الذكور والإناث في مستويات الرضا الوظيفي

تشمير الى نتائج  : العديد من الأبحاث حول العلاقة بين مسمتوى التعليم والرضما الوظيفيالمسمتوى التعليمي  –ج 

متسمممقة فمثلا: وجدوا أن الأفراد مع المسمممتوى التعليمي العالي سممموف يميلون إلى ارتياح أكثر مع وظائفهم من  

 . الأفراد مع المستوى التعليمي الأقل

وزملا ه فقد أسمفرت البحوث عن تأثير الحالة الاجتماعية على الرضما  Robbins: حسم   الحالة الاجتماعية-د

وجدت الحمالة   تايوان،فمثلا لدى الموظفين العماملين بقطماع تكنولوجيما الاعلام في  ،  الوظيفي بنتمائج غير حاسمممممممة

وتفيد نتائج الدراسمة إلى أم الموظفين   والخارجي،وفرعيه الداخلي    العام،الاجتماعية ترتبط ارتباطا وثيقا بالرضما 

 . بالموظفين العزا  مقارنةالمتزوجين من ذوي الخبرة لديهم مستويات أعلى من الرضا الوظيفي 

 

 :  لعوامل التنظيميةا

الفرد تجاه عمله    يعتبر الرضمممما عن العمل كعامل أو متغير يمثل محصمممملة مختلف المشمممماعر التي تكونت لدى

يحصممل عليها الفرد من المصممادر المختلفة  الذي  الإشممباعويلاحظ على هذا الفرض أن الرضمما عن العمل يمثل 

تؤثر على الرضممما الوظيفي   التي ترتبط في تصممموره بالوظيفة التي يشمممغلها. وتمثلت أهم العوامل التنظيمية التي

 (٢٠٢٣  سامية،) يلي:فيما 
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وليرمز الى    الاجر لا يقتصمممر على اشمممباع الحاجات الدنيا، وإنما يمتد ليعطي الشمممعور بالأمن،: أن  الأجر  –أ  

المكمانمة الاجتمماعيمة كمما قمد ينظر إليمه كرمز لتقمدير وعرفمان المنظممة لأهميتمه. بمل إنمه في بعض الحمالات قمد الأجر  

 الاجتماعية مع الآخرين. وسيلة لإشباع الحاجات الاجتماعية من خلال ما يتحه الفرد من تبادل المجاملات

، حيث  في المهام: يمثل محتوى العمل ما يتضمممنه من مسممؤولية وصمملاحية ودرجة التنوع حتوى العمل م  –ب 

يشمممعر الفرد بأهميته عندما يمن  صممملاحيات لإنجاز عمله، ومن هنا نجد أن طبيعة المهام التي يؤديها الفرد في  

 عمله تلع  دورا هاما في التأثير على رضا الفرد في عمله.

وهو   : تشممممير الدراسممممات الى توقف تأثير هذا العامل في الرضمممما الوظيفي للفرد على متغير  خر الترقية  –ج 

مسمممممتوى طموح الفرد وتوقعماتمه الترقيمة عن فرص الترقيمة المختلفمة لمه، وهمذا يمكن القول بمأنمه كلمما كمان طموح 

 الفرد أو توقعات الترقية لديه أقل مما هو متاح فعلا كلما زاد رضاه عن العمل.

: ويتضمممن الأسمملو  المتبع، درجة تفويض السمملطة التي يمنحها الرئيس لمرؤوسمميه ومدى نمط الاشــراف  –د 

  وأخذهمشماركته لهم في اتخاذ القرارات الخاصمة بالعمل، مدى تقدير الرئيس لمرؤوسميه ومدى اهتمامه بشمكاويهم  

 بمقترحاتهم، ومستوى الثقة المتبادلة بين الرئيس ومرؤوسيه.

: يلاحظ أنه كلمما كان تفماعل الفرد مع أفراد  خرين في العممل يحقق تبمادل للمنمافع بيممه وبينهم جمـاعة العمـل  –ز  

 كلما كانت جماعة العمل مصدرا لرضا الفرد عن عمله.

الرضمما عن  : بالقدر الذي توفر فيه سمماعات العمل للفرد حرية اسممتخدام وقت الراحة يزيد  ســاعات العمل  –س

العمل وبالقدر الذي تتعارض سماعات العمل مع وقت الراحة، وحرية الفرد في اسمتخدامه بالقدر الذي ينخفض به  

 الرضا عن العمل.

 

 بالأمن:الرضا والشعور    ٤-٢-٢

وظيفي وانخفاض احتمالية ان يفصممل من    بأمانالشممعور بالأمن الوظيفي: وهي درجة شممعور الموظف  

وهو يرتبط إيجابيا مع الرضما الوظيفي مما يودي الى الاسمتقرار النفسمي   ،والمسمتقبلعملة في الحاضمر  

 (٢٠١٨يو  ،  بن)الولا  وتوثيق  الأداةورفع الروح المعنوية وبالتالي تحسين 

 

 الرضا عن التحفـيز 

راضمميا عن    ذلك يجعلهعندما يشممعر الموظف بأن ما يقوم به من أعمال هي في محل اهتمام وشممكر وتقدير، ف ن 

 (٢٠٢٠واخرون،  )عبد اللهالعمل.  عمله وبالتالي ينتج عن ذلك ارتفاع كفا ته في مجال  
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 :  الرضا عن الرؤساء 

المرؤوسمين رضما كافياً عن    كلما تواجد رؤسما  في العمل قادرين على اسمتيعا  مرؤوسميهم، كلما كان لدى هؤلا 

 (٢٠٢٠واخرون، عبد الله)رؤسائهم.  أعمالهم التي يقومون بها دون أن يتوقعوا أي مفاجآت من 

 

 :الرضا عن الموظفين

 إذا وجد الموظف بيئة عمل يرتاح لها وبها موظفين يستطيع التفاهم معهم، ف نه سوف يكون 

 (٢٠٢٠واخرون، عبد الله)عمله راضياً عن  

 

 

 ٣الشكل 

 الرضا عن العمل 

 (  ٢٠١٨يوببن : )المصد

 

 أنواع الرضا الوظيفي   ٥-٢-٢

 إلى قسمين:  باعتبار شموليته  الرضا الوظيفي ينقسمو، صنف الرضا الوظيفي في مستويات لأسبا  معينة

والتقدير، والقبول   ،كالاعترافالرضمممما الوظيفي الداخلي: ويتعلق بالجوان  الخاصممممة بالشممممخص العامل،  -1

 والإحساس بالإنجاز، والتعبير عن النفس.

  المدرا الرضما الوظيفي الخارجي: مرتبط بالعوامل الخارجية للعامل في محيط عمله المؤسمسمي كالعلاقة مع  -2

 وزملا  المهنة، وأسالي  المهنة وطبيعتها.
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الرضما الكلي العام: محصملة الإحسماس بالرضما الوظيفي نحو المعايير داخليا وخارجيا. أنواع الرضما الوظيفي  -3

 من حيث الزمن: ينقسم إلى قسمين هما:

الرضممممما الوظيفي المتوقع: ويتكون لمدى العماممل عبر عمليمة الأدا  المهني مما إذا كمان يتوقع أن المبمذول من    -1

 مجهودات يتوافق مع غاية المهام.

 الرضا الوظيفي الفعلي: يتكون لدى العامل بعد مستوى الرضا الوظيفي المتوقع وبعد تحقق الغاية، -2

 يشعر العامل  نذاك بالرضا عن عمله

 

 ٤ الشكل

 مخطط توضيح أنواع الرضا الوظيفي

 ٢٠٢١بولخطوط ، المصدر:

 

 خصائص الرضا الوظيفي:   ٦-٢-٢

نظر إلى الرضما الوظيفي يأهمها أنه وللرضما الوظيفي عدة خصمائص تميزه عن بقية المفاهيم الأخرى والتي من 

لشممخص قد يكون عدم رضمما لشممخص  خر، فالإنسممان  ا على أنه موضمموع فردي، ف ن ما يمكن أن يكون رضمما  

كلمه على تنوع طرق القيماس  مخلوق معقمد لمديمه حماجمات ودوافع متعمددة، ومختلفمة من وقمت لآخر وقمد انعكس همذا  

يعد الرضما الوظيفي محصملة من الخبرات المحبوبة وغير المحبوبة المرتبطة بالعمل فيكشمف  ، وكما المسمتخدمة
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عن نفسمممة في تقدير الفرد للعمل وادارته وبترت  على هذا التقدير بدرجة كبيرة نجاح الشمممخص او الفشمممل في  

،  تحقيق الأهداف الشمخصمية وعلى الأسملو  التي يقدمه للعمل وإدارة العمل في سمبيل الوصمول الى هذه الغايات

ؤدي ي رضمما الفرد عن عنصممر معين ليس دليلا على رضمماه عن العناصممر الأخرى، كما أنه قد  بالإضممافة إلى أن

راد وتوقعاتهم حاجات الأف لاختلاف  نظرًا الرضمما لفرد معين ليس بالضممرورة أن يكون له نفس قوة التأثير وذلك 

 (٢٠١٨) خالد ،  

تفاعل الفرد مع العمل نفسمممه ومع بيئة العمل    من القناعة والقبول ناشمممئة عن  بأنه حالة الرضممما الوظيفي ويتميز 

في العمل والولا  والانتما  له زيادة    الشمممعور بالثقةوعن إشمممباع الحاجات والرغبات والطموحات، ويؤدي هذا 

 (٢٠٢١،وغاياته)يسرىالفاعلية في الأدا  والإنتاج لتحقيق أهداف العمل 

 

 الوظيفي:أهمية الرضا  ٧-٢-٢

على حده،   للرضا الوظيفي أهمية كبممميرة لكل من الموظف والمنظمة، وكذلك للمجتمع والتي سوف نوضحها كلاً 

 وهي:

عندما يكون شمممعور الموظف مرتفعاً بالرضممما الوظيفي، ف ن ذلك يؤدي إلى    أهمية الرضــــا الوظيفي للموظف:

  قدرته على التكيف مع بيئة العمل، وكذلك رغبته في الابتكار والإبداع، فحين يشممعر الموظف بأن حاجاته المادية

وغممممممير المادية مشمبعة بشمكل كافي ف ن ذلك يزيد لديه الرغبة في ادا  الأعمال المناطة له بطريقة جيدة ومميزة 

 (.2164)المنصور، 

ــا الوظيفي للمنظمة: عند ارتفاع شممممعور الموظفين والعاملين بالرضمممما الوظيفي ف ن ذلك ينعكس  أهمية الرضــ

بالإيجا  على المنظمة التي يعملون بها، وذلك بارتفاع مسمممتوى الإنتاجية والفعالية للمنظمة، فالرضممما الوظيفي 

ة، فعندما عامل مهم يخلق الرغبة للموظفين والعاملين بالإنجاز وتحسمممين ادائهم وارتفاع مسمممتوى ولائهم للمنظم

تعلقهم بها لأنهم يعتبرونها مصمدر   يشمعر الموظفين والعاملين بأن الوظيفة التي يعملون بها أشمبعت حاجاتهم يزيد

 (٢٠٢٠و خرون ، )محمد.  رزقهم

 

 لدى العاملين    الإنتاجيةتحسين   الثاني:المتغير   ٣-٢

 :الإنتاجيةتعريف   ١-٣-٢

 الناتج  تمثل وهي. الإنتاج  على  الطل  إلى المنتج كنسمبة عنه التعبير  يتم ومصمطل الإنتاجية هي مفهوم اقتصمادي  

  العامل هو والعمل.  الخام المواد أو العمالة مثل  إجمالي المدخلات  على مقسممممموما السممممملع  فئات لبعض  الإجمالي

 كبيرة   حصة تمثل العمالة  تكاليف  أن  هو أهمية الأكثر   الأسبا   من العديد  الإنتاجية هناك  قياس لمم   استخداما الأكثر 

  مثل  الأخرى العوامل من القياس  في أسمهل العمل  مدخلات  أن هو  الثاني والسمب   المنتجات، معظم قيمة  من  نسمبيا

 الحصممول  الصممع   من يكون قد  ذلك،  ومع بسممهولة،  متاحة تكون ما غالبا وهي والعمل،  المال  أرس إحصمما ات
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 كفما ة   تحسمممممين  كيفيمة  تحمدد  التي  العواممل  من  مجموعمة  وهنماك  الأخرى،  الإنتماج  عواممل  حول  معلوممات  على

 (٢٠٢٢)ساجدة،العمل

 

 مفهوم الإنتاجية:د٢-٣-٢

  الإنتاج،  لعملية  الأسمماسممية اللبنة لأنه  الموظف  إلى  الانتباه أولا عليك  يج  العمل، بيئة في  النجاح  تحقيق  أجل من

 أن إنتاجية  شمممك فلا  الشمممركة، لصمممال   جهده  قصمممارى يبذل  العمل فريق  تجعل التي العوامل من  العديد  وهناك

  هي الهدف تحقيق في والرغبة  والأجور   الشمركة ثقافة أن  من  الرغم على بك  الخاص لنجاح حيوي  أمر   الموظفين

  الذي الوقت مقدار   وتقليل بوضممموح  المحدد العمل  سمممير   إن العمل، بيئة في الإنتاجية لزيادة العوامل أهم  بين من

  عملك  في الإنتاجية مستويات كبير   بشكل  سيحسن  والمتكرر  غير الضرورية المهام في الموظف يقضيه

  نماتج مقيماس  هي العممل،  في الإنتماجيمة  أو العممل  مكمان  في  الإنتماجيمة  بماسمممممم أيضممممما  والمعروفمة الموظف، إنتماجيمة

  يمكن التي  الزجاجات  عدد معرفة في  الزجاجات تنتج التي  الشمركة  سمترغ  المثال، سمبيل  على الفردي الموظف

 (م2000و خرون،  الوفا، أبو)فردي.   موظف ناتج  هو  الرقم  وهذا  محددة،  زمنية فترة في  تصنيعها  واحد  لموظف

 

 :  الموظفين  إنتاجية  هميةأ ٣-٣-٢

  أن يمكن  الموظفين إنتاجية  أن بالفعل أثبتت الدراسمممات السمممابقة ناجحا وقد تكون أن هو  شمممركة أي  من الغرض

 (م2005  الخطي ،: )عملهم في ناجحين الموظفون  كان إذا ما تنهيه، أو  الشركة  نجاح إلى تؤدي

 

 الموظفين إنتاجية  قياس ٤-٣-٢

 الموظفين  نتائج بين للمقارنة معيار   ووضممممع  موظفيك  إلى  التحدث إلى أولا  سممممتحتاج الموظفين، إنتاجية لقياس 

 (2013  نعمان،) :طريق عن الموظف إنتاجية قياس يمكنك.  الفردية

 

 المبيعات  عدد قياس

  تحديد يمكنك قياسمه  كيفية  بها،  تقوم التي المبيعات  من الكبير  العدد  ملاحظة  هو عالية إنتاجية لديك  أن  على الدليل

  سممممبيل  على  العدد، لهذا  الشممممهرية نتائجها مقارنة ثم ومن  لجعل،  بك  الخاص  الموظف  الشممممهرية المبيعات  عدد

  إذا. مبيعات 10و اتصمممال،  جهة  20  وإجرا   شمممهريا، مكالمة  100  ب جرا   موظف  كل يقوم أن  قررت المثال،

 يقم   لم إذا.  القياسمممي المسمممتوى  إلى لا يصمممل أنه يعني فهذا فقط، مبيعات 5 ولكن مكالمة، 120  الموظف  أجرى

 (2013 نعمان،. )بها المعمول القاعدة على يتغل  ف نه بيع، عملية 15  ولكن مكالمة، 80 ب جرا  الموظف
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 الأهداف  تحقيق ياسق

  التي الأهمداف  عمدد  تحمديمد يمكنمك قيماسمممممه كيفيمة  الأهمداف، من  كبير   عمدد تحقيق:  عماليمة إنتماجيمة لمديمك  أن  على  دليمل

 (م2020  الدجنى،. )الرقم بهذا  الشهرية نتائجهم مقارنة ثم  شهريا، إليها الوصول إلى الموظفون يحتاج

 

 الربح قياس

 (م2020  الدجنى،) .مرتفع  رب هو تحقيق  عالية إنتاجية لديك أن  على ليلدإن ل

 

 المنجز  العمل  حجم  قياس 

،  الرقم بهذا الشمممهرية نتائجهم  مقارنة ثم أسمممبوعيا، إكمالها  إلى  الموظفون يحتاج  التي المهاممن   عدد  تحديديمكن 

 (م2020  الدجنى،)وبالتالي يتم التحقق من وجود إنتاجية عالية.  

 

 المنجز  العمل  جودة قياس

 كيفية  جيدة بطريقة  عددها، عن  النظر   بغض  المشمممماريع، جميع من الانتها  يتم: عالية إنتاجية لديك  أن  على دليل

  المشاريع  عدد  تحدد ثم  ناج ، ومشروع  جودة  أنه  على المكتمل  المشروع  تحدد التي المعلمات تحديد يمكنك قياسه

 وله   ناجحا  المشمروع يعتبر   تطبيق، تطوير   عند المثال، سمبيل  على المعلمات، هذه  مسمتوى  إلى  ترقى التي  النهائية

)المدجنى،    .ارضممممميما  العميمل  كمان  وإذا  العميمل، متطلبمات  جميع يلبي  كمان  وإذا  يعممل، التطبيق  كمان  إذا عماليمة  جودة

 م(2020

  طرق هنماكو ،للموظفين لإنتماجيمة الحماليمة  الحمالمة  حسممممما   أولا  يجم  الموظفين، إنتماجيمة  زيمادة  يمكن  كيف لفهمو

مقارنةً أدا  الموظف بالتكلفة النسممممبية التي   ما تتضمممممنالطريقة الأكثر شمممميوعا عادة  بذلك، ولكن للقيام مختلفة

المزيد من   يتقاضمممماه، وهناكمن الموظف مما  أكبر الهدف النهائي هو الحصممممول على قيمة  –يجلبها للشممممركة  

  لإنتاجية  المئوية النسممممبة  حسمممما   أيضمممما يمكنك  العمل، في الإنتاجية وزيادةعلى إنتاجية الموظف   المؤشممممرات

 (م2020  الدجنى،: )الأربع الخطوات هذه اتبعت  إذا شركتك  داخل المحتملة الموظفين

  

  معيار  تحديد: 1  الخطوة

 (2010  مشهور،) .المعيار  لهذا وفقا الإنتاج مستويات جميع  قياس سيتم
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 :العمل أسبوع في المتوفر الوقت  مقدار  تحديد: 2  الخطوة 

  كل دقيقة  2400 أو  سمماعة،  40 فلديك  سمماعات، 8 يومي بمتوسممط  أيام،  خمسممة لمدة  عمل  أسممبوع لديك كان  إذا 

 (2010  مشهور،)  .أسبوع

 

 العمل  أسبوع من"  المنتج غير" الوقت كل حرط: 3  الخطوة 

  إذاالمثال، على سمبيل   المماثلة،والأنشمطة   والاجتماعاتالقصميرة    والاجازاتوهذا يشممل جميع اسمتراحات الغدا   

  في واحدة  وسممماعة ،راحة قصممميرةفترات   في دقيقة  30و الغدا ،  اسمممتراحةدقيقة في   ٣٠كنت تقضمممي حوالي 

  هذا. العمل أسممبوع  وقت إجمالي  من  تقتطع أن  يج  دقيقة،  500 أو  سمماعات  10 هو فهذا يوم،  كل  الاجتماعات

 (٢٠١٠،)مشهور منتج.  أنت الوقت من دقيقة 1900 يترك

 

  المئوية  النسبة  حساب: 4  الخطوة

  في  اضمممر  ثم  ،(2400)  الأسمممبوع في المتاح العمل وقت  عدد  على(  1900) المتاح الإنتاج وقت  عدد  اقسمممم

 شيئين  تذكر  الإنتاجية، نسبة  حسا  عند ،٪(79=    100*   2400/1900) الإنتاجية  نسبة  على  للحصول  100

  سميحتاج-مثالي  رقم  مجرد  هي بك الخاصمة الإنتاجية  نسمبة ،٪ 100 بنسمبة منتجا تكون  أن أبدا  يمكنك  لا مهمين؛

.  ٪79  تبلغ  للشمممركة  إنتاجية  نسمممبة أقصمممى  إلى الوصمممول  أجل من  الانحرافات  وتجن  التركيز   إلى  الموظفون

 (2010  مشهور،)

 

 :العمل في  الإنتاجية زيادة  طرق ٥-٣-٢

  الرشمممممودي،: )التماليمة  الثمماني  الخطوات  تنفيمذ  عليمك  يجم   الفريق،  نفس  مع  العممل  في  الإنتماجيمة  زيمادة  أجمل  من

2017) 

 والمساحة  العمل  مكان  ظروف  تحسين.1   

  التأكدفسمممتحتاج الى  منتجين،كنت ترغ  في جعل موظفيك   وإذا  العمل،والنباتات في مكان   الطبيعية، الإضممما ة

  الذين  الموظفون  المكت ، في الطبيعي  الضمممو   من الكثير  وجود من  تأكد الظروف، أفضمممل  في  يعملون  أنهم من

  عرضممة  وأكثر   ارحة أكثر   فهم – الليل في إضممافية دقيقة 46  ينامون طبيعي وضممو  نوافذ به مكت  في يعملون

  راحة.  أكثر تجعل المكات  الخضمرا  الموظفين . النباتية في المكت  الحياة تشممل  العمل، إلى يأتون  عندما للتركيز 

 (2017  الرشودي،)
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   الإلكتروني  البريد  تحسين.2

واكت  رسمممائل بريد الالكتروني قصممميرة وسمممهلة   اليوم،تعيين حد زمني لفحص البريد الالكتروني ومنعه لبقية 

سماعة في الأسمبوع على رسمائل البريد الالكتروني ووسمائل التواصمل   ١٣وبسميطة وتدعي الدراسمات اننا نقضمي 

 للموظفين  يمكن  وقتك  من  محددة سمماعات  على وسممتحصممل  شممركتك، في الموظفين بعدد ذلك  اضممر -الاجتماعي

 تعيين   موظفيك  من اطل .  الإلكتروني البريد  لرسمائل  مخصمصما  وقتا  وحدد  العمل، في الإنتاجية  زيادة في  قضما ها

من موظفين تعيين نمافمذة زمنيمة لكمل يوم  الإلكتروني، واطلم   البريمد رسمممممائمل مع فيمه تتعماممل يوم  لكمل زمنيمة  نمافمذة

جميع اتصمممالات البريد الالكتروني في    تنفيذ –بذلك الوقت   الإلكتروني، والالتزامتتعامل فيه مع رسمممائل البريد 

.  وموجزة  قصميرة الإلكترونية رسمائلك  اجعل  العمل،سماعة واحدة قبل مغادرة  الغذا ، اوغضمون سماعة واحدة بعد 

  إلكتروني، بريد كتابة عند  إجاباتهم في وواضممممحين أسممممئلتهم في  ودقيقين مهذبين يكونوا أن  موظفيك  من اطل 

  وقت في الإلكتروني البريد  رسمائل  تضمغط قد.  الليل  منتصمف في  موظفيك  إلى إلكتروني بريد  إرسمال  عن  توقف

  الغد، صمباح  جيد  بشمكل العمل  في  فرصمهم من وتقلل قلقهم،  مسمتويات من وتزيد موظفيك، على  الليل من  متأخر 

 (2017  الرشودي،) العمل في الإنتاجية انخفاض في  يساهم مما

 

 الاجتماعات  تحسين.3

  غير   منماقشمممممات  إلى  الاجتمماعات  من العمديد  تتحول حيمث  الاجتمماعات، في  الوقت  من الكثير   الموظفون يقضمممممي

  من بدلا الإلكتروني  البريد العمل،  في الإنتاجية زيادة في  كبير  بشمكل  سميسماهم  الاجتماعات  عدد  تقليل  ف ن مثمرة،

  قم لها،  حصمر  لا  اجتماعات عقد  من بدلا  لذا دقة، وأكثر   أسمرع اتصمال وسميلة  هو الإلكتروني  البريد.  الاجتماعات

 تقليل   الإلكتروني، البريد  لرسممائل  المخصممصممة السمماعة  في المحظور  الوقت  خلال  جماعي إلكتروني بريد بتفجير 

.  الاجتماع في الحضور   عدد  تقليل فقط، الأساسية  الاجتماعات عقد.  الشهر /  الأسبوع/  اليوم في الاجتماعات  عدد

  كل في بالحضمور   كذلك  ليسموا  الذين  الآخرين مطالبة  ينبغي  لا ولكن  لاجتماعاتك، حيويا  الموظفين بعض يكون قد

  كل في  يقضيه الذي الوقت تقليل المعتاد،  عملهم  يواصلون  جعلهم  هو إنتاجية  الأكثر   الحل ف ن  ذلك، من بدلا.  مرة

 (2017 الرشودي،. )النقاط أهم لتغطية كافية  اجتماع لكل دقيقة ٢٠-15.  اجتماع

 

 مرنة  جداول  السماح.4

او العمل الجاد   ٥الى  ٩لذا ف ن الالتزام بجدول زمني صمارم من  –تختلف أوقات ذروة إنتاجية الناس خلال اليوم  

سمماعات    ٨بدل من العمل   -من السمماعات الأولى من الصممباح قد لا يناسمم  الجميع ، اجعل سمماعات العمل مرنة

سمماعات .على سممبيل المثال ،   ٨متواصمملة في اليوم ، اسمممع للموظفين العمل في كتلتين زمنيتين اصممغر تسمماوي 

  الطويل،  الغدا /الرياضية  الألعا   صالة  إلى والذها   ،ظهرا ،١صباحا حتى   ٧دعهم يقضون ساعات العمل من  

  على سمميحصمملون –  والكفا ة الإنتاجية من  بمزيد سمميشممعرون  مسمما ، 5 إلى مسمما   زوالا من  عملهم يوم إنها  ثم

  قبل  الموظفون به  يشمعر  الذي  المخيف الركود متجنبين  سماعتين، لمدة طويلة  اسمتراحة بعد الطاقة من  جديدة موجة
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 65 يعتقد بعد،  عن العمل  في سممتوجهها  تحديات وجود  من  الرغم  على-بعد عن بالعمل  السممماح  ،"الإغلاق" وقت

.  الميزة  هذه  شركتهم تقدم أن في يرغبون٪    47المكت ،و  خارج  يعملون  عندما  إنتاجية أكثر  أنهم  الموظفين  من٪ 

  وأمر   محددا،  اسممتجابة وقت  وحدد بعد،  عن للعاملين التوفر   سمماعات  وحدد  بعد،  عن للعمل  المؤهلة الوظائف  حدد

 (٢٠١٧الرشودي،)الإنتاجية.   تقارير  في وقتهم بتسجيل الموظفين

 

 للموظفين  أفضل   تدريب.5

  زيادة في يسمممماهم  مما  ،عملهم بالتبعية أدا   وبالتالي الموظفين،  معرفة تحسممممين  على والتطوير  التدري   يسمممماعد

فيندا او فل سمي توفر العديد   التعلم، مثلبرامج إدارة   المتخصمصمة التي تقدمالبرامج   العمل، اسمتخدامالإنتاجية في 

كما   الجديدة.من الدورات المفيدة التي تسمماعد الموظفين على التوسممع في مهارتهم القديمة وتعلم بعض المهارات  

  من النوع هذا يسمم .  العملي التدري   موظفك، أعطىحتى تتمكن من تتبع تقدم  ،وإحصما اتانها توفر تحليلات 

  عنهما، تعلمهم   أثنما لتجربتهما الفرصمممممة  منحهم  خلال  من معينمة،  تمدريبيمة مهمام  فعماليمة بماختبمار  للموظفين  التمدريم 

 أو  بالبقا ، الجديدة  للمعرفة  المعقدة الموضممموعات في  الإلحاح  يسمممم  لن. وتيرتها  في للتعلم  للموظفين  السمممماح

 (٢٠١٧الرشودي،)حديثا.  المكتشفة  هممهارات باختبار  للموظفين

 

 المهام  تفويض في  الجزئية  الإدارة  وقف.6

  المهمام  عن  التخلي يسمممممتطيعون  لا  الأحيمان  من كثير   في  الممديرين  لكن  ذاتمه،  حمد  في  مثمر   أمر   المهمام  تفويض  إن

  على علاوة. الفائدة عديم  المهام  تفويض  يجعل مما  بدقة،  التفاصمميل  كل يديرون  فهم لذا –  للآخرين أسممندوها التي

  والإشممراف  الصممارمة والرقابة  الجزئية الإدارة  بسممب  بالإحباط  الموظفين  من٪    85  إلى يصممل ما  يشممعر   ذلك،

  من التناو   والمتطلبات التوقعات إدارة  أدائهم،  ضمعف  في يسماهم مما  ،قدراتهم  في  الثقة يفقدون يجعلهم  المسمتمر 

  إلى أيضمما سممتحتاج. لموظفيك  إرشممادات تقديم عليك فسمميتعين  محددة، نتيجة  عن تبحث  كنت إذا.  صممارمة رقابة

  المهمام  توقعمات  إلى  الحسمممممنمة  النوايما  ذات  المهمام  متطلبمات  جميع  تؤدي  ولن-منهم  تتوقعمه  بمما  موظفيمك  إخبمار 

 أقل قلق لديك  سيكون إليه،  الوصول  وسائل  على التركيز   من أكثر  هدفهم  على  موظفوك  ركز   إذا لذلك  الصحيحة،

الموظفون بمزيد من الاسممتقلالية  الغرفة. سمميشممعر ، بمجرد التصممري ، اترك التفاصمميل الدقيقةالتعامل مع  بشممأن

رؤوسمممممهم.  لم يكن هنماك مشمممممرف يلوح في الأفق بماسمممممتمرار فوق   إذاثقمة في مهماراتهم    وأكثر والاسمممممترخما   

 (٢٠١٧الرشودي،)

 

  المكتبية  الاتصالات  تحسين.7

  الجيد  التواصممممل  من الجيد التعاون  وينبع المثلى،  والفعالية الإنتاجية  إلى الجيد التعاون يؤدي  الجماعي،  العمل في

  طريق  عن بمالإنتماجيمة  الغني  الجمماعي  العممل  يحمدث  لا.  همادف  بشمممممكمل  الجمماعي  العممل  بنما   ارجعمة،  ال والتغمذيمة

  من  رسممية  غير  لقا ات باسمتضمافة البد   يمكنك.  فعالا فريقا لتصمب  جهد  بذل وفريقك أنت عليك سميتعين-الصمدفة
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 الموظفون   يصل  عندما. الفريق  لبنا  قدم كرة مباراة  وتنظيم  للموظفين، نزهة  وبد   مكتبية، حفلة  إقامة-لآخر  وقت

  وسميلة على العثور   الجدد، زملائهم مع متسماوون وأنهم  العمل، مكان في  بالترحي   يشمعرون أنهم من  تأكد  الجدد،

  معرفة إلى  سمتحتاج ولكنك للتواصمل،  وهواتف  إلكترونيا وبريدا  اتصمال  أداة  شمركتك  تسمتخدم قد. للاتصمال مثالية

  البريد  لرسمائل  الآخرين  رسمائل،....  س  ل  أسمرع  بشمكل البعض يسمتجي   قد. موظف كل  على  للرد طريقة أفضمل

 (٢٠١٧الرشودي،)هواتفهم.   للرد على موجه وبعض الإلكتروني،

 

 الذاتية  الرعاية  تشجيع.8

  ومشاريعهم، مهامهم رعاية على الموظفين تشجيع في طويلا شوطا  يقطع بأنفسهم  الاعتنا   على  الموظفين تشجيع

  الشمركة، بجميع الفوائد الصمحية التي تقدمها   درايةتأكد ان الموظفين على   الصمحي.تشمجيع اسمتخدام مزايا التأمين 

  ارت  دو تقديم  الأخرى، والمزايا  والتطعيمات المتاحة الكاملةمن تشمجيعهم على اجرا  الاختبارات البدنية  تأكدثم 

  لمسممماعدتهم  الوقت،  لإدارة تدريبية  ارت دو أو التوتر   تخفيف  في  موظفيك  تسمممجيل يمكنك. الذاتية  للرعاية  مفيدة

مفيدة للرعاية    أخرى تقنيات  أي  تعلم أو أفضمممممل، بشمممممكل وقتهم إدارة أو اليومي، التوتر  تخفيف  كيفية تعلم  على

من العملي مخماطبمة موظفيمك فقط عنمدمما تحتماج الى الإشمممممارة الى    ف. يبمدوظالموالتعرف على إنجمازات   المذاتيمة،

 79-بالتقدير  يحظى  الشماق  عملهم أن  معرفة  الموظفون  يح . مثمرة  ممارسمة  ليسمت هذه لكن  عملهم،الأخطا  في 

  لذا، خذ –بسمممب  عدم التقدير في مكان العمل. تسممماعد الإيما ة على زيادة ثقتهم   وظائفهم تركوا المهنيين من٪  

 (٢٠١٧)الرشودي، ذلك تستطيع عندما قوتهم ونقاطالوقت الكافي لتسليط الضو  على إنجازات الناس 

 

   العمل  برامج وضع في  الموظفين إشراك.٩

 وهو  فقط،  ينفذ  شمخص  مجرد وليس العمل  من  جز  بأنهم  يشمعرون  الموظفين  أن  هو  العمل في  جدا المهم  الشمي 

  مؤثر  المؤسممسممة في  وجودهم وأن بالأهمية، الشممعور   على العمل  في  الموظفين تمكين  يسمماعد  .بالتمكين  يعرف ما

قبل.  يمكن ان يسماعدهم على التحسمن بشمكل مختلف عن ذي  في،عندما يشمعر الشمخص بانه شمريك   لذلك. بالفعل

.  بها القيام  يمكنك التي الذكية الأشمميا   أحد هو العملتحفيز الموظفين من خلال إشممراكهم في تطوير برامج   لذلك

  لديهم التي والأفكار  المنظمة، مسممتقبل ومناقشممة الموظفين، مع  المنتظمة  الاجتماعات  خلال  من بذلك القيام  يمكنك

 القيام  للمنظمة يمكن لما ممكنة رؤية أفضمل  على الحصمول  أجل من  الأفكار  هذه  ومناقشمة تنفيذها، يريدون والتي

  إسممناد  أيضمما  ويمكنك الموظفين، مع عليه الاتفاق تم ما لتنفيذ  فعلية  خطوات  اتخاذ إلى تحتاج  بذلك،  القيام  بعد. به

المتوقع.    من أفضل ناتج على  والحصول  الموظفين تحفيز   على  سيعمل هذا كل.  عليه  الاتفاق  تمما   لتنفيذ  لهم مهام

 (٢٠٠٨السحيمي،)
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 .والتدليك  ،والترقيات  ،والتدريب  ،العطاء: الجديدة  العمل فلسفة ٦-٣-٢

  ،  والموظفين  المدير   مفهوم  ،  التقليدي  الإدارة  أسمممملو  إلى وصمممملت  حتى  ، وتفرعت ذلك بعد  المقاربات تغيرت

  زيادة  أجل من  البشممممري  العنصممممر  في  الاسممممتثمار  فكرة  على الاعتماد  بدأ الذي ،  الحديث العمل  نظام جا   حتى

  في  ، بهم ارتباطهم لزيادة كمسمماهمين فقط المتقدمة الدول  في  ونفسمميته الموظف رعاية فكرة وأصممبحت  ، الإنتاج

وعمدم إلزام الموظف في أي وقمت ،  الأحلام بوظيفمة  موظفيهما بتزويمد  الآن تقوم"    جوجمل"  مثمل  شمممممركمات  أن  حين

  اركز م مع متعاقدون  مقاولون  داخل مقر العمل، وفي فرنسما يوجد  ل مهاتبالعمل ، وحتى إنشما  دور حضمانة 

  فكرة  الشممركات تبنت  مجانا، أو رمزي  بسممعر  التدليك  من  الأسممبوعي  نصمميبه موظف لكل يكون  حيث ، التدليك

  ، حذوه  يحذوا أن  على  الآخرين لتشممممجيع موظف أفضممممل  جائزة وقدمت  والموظفين،  للعمال المسممممتمر   التدري 

 الموظف   لجعل  ، الترقيات أمام البا  يفت  منها والعديد  ،  إنتاجية  الأكثر  للموظف المن  من  المزيد إلى بالإضممافة

الدراسمممات الحديثة في العمل ام معظم الموظفين يتعرضمممون   اكتشمممفت تع ، أو  ملل دون  أكثر  للعمل  متحمسممما

لمرحلة تسممممى "ص الاتحاد الأوروبي " ، او مرحلة " الاحتراق " باللغة العربية ، بحيث لم يعد الموظف قادرا  

على مواكبمة العممل ، وتنخفض إنتماجيتمه يومما بعمد يوم ، وقمد وجمدت همذه الشمممممركمات صمممممعوبمات كبيرة في دفع 

ل الى هذه المرحلة ليسممتعيد مهامه الأسمماسممية التي لم تعد قادرة على مواكبة العمل ،ولم يعد  الموظف الذي يصمم 

  لأن الاسمتقالة إلى  دفعه أمل  على ،  الخشمن التعامل  من الكثير  مع الهامش  على  يغادر   هناكالموظف قادرا على ;  

  ف ن  ، بها وتلتزم  الإنسمان قوقح  تحترم التيالديمقراطية    البلدان في وخاصمة  ،  والمؤسمسمات  للشمركات المسما لة

 (٢٠٠٨) السحيمي،للغاية مرتفعة التكلفة

 

   الموظفين بين  الإنتاج زيادة  كيفية ٧-٣-٢

  ،  الاجتمماع  وعلمما  النفس  علمما   من  المزيمد  إلى  العربي  العمالم  في نفتقر   زلنما  مما  سمممممبق،  مما  كمل  من  الرغم  على

نصممل الى المسممتوى متقدم في هذا المجال ، ف ن فلسممفة العمل  لمواكبة تحول هذا المفهوم في عالمنا ، وما زلنا لم  

لا تصماد بشمكل تعسمفي، بل ترتبط ارتباطًا وثيقا بدراسمة الانسمان بحد ذاته ، ودراسمة اسمسمه ومراجعه ، بعيدا عن  

 اقتصادية  مؤسسة أي  داخل  الأصلية الإنتاج   لة هي  العامل،  أو لموظففكرة نقل صورة ما يحدث خارج بلداننا ،ا

 هو  التوقف كان إذا الرئيسمممية القطعة لأنها نفسمممه،  المدير  من أهمية أكثر  أصمممبحت ولكنها  الحديث، العصمممر  في

  يج  الجديدة وكالاتها  أو  متاجرها  أو  فروعها  لأحد مدير   تعيين  المؤسسة تقرر  عندما  وللعجن ،  الإنتاج  كل  توقف

  من تأكد اقتصمممادية؛ مؤسمممسمممة أي في للإنتاج الأصممملي  الجهاز  هو العامل أو الموظف كان  إذا ما  على تركز   أن

  المناسم  المكان  في  المناسم   الرجل تعيين  هو  ، العربي  العالم في  شميوعا الأقوال أكثر   من: دائما المختص تعيين

  وعدم  ، مختص  مدير   تعيين  ،  المؤسمسمات وكذلك ،  العج   سمنرى ،  والتعيينات المناصم   في  الفلسمفة  أخذنا إذا  ،

  الشممركة  يكلف ،  الإدارية المناصمم  في كف   غير   وتعيين  ، حوله  من كل  يجعل  ،  منصممبه  في حقه  حول النقاش

 هو  ما  يسممتخرج  أن يعرف الذي هو الحقيقي المدير :  الإبداع عشمماق تمكين الإنتاج،  زيادة  على يسمماعد  لا. الكثير 

  من يزيد  مما ،  الآخرين  من بالتميز   إحسمممماسمممما يمنحه الموظف إبداع تشممممجيع ف ن  لذا ، موظفيه من  متوقع  غير 

  أشمممممبماح إلى ويحولهم ، موظفيمه نفوس في الإبداع يقتمل يجعلمه ، عزيمتمه يثبط الذي الممدير  تمكين  بينمما  ،  إنتماجيتمه

  التحديات، إثارة  في  حقيقية  رغبة لديه كانت كلما ومتضمممامنا، متحدا الفريق  كان كلما أنوفهم، ضمممد للعمل يأتون
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  للمدير،  رئيسممي  دور   وهذا  العمل،  على الطل   ازد الواحدة،  المجموعة في والإيثار  التضممامن روح  سممادت وكلما

  كلما ، مع  مريحة أنها بطريقة للعمل  مسماحة  لهم ترك وكلما ،   خر  إلى  واحد من  الشمخصميات تختلف  والموظفين

  وزيمادة  ،  لموظفيمه الطواري  حمالات بعض وفهم  المرونمة  من  نوعما يظهر   وأكثر ممدير   ، الإنتماج  زيمادة  احتممال  ازد

 (٢٠٠٦) حسين ، والانضباط  التزامهم نسبة

 

 الحوافز:اهداف   ٨-٣-٢

 :أهمها من  التحفيز  عملية عند  معينة أهداف  مراعاة من  للمؤسسة لابد

 .للعامل الإنتاجية تحسين .1

 المؤسسة.ابراز أنشطة  .2

 .للعاملين المعنوية الروح رفع .3

 .الممتازين الموظفين أو بالعاملين الاحتفاظ .4

 .الجديد والابتكار الإبداع  تشجيع .5

 .والارتقا  التقدم إلى المتوسط الأدا  حفز .6

 

 

          

     ( تقسيم العوامل الداخلية والخارجية المؤثرة على الأجور٥)شكل   

                                 ( ٢٠١٨)خالد، المصدر    



 27 

 :الحوافز نظام  قواعد ٩-٣-٢

 

  أن  يمكن  حتى القواعمد  بهمذه الاهتممام  يجم  وعليمه  فعمال،  حوافز   لنظمام  الهماممة القواعمد  من  مهممة  مجموعمة  للحوافز 

 (٢٠١٨يلي: )خالد،   فيما القواعد وتتمثل  والفرد، للمؤسسة فعاليته  الحوافز  نظام يحقق

 

 والبعيد،  القصمير  المدى  على  الحوافز  نظام من  الهدف  بوضموح  يحدد  أن يج   حيث:  والغاية  الهدف  وضـوح-أ

 .الأهداف لتحقيق والمؤسسة  والجماعة الفرد  الأطراف جميع  تسعى بحيث

 

  عادل   نصممي   على  يتحصممل أن  الحق  فرد لكل لذلك بالعدالة  الحوافز  نظام  يتسممم أن  لابد:  والعدالة  المســاواة-ب

 .للحوافز  المحددة والمعايير   بالأسس الالتزام  خلال  من  الحوافز، من

 

 يتم   حتى  وجودتهما  الأدا   كميمة  تزيمد  أن  يجم   إذ  الحوافز،  لمن   الحماكممة  القواعمد  أهم  من  يعمد:  الأداء  تميز   -ج

 .الحوافز   حسا 

 

  أن  مراعماة  مع  الحوافز   عيتمتوزيعمالحوافزوفقمالقمدرةالفردأوالجمماعمة، علزمانتمازعجز منمجمو:  والمجهود  القوة-د

 .النتائج  على بنا  الغال  في تمن   الحوافز 

 

ة-ه زادت حماجمة الفرد زادت    ، وكلمماورغبماتهم: يتم توزيع الحوافز على الافراد وفق حماجماتهم  الحـاجـة والرغبـ

 .لهم بالنسبةحصته، فالأفراد في بداية حياتهم الوظيفية تزداد أهمية الحوافز المادية 

 

ار: وهي  المهـارة-و المذين يحصممممملون على دورات تمدريبيمة او المذين يقمدمون حلول    بمالأفرادالاهتممام    والابتكـ

 (٢٠١٨)خالد،  الإدارية  العمل لمشكلات ابتكاريه
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 الحوافز( يوض  قواعد نظام ٦)شكل 

 ( ٢٠١٨)خالد،المصدر: 

 

 

 

 :العلاقة بين متغيرات البحث

أما أثر الرضمما الوظيفي على مسممتوى المنظمة ف نه يظهر التعزيز المتجدد للعلاقة بين الرضمما والإنتاجية، حيث  

بمالعماملين الأكثر رضممممما تميمل لأن تكون أكثر فعماليمة من المنظممات التي يتميز نجمد أن المنظممات التي تتميز  

عاملوها بالرضمما الأقل، لذلك لا يمكننا القول أن العامل السممعيد هو العامل الأكثر إنتاجية، وقد يكون صممحيحا أن  

علاقة طردية وثيقة بين كل من الرضمما  ، كما ان هناك نقول أن المنظمات السممعيدة هي المنظمات الأكثر إنتاجية

الوظيفي وإنتاجية الأفراد العاملين، فكلما زاد الرضما الوظيفي لدى الموظف زادت إنتاجيته وجودة الخدمات التي  

 (٢٠٢٢. )مركتي،يقدمها
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 الخاتمة:

إن الرضمما الوظيفي الفعلي يولد أدا  فعال وممارسممة فعالة، وهذا ما يترجم في مواقف الموظف اتجاه عمله، فهو 

المحرك الأسمماسممي لدافعيه الإفراد لأدا  العمل بجديه مما يؤدي إلى زيادة فرص الرقي والتقدم في العمل وزيادة 

ليهم، الأمر الذي أوج  على المؤسممسممة مواكبه نسممبة النجاح هو درجه رضمماهم عن المهام والوظائف الموجهة إ

كمل مما يحمدث من تغيير والبحمث عن أنج  السممممميماسمممممات لتحقيق أهمدافهما من أجمل التكيف والمحمافظمة على بقمائهما 

واسمتمرارها في محيطها الخارجي. وقد تبين من خلال النتائج التي أفرزتها الدراسمة الميدانية أن الرضما الوظيفي 

جابية بالأدا  الوظيفي، بحيث يمثل الرضممما الوظيفي دافعا مهما ومحرك أسممماسمممي في زيادة  له علاقة وثيقة واي

عطا  الفرد في العمل وشعوره بالتوافق بين ما يتوقعه من عمله ومقدار ما يحصل عليه فعلا من العمل، وبالتالي 

 (٢٠١٨)يو ، لبيض،  تشجيعهم على الإبداع والابتكار ومنه تحقيق أهداف المؤسسة بكفا ة عالية.

،  هناك إدراك لدى الموظفين بان طبيعة الوظيفة تحقق لهم صممورة اجتماعية جيدةأظهرت نتائج دراسممة عبيلة ان 

إن لعدم وجود حوار أو الموظفين، أن لمكان العمل أهمية كبيرة بحيث أن له تأثير ايجابي أو سمممملبي على أدا  و 

ان للعامل النفسممي دور   ، كماأسمملو  تواصممل محدد وواضمم  بين الإدارة والموظفين يؤثر على الأدا  الوظيفي

كبير ومسمماعد في الأدا  الوظيفي ، حيث إننا قمنا ببحث مسممألة الراحة النفسممية للموظف مع زملائه في العمل ،  

إن سممياسممة الروات  والأجور المعتمدة للموظفين ، تعطيهم شممعور   ، و وتبين أن معظمهم له رأي واحد في ذلك

ي الأدا  الوظيفي بشمكل واضم . عندما يكون هناك سمياسمة للزيادة السمنوية على الأجور  بالرضما ، أي انه يؤثر ف

 (٢٠١٦. )عبيلة، صامت،  ملحوظ على الأدا  الوظيفي أثر يكون هناك  للموظفين،والرات  

 

يتحقق الرضا الوظيفي إذا أشبعت حاجات العامل المادية والمعنوية فالرضا الوظيفي دراسة غربي بأنه  وأظهرت

هنماك ارتبماط بين الحوافز والرضممممما الوظيفي على    إنالقول    ويمكن،  يتمأثر بمالبيئمة المداخليمة والخمارجيمة للعممل

المسممتوى النظري فالحوافز تسمماعد على إيجاد الشممعور النفسممي والارتياح والسممعادة لإشممباع الحاجات والرغبات  

 (٢٠٠٦،  )غربيالوظيفي. والتوقعات مع محتوى العمل مما يؤدي إلى الرضا 

 

%  81.56أن نظام حوافز يسمماهم في زيادة رضمما العاملين بوزن نسممبي  لمركتي   أظهرت نتائج الدراسممةكما 

وذلمك عن طريق فت  مجمال للعماملين لكي يطمحوا للوصمممممول إلى درجمات أعلى، كمما تتي  لهم فرص للترقيمة  

وحصولهم على مكافآت وحوافز لقا  المجهودات المبذولة من طرفهم بالإضافة إلى أنها تشعرهم بالتقدير والقبول 

هما، إلا أنهما لا تعطي الاهتممام الكمافي للوظمائف حيمث أن كمل وظيفمة تتميز عن الأخرى بخصمممممائص وتتطلم  داخل

وكفا ات معينة، الأمر الذي يفرض على المؤسممممسممممة الأخذ بعين الاعتبار تناسمممم  الرات  مع نوعية   مهارات

مجاله مما يزيد من رضمممماهم    الوظيفة التي يتم شممممغلها، وذلك من أجل الحفاظ على الأدا  العالي للعمال كل في

 (٢٠٢٢. )مركتي ،على وظائفهم والروات  التي يتقاضونها
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