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 المقدمة: .1.1

یعُد التحول الرقمي وأتمتة الأنظمة الإداریة أحد أبرز سمات العصر الحدیث في ظل التنافسیة العالمیة 

التقنیة بمثابة العمود الفقري للمنظمات التي تسعى لتحقیق الكفاءة التشغیلیة. وفي المتزایدة، حیث أصبحت 

قطاع المؤسسات الھندسیة، الذي یتسم بطبیعة عمل معقدة تعتمد على دقة البیانات وسرعة التنسیق بین الفرق 

ات المتسارعة؛ لذا برزت المتعددة، لم یعد الاعتماد على الأنظمة التقلیدیة في التواصل كافیاً لمواكبة التغیر

"الأتمتة الرقمیة" كضرورة استراتیجیة لربط الأقسام، وتبسیط إجراءات العمل، وتوفیر تدفق معلوماتي دقیق 

 .یدعم صناع القرار في اتخاذ قرارات مدروسة في أوقات قیاسیة

فعالیة الاتصالات  تكمن أھمیة ھذه الدراسة في كونھا تربط بین التطور التقني والأداء الإداري، حیث إن

الإداریة لا تقاس فقط بقدرتھا على نقل المعلومات، بل بمدى سرعتھا ودقتھا في دعم العملیات الھندسیة 

الحساسة. فمن خلال أتمتة الأنظمة الرقمیة، یمكن للمؤسسات الھندسیة تقلیل الفجوات الناتجة عن التدخل 

ذ القرارات السریعة، مما یسھم بشكل مباشر في رفع جودة البشري، والحد من البیروقراطیة التي قد تعیق اتخا

 .المخرجات الھندسیة وتعزیز القدرة التنافسیة للمؤسسة في سوق العمل

علاوة على ذلك، تشیر الدراسات الإداریة الحدیثة إلى وجود علاقة طردیة بین تبني الحلول الرقمیة وأداء 

الروتینیة إلى عملیات مؤتمتة، یتفرغ المھندسون والمدیرون الموظفین؛ فعندما یتم تحویل المھام الإداریة 

للتركیز على الجوانب الإبداعیة والتخطیطیة التي تتطلب رؤیة استراتیجیة. وھذا التحول یقلل من الارتباك 

والازدواجیة في العمل، ویضمن توحید قنوات الاتصال الداخلي، وھو ما ینعكس بدوره على سرعة استجابة 

 .متغیرات الفنیة والمالیة والزمنیةالمنظمة لل

من ھذا المنطلق، یأتي ھذا البحث لاستكشاف أثر أتمتة الأنظمة الرقمیة على فعالیة الاتصالات الإداریة وسرعة 

اتخاذ القرار في مؤسسات القطاع الھندسي. تسعى الدراسة إلى تقدیم رؤیة تحلیلیة حول كیفیة استفادة الشركات 

الرقمیة لتحسین بیئة العمل الداخلي، مع التركیز على دور ھذه الأتمتة في تمكین الإدارة  الھندسیة من الأدوات

من اتخاذ قرارات دقیقة ومبنیة على بیانات آنیة، مما یضمن سیر المشاریع وفقاً للمعاییر المطلوبة وتجنب 

 .التعقیدات الإداریة المعتادة
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التقني فحسب، بل ھي فلسفة إداریة متكاملة تھدف إلى  وفي المجمل، لا تقتصر أتمتة الأنظمة على الجانب

صیاغة مستقبل أكثر مرونة وذكاءً للمنظمات الھندسیة، مما یجعل دراسة أثرھا أمراً بالغ الأھمیة لتطویر 

 .ممارسات إداریة تتوافق مع متطلبات الثورة الصناعیة الرقمیة
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 مشكلة الدراسة .1.2

الدراسة في التحدیات التي تواجھھا مؤسسات القطاع الھندسي في إدارة تدفق المعلومات تتمثل مشكلة 

بكفاءة واتخاذ قرارات سریعة وسط بیئة مشاریع معقدة، وما إذا كانت أتمتة الأنظمة الرقمیة قادرة 

 : ویمكن تفصیل المشكلة من خلال الفجوات التالیة .بالفعل على معالجة ھذه التحدیات بشكل ملموس

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

في حین أشارت الأدبیات السابقة إلى الفوائد العامة للتكنولوجیا في الإدارة، إلا أن ھناك نقصاً في الفھم 

النظري المتعمق للآلیات المحددة التي تربط بین أتمتة الأنظمة الرقمیة كمتغیر مستقل، وبین تسریع دورة 

  .متغیرات تابعة، وتحدیداً ضمن السیاق الفرید للشركات الھندسیةاتخاذ القرار وفعالیة الاتصال ك

 

 فجوات على المستوى التطبیقي .1.2.2

توجد دراسات تجریبیة محدودة قامت بقیاس الأثر الفعلي والكمي لأتمتة الأنظمة على تقلیل الاختناقات 

الھندسیة دون أدلة تجریبیة الإداریة في القطاع الھندسي، مما یخلق فجوة في الأدبیات تترك الإدارات 

  .كافیة لتبریر التكالیف العالیة للتحول الرقمي

 

كیف تؤثر أتمتة الأنظمة الرقمیة على فعالیة الاتصالات الإداریة وسرعة اتخاذ القرار   :سؤال البحث الرئیسي

 في مؤسسات القطاع الھندسي؟ 
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 أھمیة الدراسة .1.3

تنبع أھمیة ھذا البحث من تناولھ لموضوع حیوي یربط بین التقنیة والإدارة الاستراتیجیة، وتنقسم أھمیتھ     

 :إلى شقین

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

یھدف ھذا البحث إلى إثراء الأدبیات الأكادیمیة وسد الفجوة النظریة الحالیة من خلال تقدیم إطار مفاھیمي 

یمكن لأتمتة الأنظمة الرقمیة أن تعُید ھیكلة الاتصالات الإداریة وتسرع من وأدلة تجریبیة توضح كیف 

  .عملیة اتخاذ القرار

 

 على المستوى التطبیقي: .1.3.2

تتمثل الأھمیة العملیة في تقدیم رؤى قائمة على الأدلة لمدیري المشاریع وصناع القرار في المؤسسات 
اتخاذ قرارات مستنیرة بشأن تبني وتطویر أنظمة ستساعد نتائج الدراسة ھذه المؤسسات على  .الھندسیة

ً على إنتاجیة ونجاح  رقمیة فعالة تقُلل من الھدر الزمني والتواصل غیر الفعال، مما ینعكس إیجابا
  .المشاریع

 

 أسئلة الدراسة .1.4
بناءً على مشكلة الدراسة، یتمحور السؤال الرئیسي حول: "كیف تؤثر أتمتة الأنظمة الرقمیة على فعالیة 
الاتصالات الإداریة وسرعة اتخاذ القرار في مؤسسات القطاع الھندسي؟". ویتفرع من ھذا السؤال الرئیسي 

 الأسئلة الفرعیة التالیة:

 ما ھو واقع تطبیق أتمتة الأنظمة الرقمیة في مؤسسات القطاع الھندسي؟ .1

 الاتصالات الإداریة)؟ كیف تؤثر الأنظمة الرقمیة المؤتمتة على جودة وسرعة تدفق المعلومات (فعالیة .2

 ما ھو الدور الذي تلعبھ الأتمتة في تسریع عملیة اتخاذ القرار الاستراتیجي والتشغیلي؟ .3
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 أھداف الدراسة .1.5
 تسعى ھذه الدراسة إلى تحقیق الأھداف الرئیسیة التالیة:

 التعرف على واقع استخدام أتمتة الأنظمة الرقمیة في القطاع الھندسي. .1

 على تحسین فعالیة الاتصالات الإداریة بین الأقسام المختلفة.قیاس أثر الأتمتة  .2

 تقییم دور الأنظمة الرقمیة في تقلیص الوقت المستغرق لاتخاذ القرارات الإداریة والھندسیة. .3

تقدیم توصیات عملیة مبنیة على الأدلة للمساھمة في تحسین البنیة التحتیة الرقمیة وممارسات إدارة المشاریع 
 الھندسیة.

 

 

 

 

 فرضیات الدراسة .1.6
 لتحقیق أھداف الدراسة، تم صیاغة الفرضیات البدیلة والاتجاھیة التالیة:

توجد علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین تبني أتمتة الأنظمة الرقمیة  :(H1الفرضیة الأولى ( ●
 وارتفاع فعالیة الاتصالات الإداریة في مؤسسات القطاع الھندسي.

توجد علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین أتمتة الأنظمة الرقمیة وسرعة  :(H2الفرضیة الثانیة ( ●
 اتخاذ القرار في مؤسسات القطاع الھندسي.
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 نموذج الدراسة .1.7

 
 (المتغیرات التابعة)                                                      (المتغیر المستقل)                                                    

  

                    ───────────────────────────         ─────────────────────────── 

                       │                                                                │                               │ 

 │فعالیة الاتصالات الإداریة ──────────────────> │      │                                             │                        
                                      │                                              أتمتة الأنظمة الرقمیة   │    

                          │                                                      │            ─────────────────────────── 

                            │                                         │                                <────────────────── 

 │سرعة اتخاذ القرار     │                              │        ───────────────────────────                      
                                                                                                 ─────────────────────────── 

 

 

 

 أتمتة الأنظمة الرقمیة. المتغیر المستقل: ●

 المتغیرات التابعة: ●

 ).H1الاتصالات الإداریة (فعالیة  ○

 ).H2سرعة اتخاذ القرار ( ○

 

 
 

 منھجیة الدراسة .1.8

لتحقیق أھداف البحث والإجابة على تساؤلاتھ، ستعتمد ھذه الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي،  ●
والذي یعُنى بوصف الظاھرة محل الدراسة (أتمتة الأنظمة الرقمیة) كما ھي في الواقع، وتحلیل بیاناتھا 
ً لاستخلاص النتائج وتفسیرھا. وكأداة رئیسیة لجمع البیانات الأولیة، سیتم الاعتماد على  إحصائیا

 .الاستبیان الموجھ لعینة من مجتمع الدراسة في البیئة التطبیقیة المختارة
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 الدراسة المیدانیة .1.9

سیتم تطبیق ھذه الدراسة المیدانیة على مؤسسات القطاع الھندسي.  الحدود المكانیة والبیئة التطبیقیة:
وبشكل محدد، سیكون التطبیق العملي مثالیاً ومطابقاً لمعاییر إمكانیة الوصول والملاءمة من خلال إجراء 
الدراسة على إدارة الاتصالات الإداریة في شركة "دار الھندسة"، حیث تتوافر بیئة غنیة بالبیانات 

 مات الإداریة التي تتطلب سرعة فائقة في التنسیق واتخاذ القرار لضمان سیر العملیات بفعالیة.والمعلو

 

 

 

 

 

 

 مخطط المشروع المقترح .1.10

 بناءً على الھیكل التنظیمي المعتمد للمشروع، تم تقسیم البحث إلى خمسة فصول رئیسیة:

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة. ●

 النظري والدراسات السابقة.الفصل الثاني: الإطار  ●

 الفصل الثالث: منھجیة البحث. ●

 الفصل الرابع: التحلیل الإحصائي. ●

 الفصل الخامس: مناقشة النتائج والخاتمة. ●
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة: .2.1
الدراسة، وذلك لتأسیس قاعدة یھدف ھذا الفصل إلى استعراض الأدبیات السابقة التي تناولت متغیرات 

نظریة متینة تدعم الفھم العمیق لموضوع أثر أتمتة الأنظمة الرقمیة على فعالیة الاتصالات الإداریة 
وسرعة اتخاذ القرار. سیتم استكشاف المتغیر المستقل (أتمتة الأنظمة الرقمیة) والمتغیرات التابعة (فعالیة 

ر)، ومناقشة تطورھا وأبعادھا. كما سیتم تحلیل العلاقات بین ھذه الاتصالات الإداریة وسرعة اتخاذ القرا
المتغیرات استناداً إلى ما توصلت إلیھ الدراسات السابقة، وتحدید الفجوات البحثیة التي تسعى ھذه الدراسة 

 إلى سدھا في سیاق العمل الإداري في القطاع الھندسي.

 

 

 

 :  أتمتة الأنظمة الرقمیة  المتغیر المستقل .2.2

 
تعُرف أتمتة الأنظمة الرقمیة بأنھا استخدام التقنیات والبرمجیات لتنفیذ المھام والعملیات  خلفیة وتعریفات:

الإداریة والتشغیلیة بأقل قدر من التدخل البشري. في بیئة الأعمال المعاصرة، لم تعد الأتمتة مجرد خیار 
 حقیق الكفاءة.تكنولوجي، بل أداة استراتیجیة لضمان استمراریة الأعمال وت

تطورت الأتمتة من مجرد تحویل السجلات الورقیة إلى ملفات رقمیة إلى أتمتة تدفقات  التطور والأبعاد:
العمل المتقدمة، وصولاً إلى الأتمتة الذكیة. تتضمن أبعاد الأتمتة في بیئة العمل: أتمتة تدفق المعلومات، 

 بة اللحظیة للمھامیات.إدارة الوثائق الإلكترونیة، وأنظمة التتبع والمراق

تستند الأتمتة إداریاً إلى نظریة "القدرات الدینامیكیة" التي تؤكد على أھمیة تحدیث  النظریات الداعمة:
المنظمات لأنظمتھا الداخلیة للتكیف مع البیئة المتغیرة بسرعة، وإعادة ھندسة العملیات لتقلیل الھدر 

 الزمني.
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 : فعالیة الاتصالات الاداریة وسرعھ اتخاذ القرار  المتغیر التابع .2.3
 

 ینقسم المتغیر التابع في ھذه الدراسة إلى شقین مترابطین:

 فعالیة الاتصالات الإداریة

الاتصالات الإداریة ھي شریان الحیاة لأي منظمة. الفعالیة ھنا تعني وصول المعلومات  التعریف والأبعاد:
 الدقیقة، في الوقت المناسب، للجھة المناسبة. أبعادھا تشمل: الوضوح، الدقة، التوقیت، والتغذیة الراجعة.

سیر المعاملات تنسیقاً في بیئة العمل ذات الطبیعة الفنیة والھندسیة المعقدة، تتطلب  الأھمیة التطبیقیة:
 عالیاً، وأي تأخیر في الاتصالات الإداریة قد یؤدي إلى ارتباك في سیر العمل.

 سرعة اتخاذ القرار

 

ھي القدرة على تحلیل المواقف والاختیار بین البدائل المتاحة في أقصر وقت ممكن  التعریف والأبعاد:
دون التضحیة بجودة القرار. وتعتمد ھذه السرعة بشكل أساسي على مدى توفر البیانات والمعلومات 

 اللحظیة الموثوقة من قنوات الاتصال.

 

 العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع .2.4
 

تشیر الدراسات الأكادیمیة الحدیثة إلى وجود ارتباط وثیق وطردي بین تطبیق الأنظمة  یرات:تفاعل المتغ
المؤتمتة وتحسن الأداء المؤسسي. الأتمتة تقلل من الروتین (البیروقراطیة) وتزیل الاختناقات في تدفق 

ت الاتصال فعالة وشفافة، المعلومات، مما یؤدي مباشرة إلى تعزیز فعالیة الاتصال الداخلي. وعندما تكون قنوا
 یحصل صناع القرار على تقاریر فوریة تدعم اتخاذ قرارات سریعة ودقیقة في المواقف التشغیلیة.

على الرغم من وجود دراسات عدیدة حول التحول الرقمي، إلا أن ھناك نقصاً في الأبحاث  الفجوات البحثیة:
التي تقیس الأثر الفعلي للأتمتة بشكل كمي على قطاع الاتصالات الإداریة الداعمة للمشاریع الھندسیة، وھو 

 ما تسعى ھذه الدراسة لتغطیتھ.
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 الخاتمة .2.5
الأنظمة الرقمیة تمثل ممكّناً رئیسیاً لتطویر بیئة العمل الإداري. لقد تم یظُھر استعراض الأدبیات أن أتمتة 

تحدید المتغیرات بوضوح وفھم العلاقات بینھا؛ فالأتمتة تلعب دوراً محوریاً في إعادة ھندسة تدفق العمل، 
قال إلى مما ینعكس إیجاباً على فعالیة الاتصال وسرعة القرار. تمُھد ھذه الأسس النظریة الطریق للانت

الفصل الثالث المخصص للمنھجیة، حیث سیتم تصمیم أداة الدراسة (الاستبیان) لاختبار ھذه العلاقات 
 میدانیاً.
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 مقدمة الاستبیان : 
 

بین أیدیكم ھذا الاستبیان والذي یمثل أداة رئیسیة لجمع البیانات الخاصة ببحث علمي لمتطلبات زملائي أضع 
القرار: دراسة أثر أتمتة الأنظمة الرقمیة على فعالیة الاتصالات الإداریة وسرعة اتخاذ   :التخرج، تحت عنوان

 تحلیلیة في مؤسسات القطاع الھندسي

یھدف ھذا البحث إلى التعرف على واقع استخدام الأنظمة الرقمیة المؤتمتة في بیئة العمل لدینا، وقیاس مدى 
مساھمتھا في تحسین جودة وسرعة تدفق المعلومات بین الأقسام، بالإضافة إلى تقییم دورھا الفعلي في تقلیص 

 .رق لاتخاذ القرارات الإداریة والتشغیلیةالوقت المستغ

ونظراً لما تمثلونھ من خبرة وكفاءة في ھذا المجال، ولأھمیة دوركم المحوري في إثراء ھذا البحث، أرجو 
منكم التكرم باقتطاع جزء یسیر من وقتكم الثمین لقراءة عبارات الاستبیان، والإجابة علیھا بدقة وموضوعیة 

 .الفعلي العملي الواقع یعكس الذي الخیار أمام)  / بوضع علامة (

كما أحیطكم علماً بأن جمیع البیانات والمعلومات التي سیتم الإدلاء بھا ستعُامل بسریة تامة، ولن تسُتخدم إلا 
 .لأغراض البحث العلمي والتحلیل الإحصائي فقط، ولا یطُلب منكم كتابة الاسم حفاظاً على الخصوصیة

 حسن تعاونكم ودعمكم المستمر،،،شاكراً ومقدراً لكم 

 

یتكون الاستبیان من مقیاس خماسي (موافق بشدة، موافق، محاید، غیر موافق، غیر  :إرشادات تعبئة الاستبیان
موافق بشدة). نرجو اختیار الإجابة التي تتوافق مع وجھة نظرك وتجربتك الشخصیة في التعامل مع الأنظمة 

 .الرقمیة في العمل
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 أثر أتمتة الأنظمة الرقمیة على فعالیة الاتصالات الإداریة وسرعة اتخاذ القرار عنوان الاستبیان:

یرجى الإجابة على الأسئلة التالیة بموضوعیة، علماً بأن البیانات ستسُتخدم لأغراض البحث  تعلیمات:
 العلمي فقط.

 القسم الأول: البیانات الدیموغرافیة والوظیفیة

 .................................... الوظیفي/المرتبة:المسمى  •

 

( ) أكثر   سنوات  10إلى  6( ) من   سنوات  5إلى  2( ) من   ( ) أقل من سنتین  سنوات الخبرة: •
 سنوات 10من 

 

 

( )   ( ) عالٍ   ( ) متوسط   ( ) منخفض   ( ) منخفض جداً  مستوى التفاعل مع الأنظمة الرقمیة: •

 عالٍ جداً 

 

 = موافق بشدة) 5= غیر موافق بشدة،  1مقیاس لیكرت للاستبیان (

 

 5 4 3 2 1 العبارة م

 المتغیر المستقل: واقع أتمتة الأنظمة الرقمیة

توفر الإدارة أنظمة رقمیة حدیثة ومؤتمتة لإنجاز المھام  1
الیومیة (مثل نظام تتبع المعاملات، الفھرسة 

 الإلكترونیة).
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 5 4 3 2 1 العبارة م

الرقمیة المستخدمة سھلة الاستخدام وتتمیز الأنظمة  2
 بواجھة واضحة.

     

یتم ربط العملیات الإداریة والمراسلات بین الأقسام  3
 إلكترونیاً وبشكل آلي دون الحاجة لتدخل بشري كبیر.

     

تتوفر تدریبات دوریة للموظفین لضمان الاستخدام  4
 الأمثل للأنظمة المؤتمتة.

     

الأتمتة في تقلیل الاعتماد على المعاملات تساھم  5
 الورقیة بشكل ملحوظ.

     

 المتغیر التابع الأول: فعالیة الاتصالات الإداریة

تضمن الأنظمة المؤتمتة وصول المراسلات والتقاریر  6
 الفنیة إلى الجھة المعنیة دون تأخیر أو ضیاع.

     

وموثوقیة ساھمت الأنظمة الرقمیة في زیادة دقة  7
 المعلومات المتبادلة بین الإدارات.

     

توفر الأنظمة المؤتمتة شفافیة عالیة، حیث یمكن تتبع  8
 مسار المعاملة الإداریة لمعرفة أین تتوقف.

     

ساعدت الأتمتة في تقلیل سوء الفھم أو التعارض في  9
 المعلومات بین فرق العمل.

     

استرجاع الوثائق یسھل النظام الرقمي عملیة  10
 والخطابات السابقة بسرعة وفعالیة.
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 5 4 3 2 1 العبارة م

 

 

 المتغیر التابع الثاني: سرعة اتخاذ القرار

توفر الأنظمة المؤتمتة تقاریر وبیانات لحظیة تساعد  11
 الإدارة في اتخاذ قرارات سریعة ومبنیة على حقائق.

     

(البیروقراطیة) قللت الأتمتة من الإجراءات الروتینیة  12
 التي كانت تعیق سرعة اتخاذ القرارات الیومیة.

     

أستطیع الرد على الطلبات العاجلة أو اتخاذ قرار بشأنھا  13
 في وقت أقصر بكثیر بفضل الأنظمة الرقمیة.

     

ساھمت الأتمتة في تسریع الموافقات والاعتمادات  14
 الرسمیة بین مستویات الإدارة المختلفة.

     

بشكل عام، أرى أن الأتمتة أدت إلى تقلیص ملحوظ في  15
 المدة الزمنیة لإنجاز المشاریع والمعاملات.
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