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 ةماع ةحمل
 اًقافآ حتفی ثیح ،لامعلأا ملاع يف ةیقیقح ةروث يعانطصلاا ءاكذلاو يمقرلا قیوستلا جامدنا لكشی
 عمو .مھل ةصصخم براجت میدقتو قمعأ لكشب اھئلامع مھف ةیناكمإ لاثملا لیبس ىلع اھنم  تاكرشلل
 ملاع نأ ىرن ثیحو .تایقلاخلأاو ةیصوصخلاب قلعتت ةدیدج تایدحت ضرفی روطتلا اذھ نإف ،كلذ
 نیسحتل يعانطصلاا ءاكذلا ىلع تاكرشلا دامتعا دیازت لضفبً ایرذجً لاوحت  دھشی قیوستلا
 قمعأمھفو لضفأ جئاتن قیقحتل ةعساو تاوطخ میدقت يف مھسیروطتلا اذھ .ةیقیوستلا اھتایجیتارتسا
 لبقتسملا .تایقلاخلأاو ةیصوصخلاب قلعتت تایدحت ھسفن تقولا يف حرطی ھنكلو ،كلھتسملا كولسل
 رمتسملا روطتلا اذھ ةبكاوم نیصتخملاو تاكرشلا ىلع بجیو ،تایدحتلاو دوعولا نم ریثكلا لمحی
.ةیلاع ةیقلاخأ رییاعمب مازتللاا ةرورض عم يعانطصلاا ءاكذلا تایناكمإ نم ةدافتسلااو
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؟يعانطصلاا ءاكذلا وھ ام
 ءاكذ ةداع بلطتت يتلا ماھملا ءادلأ اھتجمربو ،تلالآا يف يرشبلا ءاكذلا ةاكاحم وھ يعانطصلاا ءاكذلا
.تلاكشملا لحو ،ریكفتلاو ،ملعتلا لثم ،اًیرشب
يمقرلا قیوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلل ةیلمعلا تاقیبطتلا ضعب
 مھتامامتھا دیدحتل تنرتنلإا ىلع نیمدختسملا كولس لیلحت يعانطصلاا ءاكذلل نكمی:كولسلا لیلحت
.مھتلایضفتو
.ةدح ىلع مدختسم لكل ىوتحملا صیصخت يعانطصلاا ءاكذلل نكمی:ىوتحملا صیصخت
.بسانملا تقولا يف نیمدختسملل ةبسانملا تانلاعلإا ضرع يعانطصلاا ءاكذلل نكمی:ةیكذ تانلاعإ
 ءلامعلا تاراسفتسا عم لماعتلا يعانطصلاا ءاكذلاب لمعت يتلا ةشدردلا تاتوبورل نكمی:ةشدردلا تاتوبور
.معدلا میدقتو
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قیوستلا يف ةمدختسملا يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ

:تاودلأا هذھ زربأ نمو ،ةیقیوستلا اھتایجیتارتسا نیسحتل يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ نم ةعساو ةعومجم تاكرشلا مدختست ةداع

 دیدحت يف دعاسی امم ،مھتلایضفتو نیكلھتسملا كولسب ةقلعتملا تانایبلا نم ةلئاھ تایمك لیلحتل مدختست .تانایبلا لیلحت تاودأ
.ةصصخم ةیقیوست تلامح ریوطتو ةفدھتسملا ریھامجلا
 روصلا ءاشنإو ،تاجتنملا فصوو ،تلااقملا ةباتك لثم ،ركتبمو باذج يقیوست ىوتحم ءاشنلإ مدختست .ىوتحملا دیلوت تاودأ
.تاھویدیفلاو

.تاراسفتسلاا ىلع ةباجلإاو معدلا میدقتو ،لاعفو يروف لكشب ءلامعلا عم لعافتلل مدختست ) (Chatbots ةیللآا ةشدردلا تاودأ
.لیمع لكل ىوتحملا صیصختو ةیدیربلا تلامحلا فادھتسا نیسحتل مدختست ينورتكللإا دیربلا ربع قیوستلا تاودأ
 تاملكلا لیلحت للاخ نم ،ثحبلا جئاتن يف ةینورتكللإا عقاوملا روھظ نیسحتل مدختس )SEO( ثحبلا تاكرحم نیسحت تاودأ
.عقوملا ةینب نیسحتو ةیحاتفملا
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اھقیوست يف يعانطصلاا ءاكذلا تمدختسا ةحجان تاكرش  ىلع ةلثمأ
 نوزامأ

 ربع قوستلا ةبرجت نیسحتو ،ءلامعلل تاجتنملل ةصصخم تایصوت میدقتل يعانطصلاا ءاكذلا مدختست
.تنرتنلإا
سكیلفتین

 ةبرجت نیسحتو ،كرتشم لكل ةصصخم تلاسلسمو ملافأ تایصوت میدقتل يعانطصلاا ءاكذلا مدختست
.ةدھاشملا
ربوأ

.ةمدخلا ةءافكنیسحتو ،باكرلا ىلإ نیقئاسلا ھیجوتو تلاحرلا راعسأ دیدحتل يعانطصلاا ءاكذلا مدختست
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 عباسلا عوبسلأا

تارربملاو ةیمھلأا



 ةیضقلا ةیمھأ
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يعانطصلاا ءاكذلاو يمقرلا قیوستلا ةسارد ةیمھأ

 قیوستلايف نیصصختم ىلإ ةجاحلا دادزت ،ةیمقرلا تاینقتلا ىلع تاكرشلا دامتعا دیازت عم:ةدعاو لمع صرف
.يعانطصلاا ءاكذلاو يمقرلا
 ذاختا تاكرشلل حیتی امم ،تانایبلا نم ةلئاھ تایمك لیلحت يف يعانطصلاا ءاكذلا دعاسی:تارارقلا ذاختا نیسحت
.ةرانتسا رثكأ تارارق
 اضرلا ةدایزىلإ يدؤی امم ،ربكأ لكشب ءلامعلا ةبرجت صیصخت يعانطصلاا ءاكذلل نكمی:ءلامعلا ةبرجت زیزعت
.ءلاولاو
.نیفظوملل دھجلاو تقولا رفوی امم ،ةینیتورلا ماھملا نم دیدعلا ةتمتأ يعانطصلاا ءاكذلل نكمی:ةءافكلا ةدایز
 ةردق رثكأ نوكتس يعانطصلاا ءاكذلاو يمقرلا قیوستلا ىلع دمتعت يتلا تاكرشلا:ةسفانملا ةرادص يف ءاقبلا

.قوسلا يف ةسفانملا ىلع



 ةیضقلا تارربم
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ةیضقلا هذھ ةسارد تارربم

قوسلا يف ةعیرسلا تاریغتلا .1
.تاریغتلا هذھ ةبكاوم يرورضلا نمو ،ةریبك ةعرسب قیوستلا ملاع ریغتی

 ایجولونكتلاو قیوستلا نیب لماكتلا .2
.رخلآا نع امھدحأ لصف نكمی لاو ،قیثو لكشب نیطبارتم ایجولونكتلاو قیوستلا حبصأ

 يداصتقلااو يعامتجلاا رثلأا .3
 اذھ مھف مھملا نمو ،داصتقلااو عمتجملا ىلع ریبك ریثأت يمقرلا قیوستلاو يعانطصلاا ءاكذلل

.ریثأتلا
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 عباسلا عوبسلأا

تایدحتلا
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قیوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا ھجاوت يتلا تایدحتلا
 دقو ،بیردتلا يف ةمدختسملا تانایبلا ةدوج ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ةیلاعف دمتعت:تانایبلا ةدوج
.ارًیبك اًیدحت ةلماشو ةقیقد تانایب ىلع لوصحلا نوكی
 تانایبلا ةیصوصخ نأشب فواخم قیوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا ریثی:ةیصوصخلا
.نیكلھتسملل ةیصخشلا
 ةریغصلا تاكرشللةبسنلاب ةعفترم يعانطصلاا ءاكذلا لولح ذیفنتو ریوطت ةفلكت نوكت دق:ةفلكتلا
.ةطسوتملاو
 مھف ىلع ةرداق ةلھؤم ةیرشب رداوك دوجو يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا بلطتی:ةلماعلا ىوقلا
.تاینقتلا هذھ لیغشتو
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 عباسلا عوبسلأا

لاصتلااب مئاقلا و نومضملا و روھمجلا



 روھمجلا
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 تایجولونكتلاب نومتھملا
.قیوستلا يف اھتاقیبطتو يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ ریوطت ىلع نولمعی نیذلا صاخشلأا:تایجمربلا وروطم
.يعانطصلاا ءاكذلا جذامن ریوطتل اھنم طامنلأا جارختساو ةمخضلا تانایبلا لیلحتب نوموقی نیذلا:تانایبلا ءاملع
.جئاتنلا لضفأ قیقحتل قیوستلا لاجم يف تاینقتلا ثدحأ قیبطتب نومتھملا:يمقرلا قیوستلا ءاربخ

:تاسسؤملاو تاكرشلا
.قیوستلا لاجم يف يعانطصلاا ءاكذلا ىلع دمتعت ةركتبم لولح ریوطت ىلع لمعت يتلا:ةئشانلا تاكرشلا
.ةیقیوستلا اھتایلمع نیسحتو يعانطصلاا ءاكذلا ينبتل قیرط نع ثحبت يتلا:ىربكلا تاكرشلا
.ةیلاعف رثكأ ةینلاعإ تلامح ریوطتل يعانطصلاا ءاكذلا مدختست يتلا:نلاعلإا تلااكو

نوكلھتسملا
.ينورتكللإا قوستلا تاصنم مھل اھمدقت يتلا تاجتنملا تایصوتو ةصصخملا تانلاعلإاب نورثأتی نیذلا:دارفلأا
.مھیعباتم لعافت ةدایزل يعانطصلاا ءاكذلا نومدختسی نیذلا:يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع نورثؤملا



 روھمجلا عبات
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:نوثحابلاو نویمیداكلأا
.كلھتسملا كولسو قیوستلا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاریثأت ةسارد ىلع لمعت يتلا:ةیثحبلا تاسسؤملاو تاعماجلا
.مھلامعأ يف يعانطصلاا ءاكذلا نم ةدافتسلاا ةیفیك لوح تاكرشلل ةروشملا نومدقی نیذلا:نویراشتسلاا ءاربخلا

:نییسایسلاو رارقلا عانص
 ءاكذلل لوؤسملامادختسلاا نامضو ةیصخشلا تانایبلا ةیامحل ةیمیظنت حئاولو نیناوق عضول ىعست يتلا:تاموكحلا
يعانطصلاا

:ةیلودلا تامظنملا
.داصتقلااو عمتجملا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا راثآب متھت يتلا
 دارفلأا عیمج لمشت ةعونتمو ةعساو ةعومجم وھ يعانطصلاا ءاكذلاو يمقرلا قیوستلا ةیضق روھمج،راصتخاب
.رشابم ریغ وأ رشابم لكشب يجولونكتلا روطتلا اذھب رثأتت يتلا تاسسؤملاو
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نومضملا
 يمقرلا قیوستلا  تایجیتارتسا ىلع هریثأتو يعانطصلاا ءاكذلا

 ةیلیلحت /  ةینادیم ةسارد
 يعانطصلاا ءاكذلا لظ يف يمقرلا قیوستلا لبقتسم

 ةیلیلحت ةسارد / ةلاح ةسارد / ةنراقم ةسارد

 لاصتلااب مئاقلا
 ملاع يف  يعانطصلاا ءاكذلا  ىلع دامتعلال ةیعونلا ةلقنلاو ةیباجیلإا تاریثأتلا
 يمقرلا قیوستلا

 ةیلیلحت / ةینادیم ةسارد
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  عباسلا عوبسلأا

 ةینھملا تاسرامملا
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 تاسرامم عابتا نیسرامملا ىلع بجی ،يمقرلا قیوستلا لاجم يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت نم ةدافتسا ىصقأ قیقحتل
:تاسرامملا هذھ مھأ ضعب كیلإ .ةیقلاخلأا میقلا مارتحاو ةوجرملا جئاتنلا قیقحت نمضت ةددحم ةینھم
:حوضولاو ةیفافشلا .1
 يف يعانطصلاا ءاكذلل اھمادختسا نأشب ةفافش نوكت نأ تاكرشلا ىلع بجی:يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا فشك
.ءلامعلا عم اھتلاعافت
 ءاكذ ماظن قیرط نع مأ ناسنإ قیرط نع متی ام لیمع عم لعافتلا ناك اذإ ام حیضوت بجی:لعافتلا ةعیبط حیضوت
.يعانطصا

:ةیصوصخلاو تانایبلا ةیامح .2
.CCPA و GDPR حئاول لثم ،ةیصوصخلاو تانایبلا ةیامحب ةقلعتملا نیناوقلاو حئاوللاب مازتللاا بجی:حئاوللاب مازتللاا
.ةیصخشلا مھتانایب مادختساو عمج لبق نیمدختسملا نم ةحضاو ةقفاوم ىلع لوصحلا بجی:ةقفاوملا ىلع لوصحلا
لكشب اھعم لماعتلاو تانایبلا ةیامح ةیمھأ ىلع نیفظوملا بیردت بجی:نیفظوملا بیردت
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:يناربیسلا ناملأا .3
.ةیناربیسلا تامجھلاو تاقارتخلاا نم يعانطصلاا ءاكذلا مدختست يتلا ةمظنلأا ةیامح بجی:ةمظنلأا ةیامح
.ةینملأا تارغثلا يفلاتل ماظتناب ةمظنلأاو جماربلا ثیدحت بجی:جماربلا ثیدحت
:دایحلاو ةھازنلا .4
 ءاكذلا يف ةمدختسملا تایمزراوخلا وأ تانایبلا يف زیحت يأ بنجت ىلع صرحلا بجی:زیحتلا بنجت
.يعانطصلاا

.يعانطصلاا ءاكذلا اھمدقی يتلا جئاتنلا ةقد نم ققحتلا بجی:ةقیقدلا جئاتنلا نامض
:ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا .5
.عمتجملاب رضت لا اھنأ نم دكأتلاو ةمدختسملا تاینقتلل يعامتجلاا ریثأتلا مییقت بجی:يعامتجلاا ریثأتلا
.نیرخلآاب رضت لاو ةیقلاخأ ةقیرطب يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا بجی:يقلاخلأا مادختسلاا
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:رمتسملا ریوطتلا .6
.يمقرلا قیوستلاو يعانطصلاا ءاكذلا لاجم يف تاروطتلا ثدحأ ةبكاوم بجی:تاروطتلا ةعباتم
.لاجملا اذھ يف ةفرعملاو تاراھملا ریوطت يف رامثتسلاا بجی:رمتسملا ملعتلا

:مییقتلاو سایقلا .7
.يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا نم ةوجرملا فادھلأا دیدحت بجی:فادھلأا دیدحت
.ةددحملا فادھلأاب ھتنراقمو يرود لكشب ءادلأا سایق بجی:ءادلأا سایق
.سایقلا جئاتن ىلع ءًانب ةمدختسملا تایجیتارتسلاا ىلع ةمزلالا تانیسحتلا ءارجإ بجی:رمتسملا نیسحتلا

عیات
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 عباسلا عوبسلأا

 ةنیعلاو عمتجملا
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:ةیضقلا هذھ يف ةساردلا تاعمتجم ىلع ةلثمأ
 يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا يف ركفت وأ مدختست يتلا ةریغصلاو ةریبكلا تاكرشلا:تاكرشلا
.اھقیوست
.يمقرلا قیوستلا لاجم يف نولماعلا دارفلأا:نویمقرلا نوقوسملا
 ءاكذلا ىلع دمتعت يتلا ةیصخشلاو ةھجوملا تانلاعلإاب نورثأتی نیذلا دارفلأا:نوكلھتسملا
.يعانطصلاا
 يفةمدختسملا يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ ریوطت ىلع نولمعی نیذلا صاخشلأا:تایجمربلا يروطم
.قیوستلا
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 ةیضقلا هذھ يف ةساردلا تانیع
.يعانطصلاا ءاكذلل اھمادختسا ةساردل اًیئاوشع تاكرشلا نم ةعومجم رایتخا:ةیئاوشع ةنیع
 رایتخا مث )ةریغصلا تاكرشلاو ةریبكلا تاكرشلا لثم( تاقبط ىلإ عمتجملا میسقت:ةیقبط ةنیع
.ةقبط لك نم ةیئاوشع ةنیع
.ةساردلا يف ةكراشملا ىلع تقفاو يتلا تاكرشلا ةسارد:ةحاتم ةنیع
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  عباسلا عوبسلأا

 تانایبلا عمج تاودأ
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تانایبلا عمج تاودأ
 تاودلأا ضعب .تاودلأا نم ةعونتم ةعومجم مادختساب ةفلتخم رداصم نم تانایبلا عمج نكمی
:لمشت ةعئاشلا
.تاكرشلا باحصأو نییمقرلا نیقوسملا نم تانایبلا عمجل:تانایبتسلاا
.لاجملا يف ءاربخلا عم ةقیمع تلاباقم ءارجلإ:تلاباقملا
 لئاسوو،قوسلا ریراقت لثم رداصم نم ةحاتملا تانایبلا مادختسا:ةیوناثلا تانایبلا لیلحت
.بیولا عقاومو ،يعامتجلاا لصاوتلا
 نم ةلئاھ تایمك نم ىؤر جارختسلا ةریبكلا تانایبلا لیلحت تاودأ مادختسا:يمكلا لیلحتلا
.تانایبلا
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ةلقتسم تاریغتم
oةكرشلا مجح
oةعانصلا عاطقلا 
oةیقیوستلا ةینازیملا
oيعانطصلاا ءاكذلا ينبت ىوتسم
oةمدختسملا تانایبلا ةیعون
oيمقرلا قیوستلا لاجم يف ةربخلا
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ةعبات تاریغتم
oيقیوستلا رامثتسلاا ىلع دئاعلا
oءلامعلا اضر
oلیوحتلا ةبسن
oتاعیبملا مجح
oةیراجتلا ةملاعلاب يعولا ىوتسم
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 عباسلا عوبسلأا

 ةمتاخ
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 نم .يقیوستلا دھشملا لیكشت ةداعإ يف مھاسیً ایكیمانیدً ایئانث نلاكشی يعانطصلاا ءاكذلاو يمقرلا قیوستلا
 ةیلاعف رثكأ ةیقیوست تلامح ریوطتب تاكرشلل  حمسی امم  ،نیكلھتسملا كولس لوح قمعأ ىؤر ریفوت للاخ
 لوؤسم لكشب تاینقتلا هذھ مادختسا ىلع صرحلا بجی ،كلذ عمو .ءلامعلل ةیدرفلا تاجایتحلاا ىلعً ازیكرتو
.اھب ةطبترملا ةینوناقلاو ةیقلاخلأا ایاضقلا ةاعارم عم ،يفارتحاو
 روھظ ىلإ يدؤیس امم ،يعانطصلاا ءاكذلاو يمقرلا قیوستلا نیب لماكتلا نم دیزم وحن ھجتی لبقتسملا نإ
 تایجیتارتسا ينبتو ،ةلماعلا ىوقلا ىدل ةدیدج تاراھم ریوطت لوحتلا اذھ بلطتی .ةركتبمو ةدیدج تاینقت
 لاجملا اذھ يف ریوطتلاو ثحبلا يف رامثتسلاا تاكرشلا ىلع بجی .تانایبلا ىلع ةمئاقو ةنرم ةیقیوست
.ةسفانملا ةرادص يف اھئاقب نامضل
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