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 المقدمة 

 

 

  الاجتماعي  التواصررررررل  وسررررررائل  أصرررررربح   والاتصررررررالات   المعلومات  تكنولوجيا  في السررررررر ع  التطور   ظل  في

  تلعب التي  والتسررررررررويقية  الإعلامية  القنوات  أهم إحدى
 
   دورا

 
. للشررررررررركات التجارية  العلامات  وتعزيز   بناء  في بارزا

ا  الناشرئة  الشرركات قطاع  يشرهد  السرعودية  العربية  المملكة  وفي ا   نمو 
 
ا الشرركات هذه تلعب  حيث ملحوظ  دور 

ا  .الوطني الاقتصاد وتطوير  الابتكار   تحفيز  في محوري 

 التجرراريررة  العلامررة  بنرراء في  الاجتمرراعي  التواصررررررررررررررل وسررررررررررررررائررل  دور  على  التعرف  إلى  الرردراسررررررررررررررة  هررذه  تهرردف

 والتحديات  الفعالة  الممارسررات اسررتكشرراف خلال  من وذلك  السررعودية  العربية  المملكة  في  الناشررئة للشررركات

 .المجال هذا في الشركات هذه تواجهها التي

 
 
  للتواصررررل  الناشررررئة  للشررررركات مسرررربوقة  غير   فرصررررة  الاجتماعي  التواصررررل  وسررررائل  اسررررتخدام  يعتبر   أولا

  مثل  الاجتماعي  التواصرررررررررل  منصرررررررررات  اسرررررررررتخدام  الناشرررررررررئة  للشرررررررررركات يمكن.  والمسرررررررررتهلكي  العملاء مع  المباشرررررررررر 

  بعلامتهررا  الوعي  وتعزيز  المسررررررررررررتهرردف  الجمهور   مع  قويررة  علاقررات لبنرراء  إ   ولينكررد  إنسررررررررررررت رام  تويتر   فيسرررررررررررربو  

 .التجارية

 
 
  مشررررار ة خلال  من.  المسررررتهلكي   لدى والولاء الثقة زيادة  في  الاجتماعي  التواصررررل  وسررررائل  تسرررراهم  ثانيا

 طويلة  علاقات  بناء  الناشئة  للشركات يمكن العملاء   واستفسارات  لتعليقات والاستجابة  ومفيد  قيم  محتوى 

 .التجارية علامتها في الثقة وتعزيز  العملاء مع الأمد

 قد. بفعالية  الاجتماعي  التواصرررررل  وسرررررائل اسرررررتخدام  في تحديات  الناشرررررئة  الشرررررركات تواجه ذلك   ومع

 السررررررررررررلبيرررة  في  والتحكم  والتعليقرررات  المعلومرررات  من   بير   حجم  مع التعرررامرررل  النررراشررررررررررررئرررة  الشررررررررررررركرررات  على  يتعي 

 .الاجتماعي التواصل وسائل على ينشأ قد الذي  والتشو ش
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ا تلعب  الاجتماعي  التواصرررل  وسرررائل أ   إلى الدراسرررة  لهذه  المبدئية  النتائج  تشرررير   باختصرررار  ا دور   في  هام 

 في الدراسررة هذه أنتسرراعد  المتوقع  ومن.  السررعودية العربية  المملكة  في  الناشررئة للشررركات  التجارية العلامة  بناء

 قد  التي التحديات وتجاوز  بفعالية الاجتماعي  التواصررررررررررررل وسررررررررررررائل اسررررررررررررتخدام  في  الناشررررررررررررئة الشررررررررررررركات توجيه

ا الدراسررررررررررة  توفر  قد.  تواجهها ا  أيضرررررررررر    الاجتماعي  التواصررررررررررل  وسررررررررررائل عبر   التسررررررررررويق اسررررررررررتراتيجيات لتطوير  إطار 

 .العملاء  تجربة  وتحسي 

 الشررررررررررررركرات على  يجرب التجراريرة   العلامرة بنراء  في  الاجتمراعي  التواصرررررررررررررل وسرررررررررررررائرل  أهميرة من  الرغم على

 تكو   أ  يجب.  المسررررررررررررتهدف  الجمهور   مع  للتواصررررررررررررل محكمة اسررررررررررررتراتيجيات  وتطبق  حذرة تكو   أ   الناشررررررررررررئة

 تتبع وأ   الاجتماعي  التواصررررررررررررل وسررررررررررررائل عبر   بالتسررررررررررررويق  المتعلقة  والتوجيهات  بالقواني  دراية  على الشررررررررررررركات

 .الصدد هذا في الممارسات أفضل

 للشركات التجارية  العلامة  لبناء  قوية  أداة تعد  الاجتماعي  التواصل  وسائل  إ  القول   يمكن  النهاية   في

 وتتبع  الفرصرررررررررررررة  هرذه تسررررررررررررت رل أ   النراشررررررررررررئرة الشررررررررررررركرات على  يجرب.  السررررررررررررعوديرة  العربيرة المملكرة في  النراشررررررررررررئرة

 .الحالية التنافسية سوق  في النجاح وتحقيق المستهدف جمهورها مع للتواصل فعالة استراتيجيات

 

 
 
 وسررررررررررررائل  لدور  لفهمكم قيمرة  أضرررررررررررراف  قد  تكو   أ   ونأمل  الدراسررررررررررررة  هذه  بقراءة  لاهتمرامكم  شرررررررررررركرا

 .السعودية العربية المملكة في الناشئة للشركات التجارية العلامة بناء في الاجتماعي التواصل
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   مشكلة الدراسة

 

كككككككككك  ة ككككككككككية المشك ككككككككككر ات  تواجه التي بالتحديات  تتع ق البحث  هذا  يتناولها التي  الرئيسك ككككككككككتخدا   في الشك ككككككككككائ   اسك كككككككككك  وسك   التواصك

ككككككككككككر كات  من العكديكد حيكث تعكاني  . التجكاريكة  علامكاهم   وتعزيز  بنكا   في بفعكاليكة  الاجتمكايي كككككككككككك  اتيجيكة  وجود عكد   من  الشك كككككككككككك كة   اسك  واضك

ككككككككككككتخدا  ككككككككككككائ   لاسك كككككككككككك   وسك ككككككككككككطة  الأهداف حول   غموض يوجد  التجارية، و علاماهم  بنا  في الاجتمايي التواصك ككككككككككككبة والأنشك   لهذه المناسك

 الاجتمايي   التواصك   وسكائ   على  والأنشكطة الم توى   مع المسكهم ينن  تفاع   كيفية  فه  في  صكعوةة الشكر ات  واجهتوكذلك    .المنصكات

  الرئيسكية  المؤشكرات وتتبع  المنصكات  هذه في  الاسكتثمار عائد قياس  في تحديات  تواجه و  .التجارية  ل علامات  تفضكيلاهم   على يؤثر وما

 ل تفاع    افيًا اهتمامًا تولي لا  الشكر ات بعض  من المشكا   ان   اسك  اتيجياهما، وكذلك  تحسكنن على الشكر ات  قدرة يعيق  مما. للأدا 

كككككككككر كككككككككهم ينن  مع المباشك كككككككككائ  عب   المسك ككككككككك   وسك كككككككككريع  الرد  أو  الاجتمايي  التواصك ككككككككك اواه   ملاحظاهم  على السك   مع  الت ام   عد   وكذلك  .وشك

ككككككك  اتيجيات كككككككويق اسك كككككككطة  دمج يت   لا  ،انه  ث،حي الأخرى   التسك كككككككائ   أنشك ككككككك   وسك ككككككك    الاجتمايي  التواصك كككككككمن فعال بشك ككككككك  اتيجية  ضك   الاسك

 الاجتمايي   التواصكككك  وسككككائ   اسككككت لال  من  الشككككر ات  سككككتتمين  التحديات، هذه  معالجة خلال  من، و  ل شككككركة الشككككام ة  التسككككويقية

 .التجارية علاماهم   وتعزيز بنا   في  أكب   بفعالية
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 الدراسة أهمية  

 

 :جوانب عدة  في  الدراسة  هذه  أهمية تيمن

 :العلمية الأهمية.  1

 ل شر ات،   التجارية  العلامات بنا  في الاجتمايي  التواص   وسائ  بدور   المتع قة  البحثية  الأدبيات إثرا   في  الدراسة هذه  تسه  -

 .الناشئة الشر ات  سياق في  وخاصة

   الدراسة  تقد  -
ً
   إطارا

ً
  نظريا

ً
 .التجارية  العلامة وةنا   الاجتمايي  التواص  وسائ   استخدا  بنن  العلاقة يوضح  مت املا

 :التطبيقية الأهمية.  2

 وسكائ    من  الفعالة  الاسكتفادة  كيفية حول   الناشكئة الشكر ات  في والاتصكال التسكويق لمسكؤولي  عم ية  توصكيات  الدراسكة  تقد  -

 .التجارية  علاماهم   وتعزيز بنا  في الاجتمايي  التواص 

ككككككككككاعد - ككككككككككة نتائج  تسك ككككككككككات  ال  ومية  الجهات في القرار  متخذي  الدراسك ككككككككككسك ككككككككككر ات  الداعمة والمؤسك ككككككككككئة  ل شك   برامج تطوير  في الناشك

 .الاجتمايي  التواص   وسائ  عب   التجارية علاماهم  بنا   مجال في الشر ات هذه  لدع   ومبادرات

 :الاجتماعية الأهمية.  3

ككككككككه  - ككككككككة تسك ككككككككائ   دور  بأهمية المجتمعي  الويي  تعزيز  في  الدراسك كككككككك   وسك ككككككككاريع وتنمية  الأعمال ريادة  دع  في الاجتمايي  التواصك   المشك

 .المم ية  في  والمتوسطة الص ن ة

 .السعودية  الناشئة  ل شر ات  الوطنية  التجارية  ل علامات والولا   الثقة تعزيز  في  الدراسة تسه  -

 

ككككككة هذه  أهمية تب ز بذلك، ككككككاهمهما في  الدراسك ككككككات تطوير  في  مسك ككككككويقية الممارسك ككككككر ات  التسك ككككككئة،  ل شك   عج ة  دفع في دورها  وتعزيز  الناشك

  .السعودية  العرةية المم ية في  والاجتماعية  الاقتصادية  التنمية
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 الدراسة أهداف 

 

 :التالية  الأهداف  تحقيق إلى  الدراسة  هذه همدف

ككككككككككككتخكدا  واقع على  التعرف. 1 كككككككككككككائك   اسك ككككككككككككك   وسك ككككككككككككر كات  التجكاريكة  العلامكة بنكا  في  الاجتمكايي  التواصك ككككككككككككئكة  ل شك   العرةيكة المم يكة في النكاشك

 .السعودية

 .التجارية علاماهم  لبنا  الاجتمايي  التواص  وسائ   استخدا  في  الناشئة الشر ات  تواجه  التي والتحديات المزايا استيشاف.  2

 .الناشئة ل شر ات  التجارية  ل علامة والولا   الويي تعزيز في الاجتمايي  التواص   وسائ  دور  تح ي .  3

  التواصكك   وسكككائ   من الفعالة  الاسكككتفادة  كيفية  حول   الناشكككئة الشكككر ات في  والاتصكككال  التسكككويق لمسكككؤولي  عم ية  توصكككيات تقدي .  4

 .التجارية  علاماهم   وتعزيز بنا  في الاجتمايي

  من  الاسككتفادة  من  الناشككئة الشككر ات  لتمينن  المعنية  والمؤسككسككات  ال  ومية  الجهات قب   من  داعمة  وسككياسككات توجهات اق  اح.  5

 .التجارية علاماهم  بنا  في الاجتمايي  التواص   وسائ 

 

  العرةية  المم ية  في  الناشئة ل شر ات  التسويقية الممارسات  تطوير  في المساهمة إلى  الدراسة تسعى  الأهداف،  هذه  تحقيق خلال  من

  .والاجتماعية  الاقتصادية  التنمية  عج ة  دفع في دورها وتعزيز  السعودية،
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 الدراسة تساؤلات 

 

 :التالية  التساؤلات  على الإجابة  إلى  الدراسة هذه تسعى

 العرةية المم ية في الناشككككككككئة  ل شككككككككر ات  التجارية العلامة  بنا  في  الاجتمايي  التواصكككككككك   وسككككككككائ   تسككككككككاه  ه   .1

 السعودية؟

 علاماهم   لبنا   الاجتمايي التواص  وسائ   استخدا  في  الناشئة الشر ات  تواجه  التي والتحديات المزايا ما .2

 التجارية؟

 ل شككككككككككر ات التجارية  ل علامة  والولا  الويي  تعزيز في تسككككككككككه  أن  الاجتمايي  التواصكككككككككك   لوسككككككككككائ  يمين  كيف .3

 الناشئة؟

 حول  الناشككككككئة الشككككككر ات في  والاتصككككككال  التسككككككويق  لمسككككككؤولي تقديمها يمين  التي العم ية  التوصككككككياتهي    ما .4

 التجارية؟ علاماهم  وتعزيز بنا  في الاجتمايي التواص  وسائ  من الفعالة الاستفادة كيفية

 

 

  الاجتمايي   التواص   وسائ   دور  حول   شام ة  رؤية  تقدي   إلى  الدراسة  تسعى  التساؤلات،  هذه على  الإجابة  خلال   من

 .السعودية العرةية المم ية في الناشئة ل شر ات التجارية العلامة بنا  في
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 الدراسة حدود

 

 :الموضوعية  الحدود (1

 .السعودية  العرةية المم ية  في  الناشئة  ل شر ات  التجارية  العلامة  بنا   في الاجتمايي  التواص   وسائ  دور   على  الدراسة  تركز ▪

 . ال  ومية  المؤسسات أو  اليب ى  ل شر ات  التجارية  العلامات بنا   في الاجتمايي  التواص  وسائ  دور   دراسة  الدراسة تستثني ▪

 

 :المكانية  الحدود (2

كككككككككة  هذه تُجرى  ▪ كككككككككعوديةالمم ية العرةية    في  الدراسك كككككككككر ات  اختيار ت  حيث  ،)الرياض(مدينة    السك كككككككككئة الشك كككككككككهم ينن  الناشك في    والمسك

 الرياض

 .أخرى  دول   في  الناشئة الشر ات  الدراسة  تتناول  لا ▪

 

 :البشرية  الحدود (3

 .السعودية  الناشئة الشر ات في  والاتصال التسويق مسؤولي وتجارب  آرا   على  الدراسة  تركز ▪

بش    الاجتمايي  التواص   وسائ   يستخدمون   المم ية العرةية السعودية والذين  في المقيمنن الأفراد المسهم ينن  عينةتشم    ▪

 متيرر 

 

 :الزمانية  الحدود   (4

 .2024 يونيو وأغسطس   في    الدراسة  هذه تُجرى  ▪

 .التجارية  العلامات بنا   في  الاجتمايي  التواص  وسائ   استخدا   مجال  في  المستقب ية  التطورات النتائج  تعيس  لا قد ▪

ككككككككككككعى بكذلكك، كككككككككككككة  تسك ككككككككككككوع، حول  وواقعيكة  محكددة رؤيكة  تقكدي  إلى  الكدراسك ككككككككككككر كات قطكاع على تطبيقهكا  إم كانيكة  مع الموضك ككككككككككككئكة   الشك  النكاشك

   .السعودية
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 الثانيالفصل 

 النظري   الإطار 

 ي طي. الدراسة بموضوع الصلة ذات السابقة والدراسات الأدبيات الفصل هذا  يستعرض

  التجاريةبالعلامة  بناء وتعزيز الوعي في دورها الاجتماعي  التواصل وسائل وأهمية مفاهيم 

 .المنصات هذه في التجارية العلامات  نجاح على المؤثرة والعوامل الناشئة لشركات 
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 وأهميتها  التجارية العلامة مفهوم 

 التجارية العلامة مفهوم 

  والصكككوت والرائحة والشكككعار  والتصكككمي  والرمز  الاسككك  تشكككم   خدمة، أو  لمنتج متمنزة  هوية هي(  Brand)  التجارية  العلامة

ككككك   كككككر  من  وغن ها...  والشك كككككاعد  التي العناصك كككككيما  عن  وتمينزها  ع يما  التعرف  في  تسك عرف.  منافسك
ُ
  وت

ً
كككككا  الاتجاهات   من  مجموعة  بأنما أيضك

 (Holt،2016) المسهم ينن. أذهان  في  والخدمات  المنتجات  بما ترتبط  التي  والمشاعر والقي 

 التجارية العلامة أهمية 

ككككككككككككب ككككككككككككادي المجكال في  كبن ة  أهميكة التجكاريكة  العلامكة  تيتسك ككككككككككككويقي، الاقتصك ككككككككككككر كات  عكديكدة فوائكد  من لهكا  لمكا وذلكك والتسك   ل شك

 :سوا  حد  على  والمسهم ينن

 :ل شر ات بالنسبة  

 .المنافسنن  عن  وتمينزها ل شركة  الذهنية  والصورة  الهوية بنا  في تساعد -

عزز  -
ُ
 .المتيرر  الشرا  على وتحفزه   العملا   ولا   من  ت

 .التنافس ي  موقعها  من  وتُحسن ل شركة  السوقية  القيمة  من تزيد -

ساعد -
ُ
 ((Mishra،2016 والتوسع. التسعن   اس  اتيجيات في ت

 :ل مسهم ينن بالنسبة  

 .المسهم ك  لدى  الثقة  وتبني  الخدمة أو  المنتج  جودة  عن  مع ومات تُوفر -

سه  -
ُ
 .المدركة  المخاطر وتق ي  الشرائي  القرار اتخاذ  عم ية ت

 .ل مسهم ك  مضافة وقيمة متمنزة  شرائية تجرةة توفر -

عد ولذلك،
ُ
كككتثمارات  أه   من واحدة  التجارية  العلامة  بنا   ت  والتنافسككككية  التمايز لتحقيق الشككككر ات بما  تقو  التي  الاسكككك  اتيجية  الاسك

  السوق. في
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 التجارية العلامة  بناء في  الاجتماعي  التواصل وسائل دور    

 

 الاجتماعي التواصل وسائل مفهوم 

ككككككائ  كككككك  وسك ككككككات  التطبيقات  من  مجموعة هي  :(Social Media) الاجتمايي  التواصك ككككككتخدمنن تتيح التي  الرقمية  والمنصك   ل مسك

كككككككككككك  التفكاعك  ككككككككككككارككة والتواصك كككككككككككك ك   والمع ومكات الم توى  في  والمشك ككككككككككككات هكذه  أبرز  ومن. وفوري تفكاعلي  بشك  ,Facebook, Twitter: المنصك

Instagram, LinkedIn, YouTube  (2017،  ال مداني) .وغن ها 

 التجارية العلامة بناء في الاجتماعي التواصل وسائل دور  

  تتيحه لما وذلك ل شككر ات،  التجارية  العلامات وتعزيز  بنا   في فعالة  اسكك  اتيجية  أداة الاجتمايي  التواصكك   وسككائ   أصككبح 

 :أبرزها عديدة،  مزايا  من

 :والمسهم ينن العملا   مع المباشر التفاع .  1

 .والمناقشة  ال وار في وإشراكه  المسهمدف  جمهورها  مع المباشر  التواص   ل شر ات  تتيح -

 (2017ال مداني،  )  ال الينن.  العملا  ولا  وتعزيز  الجدد العملا   استقطاب  من الشر ات تُمين -

 :التجارية  ل علامة  الذهنية  الصورة  بنا .  2

 .ومؤثرة  جذابة  بطريقة  وقيمها  التجارية  العلامة رسالة  إيصال في تساعد -

سه  -
ُ
 .التجارية  العلامة  مع  ل مسهم ينن إيجابية  تجرةة خ ق  في ت

 :وموجه  واسع  جمهور  إلى  الوصول .  3

 .المسهمدف  التسويق  أدوات خلال  من  بدقة مسهمدفة شرائح إلى  الوصول   إم انية  تُتيح -

 .التق يدية بالوسائ   مقارنة أق  بت  فة  والإعلاني  التسويقي الم توى  نشر في تساعد -

 :التجارية  ل علامة والانتشار الويي تعزيز.  4

سه  -
ُ
 .المسهمدف  الجمهور   اهتما   وجذب  التجارية  بالعلامة الويي زيادة  في ت

 .وعالمي  محلي  نطاق  على  التجارية  ل علامة  أوسع انتشار تحقيق في تساعد -

  الاجتمايي  التواصك   وسكائ   أصكبح  لذلك،
ً
   محورا

ً
  الشكر ات،  لدى  التجارية  العلامات  وتعزيز بنا   اسك  اتيجيات في رئيسكيا

ً
  وخاصكة

 (2016  الزعبي،) .السوق  في والانتشار  التمايز تحقيق  إلى تسعى التي  الناشئة الشر ات
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وخصائصها الناشئة الشركات   

 

 الناشئة الشركات مفهوم 

كككككككر ات كككككككئة الشك كككككككر ات هي(  Startups)  الناشك كككككككيس،  حديثة شك كككككككعى  جديدة،  تقنية  أو  مبتيرة بفيرة  تتمنز  التأسك   النمو إلى  وتسك

عرف. السككوق  في بسككرعة  والتوسككع
ُ
  وت

ً
  نطاق على  والتيرار ل تطوير  قاب  عم   نموذج لاختبار  مصككممة  مؤقتة مؤسككسككات"   بأنما أيضككا

 (.Blank, 2013" )واسع

 

 الناشئة الشركات خصائص 

 :أبرزها  ومن  التق يدية، الشر ات  عن  تمنزها  التي الخصائص  من  بمجموعة  الناشئة الشر ات  تتمنز

 .ال ديثة  التقنيات  باستخدا   مبتيرة  خدمات  أو  منتجات تطوير  إلى  الناشئة  الشر ات تسعى:  والتينولوجيا  الابت ار.  1

 .التينولوجية  والتطورات  السوقية  الت ن ات  مع  التييف في  عالية بمرونة الشر ات  هذه تتمتع: والسرعة  المرونة.  2

 .السوقية  وال صة والأرةاح  المبيعات في  السريع النمو  تحقيق على  الناشئة الشر ات  تركز: السريع  النمو.  3

 :  الموارد  محدودية.  4
ً
  الشر ات هذه  تواجه  ما  غالبا

ً
 .اليب ى  بالشر ات  مقارنة  والتقنية والبشرية  المالية  الموارد  في  قيودا

 .النجاح لتحقيق المخاطر اتخاذ  في والجرأة المبادرة  بروح  الناشئة الشر ات  تتمنز: والمخاطرة  الريادة.  5

 .السوق  في  ل مت ن ات السريعة  والاستجابة  التييف  على  عالية بقدرة الشر ات هذه  تتمتع: ل ت ين   الاستجابة.  6

شككك    خاصكككة،  احتياجات  ذات ممنزة كيانات  الناشكككئة الشكككر ات  من  تجع  الخصكككائص هذه
ُ
 بنا   في  جهودها  أما   فريدة  تحديات  وت

 .التجارية علاماهما  وتعزيز
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 علاماتهم  لبناء  الاجتماعي  التواصرررررررل  وسرررررررائل اسرررررررتخدام  في  الناشرررررررئة الشرررررررركات  تواجه التي والتحديات  المزايا 

 التجارية

 

ككككككككويق في  النجاح يتط ب ككككككككائ  عب   التسك كككككككك   وسك كككككككك ة  جهودًا  الاجتمايي  التواصك ككككككككر ات لفه   من  متواصك   عملائما   احتياجات  الشك

كككككككككككتمرة  الت ن ات  مع  والتييف كككككككككككر اتفيما يلي بعض من المزايا والتحديات التي قد   المجال،  هذا  في  المسك كككككككككككئة ) تواجها الشك الجهني  الناشك

،2020) 

 : المزايا

ككككككككول   إم انية .1 ككككككككة  قاعدة إلى  الوصك ككككككككتخدمنن  من  عريضك ككككككككة بت  فة الم تم نن  المسك ككككككككبيًا  منخفضك ككككككككائ   مقارنة  نسك ككككككككويق بوسك   التسك

 .التق يدية

 .فورية فع   ردود وت قي  الجمهور   مع وتفاع ية  مباشرة  علاقات بنا  .2

 .المتقدمة  التحديد  أدوات باستخدا   بدقة  محددة  جماهن   اسهمداف  إم انية .3

 .التسويقية  الاس  اتيجية لتحسنن  وتفضيلاهم   المستخدمنن س وك تح ي   إم انية .4

 .الممنز ل محتوى  الفن وس ي  والانتشار المشاركة  خلال  من التعزيز .5

 

 : التحديات

 .مستمر  بش    وجذاب  قيّ   محتوى   وإدارة  إنشا  إلى  ال اجة .1

 .الم توى   من الهائ  الي   ظ   في المستخدمنن  انتباه على اليبن ة المنافسة .2

 .الشركة  لأهداف  الأنسب  واختيار  منصة     ديناميييات  فه  إلى  ال اجة .3

 .المنصات  مخت ف عب   التسويقية الرسالة في الاتساق  على ال فاظ .4

 .بفعالية  الس بية  والتع يقات الردود  إدارة .5

 .العم  بأهداف  ورةطه النجاح قياس  تقييس .6
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 للشركات الناشئة مساهمة وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز الوعي بالعلامة التجارية 

  بعض يلي فيما.  الناشكككئة  ل شكككر ات  التجارية  ل علامة والولا   الويي  تعزيز  في  محوريًا دورًا الاجتمايي  التواصككك  لوسكككائ   إن

 (2019،  المال ي)  :الشر ات  هذه منما تستفيد  أن  يمين التي  الطرق 

 :الرئيسية  المنصات  على قوي   وجود  بنا .  1

 .وإنست را  وتوي     الفيسبوك  شعبية  الأكث   المنصات على  موحّدة حسابات  إنشا  -

 .بانتظا  المسهمدف للجمهور   وقيّ   جذاب  محتوى   إنشا  -

 .ال وارات  في وإشراكه   المتابعنن  مع التفاع  -

 :للانتباه وم ف  فريد  محتوى   إنشا .  2

 .والقصص  والصور   الفيديوهات  متمنز  محتوى  إنتاج -

 .وقصهما  التجارية  العلامة قيمة  إبراز على  ال  كنز -

 .وال  فيه والإثارة  التحفنز  الجذب  تقنيات  استخدا  -

 :المنطوقة ال  مة التأثن   من الاستفادة.  3

 .المنشورات  مع والتفاع  المشاركة على المتابعنن تحفنز -

 .الوصول   لزيادة  صناعتك مجال  في  مؤثرين  مع  التعاون  -

 .العلامة  مع تجرةهم   عن  أصي   محتوى   إنشا   على  العملا   تشجيع -

 :والقياس  التح ي ية  الأدوات  توظيف.  4

 .والمشاركة والتفاع    الوصول   الرئيسية  الأدا   مؤشرات  متابعة -

 .ينجح ما  على  وال  كنز  الاس  اتيجية لتحسنن  البيانات  استخدا  -

 (2019، المال ي  )  .التجارية  ل علامة  والتفضي   الويي على التأثن   مدى قياس -
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 الدراسات السابقة    

 

 الدراسات على المستوى الدولي 

 

  Godey et al. (2016) دراسة 

 Social media marketing efforts of luxury brands: Influence on brand: "الدراسررررررة  عنوا 

equity and consumer behavior"  التجارية   للعلامات  الاجتماعي  التواصرررررررررررل  وسرررررررررررائل عبر   التسرررررررررررويق جهود 

 " المستهلك وسلو  التجارية العلامة قيمة على التأثير :  الفاخرة

 

 .أوروةية  دول   س  في  الفاخرة   ل شر ات  التجارية  العلامات  سمعة  على   الاجتمايي  التواص   وسائ    استخدا   تأثن    تح ي :  الهدف

ا  845  من بيانات جمع ت :  المنهجية
ً
ككككهم   ككككا، في مسك ككككيا  الصكككككنن، المتحدة، الولايات ألمانيا،  إيطاليا،  فرنسك كككة  واسكككككتخدم .  وروسك   الدراسك

ككككككككككككتخدا  بنن العلاقات لتح ي   البنائية  المعادلة نموذج ككككككككككككائ   اسك كككككككككككك   وسك ككككككككككككمعة الاجتمايي، التواصك كككككككككككك وك  العلامة، سك ككككككككككككرائي   والسك  الشك

 .ل مسهم ينن

 :الرئيسية النتائج

كككككككتخدا  بنن  إيجابية علاقة  وجود النتائج  أظهرت.  1 كككككككائ   اسك ككككككك   وسك كككككككر ات قب   من الاجتمايي  التواصك كككككككمعة الفاخرة الشك  علاماهما  وسك

 .التجارية

 .بالعلامة  والتوصية الشرائية نيهم  ذلك  في  بما المسهم ينن، س وك  على  كبن  إيجابي تأثن   لها  التجارية  العلامة  سمعة  أن  كما.  2

  لدى أفضك   بسكمعة  تتمتع وفعال  اسك  اتييي  بشك   الاجتمايي التواصك   وسكائ  تسكتخد  التي الشكر ات  أن إلى  الدراسكة وأشكارت.  3

 .المسهم ينن

 :التعقيب

  ،
ً
 .النتائج على عالميًا طابعًا  يضفي  مما  مخت فة، أوروةية  دول  س  بنن  مقارنة  رؤية  تقد   إنما  أولا

 .التجارية  العلامات بنا   مجال  في  فريدة خصائص  وله  مه  قطاع  وهو الفاخرة، الس ع قطاع  على  الدراسة  تركز  ثانيًا،  
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  على  والتأثن   التجارية  العلامة  سكمعة تعزيز في  اسك  اتييي  بشك   الاجتمايي  التواصك   وسكائ   اسكتخدا   أهمية النتائج  تُظهر وأخنً ا،  

 .المسهم ينن س وك

ككككككر ات قيّمًا  مرجعيًا  إطارًا تقد   النتائج هذه ككككككئة  ل شك ككككككعودية  العرةية المم ية  في  الناشك ككككككتخدا   أهمية  لفه   السك ككككككائ   اسك كككككك   وسك   التواصك

 .المسهم ينن  أذهان في  صورهم   وتحسنن  التجارية علاماهم  بنا  في الاجتمايي

 

  Alalwan et al. (2017) دراسة 

  وسرررائل""Social media in marketing: A review and analysis of the existing literature: "الدراسرررة  عنوا 

 "الموجودة الأدبيات  وتحليل  مراجعة:  التسويق  في  الاجتماعي  التواصل

 

 .الأردن  في  التجارية  ل علامات  العملا   ولا  على الاجتمايي  التواص   وسائ   استخدا  تأثن  استيشاف:  الهدف

ككككككككككتخدا  ت :  المنهجية ككككككككككقا  بيانات لتح ي   البنائية  المعادلة نموذج  منهج  اسك ككككككككككتسك    384  من ةمسك
ً
ككككككككككهم  ا    مسك

ً
ككككككككككتم  .  أردنيا   المت ن ات واشك

 .التجارية  العلامة  ولا   هو التابع المت ن    ان بينما الاجتمايي،  التواص   وسائ  عب  والتفاع   المع ومات  جودة  على المستق ة

 :الرئيسية النتائج

كككككككككككككائك   عب   المقكدمكة  المع ومكات جودة أن النتكائج  أظهرت. 1 ككككككككككككك   وسك   ل علامكة  العملا   ولا  على  كبن  إيجكابي  تكأثن   لهكا  الاجتمكايي التواصك

 .التجارية

 .العلامة ولا   على  كبن   إيجابي  تأثن  لديه  المنصات  هذه على العملا   مع  والمباشر المستمر التفاع   أن  كما.  2

كككككككككككك ك . 3 ككككككككككككة  وأوضك   العكاطفي والارتبكا   الثقكة  زيكادة إلى يرجع  العلامكة ولا  على  والتفكاعك   المع ومكات  لجودة الإيجكابي التكأثن  أن  الكدراسك

 .التجارية  العلامة تجاه  ل عملا 

 :التعقيب

 ولا    وهو - الاجتمايي  التواصك  وسكائ  عب   التجارية  العلامات بنا   في الجوانب  أه   أحد على  تركز  حيث  مهمة،  الدراسكة  هذه تعتب 

 .ذلك  تحقيق في المسهم ينن  مع  المستمر والتفاع  الم توى   جودة  أهمية  حول   قيّمة  نتائج  وتقد .  العملا 

كككة  أن  من الرغ  وعلى   التواصكككك  وسككككائ   اسككككتخدا   لييفية العا   ل فه   مفيدًا  إطارًا تقد  أنما  إلا  الأردني،  السككككياق في  أجري   الدراسك

ككككككك  . قوية  تجارية  علامات بنا  في الاجتمايي كككككككية النتائج  هذه  وتشك كككككككاف  جيدة  أرضك كككككككتيشك كككككككات لاسك كككككككياق في المماث ة الممارسك كككككككر ات   سك  الشك

 .السعودية  العرةية المم ية  في  الناشئة

 



 20 

  Felix et al. (2017) دراسة  

"الررررررررررردراسرررررررررررررررررررررررة  عرررررررررررنررررررررررروا   :Elements of strategic social media marketing: A holistic 

framework"" شامل إطار : الاجتماعي التواصل وسائل عبر  الاستراتيجي التسويق عناصر" 

 

 .ل شر ات الاجتمايي  التواص   وسائ  عب  التسويق  اس  اتيجيات  لتوجيه  شام  إطار  تطوير:  الهدف

ككككككككابقة  للأدبيات  منهجية  مراجعة إجرا  ت :  المنهجية ككككككككويق في  خبنً ا  22  مع  المعمقة  المقابلات  وتح ي   المجال،  هذا في السك  الرقمي  التسك

 .رئيسية  أبعاد  أربعة  من يت ون   مت ام  إطار  تطوير  وت .  الجنسيات  متعددة  شر ات  من

 :الرئيسية النتائج

كككية أبعاد  أربعة  من يت ون  المق  ح  الإطار.  1   الوسككككائ ،  الأهداف، المسككككؤولة،  الجهة: الاجتمايي  التواصكككك   وسككككائ  عب  ل تسككككويق  رئيسك

 .والتنفيذ

 .المنظمة  مستوى  على  الإدارة وهيا    مسؤوليات يشم (  المسؤولة  الجهة) الأول   البعد.  2

 .المبيعات تحفنز  أو  الذهنية  الصورة كتعزيز  الاس  اتيجية  الأهداف على يركز  الأهداف بعد.  3

 .المسهم ينن  مع والتفاع   والم توى   المنصات  اختيار  ي طي الوسائ  بعد.  4

 .التسويقية  للجهود  المستمر والتحسنن  والتح ي  القياس يشم   التنفيذ بعد.  5

 :التعقيب

عتب 
ُ
 :أسباب  لعدة  مهمة  الدراسة  هذه ت

،
ً
   إطارًا تقد  إنما  ولا

ً
كككككاملا   شك

ً
ككككك  اتيجيات  لتوجيه ومت املا كككككويق  اسك كككككائ  عب   التسك ككككك  وسك   الاجتمايي،  التواصك

ً
 جوانب   إلى النظر  من  بدلا

 .منفص   بش    محددة

ا،   ككككككككككككككابقككة للأدبيككات منهجيككة  مراجعككة  على مبني  المق  ح الإطككار  ثككانيككً  وقككاب يتككه   موثوقيتككه من يعزز   ممككا  المجككال، هككذا  في  خب ا  وآرا   السك

 .ل تطبيق

ا  ي ون  أن  الإطكار لهكذا  يمين وأخنً ا، ا مرجعكً ككككككككككككر كات  قيّمكً ككككككككككككئكة  ل شك ككككككككككككعوديكة العرةيكة المم يكة  في النكاشك كككككككككككك  اتيجيكاهمككا  تطوير  عنكد السك   اسك

 .الاجتمايي  التواص   وسائ  عب   التسويقية

ككككك   كككككة  هذه  توفر  عا ،  بشك    منظورًا  الدراسك
ً
كككككاملا ككككك  اتييي  والتنفيذ  التخطيط  لييفية  وعم يًا شك كككككويق الاسك كككككائ   عب  ل تسك ككككك   وسك   التواصك

 .فعال بش    التجارية علاماهما  بنا   في  السعودية الشر ات يساعد قد مما الاجتمايي،
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   Appel et al. (2020) دراسة  

 Brand communication in social media: A framework of consumer: "الدراسة عنوا 

engagement" "المستهلك  لمشار ة  إطار : الاجتماعي  التواصل وسائل  في  التجارية  بالعلامة الاتصال " 

 

 . العملا   ولا    على   ذلك  وتأثن   والمسهم ينن  التجارية  العلامات بنن   التفاع    تعزيز  في  الاجتمايي  التواص   وسائ  دور   تح ي :  الهدف

   411  من  ةمستسقا بيانات  لتح ي    البنائية  المعادلة  نموذج  منهج  استخدا   ت :  المنهجية
ً
.  الأمرييية  المتحدة   الولايات  في  مسهم  ا

  وتوصيات  العلامة  ولا   هما  التابعان  المت ن ان   ان بينما  التجارية،  العلامة  وتفاع   الم توى   جاذبية  المستق ة  المت ن ات  وضم 

 . العملا 

 : الرئيسية  النتائج

 على  كبن   إيجابي  تأثن    لها   الاجتمايي  التواص   وسائ  عب   التجارية  العلامات  تقدمه  الذي  الم توى   جاذبية  أن  النتائج  أظهرت.  1

 .العلامات  هذه  مع  العملا   تفاع    مستوى 

  ل علامة  العملا    ولا   على  كبن   إيجابي  تأثن    له  المنصات  هذه   على  والعملا   العلامات  بنن   والمباشر  المستمر  التفاع    أن  كما.  2

 . لها  توصياهم    وزيادة   التجارية

 . فيما  والثقة  العلامة  تجاه  العاطفي  بالارتبا   الشعور   من  ينبع  العملا    ولا   على   ل تفاع   الإيجابي  التأثن   أن  الدراسة  أوض  .  3

 :التعقيب

 : أسباب  لعدة  مهمة  الدراسة  هذه  تعتب 

،
ً
 في  أساس ي   عنصر   وهو  -   والمسهم ينن  التجارية  العلامات  بنن التفاع    تعزيز  في   الاجتمايي  التواص   وسائ  دور   على   تركز  إنما  أولا

 .قوية تجارية  علامات  بنا 

 إجرا   يت   وأخنً ا،.  التجارية  ل علامة وتوصياهم   العملا   ولا    زيادة  في  المستمر   والتفاع    الم توى   جاذبية  أهمية  النتائج  تُظهر   ثانيًا،

 . السعودي  السياق  مع  ل مقارنة  قيّمًا   مرجعيًا  إطارًا  يقد   وهذا  الأمرييية،  المتحدة  الولايات  سياق  في  الدراسة

 

 قب    من  الاجتمايي  التواص   وسائ  عب   المسهم ينن  مع  التفاع   وتعزيز   جذاب  محتوى   تطوير   إلى   ال اجة  على  تؤكد  النتائج  هذه

 . عملائما   ولا    وزيادة   قوية تجارية  علامات  لبنا    السعودية  العرةية  المم ية  في   الناشئة  الشر ات
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 المستوى المحلي  الدراسات على  

 

 (  2015) والعتيبي الشمري  دراسة  

اقع دور : "الدراسة عنوا   دراسة: التجارية للعلامة الذهنية الصورة تعزيز  في الاجتماعي التواصل مو

   "السعودية العربية المملكة في تويتر  مستخدمي  من  عينة على ميدانية

 

  الاجتمايي،  التواص   مواقع  دور   استيشاف:  الهدف
ً
 السياق  في  التجارية  ل علامات  الذهنية  الصورة  تعزيز   في توي  ،  وتحديدا

 . السعودي

  باستخدا   البيانات  تح ي   وت  .  استبيان  باستخدا   السعودية  في  توي     لموقع  مستخد   346  من  البيانات  جمع   ت :  المنهجية

 .البنائية  المعادلة  نموذج

 : الرئيسية  النتائج

 . الذهنية  لصورهما   المستخدمنن  إدراك  على  كبن   إيجابي  تأثن   له  توي     لموقع  التجارية  العلامات  استخدا   أن  النتائج  أظهرت.  1

 الذهنية  الصورة  تعزيز  على   كبن   إيجابي  تأثن   لهما  معه،  المستخدمنن  وتفاع    توي  ،  على   المنشور   الم توى   جودة  أن  كما.  2

 . التجارية  ل علامات

 والارتبا   الثقة  زيادة  من  ينبع  الذهنية  الصورة  على  الجيد  والم توى   توي     لاستخدا   الإيجابي  التأثن   أن  الدراسة  وأوض  .  3

 . العلامة  مع  ل مستخدمنن  العاطفي

 :التعقيب

،
ً
 .المنطقة  في  الاجتمايي   التواص   وسائ    عب    التسويق  ممارسات  لفه   مه   سياق  وهو  السعودي،  السياق  على   تركز  إنما  أولا

  من  التجارية  ل علامات  الذهنية  الصورة   تعزيز  في  توي  ،  مث   الاجتمايي،  التواص   منصات  استخدا   أهمية  النتائج  تُظهر   ثانيًا،

 . والتفاع   الجذاب  الم توى   خلال

 علاقة  وهي   -  التجارية  ل علامات  الذهنية  والصورة  الاجتمايي   التواص   وسائ    استخدا   بنن  العلاقة  على  ال  كنز   يت   وأخنً ا،  

  منصات  استخدا   أهمية  حول   السعودية  في   الناشئة  ل شر ات قيمة  أدلة  تقد   النتائج   هذه    .قوية  تجارية  علامات  بنا   في  حاسمة

 على  ال  كنز   إلى  ال اجة  على   تؤكد  كما . الم  ينن  المسهم ينن  لدى  الذهنية  صورهما  لتحسنن اس  اتييي  بش    الاجتمايي  التواص 

  . العملا   مع  التفاع    وتعزيز   جذاب  محتوى   إنتاج
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 ( 2016) الزعبي دراسة 

 تعزيز  في الاجتماعي التواصل وسائل استخدام أثر : "الدراسة عنوا 

 

 .التجارية  ل علامات  العملا    ولا    على   الاجتمايي  التواص   وسائ   استخدا   أثر   قياس:  الهدف

 . البنائية  المعادلة  نموذج  باستخدا   البيانات  تح ي  وت .  استبيان  باستخدا   عمي   432  من  البيانات  جمع   ت :  المنهجية

 : الرئيسية  النتائج

 .التجارية  ل علامات  العملا    ولا   تعزيز  على  وكبن    إيجابي  تأثن    له  الاجتمايي   التواص   وسائ   استخدا   أن  النتائج  أظهرت.  1

 الشرا   معدلات  زيادة   في  كبن  بش    ساهما  المقد ،  الم توى   وجودة  المنصات،  هذه  عب    العملا    مع  المستمر  التفاع    أن  كما.  2

 .ل علامة  والولا   المتيرر 

 . التجارية  العلامة  تجاه  والانتما   والثقة  بالارتبا   الشعور   من  ينبع  العملا   ولا    تعزيز  أن  الدراسة  وأوض  .  3

 :التعقيب

عتب 
ُ
 : أسباب  لعدة  مهمة  الدراسة  هذه  ت

1  .،
ً
 .ل شر ات  والاستدامة النمو  تحقيق  في   أساس ي  عام   وهو  العملا ،  ولا    وهو  حيوي   موضوع  على   تركز إنما  أولا

 والم توى   المستمر   التفاع   خلال  من  العملا   ولا    تعزيز  في  الاجتمايي  التواص   وسائ    استخدا   أهمية  النتائج   تُظهر ثانيًا،.  2

 . الجذاب

 قاعدة  بنا   في   حاسمة  علاقة  وهي  - العملا   وولا   الاجتمايي  التواص   وسائ   استخدا   بنن العلاقة  على  ال  كنز   يت   وأخنً ا،.  3

 . الأج   طوي   النجاح   وتحقيق  قوية  عملا  

 

 ولا   لتعزيز اس  اتييي  بش     الاجتمايي  التواص   وسائ    استخدا   أهمية  حول   الناشئة  ل شر ات  قيمة  أدلة  تقد  النتائج  هذه

 . المنصات  هذه  على   المسهم ينن  مع  المستمر   التفاع    وتعزيز  جذاب  محتوى   إنتاج  على  ال  كنز   إلى   ال اجة  على   تؤكد  كما. عملائما
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 ( 2017) الحربي دراسة 

  في التجارية للعلامات العملاء ولاء  على الاجتماعي التواصل وسائل استخدام أثر : "الدراسة عنوا 

 "السعودية العربية المملكة

 

 .السعودي  السياق  في  التجارية  ل علامات العملا   ولا   على   الاجتمايي  التواص   وسائ    استخدا   أثر  تح ي :  الهدف

ا  428  من  البيانات  جمع   ت :  المنهجية
ً
 المعادلة  نموذج  باستخدا   البيانات  تح ي  وت .  استبيان  باستخدا  سعوديًا  مسهم  

 . البنائية

 : الرئيسية  النتائج

 . العملا   ولا    على  مباشر   إيجابي  تأثن  له  الاجتمايي التواص   لوسائ   التجارية  العلامات  استخدا   أن  النتائج  أظهرت.  1

 العملا   ولا   زيادة  على  كبن   إيجابي  تأثن    لهما  معه،  المستخدمنن  وتفاع   المنصات،  هذه  على   المنشور   الم توى   جودة  أن  كما.  2

 . التجارية  ل علامات

 زيادة  من  ينبع  العملا    ولا   على  الم توى   وجودة  الاجتمايي   التواص    وسائ   لاستخدا   الإيجابي  التأثن   أن  الدراسة  وأوض  .  3

 . العلامة  تجاه   العاطفي  والارتبا   الثقة

 :التعقيب

عتب 
ُ
 : أسباب  لعدة  مهمة  الدراسة  هذه  ت

،
ً
 .المنطقة  في  الاجتمايي   التواص   وسائ    عب    التسويق  ممارسات  لفه   مه   سياق  وهو  السعودي،  السياق  على   تركز  إنما  أولا

 الم توى   خلال  من  التجارية  ل علامات العملا   ولا   زيادة  في   الاجتمايي  التواص   وسائ    استخدا   أهمية  النتائج   تُظهر  ثانيًا،   

 .والتفاع   الجذاب

  علامات  بنا    في  حاسمة  علاقة  وهي -  العملا    وولا   الاجتمايي   التواص   وسائ    استخدا   بنن  العلاقة  على  ال  كنز   يت   وأخنً ا،  

 . التنافسية  المنزة   وتعزيز  قوية  تجارية

 

 اس  اتييي   بش    الاجتمايي   التواص   وسائ   استخدا   أهمية  حول   السعودية  في  الناشئة  ل شر ات  قيمة  أدلة  تقد  النتائج  هذه

 . المنصات  هذه   على  العملا    مع  التفاع    وتعزيز   جذاب  محتوى   إنتاج  على   ال  كنز  إلى  ال اجة  على  تؤكد  كما.  عملائما  ولا   لزيادة 
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 (  2017) الحمداني دراسة 

 "التجارية العلامة  بناء في  الاجتماعي  التواصل  وسائل دور : "الدراسة عنوا 

 

 .ل شر ات  التجارية  العلامات  وتعزيز  بنا   في  الاجتمايي   التواص   وسائ    دور   على  التعرف:  الهدف

 رائدة   شر ات  لثلاث  التجارية  العلامات  بنا   في  الاجتمايي   التواص   وسائ    دور   لتح ي   ال الة  دراسة  منهج  استخدا   ت :  المنهجية

 .العراق  في

 : الرئيسية  النتائج

سه   الاجتمايي  التواص   وسائ    أن  الدراسة  أظهرت.  1
ُ
 الصورة  وتعزيز   التجارية،  بالعلامات المسهم ينن  ويي  زيادة  في كبن   بش    ت

 . لها  الذهنية

 الم توى   مع  والانخرا   التفاع   زيادة  خلال  من  العملا   ولا   تحفنز   في  يُسه   المنصات  هذه  استخدا   أن  الدراسة  وجدت  كما.  2

 .بالعلامة  المرتبطة  والأنشطة

 إنشا   على   يعتمد  الاجتمايي   التواص   وسائ    باستخدا   التجارية  علاماهما   بنا    في   الشر ات  نجاح  أن  الدراسة  وأوض  .  3

 . ل علامة  والانتما   العاطفي  بالارتبا    الشعور   وتعزيز  المناسب،   الجمهور   واسهمداف  قيمة،  وذي  جذاب  محتوى 

 :التعقيب

عتب 
ُ
 : أسباب  لعدة  مهمة  الدراسة  هذه  ت

 

1  .،
ً
 الرقمي   التحول   ظ   في  حيوي   موضوع  وهو  التجارية،  العلامات  بنا    في  الاجتمايي   التواص   وسائ   دور   على   تركز إنما  أولا

 .للأعمال

 الصورة   وتعزيز  التجارية،  بالعلامات  الويي  زيادة   في  المنصات  هذه   مساهمة  كيفية  حول   مهمة  نتائج   الدراسة  تقد  ثانيًا،.  2

 . العملا   ولا   وتحفنز   لها،  الذهنية

 إنشا    مث   الاجتمايي،  التواص   وسائ   باستخدا   التجارية  العلامات  بنا   في  ل نجاح   ال اسمة  العوام   على  ال  كنز   يت   وأخنً ا،.  3

 .العاطفي  ال  ابط  وتعزيز  جذاب  محتوى 

 

 علاماهم   بنا   في  الاجتمايي   التواص   وسائ   من  الاستفادة  كيفية حول   الناشئة  ل شر ات  قيمة  توجيمات  تقد  النتائج  هذه

  في  التجارية  العلامة  بنا    لاس  اتيجيات  ومت ام  شام   نهج اتباع  إلى   ال اجة  على   تؤكد  كما. التنافسية  منزهم    وتعزيز   التجارية

 . الرقمية  البيئة
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 (  2018) الزهراني دراسة  

  المملكة في المستهلكي  شراء نية على  الاجتماعي التواصل وسائل عبر  التسويق استخدام أثر : "الدراسة عنوا 

 " السعودية العربية

 

 .السعودينن  المسهم ينن  شرا   نية  على  الاجتمايي  التواص   وسائ   عب   التسويق  استخدا   أثر  تح ي :  الهدف

 المعادلة  نموذج  باستخدا   البيانات   تح ي   وت .  استبيان  باستخدا   سعودي  مسهم ك   398  من  البيانات  جمع   ت :  المنهجية

 . البنائية

 : الرئيسية  النتائج

 . المسهم ينن  شرا   نية  على  مباشر   إيجابي  تأثن  له  الاجتمايي التواص   لوسائ   التجارية  العلامات  استخدا   أن  النتائج  أظهرت.  1

 لدى  الشرا    نية  زيادة  على  كبن   إيجابي  تأثن    لهما  معه،  المستخدمنن  وتفاع   المنصات،  هذه  على   المنشور   الم توى   جودة  أن  كما.  2

 .المسهم ينن

 زيادة  من  ينبع  الشرا    نية على  الم توى   وجودة  الاجتمايي   التواص    وسائ   لاستخدا   الإيجابي  التأثن   أن  الدراسة  وأوض  .  3

 . العلامة  تجاه   الإيجابية  والاتجاهات  الثقة

 :التعقيب

عتب 
ُ
 : أسباب  لعدة  مهمة  الدراسة  هذه  ت

1  .،
ً
 .المنطقة  في   الاجتمايي  التواص   وسائ  عب   التسويق  ممارسات  لفه   مه   سياق  وهو  السعودي،  السياق   على   تركز إنما  أولا

  خلال  من  التجارية  ل علامات  المسهم ينن   شرا    نية  زيادة   في  الاجتمايي  التواص   وسائ    استخدا   أهمية  النتائج   تُظهر ثانيًا،.  2

 . والتفاع   الجذاب  الم توى 

 المبيعات  تعزيز   في   حاسمة  علاقة  وهي   -   الشرا    ونية الاجتمايي  التواص   وسائ   استخدا   بنن العلاقة  على  ال  كنز   يت   وأخنً ا،.  3

 .ل شر ات  النمو  وتحقيق

 

 اس  اتييي   بش    الاجتمايي   التواص   وسائ   استخدا   أهمية  حول   السعودية  في  الناشئة  ل شر ات  قيمة  أدلة  تقد  النتائج  هذه

 هذه  على  المسهم ينن  مع  التفاع   وتعزيز   جذاب  محتوى   إنتاج  على  ال  كنز   إلى  ال اجة  على   تؤكد  كما . عملائما  شرا    نوايا   لزيادة 

 .المنصات
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 ( 2019) الشهري  دراسة 

 العربية المملكة  في التجارية العلامة  قيمة  على  الاجتماعي  التواصرررررل  منصرررررات اسرررررتخدام  أثر : "الدراسرررررة  عنوا 

 "السعودية

 

 .السعودي  السياق  في  التجارية  العلامة قيمة  على الاجتمايي  التواص   منصات  استخدا   أثر تح ي :  الهدف

كككككككككككهم ك  452  من  البيانات جمع ت :  المنهجية كككككككككككعودي  مسك كككككككككككتخدا   سك كككككككككككتبيان باسك كككككككككككتخدا  البيانات تح ي  وت .  اسك   المعادلة نموذج  باسك

 .البنائية

 :الرئيسية النتائج

 .التجارية  العلامة  قيمة على مباشر  إيجابي  تأثن   له الاجتمايي  التواص   لمنصات  التجارية  العلامات  استخدا   أن  النتائج  أظهرت.  1

ككككككككور  الم توى   جودة  أن  كما.  2 ككككككككات، هذه  على  المنشك ككككككككتخدمنن  وتفاع   المنصك   العلامة  قيمة زيادة على كبن  إيجابي  تأثن   لهما  معه،  المسك

 .التجارية

  ينبع  التجارية  العلامة  قيمة على  الم توى  وجودة الاجتمايي  التواصك   منصكات  لاسكتخدا  الإيجابي التأثن   أن  الدراسكة  وأوضك  .  3

 .تجاهها  العاطفي  والارتبا   بالعلامة  الويي زيادة  من

 :التعقيب

عتب 
ُ
 :أسباب  لعدة  مهمة  الدراسة  هذه ت

1  .،
ً
 .المنطقة في الاجتمايي  التواص   وسائ  عب  التسويق  ممارسات  لفه   مه   سياق  وهو  السعودي، السياق على  تركز إنما  أولا

كككككككتخدا   أهمية النتائج تُظهر ثانيًا،.  2 كككككككات  اسك ككككككك   منصك   الجذاب  الم توى  خلال  من  التجارية  العلامة قيمة  زيادة في الاجتمايي  التواصك

 .والتفاع 

 بنا   في حاسمة  علاقة  وهي -  التجارية  العلامة وقيمة الاجتمايي  التواص   منصات  استخدا  بنن  العلاقة  على  ال  كنز  يت  وأخنً ا،.  3

 .مستدامة تنافسية منزة وتحقيق  قوية  تجارية  علامات

  اس  اتييي   بش   الاجتمايي  التواص   منصات  استخدا   أهمية  حول  السعودية  في  الناشئة  ل شر ات قيمة  أدلة تقد   النتائج هذه

ككككككككككككهم ينن مع  التفكاعك   وتعزيز  جكذاب محتوى   إنتكاج على  ال  كنز إلى ال كاجكة  على  تؤككد  كمكا.  التجكاريكة علامكاهم   قيمكة  لزيكادة   على  المسك

 .المنصات هذه
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 ( 2019) المنصور  دراسة 

 "الرقمي التسويق تطبيقات ظل في التجارية العلامة بناء استراتيجيات: "الدراسة عنوا 

 

كككككككككاف:  الهدف كككككككككتيشك ككككككككك  اتيجيات  أه  اسك كككككككككر ات تتبناها  التي الاسك كككككككككتخدا   التجارية علاماهما  وتعزيز لبنا  الشك كككككككككويق   تطبيقات  باسك  التسك

 .الاجتمايي  التواص   وسائ  ذلك  في  بما الرقمي،

كككككككككككككة  إجرا  ت : المنهجيكة ككككككككككككتخكدا   نوعيكة  دراسك ككككككككككككويق مجكال في خبن  25  مع المعمقكة المقكابلات بكاسك   في التجكاريكة  والعلامكات  الرقمي التسك

 .السعودية  العرةية المم ية

 :الرئيسية النتائج

  وجذاب، قيّ   محتوى   إنشكا : تشكم   الرقمي  التسكويق  ظ  في  التجارية  العلامة لبنا   الرئيسكية  الاسك  اتيجيات  أن  الدراسكة  أظهرت.  1

 .الرقمية  والتح يلات  البيانات  من  والاستفادة متمنزة،  عملا   تجرةة تقدي  والمؤثرين، التأثن ينن  من  الاستفادة

  إنشككا    خلال  من  التجارية  العلامة بنا   في  اسكك  اتييي  بشكك   الاجتمايي  التواصكك   وسككائ   اسككتخدا   أهمية على النتائج  أكدت  كما.  2

 .المسهمدف  الجمهور   مع  التواص   وتعزيز تفاعلي  محتوى 

سه   الاس  اتيجيات  هذه  أن  الدراسة  وأوض  .  3
ُ
 .العملا  ولا  وزيادة  التجارية  ل علامات التنافس ي التمنز تحقيق في كبن   بش   ت

 :التعقيب

عتب 
ُ
 :أسباب  لعدة  مهمة  الدراسة  هذه ت

1  .،
ً
كككككككوع على  تركز إنما  أولا كككككككتخدا   التجارية  العلامة بنا   موضك كككككككويق  تطبيقات  باسك كككككككوع  وهو الرقمي، التسك   التحول   ظ  في  حيوي   موضك

 .للأعمال الرقمي

ا،. 2    إطكارًا النتكائج  تقكد  ثكانيكً
ً
ككككككككككككاملا كككككككككككك  اتيجيكات شك ككككككككككككائك   ذلكك في بمكا الرقميكة،  القنوات عب   التجكاريكة  العلامكة بنكا  في  الفعكالكة  للاسك   وسك

 .الاجتمايي  التواص 

كككككككككككك  اتيجيكات هكذه  أهميكة  على  ال  كنز يت   وأخنً ا،. 3 كككككككككككك ي  التمنز تحقيق  في الاسك  وهمكا   - العملا  ولا   وزيكادة  التجكاريكة  ل علامكات التنكافسك

 .الطوي   المدى على الشر ات نجاح في  أساسيان  عاملان

 

.  الرقمي   التسككككويق  تطبيقات  باسككككتخدا   قوية تجارية  علامات بنا   كيفية حول   الناشككككئة ل شككككر ات  قيمة توجيمات تقد   النتائج هذه

   .الرقمية  البيئة  ظ   في  التجارية  العلامة  بنا   لاس  اتيجيات  ومت ام  شام  نهج اتباع إلى  ال اجة  على تؤكد  كما
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 ( 2020) العريني دراسة 

 المملكة  في التجارية  للعلامة  الذهنية الصرورة على  الاجتماعي  التواصرل  وسرائل اسرتخدام  أثر : "الدراسرة  عنوا 

 "السعودية العربية

 

 .السعودي  السياق  في  التجارية  ل علامات  الذهنية  الصورة على الاجتمايي  التواص   وسائ   استخدا   أثر تح ي :  الهدف

كككككككككككهم ك  384  من  البيانات جمع ت :  المنهجية كككككككككككعودي  مسك كككككككككككتخدا   سك كككككككككككتبيان باسك كككككككككككتخدا  البيانات تح ي  وت .  اسك   المعادلة نموذج  باسك

 .البنائية

 :الرئيسية النتائج

كككككككككتخدا   أن النتائج  أظهرت.  1 كككككككككائ   التجارية  العلامات  اسك ككككككككك   لوسك كككككككككر إيجابي  تأثن   له الاجتمايي  التواصك كككككككككورة على  مباشك   الذهنية  الصك

 .ل علامة

ككككككككور  الم توى   جودة  أن  كما.  2 ككككككككات،  هذه على  المنشك ككككككككتخدمنن  وتفاع   المنصك ككككككككنن  على  كبن   إيجابي  تأثن  لهما  معه،  المسك ككككككككورة تحسك   الصك

 .التجارية  ل علامة  الذهنية

ككككة  وأوضككككك  .  3 ككككورة  على الم توى  وجودة الاجتمايي  التواصككككك   وسكككككائ   لاسكككككتخدا  الإيجابي التأثن   أن  الدراسك   من  ينبع  الذهنية  الصك

 .العلامة  تجاه  العاطفي  والارتبا   الثقة زيادة

 :التعقيب

عتب 
ُ
 :أسباب  لعدة  مهمة  الدراسة  هذه ت

1  .،
ً
 .المنطقة في الاجتمايي  التواص   وسائ  عب  التسويق  ممارسات  لفه   مه   سياق  وهو  السعودي، السياق على  تركز إنما  أولا

كككككككككتخدا   أهمية النتائج تُظهر ثانيًا،.  2 كككككككككائ   اسك ككككككككك  وسك كككككككككنن  في الاجتمايي  التواصك كككككككككورة تحسك   خلال  من  التجارية  ل علامات  الذهنية  الصك

 .والتفاع   الجذاب الم توى 

كككككككككتخدا  بنن  العلاقة  على  ال  كنز  يت  وأخنً ا،.  3 كككككككككائ   اسك ككككككككك   وسك كككككككككورة الاجتمايي  التواصك  علاقة  وهي -  التجارية  ل علامة  الذهنية والصك

 .تنافسية منزة  على وال فاظ  قوية تجارية  علامات بنا   في حاسمة

 اسكك  اتييي   بشكك   الاجتمايي  التواصكك   وسككائ   اسككتخدا   أهمية حول   السككعودية في  الناشككئة ل شككر ات قيمة  أدلة تقد   النتائج هذه

ككككككككككككنن ككككككككككككورة  لتحسك   مع  التفكاعك   وتعزيز  جكذاب  محتوى  إنتكاج على  ال  كنز إلى  ال كاجكة على تؤككد  كمكا.  التجكاريكة لعلامكاهم   الكذهنيكة الصك

 .المنصات هذه  على  المسهم ينن
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 الفصل الثالث 

 الدراسة منهجية 

  البيانات مصادر و  البحثي  التصميم   ذلك في بما  الدراسة  في المتبعة المنهجية الفصل هذا  يوضح

 البيانات. وتحليل جمع وأساليب  (والثانوية الأولية)
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 الدراسة منهجية 

 

 ويت  .  الدراسة  أهداف  لتحقيق  البحثية  المناهج أنسب  من يُعد  والذي  التح يلي،  الوصفي  المنهج على  الدراسة هذه  تعتمد

 :خلال  من ذلك

 : المكتبي المسح ❖

 .الاجتمايي  التواص   وسائ   وأثر  التجارية  العلامة بنا   بموضوع  المتع قة السابقة  والدراسات  الأدبيات  مراجعة ▪

 .الثانوية المصادر  من  المستخرجة والبيانات  المع ومات  وتفسن  تح ي  ▪

 

 : الميدانية الدراسة ❖

 .الناشئة  الشر ات  في  التسويقية  والاتصالات  التسويق  مديري   من  عينة  مع  منظمة  شبه  مقابلات إجرا  ▪

 .التجارية  العلامات بنا  في الاجتمايي  التواص   وسائ  دور   حول  المسهم ينن  من  عينة  آرا  لقياس  استبانة تصمي  ▪

 .الاستبانة  من المجمعة ل بيانات  الإحصائي التح ي   أساليب  استخدا  ▪

 

 : والتفسير  التحليل ❖

 .المخت فة  المصادر  من المجمعة  والمع ومات  البيانات تح ي  ▪

 .السابقة  والدراسات  النظري  بالإطار  ورةطها النتائج  تفسن  ▪

 .المناسبة  والتوصيات  الاستنتاجات  استخلاص ▪

 

كككككككككعى  البحثي، المنهج  هذا  خلال  من كككككككككة هذه تسك كككككككككاؤلاهما  على الإجابة إلى  الدراسك كككككككككائ  بدور   المتع قة  أهدافها وتحقيق  تسك ككككككككك   وسك   التواصك

 الناشئة في السعودية     ل شر ات  التجارية    بالعلامةالويي  بنا  وتعزيز   في الاجتمايي
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 وعينة الدراسة  مجتمع الدراسة 

حيث   الشككر ات،لهاذة وكذلك بعض المسككهم ينن  ت  اختيار مجموعة من الشككر ات الناشككئة في المم ية العرةية السككعودية  

   الدراسة  لعينة  المتنوع الاختيار  هذا  يُعد
ً
 .البحثية  تساؤلاهما  على  والإجابة  الدراسة  أهداف  لتحقيق  مناسبا

 الدراسة مجتمع  

 قسمي :  من  الدراسة  مجتمع يتكو  

 :الناشئة الشركات  مجتمع (1

كككككككككم  كككككككككر ات  يشك كككككككككئة  الشك   المالية،  الخدمات الإلي  ونية،  التجارة  المع ومات،  تينولوجيا)  مخت فة قطاعات  في  العام ة  الناشك

 المم ية العرةية السعودية    من  تتخذ  والتي(  إلخ  ال  فيه،  الص ة،
ً
 .لها  مقرا

 :المستهلكي   مجتمع (2

 .متيرر   بش   الاجتمايي  التواص   وسائ  يستخدمون   والذين  المم ية العرةية السعودية في المقيمنن  الأفراد  من يت ون 

 

 الدراسة عينة

 :الناشئة الشركات عينة (1

 .القصدية  العينة  أس وب  باستخدا   وذلك  والحج ،  القطاع  حيث  من  متنوعة  ناشئة شركة  15  اختيار ت  ▪

 .الشر ات هذه  في  التسويقية  والاتصالات  التسويق  مديري   مع  منظمة  شبه  مقابلات  إجرا  ت  ▪

 :المستهلكي  عينة (2

 المم ية العرةية السعودية   في المقيمنن المسهم ينن  من  بسيطة  عشوائية  عينة  اختيار ت  ▪

 .مسهم ك  50  من  م ونة  عينة  على إلي  ونية  استبانة  توزيع ت  ▪
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 أدوات جمع البيانات 

 

 .الدراسة  هذه  أهداف  لتحقيق  اللازمة  واليمية  النوعية البيانات  جمع  من    تُمين البحثية  من خلال هذا الأدوات  

 البيانات جمع أدوات 

 :البيانات لجمع  رئيسيتنن  أداتنن  استخدا   ت   الدراسة،  هذه في

 :المنظمة شبه المقابلات (1

جري  ❖
ُ
 إلى   المقابلات حيث همدفناشكككئة   شكككركة  15 في  التسكككويقية والاتصكككالات التسكككويق  مديري   مع  منظمة  شكككبه  مقابلات أ

كككككككككاف كككككككككتيشك كككككككككائ   دور  حول   المديرين هؤلا  وخب ات  آرا  اسك ككككككككك   وسك   بالعلامة التجاريةالويي    بنا  وتعزيز  في  الاجتمايي  التواصك

 .الناشئة ل شر ات

 .الدراسة  أهداف  لتحقيقالم  ق  والاستبيان    المفتوحة  الأسئ ة  من  مجموعة  يشم   والذي المقاب ة  دلي  تطوير ت 

 :الإلكترونية الاستبانة (2

وتعزيز الويي   بنا   في الاجتمايي  التواص   وسائ   دور  حول  المسهم ينن  من  عينة  آرا  لقياس إلي  ونية  استبانة  تصمي  ت  ❖

  المخت فة، وقد   الدراسة جوانب  ت طي الم  قة التي  الأسئ ة  من  مجموعة  على  الاستبانة اشتم  حيث   التجارية،  بالعلامة

   السعودية.في المم ية العرةية    مقي  مسهم ك  50  من  عشوائية  عينة  على  الاستبانة  توزيع ت 
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 أساليب التحليل الاحصائي 

 

ككككككككاليب هذه  خلال  من ككككككككائية،  التح ي ية الأسك ككككككككتت  والإحصك ككككككككن   واليمية  النوعية البيانات  معالجة سك  يحقق  بما النتائج  وتفسك

 .الدراسة  أهداف

 : النوعي التحليل. 1

 .الناشئة الشر ات  مديري   مع  المنظمة  شبه  المقابلات  من المستمدة  النوعية  ل بيانات الم توى  تح ي  •

 .التجارية  العلامات بنا  في الاجتمايي  التواص   وسائ  بدور   المتع قة  الرئيسية والأنما   الموضوعات تحديد •

 .النوعية  البيانات  من  والمعاني  الاستنتاجات  لاستخلاص  الوصفي  التح ي   استخدا  •

 

 : الكمي التحليل. 2

 .SPSS  الإحصائي التح ي  برنامج إلى  الإلي  ونية  الاستبانة بيانات  إدخال •

 .المسهم ينن  عينة خصائص  لوصف  المئوية  والنسب  التيرارات حساب •

ككككككككككتخدا  • ككككككككككتخدا  بنن العلاقة لقياس  والانحدار الارتبا   اختبارات  اسك ككككككككككائ   اسك كككككككككك   وسك   العلامات وةنا   الاجتمايي  التواصك

 .التجارية

 .المسهم ينن  مجموعات  بنن  الفروق  لاختبار(  ANOVA)  التباين  اختبارات  تطبيق •

 .التجارية  العلامة  بنا   نموذج  لاختبار(  Path Analysis)  المسار  تح ي  إجرا  •
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 الفصل الرابع 

 نتائج الدراسة وتحليلها  

 من الأولية البيانات تحليل سيتم . جمعها  تم  التي للبيانات المفصل التحليل الفصل هذا  يقدم

 الشركات  في القرار  متخذي نظر  وجهات استطلاع  و ذلك الثانوية  البيانات المستهلكي  
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 الناشئة  بالشركات الخاصة  الدراسة نتائج 

 

 الناشئة  الشركات في الاجتماعي  التواصل وسائل استخدام 

 :التالية  النتائج   استخلاص  ت   الناشئة،  الشر ات  في  التسويقية  والاتصالات  التسويق  مديري   مع  المنظمة  شبه  المقابلات  خلال  من

 التسويقية  اس  اتيجياهما  من  أساس ي   كجز    الاجتمايي   التواص   وسائ  تستخد   الدراسة  في  المشمولة  الناشئة  الشر ات  جميع.  1

 .والاتصالية

   المنصات  أكث  .  2
ً
 وجمهورها  شركة      طبيعة  بحسب  وذلك   twitterو  YouTube  و   LinkedIn  و   Instagram  هي  استخداما

 . المسهمدف

 العملا ،  مع  التفاع   التجارية،  بالعلامة  الويي  بنا  :  مث   متنوعة،  لأغراض  الاجتمايي  التواص   وسائ    المديرون  يستخد .  3

 . ل علامة  الولا   وتعزيز  القي ،  الم توى   تقدي 

 على   كبن   بش     تعتمد ولينما  الاجتمايي،   التواص   وسائ    عب   ل تسويق   محدودة   منزانيات  تخصص   الناشئة  الشر ات  معظ .  4

 . المتابعنن  مع  العضوي   والتفاع    المجاني  الم توى 

 

 الناشئة  للشركات الاجتماعي التواصل وسائل تحديات 

  التجارية  وتعزيز الويي بالعلامة بنا   في  الاجتمايي  التواص   وسائ   استخدا   تواجه  التي  التحديات   بعض  إلى   المديرون  أشار

 :الناشئة  ل شر ات

 . بالم توى   تشبع  بيئة  في  الجمهور   انتباه   على  الشديد   التنافس.  1

 . الاجتمايي  التواص   لأنشطة(  ROI)  الاستثمار  على   العائد  قياس  صعوةة.  2

 .المشاركة  لتعزيز مستمر  بش    وقي    جذاب  محتوى   إنشا    إلى  ال اجة.  3

 . الاجتمايي  التواص   وسائ    إدارة  في  المتخصصة  البشرية  الموارد  إلى  الافتقار.  4
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 التجارية وتعزيز الوعي بالعلامة بناء  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل دور  

   ت عب الاجتمايي  التواص   وسائ  أن  على  المديرون  أكد
ً
   دورا

ً
  من  الناشئة،  ل شر ات  التجارية  العلامات  وتعزيز  بنا    في محوريا

 :خلال

 . وقيمها  التجارية  بالعلامة  والتعريف  الويي  بنا  .  1

 .والمتابعنن  العملا    مع  المباشر   والتواص   التفاع   تعزيز.  2

 . لها  وال  ويج  جديدة  وخدمات  منتجات  إطلاق  دع .  3

 . العلامة  محتوى   ينشرون  الذين  والمؤثرين  المتابعنن  من  مجتمع  إنشا .  4

 .ل علامة  الطيبة  والسمعة  الإيجابية  الذهنية  الصورة   تعزيز.  5

عد   الاجتمايي  التواص   وسائ  أن  إلى  النتائج  هذه   وخ ص 
ُ
 ل شر ات  التجارية  العلامات  وتعزيز  لبنا   وحيوية  اس  اتيجية  أداة  ت

 ( 2019) المال ي ،    . السوق   في  الناشئة

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 38 

 بالمستهلكي   الخاصة  الدراسة نتائج

 لخصائصها
 
 (1)توز ع عينة الدراسة وفقا

 النسبة  العدد لفئات  الخاصية  

 الجنس 
 %99 99 ذ ر 

 %1 1 أنثى

 المؤهل العلمي

 %79 79 بكالوريوس 

 %8 8 ماجستير  

 %1 1 د توراه

 %14 14   غير ذلك 

 نوع الوظيفة 
 %23 23 حكومية  

 %77 77 خاصة  

 العمر

18-25 12 12% 

26-35 49 49% 

36-45 26 26% 

46-55 12 12% 

 %1 1 55من    أ بر 

 

غالبية المشاركنن في الاستبيان ه  من الذ ور ال اص نن على درجة  من خلال هذا التح ي  يتضح أن 

.  26-35الب الوريوس , يعم ون في القطاع الخاص وت  اوح أعماره  بنن 
ً
 عاما
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 المستهلكي  قبل  من  الاجتماعي التواصل  وسائل  استخدام

 توزيع عينة الدراسة وفقا لاستخدا  مواقع التواص  الاجتمايي 

 النسبة  العدد الفئات  الخاصية  

هل تستخدم الشر ة مواقع التواصل 

الاجتماعي في انشطتها التسويقية 

 والترويجية؟

 % 94 94 نعم  

 % 6 6 لا 

 أ ثر كان  الاجابة نعم  ما هي    إذا

منصات التواصل الاجتماعي  

 استخداما من قبل الشر ة؟ 

LinkedIn 23 23 % 

YouTube 9 9 % 

Twitter 37 37 % 

Instagram 13 13 % 

 % 17 17  وأ ثر   قجميع ما سب

ما هو متوسط الوق  اليومي 

المخصص لاستخدام مواقع التواصل  

 الاجتماعي في الشر ة؟

 % 23 23 اقل من ساعة 

 % 28 28 من ساعة الى ثلاث ساعات 

 % 11 11 أ ثر من ساعة 

 % 38 38 حسب الظروف 

لاستخدام ما هي الأغراض الرئيسية  

مواقع التواصل الاجتماعي في  

 الشر ة؟ 

 % 47 47 نشر المحتوى التسويقي والترويجي 

 % 34 34 التواصل والتفاعل مع العملاء 

 % 11 11 البحث عن فرص تسويقية جديدة 

 % 6 6 متابعة المنافسي  ولاتجاهات التسويقية 
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 : يلي  ما   النتائج  وأظهرت  مسهم ك  100  من  عينة  على  توزيعها ت   التي   الإلي  ونية  الاستبانة  خلال  من  البيانات  جمع  ت 

لا تستخد  مواقع    %6من افراد العينة تستخد  مواقع التواص  الاجتمايي في أنشطهما التسويقية وال  ويجية  بينما     94%.  1

 التواص  الاجتمايي 

   المنصات  أكث  .  2
ً
 . Twitter  (37.1%)وLinkedIn  (22.7%)و  ،Instagram (13.4%) ، YouTube (9.3%)  هي  استخداما

  ساعات 3-1  المتوسط  في   الافراد    يقض ي.  3
ً
% و اكث  من ثلاث ساعات بنسبة 23% و ماق  من ساعة بنسبة  28بنسبة       يوميا

 . الاجتمايي  التواص   وسائ    استخدا   في%  38% , وحسب الظروف بنسبة  11

نشر الم توى التسويقي   ،%(34)  التواص  والتفاع  مع العملا  :  هي  الاجتمايي   التواص   وسائ   لاستخدا   الرئيسية  الأغراض.  4

  %(.11)البحث عن فرص تسويقية جديدة    ،%(47)وال  وييي  

 

 التجارية  العلامات  بناء  على الاجتماعي  التواصل وسائل تأثير  

 

 ما  النتائج  وأظهرت  المسهم ينن،  نظر  وجهة  من  التجارية  العلامات  بنا   على   الاجتمايي  التواص   وسائ   استخدا   تأثن    قياس   ت 

 :يلي

 . الاجتمايي  التواص   منصات  على  التجارية  العلامات  بمتابعة  يقومون   المسهم ينن  من%  92.  1

 .التجارية  ل علامات  وتفضيلاهم  إدراكه   على  كبن   تأثن   لها   الاجتمايي   التواص   وسائ    أن  يعتب ون  المسهم ينن  من%  76.  2

 . الاجتمايي   التواص   وسائ    عب   التجارية  العلامة  مع  التفاع   على   بنا ً   خدمات  أو  منتجات  بشرا   قاموا  المسهم ينن  من%  68.  3

 .التجارية  العلامات  تجاه  والولا    الثقة  بنا   في  تساعد   الاجتمايي  التواص   وسائ   أن  يرون  المسهم ينن  من%  82.  4
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 الاجتماعي   التواصل  وسائل  على التجارية العلامة  خصائص أهمية 

 

 
ُ
  وأظهرت  الاجتمايي،   التواص   وسائ    على  التجارية  العلامة  خصائص  من  مجموعة  أهمية  تقيي   المسهم ينن  من   بط

 : يلي   ما  النتائج

 ( 5  من  4.7)  المضافة  والقيمة  للاهتما    المثن   الم توى .  1

 ( 5  من  4.5)  السريعة  والاستجابة  التفاع ية.  2

 ( 5  من  4.3)  الإيجابية  الذهنية  والصورة  السمعة.  3

 ( 5  من  4.2)  الممنزة   والشخصية  الأصالة.  4

 (5  من  4.0)  النشر  في  والانتظا   المنتظ   التواص .  5

 نظر  وجهة  من  الاجتمايي   التواص   وسائ   على  التجارية  بالعلامة  وتعزيز الويي  بنا   في   الخصائص  هذه  أهمية  تُب ز  النتائج  هذه

   .المسهم ينن
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 الاجتماعي التواصل  وسائل عبر  التجارية العلامة بناء نموذج

 

 وسائ   عب    التجارية  العلامات  لبنا   مفاهيمي  نموذج  تطوير   ت   ل بيانات،  واليمي   النويي   التح ي   نتائج  على   بنا ً 

 :رئيسية  عناصر   ثلاثة  من  النموذج   هذا  يت ون . الاجتمايي  التواص 

 الاجتماعي  التواصل  استراتيجية

 . الجمهور   مع  التفاع   وإدارة قي ،  محتوى   إنشا   المناسبة،  المنصات  اختيار  والمنزانية،  الأهداف:  مث   عناصر   تشم    -   

 . التجارية  العلامة  بنا   على  مباشر   بش   الاجتمايي  التواص   اس  اتيجية  تؤثر  -   

 الاجتماعي التواصل   وسائل  على التجارية العلامة  خصائص

 . الممنزة  والشخصية  الإيجابية،  السمعة  التفاع ية،  للاهتما ،  المثن    الم توى :  مث   أهمية  الأكث   الخصائص   تتضمن  -   

 .التجارية  ل علامة  وتفضيلاهم    المسهم ينن  إدراك  على   مباشر  بش     الخصائص   هذه   تؤثر  -   

 التجارية  العلامة بناء نتائج 

 . الشرائية  والنوايا   والولا ،  الثقة  الإيجابية،  الذهنية  الصورة  بالعلامة، الويي:  مث   المرغوةة  النتائج   تشم    -   

عد   -   
ُ
 . الاجتمايي  التواص   وسائ  عب   التجارية  العلامة  بنا   نجاح  على  رئيسية  مؤشرات  النتائج  هذه  ت

 مخت ف  بنن  السببية  العلاقات   على   واعتماده  المق  ح  النموذج  هذا  ص ة  على   أكدت  ل بيانات  الإحصائي  التح ي    نتائج

 لبنا    الاجتمايي   التواص   وسائ    استخدا   في  الأعمال  لشر ات  مرجعي    إطار  النموذج  هذا  اعتماد   يُمين  وةالتالي،.  عناصره

   .التجارية  علاماهم   وتعزيز 
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  العلامات بناء على وتأثيرها  الاجتماعي التواصل وسائل استخدام في المستهلكي  بي  لفروقا  

 تحليل الاستبيا " "                                       التجارية

 

 الاجتماعي  التواصل وسائل استخدام  في الفروق

 : التالية  المجموعات  بنن  الاجتمايي   التواص   وسائ   استخدا   في   الفروق  لاختبار(  ANOVA)  التباين  تح ي  إجرا   ت 

   أكث (  سنة  35-26)  الشباب   ان  حيث  إحصائية،  دلالة  ذات  فروق  وجود  النتائج  أظهرت:  العمرية  الفئات  -
ً
 ل منصات  استخداما

 . الأكب    العمرية  بالفئات  مقارنة  الاجتماعية

 :  التع يمية  المستويات  -
ً
   أكث     انوا(  وأعلى  جامعي)  الع يا  التع يمية  المستويات  ذوي   المسهم ينن   أن  الفروق  أظهرت  أيضا

ً
 استخداما

 . الاجتمايي  التواص   لوسائ 

 التجارية  العلامات بناء  على  الاجتماعي التواصل وسائل تأثير  في لفروقا

   ت 
ً
 : السابقة  المجموعات  بنن  التجارية  العلامات بنا   على  الاجتمايي   التواص   وسائ    تأثن    في  الفروق  اختبار  أيضا

   أكث    ان (  سنة  35-26)  الفئات  أن  النتائج  أظهرت:  العمرية  الفئات  -
ً
 إدراكه   ت وين  في  الاجتمايي   التواص   بوسائ   تأثرا

 .التجارية  ل علامات  وتفضيلاهم 

 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 السؤال  

 37 37 17 26 25 24 51 44 41 49 42 49 41 أوافق 

 54 30 28 68 26 29 42 38 41 32 27 40 33 أوافق بشدة 

 13 31 18 9 28 14 9 19 18 22 28 16 26 محايد  

 0 7 25 0 16 18 2 2 1 2 7 1 2 معارض 

معارض 
 وبشدة 

4 0 1 1 3 2 0 20 10 0 18 0 0 

 4.11 3.85 2.98 4.01 3.32 3.12 4.24 4.07 4.00 4.15 3.90 4.25 3.95 المتوسط 

 0.91 1.18 1.91 0.93 1.78 2.26 1.03 1.14 1.30 0.96 1.30 0.74 1.20 الانحراف  

 النسبة 
79.1
% 

85.0
% 

77.9
% 

83.0
% 

80.0
% 

81.3
% 

84.9% 
62.4
% 

66.4
% 

80.2% 59.6% 
77.0
% 

82.2
% 

T-TEST  8.24 17.56 7.13 12.4 7.94 9.69 12.42 0.56 1.84 11.18 -0.10 7.42 12.61 

 موافق  اتجاه العينة 
موافق 
 موافق  موافق  موافق  موافق  بشدة 

موافق 
 موافق  محايد   محايد   وبشدة 

 موافق  موافق  معارض 
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   أبدوا  الع يا  التع يمية  المؤهلات  ذوو   المسهم  ون :  التع يمية  المستويات  -
ً
 العلامات  بنا   على  الاجتمايي   التواص   بوسائ   أكب   تأثرا

 .التجارية

  استخدامه   طبيعة  على   تؤثر  والدخ   التع يمي  والمستوى   العمر   مث   المسهم ينن  خصائص   أن  توضح النتائج  هذه

 تصمي   عند  الاعتبار  في  يؤخذ  أن  ينبغي  وهذا.  التجارية  العلامات  بنا   في   بما  تأثره    مدى  وكذلك   الاجتمايي  التواص   لوسائ 

 . الفعالة  الاجتمايي   التواص   اس  اتيجيات

 

 الشركات في القرار  متخذي  نظر  وجهة تحليل  

 

 الشر ات  في  القرار  متخذي  من  عينة  مع  ل مقابلات محتوى   تح ي   وإجرا    ثانوية  بيانات  جمع  ت    البحث،  صورة   لإكمال

 .المم ية العرةية السعودية  في  المخت فة

 الثانوية  البيانات تحليل 

 ت  ما  وأبرز   الشر ات،  في  الاجتمايي  التواص   وسائ    استخدا   حول   المنشورة   والدراسات  التقارير  مراجعة  ت 

 : استخلاصه

 . العملا   من  المزيد  وجذب  التجارية  العلامات  بنا   في  الاجتمايي  التواص   وسائ    أهمية  على%(  82)  الشر ات  غالبية  تؤكد  -

 . LinkedIn (72%)  و  ،Twitter (91%)، Instagram (85%)  هي  الشر ات  قب   من  المستخدمة  المنصات   أكث   -

 %(.58)  البيانات   وتح ي   ،%(68)  التجارية  العلامة  سمعة  إدارة  ،%(73)  وتفاعلي  جذاب  محتوى   إنتاج   على  الشر ات  تركز   -

  مع  والت ام   ،%(72)  جذاب  محتوى   إنشا    ،%(79)  ال ملات  فعالية قياس:  هي   الشر ات  تواجه  التي   التحديات  أبرز   -

 %(. 65)  الأخرى   التسويقية  الاس  اتيجيات
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 للمقابلات  المحتوى  تحليل نتائج 

 

 :التالية  النتائج  عن  التح ي   وأسفرت  متنوعة، شر ات  في  القرار  متخذي  من  15  مع  مقابلات  إجرا  ت 

 .العملا   مع والتفاع  الويي  وتعزيز  التجارية  العلامات  بنا   في الاجتمايي  التواص   وسائ   أهمية على  أكدوا  المشاركنن  جميع -

ككككككائص  أن على توافق  هناك - ككككككائ   على  التجارية  ل علامة  أهمية  الأكث  الخصك كككككك   وسك ككككككمعة   التفاع ية،  القي ، الم توى : هي التواصك  السك

 .الممنزة  والشخصية  الإيجابية،

ككككار ون   أكد - ككككرورة  على  المشك   وجمهورها  التجارية  العلامة  أهداف  مع تتناسكككككب الاجتمايي ل تواصككككك   مت ام ة  اسككككك  اتيجية تصكككككمي   ضك

 .المسهمدف

 .اللازمة  واليفا ات  الموارد  وامتلاك  والأزمات،  السمعة  إدارة  الاستثمار، على العائد قياس: تشم   رئيسية تحديات -

 

 التواص   وسائ   بأهمية  يتع ق فيما  والمسهم ينن  الشر ات  في   القرار  متخذي  نظر  وجهات  بنن  التوافق   على  تؤكد  النتائج  هذه

  .ذلك   في  المؤثرة   العوام   وأه   التجارية  العلامات  بنا   في   الاجتمايي
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 الفصل الخامس 

 مناقشة النتائج والتوصيات 

  الأساسية  التوصيات  طرح سيتم   ما   للدراسة الرئيسية  النتائج مناقشة سيتم  الفصل  هذا في 

 علاماتهم  بناء في الاجتماعي التواصل وسائل من استفادتهم  لتعزيز  التجارية والعلامات للشركات

   .التجارية
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 الرئيسية  النتائج مناقشة 

 

 المستهلكي  قبل من  الاجتماعي  التواصل وسائل استخدام 

ككككة  نتائج  تُظهر ككككهم ينن  جميع  أن  الدراسك ككككتخدمون   المشكككككاركنن  المسك   تركنز   مع  متيرر،  بشككككك   الاجتمايي  التواصككككك   وسكككككائ   يسك

ككككن  التي  العالمية الاتجاهات  مع يتوافق  هذا.  Twitterو YouTube و  Instagram  مث   منصكككككات على   اسكككككتخدا   معدلات ارتفاع إلى  تشك

   الاجتمايي،  التواصكككك   وسككككائ 
ً
كككة   3-2 المتوسككككط  في يقضككككون  المسككككهم ينن  أن النتائج  أظهرت كما،26-35من   العمرية  الفئات بنن  خاصك

  سكككككاعات
ً
  عن والبحث  والتسككككك ية، ال  فيه الاجتمايي،  التواصككككك   تشكككككم   الرئيسكككككية  الأغراض  وأن المنصكككككات،  هذه  اسكككككتخدا  في  يوميا

 .اليومية المسهم ينن حياة في الاجتمايي  التواص  لوسائ   المتنامي الدور   على يؤكد  هذا.  المع ومات

 

 التجارية  العلامات  بناء  على الاجتماعي  التواصل وسائل تأثير  

 منم  %  76  وأن الاجتمايي،  التواصك   منصكات على  التجارية  العلامات يتابعون %(  92)  المسكهم ينن  غالبية  أن النتائج  تُظهر

ككككككككككككيلاهم   إدراكه  على  كبن   تكأثن  لهكا  أن يرون كككككككككككككائك   أهميكة على  يؤككد هكذا. التجكاريكة ل علامكات  وتفضك ككككككككككككك   وسك   كقنكاة   الاجتمكايي  التواصك

  خدمات  أو  منتجات  بشرا   قيامه  إلى  المسهم ينن  من% 68 أشار ذلك،  على علاوة،  التجارية  العلامات  وتعزيز لبنا   فعالة تسويقية

كككككائ  عب   التجارية  العلامة  مع التفاع  على بنا ً  ككككك   وسك كككككات هذه  أن  يرون منم %  82  أن  كما. الاجتمايي التواصك كككككاعد  المنصك  بنا   في  تسك

ككككككككككككائ  ال يوي  الدور   على تؤكد النتائج هذه. التجارية  العلامات  تجاه والولا   الثقة كككككككككككك  لوسك  بنا    أهداف تحقيق  في  الاجتمايي  التواصك

 .التجارية  العلامة
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 الاجتماعي   التواصل  وسائل  على التجارية العلامة  خصائص أهمية 

ككككككككككككهم ينن  أن  النتكائج  أظهرت ككككككككككككائص  من لمجموعكة  كبن ة  أهميكة يُعطون   المسك ككككككككككككائك  على  التجكاريكة  العلامكة  خصك كككككككككككك   وسك   التواصك

ككككككككككككافة، والقيمة  للاهتما   المثن   الم توى : أبرزها الاجتمايي، ككككككككككككتجابة  التفاع ية المضك ككككككككككككريعة، والاسك ككككككككككككمعة السك ككككككككككككورة السك   الذهنية والصك

  تش   الخصائص هذه.  الممنزة  والشخصية  والأصالة  الإيجابية،
ً
   أساسا

ً
 .المنصات  هذه على  الناج ة  التجارية  العلامات لبنا   مهما

  التواصكك   اسكك  اتيجيات  إطار  في الخصككائص  هذه  أهمية حول  مماث  توافق إلى  الشككر ات في  القرار  متخذي نظر  وجهات  أشككارت  كما

ككككككككككككر ككات  تركنز أهميككة  على  يؤكككد  النظر  وجهتي  بنن  التوافق هككذا.  الفعككالككة  الاجتمككايي ككككككككككككككائص  هككذه  تطوير  على  الشك   محتواهككا  في  الخصك

 .الاجتمايي  التواص   وسائ   على  ونشاطاهما
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 الرئيسية  التوصيات 

 

 :التجارية  والعلامات  ل شر ات  التالية  التوصيات تقدي  يمين  السابقة،  والاستنتاجات النتائج على بنا ً 

 التجارية العلامة استراتيجية ضمن الاجتماعي التواصل وسائل إدراج

   التجارية،  العلامة لبنا   الشام ة  الاس  اتيجية  ضمن الاجتمايي  التواص   وسائ   دمج  أهمية النتائج  تُظهر
ً
  النظر  من  بدلا

  الاسككككك  اتيجية  مع  مت ام   بشككككك    المنصكككككات هذه  على  وأنشكككككطهما  حملاهما وتنفيذ  تخطيط الشكككككر ات على يجب.  منفصككككك ة  كقناة إليما

 .التجارية  العلامة  رسالة إيصال  في والاتساق التآزر  تحقيق  يضمن بما  العامة،  التسويقية

 للمستهلكي  وقيّم جذاب محتوى  إنشاء 

. الاجتمايي  التواصك  وسكائ  على  ل مسكهم ينن  مضكافة  قيمة وذي ممنز  محتوى   إنتاج على الشكر ات تركز  أن  الضكروري   من

  الم توى  ي ون   أن يجب
ً
،  جذابا

ً
 .التجارية  ل علامة  وتفضيلاهم   إدراكه  تعزيز في ويساعد  معه  المسهم  ون  ينخر  بحيث  وتفاع يا

 المسهم ينن مع السريعة والاستجابة التفاع  بنا  

 يجب .  المسكهم ينن وتع يقات  منشكورات على الشكر ات قب   من  السكريعة والاسكتجابة المباشكر التفاع   أهمية النتائج  تُظهر

 .العلامة تجاه والولا   الثقة  يعزز  مما المسهم ينن،  مع  التفاع   لإدارة  اللازمة  الموارد  استثمار  التجارية  العلامات على

 بفعالية التجارية العلامة سمعة إدارة 

 
ً
 واضك ة   خطط  وضكع الشكر ات على يجب  التجارية،  العلامات  سكمعة  على  الاجتمايي  التواصك  لوسكائ  اليبن  ل تأثن  نظرا

كككككككمعهما  لإدارة كككككككات هذه عب   سك كككككككد يتط ب  هذا.  المنصك كككككككات  رصك ككككككك  اتيجيات وتخطيط والردود، المناقشك  الردود   أو  الأزمات  مع ل تعام   اسك

 .وفعالة  استباقية  بطريقة  الس بية
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 الأداء وقياس البيانات تحليل 

. الاجتمايي  التواصككك  وسكككائ  على أنشكككطهما  أدا  لقياس  البيانات تح ي  وتقنيات  أدوات  في  الاسكككتثمار  الشكككر ات على  ينبغي

  لفعالية  ال قيقية  المؤشكرات  على  بنا ً   اسك  اتيجياهما وتحسكنن أفضك ،  بشك    وتفضكيلاهم   المسكهم ينن سك وك فه   من  سكيمينما  هذا

 .ال ملات

 بنا   في الاجتمايي  التواصك   وسكائ  قوة  من  فعالية أكث   بشك   الاسكتفادة  على  التجارية  العلامات  سكيسكاعد  التوصكيات هذه  تطبيق

   .المسهم ينن  مع  الأمد وطوي ة  قوية علاقات
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 الخاتمة 

 

  الأخن  العقد  شكككككهد
ً
   تناميا

ً
ككككهم ينن، قب   من  الاجتمايي  التواصككككك   وسكككككائ   اسكككككتخدا  في كبن ا ككككروري   من يجع  مما  المسك   الضك

ككككككة هذه همدف.  التجارية  العلامات  وتعزيز بنا   في دورها فه  ككككككاف  إلى  الدراسك ككككككتيشك ككككككائ   تأثن   اسك كككككك   وسك كككككك وك   على  الاجتمايي  التواصك  سك

كككككهم ينن كككككب. التأثن   هذا في المؤثرة  العوام  أه  وتحديد  التجارية،  ل علامات  وإدراكه   المسك كككككة  تيتسك   المتنامي  الدور   من أهميهما  الدراسك

ككككككائ  كككككك  لوسك كككككك  اتيجيات  في الاجتمايي التواصك ككككككويق اسك ككككككر ات،  العامة والعلاقات التسك   على الظاهرة لهذه أعمق  فه  إلى  وال اجة  ل شك

 .والتطبيقي  النظري  المستوينن

 البيانات  جمع ت  (. والنويي اليمي ) المخت ط  البحث  أس وب باستخدا  التح يلي،  الوصفي المنهج  على الدراسة اعتمدت

  مع  مقاب ة  15  إجرا   إلى  إضافة  ،  الرياض  مدينة  -  السعودية  العرةية  المم ية  في  مسهم ك 100   شم   استبيان  خلال  من  الأولية

 . الشر ات  في  الاجتمايي  التواص   وسائ   استخدا   حول   المتوفرة  الثانوية  البيانات  تح ي    ت    كما.  مخت فة  شر ات  في  القرار  متخذي

  إدراكه   على  كبن   تأثن   لها  وأن الاجتمايي، التواصكك  وسككائ  على  التجارية  العلامات يتابعون   المسككهم ينن  غالبية  أن النتائج  وأظهرت

  التفاع ية  والجذاب،  القي  الم توى : هي  المنصككات هذه على  التجارية  ل علامة  أهمية الأكث  السككمات  أن  كما.  ل علامات  وتفضككيلاهم 

  وسككائ    أهمية  على  الشككر ات  في القرار  متخذو أكد  آخر، جانب  من.  الممنزة والشككخصككية  الإيجابية، السككمعة السككريعة،  والاسككتجابة

 .السمعة  وإدارة  الاستثمار على  العائد بقياس  المتع قة  التحديات على ال  كنز  مع  التجارية،  العلامات بنا  في الاجتمايي  التواص 

ككككككككككككة  تقد   النتائج،  على  بنا ً  ككككككككككككيات  من  مجموعة  الدراسك ككككككككككككر ات التوصك ككككككككككككائ   دمج(  1: )أبرزها التجارية،  والعلامات  ل شك كككككككككككك   وسك   التواصك

  السريعة  والاستجابة التفاع  بنا (  3)  ل مسهم ينن، وقيّ   جذاب  محتوى  إنتاج(  2)  التجارية،  العلامة  اس  اتيجية  ضمن الاجتمايي

  تطبيق.  المنصكككات هذه على  الأنشكككطة  أدا   وقياس  البيانات تح ي (  5)و  بفعالية،  التجارية  العلامة سكككمعة  إدارة(  4) المسكككهم ينن،  مع

  المسهم ينن   مع  قوية علاقات بنا  في الاجتمايي  التواص  وسائ  قوة  من  الفعالة  الاستفادة على الشر ات  سيساعد  التوصيات  هذه

 .التجارية  العلامة  أهداف وتحقيق
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 الملاحق  

 الاستبيان: 

بالعلامة التجارية ل شر ات الناشئة في بنا  وتعزيز الويي    في   الاجتمايي  التواص   وسائ    دور   حول   البحث  متط بات  على   نا ً ب

 المم ية العرةية السعودية:

 البيانات الشخصية:

 أنثى   □ ذكر     □ الجنس 

 المؤه  الع مي 
 دكتوراه  □ ب الوريوس   □

 غن  ذلك   □ ماجستن □ 

 الوظيفة  

 نوع الوظيفة  

 

 ........... 

 خاصة    □ح ومية                                         □

 

 العمر
□18-25 □26-35 

 55أكب  من  □             46-55□ 36-45□

 .........  الجهة التابع لها
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 الاجتمايي   التواص   مواقع  استخدا   محور 

 

 وال  ويجية؟  التسويقية  أنشطهما   في  الاجتمايي   التواص   مواقع  الشركة  تستخد   ه .  1

 لا   □      نع   □

 

 استخدام  الاجتمايي  التواص   منصات  أكث   هي   ما   نع ،  الإجابة   ان   إذا.  2
ً
 الشركة؟  قب   من  ا

□  Facebook  □ Instagram  □ Twitter  □ LinkedIn  □ YouTube    □   ( ______________ حدد)  أخرى 

 

 الشركة؟ في  الاجتمايي   التواص   مواقع  لاستخدا   الرئيسية  الأغراض  هي  ما.  3

 العملا    مع  والتفاع   التواص   □

 وال  وييي   التسويقي  الم توى   نشر   □

 جديدة  تسويقية  فرص  عن  البحث  □

 السوقية  والاتجاهات المنافسنن  متابعة  □

 ( _________________ حدد)  أخرى   □

 

 الشركة؟  في   الاجتمايي  التواص   مواقع  لاستخدا   المخصص  اليومي  الوق   متوسط  هو  ما.  4

 حسب الظروف   □.     ساعات  ثلاث  من  أكث    □    ساعات  ثلاث إلى  ساعة  من  □      ساعة  من  أق   □

 

 

   الرقمية؟  التسويقية  اس  اتيجيتك  من  كجز    مهمة  الاجتمايي   التواص   مواقع  تعتب   مدى  أي  إلى  ناشئة،  كشركة.  5

 مهمة    □

□    
ً
 مهمة جدا

 ليس  مهمة   □

 ليس  مهمة على الاطلاق    □
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 ( في الخانة التي تتوافق مع رأيك \الرجا  وضع علامة )

 معارض بشدة  معارض  محايد اوافق اوافق وبشدة  السؤال

يت  استخدا  منصات فيس بوك 

 وسناب شات بش   متيرر  
     

  التواص   مواقع  استخدا يت   

 من ساعة الى ثلاث 
ً
الاجتمايي يوميا

 ساعات 

     

  لاستخدامك  الرئيسية  الأغراض

الاجتمايي هي   التواص مواقع  

 التواص  ، وال  فيه 

     

 على   التجارية    العلامات    تت   متابعة  

الاجتمايي بش      التواص   مواقع

 متيرر  

   
 

 
   

 على  الاجتمايي   التواص   مواقع  تؤثر  

  ل علامات وتفضيلاتك  إدراكك

بنسبة لشر ات الناشئة    التجارية

 بش   كبن  

 

 
 

 
   

 بنا ً   خدمات  أو  منتجات  شرا    يت   

 عب    تجارية  علامة  مع  التفاع   على

 الاجتمايي   التواص   مواقع

   
 

 
   

 في   الاجتمايي  التواص   مواقع  تساعد  

  العلامات  تجاه   والولا   الثقة  بنا 

 التجارية بش   كبن  

  
 

   
 

 

 

 

 والقيمة  الجذاب  الم توى   أهمية  

 التجارية غن  مه    ل علامة  المضافة
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  والاستجابة  التفاع ية  أهمية  

التجارية ق ي    ل علامة  السريعة

 الاهمية  

     

  الإيجابية  الذهنية  والصورة   السمعة  

    ل علامة
ً
 التجارية مهمة جدا

           

  والشخصية  الأصالة  أهمية  درجة  

 التجارية غن  مهمة   ل علامة  الممنزة 
       

  تواجه  التي  التحديات  برز من ا

  مواقع  على  التجارية  العلامات

 الاجتمايي قياس العائد   التواص 

     

 مواقع  توفرها  التي  الفرص  أبرز من   

 العلامة    لبنا   الاجتمايي  التواص 

 التجارية زيادة الويي وتعزيز الولا  

     
 

 
 

 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

