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 المقدمة: .1.1
 

تعُد مواكبة التغيرات البيئية شرررط ا جوهري ا تسررتمرار المنظمات وضررمان ب ائها، سررواء من منظور الإدارة 

والعراملين ييهرا أم من منظور الأطراف المتعراملرة معهرا، وتزداد أهميرة ذلر  عنردمرا يسرررررهم التغيير يي تطوير  

جتماعي؛ إذ تؤكد الأدبيات الإدارية أنشررطة إشررباع الحاجات اتقتصررادية لويراد وتعزيز مسررتويات الريا  ات 

المعاصررررة أن المنظمات تعمل ضرررمن بيئات تتسرررم بالتسرررارع وعدم اتسرررت رار على المسرررتويين الداخلي  

ا ما تتسرم الظروف المحيطة بالثبات، حي  تؤثر المتغيرات اتقتصرادية،   والخارجي، يفي البيئة الخارجية نادر 

وت لبرات أسرررررعرار العمتت، والتطورات التكنولوجيرة المتتح رة، والنمو   وتواير الموارد والإمكرانرات المراديرة،

المعريي المدعوم بأنظمة اتتصرراتت وت نيات المعلومات الحديثة، بوصررفها مؤشرررات تضررغط على إدارات  

المنظمرات تتخراذ اسرررررتجرابرات تنظيميرة متئمرة، ويي الم رابرل تمثرل العوامرل الرداخليرة المرتبطرة بهيكرل المنظمرة  

ردها البشررية والمادية ونظمها وإجراءاتها عناصرر دايعة لإحدا  تغييرات ضررورية تضرمن التكيف م  وموا

المسرررتجدات وتح يق مسرررتويات أعلى من الكفاءة والفاعلية، وقد سرررعت العديد من الدراسرررات والبحو  إلى  

 (2010ي، تصنيف مبررات التغيير التنظيمي باتستناد إلى مصادر  المختلفة. )سليمان، العزاو

( إلى أن ال يادة تعُد العامل الحاسررررم يي إنجاو جهود 1994وأشررررارت دراسررررة الجمعية الأمريكية ل دارة )

التغيير، الأمر الذي جعل مسرألة قيادة التغيير ودورها وأهميتها محور اهتمام واسر  لدا الباحثين والدارسرين  

 ادرة على إحدا  التحول المنشرررود داخل ختل الع دين الماضررريين، إذ برزت الحاجة إلى يهم أنماط ال يادة ال

المنظمات وت سرررريما التغيير التنظيمي، ويي هذا السرررريا ، يكتسررررب مفهوم التغيير التنظيمي أهمية متزايدة  

بوصرف  أحد المداخل ال ادرة على تحفيز العاملين وتعزيز جاهزية المنظمات للتكيف م  المتغيرات، وت سريما  

ملكة العربية السررعودية التي تواج  تحديات وتغيرات متسررارعة يي بيئتها  يي المؤسررسررات والشررركات يي الم

الرداخليرة والخرارجيرة، الأمر الرذي يسرررررتلزم تبني نموذج قيرادي للتغيير التنظيمي بحير  يمتلر  ال ردرة على 

اسرررررتشرررررراف المسرررررت برل، وإدارة التحوتت بكفراءة، وتوجير  الطراقات التنظيميرة نحو تح يق أهداف التطوير  

 ( 2005يسية. )العتيبي، التنا

وكذل  يمثل الأداء الوظيفي ركيزة أساسية يي مسيرة النجاو واتستدامة على المستويين الفردي والمؤسسي،  

إذ يعُد مسررتوا أداء العاملين المؤشررر الأبرز على قدرة المنظمة على تح يق أهدايها وتعزيز تنايسرريتها، ومن  

عى إليها المنظمات، خاصرة يي ظل بيئات  هذا المنطلق أصرب  اترت اء بالأداء إلى مسرتويات متميزة ياية تسر 

عمل داخلية تتسرررم بالديناميكية، وسرررياقات خارجية يغلب عليها الطاب  التنايسررري والتع يد وعدم اتسرررت رار، 
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ويحتل موضرروع الأداء الوظيفي مكانة محورية يي مجال إدارة الموارد البشرررية، لما ل  من دور مباشررر يي 

ري  كفاءة العاملين وزيادة ياعليتهم، بما ينعكس إيجاب ا على جودة المخرجات وتح يق الأهداف اتسررتراتيجية  

 (. 2023للمؤسسات. )الحمادي وآخرين، 

ا لأهميت  البالغة على مستوا الأيراد  وقد حظي الأداء الوظيفي باهتمام واس  من قبل العديد من الباحثين نظر 

والمنظمرات والبيئرة المحيطرة بهرا، إذ يعُرد من المفراهيم التي اسرررررترأثرت ب ردر كبير من الردراسرررررة والتحليرل يي 

ى وج  الخصرو،، لما ل  من تأثير مباشرر يي الأدبيات الإدارية عامة، ويي مجال إدارة الموارد البشررية عل

كفراءة الفرد ويراعليرة المنظمرة، يضرررررت  عن تعردد العوامرل المؤثرة يير  وترداخلهرا، الأمر الرذي يزيرد من تع يرد  

دراسررت  وأهمية يهم أبعاد ، ويُنظر إلى الأداء الوظيفي بوصررف  عملية حيوية يُسررتند إليها يي ت ييم مدا قدرة 

أهدايها وتنفيذ خططها اتسررتراتيجية على المديين ال ريب والبعيد، ومن ثم ي ن ت ييم    المؤسررسررات على تح يق

الأداء يعُد نشرراط ا أسرراسرري ا من أنشررطة إدارة الموارد البشرررية، لما ل  من دور محوري يي تطوير العاملين  

 (2022وتحسين النتائج التنظيمية. )بويورة، صدي ي، 

ويمكن تعريف التغيير التنظيمي برأنر  جهرد منظم ومخطط يسرررررتهردف المنظمرة بكراملهرا، ويرُدار على مسرررررتوا  

الإدارة العليا، بهدف تعزيز ياعلية التنظيم وت ويت  عبر تدختت مدروسررررة يي العمليات والهياكل التنظيمية،  

 (2010باتستناد إلى مبادئ ونظريات العلوم السلوكية. )سليمان، العزاوي، 

أمرا الأداء الوظيفي يهو السرررررلوكيرات والجهود التي يبرذلهرا الفرد يي أداء مهرامر  ومسرررررؤوليراتر  داخرل العمرل،  

ويعكس هرذا التعريف أن الأداء ليس مجرد نتيجرة، برل هو ممرارسرررررة يعليرة لمرا ي وم بر  الموظف من أعمرال 

ا إلى النتائج التي تتح ق بناء    على قدرات الفرد وطبيعة المهام  ضرمن المؤسرسرة، ويشرير الأداء الوظيفي أيضر 

 (2013المكلف بها، بحي  يتناسب مستوا الأداء م  مهارات العامل ومتطلبات وظيفت . )رحمون، 

وبناء  على ما سرربق، سرريتم يي هذ  الدراسررة تناول موضرروع التغيير التنظيمي وعتقت  بالأداء الوظيفي يي 

شرركة معادن بمدينة رأس الخير، حي  سرتسرتعرل الدراسرة مفاهيم التغيير التنظيمي وأنواع ، وأهمية ال يادة  

ظيفي ومؤشرررات قياسرر ، وتأثير التغيير  يي إدارة التغيير، وعوامل نجاو التغيير التنظيمي، وكذل  الأداء الو

 على كفاءة وياعلية العاملين. 

كما سررررتسررررعى الدراسررررة إلى تحليل العتقة بين التغيير التنظيمي والأداء الوظيفي داخل المنظمة، م  ت ديم  

 توصيات عملية لتعزيز مستوا الأداء وتح يق أهداف الشركة بكفاءة أعلى.
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

ريم أن التغيير التنظيمي يعد أداة أسرراسررية لتحسررين الأداء الوظيفي وتعزيز كفاءة العاملين، إت أن العديد من  

المؤسسات ت تزال تواج  صعوبة يي تح يق التوازن بين إدخال التغييرات وضمان التزام الموظفين بها، مما 

  التحديات تبرز الحاجة لدراسرررة العتقة بين قد يؤدي إلى انخفال الإنتاجية أو م اومة التغيير، ويي ظل هذ

التغيير التنظيمي والأداء الوظيفي بشركل أعمق، ت سريما يي الشرركات الكبرا مثل شرركة معادن بمدينة رأس 

ا لنجاو واستدامة   الخير، حي  يعد تحسين الأداء الوظيفي وتح يق التكيف م  التغيرات التنظيمية عامت  حاسم 

 المنظمة.

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1
 

ن ، الدراسررات التي تربط بين التغيير التنظيمي والأداء الوظيفي يي سرريا  المؤسررسررات الصررناعية   •

 الكبرا بالمملكة العربية السعودية.

محدودية الدراسرات التي تركز على دور ال يادة التحويلية يي نجاو التغيير التنظيمي وتحسرين الأداء  •

 الوظيفي.

 قلة البح  يي العوامل الداخلية للمنظمات وتأثيرها على استجابة الموظفين للتغيير التنظيمي. •

ن ، الدراسرررررات التي تجم  بين التغيرات البيئيرة الخرارجيرة وتأثيرها على الأداء الوظيفي يي بيئات   •

 تنايسية مع دة.

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 
عدم وجود دراسات تطبي ية كايية على مستوا شركة معادن رأس الخير توض  كيفية إدارة التغيير   •

 التنظيمي وتأثير  على الأداء الوظيفي. 

ضعف تطبيق النماذج ال ياسية لإدارة الأداء الوظيفي يي مواجهة التغيرات التنظيمية داخل الشركات   •

 الصناعية. 

 ن ، البيانات العملية حول مستوا التزام الموظفين بالتغيير وتأثير ذل  على نتائج الأداء الفعلي.  •

يياب توصيات عملية ملموسة تساعد إدارة الشركة يي تصميم استراتيجيات يعالة لتعزيز الأداء   •

 أثناء تنفيذ التغيير التنظيمي. 
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ما أثر التغيير التنظيمي على تحسين الأداء الوظيفي داخل المنظمة بشركة معادن   السؤال الرئيسي هو:

 بمدينة رأس الخير؟  

 

 أهمية الدراسة  .1.3
 

تكتسرب هذ  الدراسرة أهميتها من ختل تسرليط الضروء على العتقة بين التغيير التنظيمي والأداء الوظيفي، إذ  

ا حيوي ا لفهم كيفية تحسرين كفاءة وياعلية العاملين داخل المؤسرسرات، يالأهمية النظرية   تمثل هذ  العتقة محور 

ل المؤثرة على الأداء، بينما الأهمية التطبي ية تتمثل  تكمن يي إثراء الأدبيات الإدارية وت ديم يهم أعمق للعوام

يي ت ديم توصريات عملية تسراعد شرركة معادن رأس الخير وييرها من المنظمات على إدارة التغيير بفعالية،  

 وتعزيز قدرة الموظفين على التكيف وتح يق الأهداف اتستراتيجية للمنظمة.

 

 على المستوى النظري: .1.3.1
 
 تعزيز الفهم العلمي للعتقة بين التغيير التنظيمي والأداء الوظيفي. •

 المساهمة يي إثراء الأدبيات الإدارية وعلوم إدارة الموارد البشرية، خاصة يي بيئات العمل الصناعية. •

ت رديم إطرار مفراهيمي يسررررراعرد البراحثين المسرررررت بليين على دراسرررررة ترأثير العوامرل التنظيميرة على الأداء  •

 الوظيفي.

 
 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 
 ت ديم توصيات عملية لإدارة التغيير يي شركة معادن رأس الخير لتعزيز كفاءة وياعلية الموظفين. •

 مساعدة صناع ال رار يي تطوير استراتيجيات لتحسين الأداء الوظيفي ختل تنفيذ التغييرات التنظيمية. •

 دعم المنظمات يي مواجهة التحديات البيئية الداخلية والخارجية وتح يق أهدايها اتستراتيجية. •
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 أسئلة الدراسة  .1.4
 

الوظيفي يي شركة معادن   • الأداء  أبعاد  التنظيمي على  التغيير  أبعاد ممارسات  تطبيق  أثر  ما 

 بمدينة رأس الخير؟ 

العاملين يي شركة معادن بمدينة رأس   • التنظيمي وبعد  لدا  التغيير  ما مستوا الأداء الوظيفي قبل 

 الخير؟ 

 كيف يؤثر التغيير يي الهيكل التنظيمي على تحسين الأداء الوظيفي داخل المنظمة؟  •

 ما مدا تأثير التغيير يي السياسات والإجراءات الإدارية على كفاءة الأداء الوظيفي للعاملين؟  •

 إلى أي مدا يسهم التغيير يي الث اية التنظيمية يي تعزيز التزام الموظفين وياعلية أدائهم؟  •

 
 أهداف الدراسة  .1.5

 

استكشاف أثر التغيير التنظيمي على تحسين الأداء الوظيفي داخل المنظمة بشركة معادن   الهدف العام:
 بمدينة رأس الخير. 

 

 الأهداف الفرعية: 

الوظيفي يي شركة   • الأداء  أبعاد  التنظيمي على  التغيير  أبعاد ممارسات  قياس مستوا تطبيق 

 معادن بمدينة رأس الخير.  

ت ييم مستوا الأداء الوظيفي قبل التغيير التنظيمي وبعد  لدا العاملين يي شركة معادن بمدينة رأس   •

 الخير.  

 تحليل أثر التغيير يي الهيكل التنظيمي على تحسين الأداء الوظيفي داخل المنظمة.  •

 ت ييم مدا تأثير التغيير يي السياسات والإجراءات الإدارية على كفاءة الأداء الوظيفي للعاملين.  •

 تحليل دور التغيير يي الث اية التنظيمية يي تعزيز التزام الموظفين وياعلية أدائهم.  •
 

 فرضيات الدراسة  .1.6
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H1  التنظيمي على تحسين الأداء الوظيفي داخل التغيير  : توجد عتقة معنوية ذات دتلة احصائية بين أثر 

 المنظمة بشركة معادن بمدينة رأس الخير. 

Haتطبيق أبعاد ممارسات التغيير التنظيمي على أبعاد     : توجد عتقة معنوية ذات دتلة احصائية بين

  الأداء الوظيفي يي شركة معادن بمدينة رأس الخير. 

Hb  توجد عتقة معنوية ذات دتلة احصائية بين الأداء الوظيفي قبل التغيير على الأداء الوظيفي بعد :

 التغيير لدا العاملين يي شركة معادن بمدينة رأس الخير. 

Hc  توجد عتقة معنوية ذات دتلة احصائية بين التغيير يي الهيكل التنظيمي على تحسين الأداء الوظيفي :

 داخل المنظمة 

Hd  توجد عتقة معنوية ذات دتلة احصائية بين التغيير يي السياسات والإجراءات الإدارية على كفاءة الأداء :

 الوظيفي للعاملين. 

:He  التزام الموظفين الث اية التنظيمية على تعزيز  التغيير يي  توجد عتقة معنوية ذات دتلة احصائية بين 

 وياعلية أدائهم. 
 

 نموذج الدراسة  .1.7

 
 يوض  الشكل التالي العتقة بين متغيرات الدراسة ويرضيات الدراسة كما يلي : 

 

 المتغير التابع                                                                              المتغير المستقل
 

 

 

 

 

 1الشكل 

 النموذج المقترح من المشروع 

  2026المصدر: الطالب، 

 الأداء الوظيفي

 أبعاد الأداء الوظيفي

 الأداء الوظيفي قبل وبعد التغيير 

 كفاءة الأداء الوظيفي 

 التزام الموظفين وياعلية ادائهم 

H1,Ha,Hb,Hc,Hd ,He 

  التغيير التنظيمي

 التنظيمي أبعاد ممارسات التغيير 

 التنظيميالتغيير يي الهيكل 

 التغيير يي السياسات والإجراءات  

 الث اية التنظيمية 
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 منهجية الدراسة   .1.8

 
 المنهج الوضعي  فلسفة البحث: 

 استنتاجي   أسلوب البحث:

 دراسة حالة   استراتيجية البحث:

 كمية  أداة البحث:

 م طعية   المدة الزمنية:

 استبيان تقنية جمع المعلومات:

 

 2الشكل 

 ملخص تصميم البحث  

 2026المصدر: الطالب، 
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 الدراسة الميدانية .1.9
 

البحثية ذات   التنظيمي على تحسين الأداء الوظيفي داخل المنظمة من الموضوعات  التغيير  تعُد دراسة أثر 

التنظيمي من دور محوري يي تطوير قدرات   للتغيير  البالغة يي بيئات الأعمال الحديثة، وذل  لما  الأهمية 

ي  يسهم التغيير التنظيمي يي إكساب  العاملين وتعزيز كفاءتهم المهنية وري  مستوا جودة الأداء المؤسسي، ح 

الموظفين مهارات جديدة تساعدهم على مواكبة المتغيرات المتسارعة يي بيئة العمل وكما يعمل على تشكيل  

اتجاهات إيجابية لدا العاملين تجا  المنظمة وتعزيز شعورهم باتنتماء الوظيفي، وسوف ي وم الباح  ب جراء  

ي شركة معادن بمدينة رأس الخير حي  تعُد هذ  الشركة من المؤسسات الصناعية  دراسة ميدانية على العاملين ي

واتستثمارية الرائدة يي قطاع التعدين بالمملكة، وتسهم بشكل كبير يي دعم اتقتصاد الوطني وتنمية قطاع  

استخدام أدوات  الموارد المعدنية وستركز الدراسة الميدانية على جم  البيانات من مجتم  الدراسة المستهدية ب

البح  العلمي المناسبة مثل اتستبانة أو الم ابلة وي ا  لطبيعة التصميم المنهجي للدراسة، وذل  بهدف قياس  

مستوا التغيير التنظيمي داخل المنظمة وتحليل أثر  على تحسين الأداء الوظيفي لدا العاملين، بالإضاية إلى  

يرات المدروسة واستخت، النتائج التي تسهم يي ت ديم توصيات  اختبار العتقات الإحصائية بين أبعاد المتغ 

عملية يمكن اتستفادة منها يي تطوير الممارسات الإدارية وتعزيز ياعلية الأداء المؤسسي داخل الجهة التي  

 تم تطبيق الدراسة عليها. 

 

 مخطط المشروع المقترح  .1.10

 
 الفصل الأول: الم دمة .  •

 الفصل الثاني: الإطار النظري .  •

 الفصل الثال  : منهجية البح .    •

 الفصل الراب : التحليل الإحصائي .  •

 الفصل الخامس مناقشة النتائج والخاتمة .  •
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة: .2.1

 
إن التغيير التنظيمي داخل المؤسررسررات يعتبر أحد المرتكزات الأسرراسررية التي تسرراعد المنظمات على مواكبة 

التطورات المتسرررارعة يي بيئة العمل، حي  يُسرررهم التغيير التنظيمي يي تطوير الهياكل الإدارية وأسررراليب  

لى إيجاد بيئة تنظيمية أكثر مرونة العمل بما يعزز من كفاءة العاملين ويري  مسررتوا إنتاجيتهم، وكما يعمل ع

وقدرة على اتسرتجابة للتحديات المختلفة وتزداد ياعلية هذا التغيير عندما يرتبط بث اية تنظيمية داعمة تشرج  

العاملين على التكيف م  المسررتجدات وتبني أسرراليب عمل أكثر كفاءة مما ينعكس بصررورة إيجابية على جودة 

 (2023المؤسسة بكفاءة وياعلية.)الجوبي، الأداء الوظيفي وتح يق أهداف

ويأتي هذا اتهتمام يي ظل ما تشرهد  المؤسرسرات من تحديات متسرارعة وتغيرات مسرتمرة تفرل ضررورة 

إعادة النظر يي الأسررراليب التنظيمية الت ليدية والعمل على تحديثها بما يتوايق م  متطلبات العصرررر الحدي ،  

اد  المختلفة، إضرررراية إلى  ولتح يق ذل  تم اتعتماد على إطار نظري يوضرررر  مفهوم التغيير التنظيمي وأبع

عتقت  المباشرررررة بالأداء الوظيفي، ثم اتنت ال إلى دراسررررة ميدانية اسررررتهديت مجموعة من المؤسررررسررررات  

اتقتصرررادية التجارية، وذل  بهدف تحليل واق  تطبيق التغيير التنظيمي ومدا انعكاسررر  على مسرررتوا أداء  

 (2017العاملين ييها. )مصطفى،

والجدير بالذكر أن مسررتوا التغيير التنظيمي يي المؤسررسررات ت يزال يي نطا  متوسررط إلى ضررعيف نسرربي ا  

نتيجة وجود بعل الممارسات التنظيمية يير الداعمة للتطوير، إضاية إلى محدودية برامج التأهيل والتدريب  

في يي هذ  المؤسرسرات يتسرم  وضرعف التكيف م  أسراليب العمل الحديثة، وكما تبين أن مسرتوا الأداء الوظي

بالتفاوت ويعود ذل  إلى عدد من العوامل المرتبطة ببيئة العمل والث اية التنظيمية السرررائدة حي  إن ضرررعف 

التغيير التنظيمي ينعكس بشرركل مباشررر على انخفال كفاءة الأداء وجودت ، وبناء  على ذل  أكدت النتائج أن 

ا محوري ا ي ي تحسرين الأداء الوظيفي، إذ إن نجاو المؤسرسرات يي تبني تغييرات  التغيير التنظيمي يمثل عنصرر 

تنظيمية يعالة يسررهم بشرركل كبير يي ري  مسررتوا أداء العاملين وتح يق الأهداف المؤسررسررية بكفاءة وياعلية 

 (2017أكبر.)مصطفى،

وأشرارت الدراسرات السراب ة وجود عتقة إيجابية بين التغيير التنظيمي وتحسرين الأداء الوظيفي وهو ما يعكس 

أن تبني التغييرات الإدارية والتنظيمية بشررركل مدروس ينعكس بشررركل مباشرررر على سرررلو  العاملين وأدائهم  

ير التنظيمي على ري  مسرررتوا  داخل بيئة العمل، إضررراية إلى وجود تأثير واضررر  للجوانب المرتبطة بالتغي

 (2019اتلتزام والرضا الوظيفي بما يدعم تحسين الأداء بشكل عام..)خم اني،
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 التغيير التنظيمي .2.2

 
 تعريف التغيير التنظيمي:

يُ صرررررد برالتغيير التنظيمي مجموعرة من التحوتت والتعرديتت التي ت وم بهرا المنظمرة على أيكرارهرا ومبرادئهرا 

الأسررراسرررية وأسررراليب عملها بهدف تمكينها من التكيف م  البيئة الخارجية والتوايق م  متطلبات اتنسرررجام  

تح يق الأهداف وتحسرين أسراليب  الداخلي بين أيرادها، ويشرمل ذل  تطوير الطر  والوسرائل المسرتخدمة يي  

التعامل م  النجاو والإخفا  بما يضرمن اسرتمرارية المنظمة وقدرتها على التكيف والب اء، وكما يركز التغيير  

التنظيمي على تعزيز التكرامرل الرداخلي من ختل بنراء يهم مشرررررتر  بين العراملين وتطوير أسررررراليرب العمرل 

نهم، ومن هذا المنطلق يسررعى التغيير التنظيمي إلى إعادة تشرركيل  الجماعي بما يضررمن انسررجام الأيراد وتعاو

طري رة تفكير المنظمرة يي كيفيرة التعرامرل م  بيئتهرا الرداخليرة والخرارجيرة بمرا يح ق لهرا اتسرررررت رار والتطور  

 (2014المستمر ويري  من كفاءة الأداء ويعالية العمل داخلها.)بوعلي،

 

 أنواع التغيير التنظيمي:
 يمكن التمييز بين عدة أنواع رئيسية للتغيير التنظيمي داخل المؤسسات، ويمكن توضيحها ييما يلي:

يظهر هذا النوع يي المؤسسات الصغيرة يالب ا حي  تتركز عملية اتخاذ ال رار   التغيير القائم على القوة: •

يي يد شرخصرية محورية واحدة، ويعتمد نجاو التغيير بشركل كبير على قرارات هذ  الشرخصرية وقدرتها 

 على توجي  المؤسسة.

يعتمرد هرذا النوع على مجموعرة من اللوائ  والإجراءات التنظيميرة الصرررررارمرة   التغيير القاائم على الادور: •

التي يتم اتلتزام بهرا لتنفيرذ المهرام وتح يق الأهرداف، بحير  يكون لكرل يرد دور محردد وواضررررر  ويتم  

 التنسيق بين هذ  الأدوار من ختل الإدارة.

يركز هذا النوع على إنجاز المهام والأعمال بشركل مباشرر ويشرج  على العمل   التغيير القائم على المهام: •

الجمراعي وروو الفريق، وكمرا يردعم المرونرة والتكيف وتفويل الصرررررتحيرات بمرا يسررررراعرد على تح يق  

 الأهداف التنظيمية بكفاءة أعلى.
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يرتكز هذا النوع على دعم الأدوار الفردية داخل المنظمة بحي  يكون لكل يرد   التغيير القائم على الفرد: •

مجال واضر ، يعتمد على تخصرصر  أو نطا  عمل ، مما يعزز من اسرت تلية الأداء ويبرز دور الفرد يي 

 (2019تح يق نتائج المنظمة.)مأمون وآخرون،

 

 :أثر التغيير التنظيمي على المنظمة والأداء الوظيفي

 يعُد التغيير التنظيمي عامت  مؤثرا  يي توجي  سلو  العاملين نحو تح يق الأهداف التنظيمية. •

 يسهم يي تعزيز قدرة المنظمة على التكيف م  التغيرات البيئية المحيطة. •

 يعُد وسيلة لدعم الميزة التنايسية، عندما يتوايق م  استراتيجية المنظمة. •

 يتحدد تأثير التغيير التنظيمي من ختل ثتثة أبعاد رئيسية: اتتجا ، اتنتشار، ال وة. •

 يشير اتتجا  إلى مدا انسجام التغيير م  أهداف واستراتيجية المنظمة. •

 يعبر اتنتشار عن مدا شمول التغيير ويهم  وتطبي   بين العاملين. •

 تعكس ال وة مدا تأثير التغيير يي سلو  الأيراد ودرجة التزامهم ب . •

 يسهم التغيير التنظيمي يي تحسين اتتصال داخل المنظمة وتسهيل  بين العاملين. •

 يعزز التعاون واتلتزام بين الأيراد داخل بيئة العمل. •

 يساعد يي تبسيط وتسري  عملية اتخاذ ال رارات. •

 يري  من مستوا الكفاءة والفعالية التنظيمية. •

 

تح يق   الأداء وتضرررررعف  من  سرررررلبيررة ت لررل  آثررار  التنظيمي إلى  للتغيير  الجيررد  التطبيق يير  يؤدي  قررد 

 (2011الأهداف.)العن ري،
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 اثر التغيير التنظيمي على المنظمة  3شكل

 2026المصدر: الطالب،

 أهمية التغيير التنظيمي:

تنب  أهمية التغيير التنظيمي من كون  أحد العوامل الأسرراسررية التي تسررهم يي تطوير المنظمة وتعزيز قدرتها 

ا يي تحسرررررين كفراءة الأداء  ا محورير  على التكيف م  المتغيرات المسرررررتمرة يي بيئرة العمرل، إذ يؤدي دور 

على تعديل الهياكل أو الإجراءات  المؤسررسرري وري  مسررتوا الفاعلية التنظيمية، يالتغيير التنظيمي ت ي تصررر 

ي ط، بل يمتد ليشررررمل إعادة صررررياية أسرررراليب العمل وتطوير الأنظمة الإدارية بما ينسررررجم م  الأهداف 

ا  اتسررررتراتيجية للمنظمة، ومن ختل هذا الدور يسرررراعد التغيير التنظيمي على بناء بيئة عمل أكثر وضرررروح 

ا قرائمرة على قيم مشرررررتركرة ومبرادئ موحردة بين العراملين، الأمر الرذي يسرررررهم يي ت ويرة هويرة المنظمة   وتنظيمر 

وترسررررريل رسرررررالتهرا يي أذهران الموظفين وكمرا تتجلى أهميرة التغيير التنظيمي يي قردرتر  على تعزيز ارتبراط  

العاملين بمنظماتهم حي  يسررررهم يي زيادة شررررعورهم باتنتماء والوتء عندما يدركون أن المنظمة تسررررعى  

ر والتحسرين ومواكبة المسرتجدات، يكلما كانت عمليات التغيير مدروسرة ومنظمة، زادت باسرتمرار إلى التطوي

قردرة العراملين على اسرررررتيعراب أهرداف المنظمرة والتفراعرل معهرا بر يجرابيرة ممرا ينعكس على مسرررررتوا التزامهم  

مي يي الوظيفي واسررتعدادهم لبذل مزيد من الجهد لتح يق النجاو المؤسررسرري، وكذل ، يسرراعد التغيير التنظي

تطوير أسراليب التفكير والعمل داخل المنظمة، من ختل تحدي  طر  الأداء وتحسرين العمليات والإجراءات 

بمرا يتتءم م  التحرديرات الرداخليرة والخرارجيرة، وهو مرا يؤدي إلى ري  جودة العمرل وزيرادة الإنتراجيرة، ومن  

وظفين الجدد داخل المنظمة، إذ يهيئ لهم جانب آخر يمثل التغيير التنظيمي وسررريلة يعالة لتسرررهيل اندماج الم

بيئة واضرحة المعايير تسراعدهم على يهم ث اية المنظمة، واسرتيعاب قواعد العمل وال يم السرائدة ييها مما يعزز 

ا جوهري ا يي نجاو   سررعة تكيفهم وانخراطهم يي أداء مهامهم بكفاءة، وبذل  ي ن التغيير التنظيمي يعد عنصرر 

ها لما ل  من أثر كبير يي توحيد السرلو  التنظيمي، ودعم اتسرت رار المؤسرسري وتح يق  المنظمة واسرتمراريت

 (.2016النمو والتطور يي مختلف جوانب العمل )بابوري، 

 

 أبعاد التغيير التنظيمي:

يمكن يهم التغيير التنظيمي من ختل مجموعة من الأبعاد الأسرررراسررررية التي توضررررط  كيف يتم تطبي   داخل 

 المنظمة وكيف ينعكس على تطوير الأداء العام ويمكن تلخي، هذ  الأبعاد ييما يلي:



18 

  

 البعد المالي:.1

ويتمثل يي قدرة التغيير التنظيمي على تحسررين كفاءة اسررتخدام الموارد المالية داخل المنظمة من ختل ت ليل  

 التكاليف وري  العائد وتعزيز الرقابة على المصرويات بما يدعم استدامة الأداء التنظيمي.

 

 البعد المرتبط بالعمليات الداخلية:.2

ويعكس هذا البعد مدا تأثير التغيير التنظيمي على تحسرررين الإجراءات والعمليات اليومية داخل المنظمة من  

ختل تبسررررريط العمرل وت ليرل الأخطراء وري  كفراءة الأداء التشرررررغيلي ومترابعرة أثر العمليرات على التطوير  

 المست بلي.

 

 بعد التعلم والنمو التنظيمي:.3

ويركز هذا البعد على تنمية قدرات العاملين من ختل التدريب والتأهيل المسررررتمر ونشررررر ث اية التعلم داخل 

 المنظمة بما يساعد على تحسين المهارات وري  مستوا الكفاءة والجاهزية للتعامل م  التغيرات.

 

 البعد الخاص بالعملاء أو المستفيدين:.4

ويتمثرل يي مردا قردرة التغيير التنظيمي على تحسرررررين جودة الخردمرات أو المنتجرات الم ردمرة للعمتء وزيرادة  

المنظمررة   ا على سرررررمعررة  إيجررابرر  ينعكس  المنظمررة والمسرررررتفيرردين بمررا  العتقررة بين  وتعزيز  رضرررررراهم 

 (2019واستمراريتها.)بسبس،

 

 الأداء الوظيفي .2.3

 

 مفهوم الأداء الوظيفي

ي صرررررد بالأداء الوظيفي مسرررررتوا ما ي ردم  العراملون من إنجرازات ونترائج يي أثنراء تنفيرذهم لوعمرال والمهرام  

الموكلرة إليهم داخرل المنظمرة، ومردا قردرتهم على أداء واجبراتهم الوظيفيرة بكفراءة ويراعليرة ويق المعرايير  
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والسررياسررات والأهداف المحددة، ويعبطر الأداء الوظيفي عن درجة إت ان الموظف لعمل  ومدا التزام  بتحمل  

المسررؤوليات المسررند  الي ، وحرصرر  على إنجاز المهام بالدقة والسرررعة المطلوبة، وكما يشررمل قدرة العامل 

البيئرة التنظيميرة والتعراون م  على توظيف مهراراتر  وخبراتر  يي تحسرررررين جودة العمرل والتكيف م  متطلبرات  

زمتئ  بما يعزز الإنتاجية ويري  من مسرررتوا الأداء العام للمنظمة، ومن ثمط ي ن الأداء الوظيفي ت ي تصرررر 

على مجرد تنفيذ المهام بل يمتد ليشرمل السرلو  الوظيفي الإيجابي وروو المبادرة، واتسرتعداد المسرتمر لبذل 

 (2022ف المنظمة وتطورها واستمرار نجاحها )بيت سعيد، الجهد الذي يسهم يي تح يق أهدا

 

 (2017)حسناوي وآخرون،عناصر الأداء الوظيفي: 

ن عناصررر الأداء الوظيفي من مجموعة من المكونات الأسرراسررية التي تسُررتخدم يي قياس مسررتوا أداء   تتكوط

العاملين داخل المؤسررسررات، وكما تسرراعد على تحديد ن اط ال وة والضررعف لديهم والعمل على تحسررين كفاءة 

نى علي  ت ييم أداء الموظف  الأداء وري  ياعليت ، وتكمن أهمية هذ  العناصررررر يي أنها تعُد الأسرررراس الذي يُب

وتطوير  بشرركل مسررتمر، بهدف الوصررول إلى أعلى مسررتويات الإنتاجية والجودة يي العمل ويمكن توضرري  

 أبرز عناصر الأداء الوظيفي ييما يلي:

 المعرفة بمتطلبات الوظيفة: أولً 

وي صرررد بها مدا إلمام الموظف بالمهارات المهنية والفنية المرتبطة بطبيعة عمل ، إضررراية إلى يهم  الكامل 

لمهرام الوظيفرة ومسرررررؤوليراتهرا، يكلمرا زادت معريرة الموظف بمتطلبرات عملر  كران أكثر قردرة على أداء مهرامر  

 بكفاءة ودقة.

 

 نوعية العمل: ثانياً

وتشرررررمرل جودة مرا ي ردمر  الموظف من إنجرازات مثرل الردقرة يي التنفيرذ، والتنظيم يي الأداء، والإت ران يي إنجراز  

 المهام إلى جانب قدرت  على ت ليل الأخطاء وتنفيذ العمل بطري ة منظمة ويعطالة.

 

 خصائص الموظف نفسه: ثالثاً
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وي صررد بها ما يمتلك  الفرد من مهارات وقدرات ومعارف واتجاهات وقيم ودواي ، وهي عناصررر شررخصررية 

 تؤثر بشكل مباشر على مستوا أدائ  واستعداد  للعمل والتطور داخل المنظمة.

 

 بيئة العمل )المواقف التنظيمية(: رابعاً

وهي الظروف المحيطرة برالموظف أثنراء أداء عملر ، وتشرررررمرل منراط العمرل ونمط الإشرررررراف الإداري وتوير 

ا يي دعم أو ا مهم   الموارد، إضاية إلى الأنظمة والسياسات والهيكل التنظيمي حي  تلعب هذ  العوامل دور 

 إعاقة الأداء الوظيفي. 

 

 طبيعة الوظيفة نفسها: خامسًا

وتشررمل ما تتصررف ب  الوظيفة من متطلبات وتحديات إضرراية إلى الفر، التي تويرها للموظف مثل التنوع  

يي المهام أو الإحسرررراس بالإنجاز والرضررررا الوظيفي، وهو ما ينعكس بدور  على مسررررتوا الأداء والدايعية  

 للعمل.

 

 (2023)ناصري، بن عبد الكريم،  أبعاد الأداء: 

عنرد تنراول مفهوم الأداء بمختلف أنواعر ، يصرررررب  من الضرررررروري الوقوف على الأبعراد التي يتكون منهرا 

وتحليلها بشرركل دقيق، حي  ت يمكن يهم الأداء بشرركل شررامل دون الإلمام بالجوانب التي تؤثر يي . يهنا  من  

ا آخرون أن الأداء ت يكتمل يركز على البعد اتقتصرادي بوصرف  المؤشرر الأسراسري لنجاو المؤسرسرة، بينما ير

 إت بالنظر إلى الأبعاد التنظيمية واتجتماعية مع ا. ومن هذا المنطلق، يمكن ت سيم أبعاد الأداء إلى ما يلي:

 البعد التنظيمي: -1
يشررير البعد التنظيمي إلى مجموعة الإجراءات وايليات التي تعتمدها المؤسررسررة يي تنظيم أعمالها الداخلية،  

بهدف تح يق أهدايها بكفاءة ويعالية. ويتضرررمن هذا البعد السرررياسرررات التنظيمية، والهياكل الإدارية، وأنماط  

 توزي  المهام والمسؤوليات، إضاية إلى أساليب التنسيق والرقابة.
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وتسررعى إدارة المؤسررسررة من ختل هذا البعد إلى وضرر  معايير واضررحة يمكن من ختلها قياس مدا يعالية  

الإجراءات التنظيمية المتبعة، وتحديد أثرها المباشر على مستوا الأداء. ويجدر التنوي  إلى أن هذا النوع من  

 ئية ذات الطاب  اتقتصادي أو اتجتماعي.ال ياس يرتبط أساس ا بالبنية التنظيمية ذاتها، وليس بالنتائج النها

وبناء  على ذل ، قد تح ق المؤسرسرة نتائج جيدة على الصرعيد اتقتصرادي أو اتجتماعي، دون أن يعكس ذل   

بالضررورة كفاءة تنظيمية عالية، والعكس صرحي . وهذا يدل على أن الفعالية التنظيمية تعُد بعد ا مسرت ت  نسربي ا  

 عن باقي الأبعاد، ويتطلب أدوات قياس خاصة ب .

ا برالو الأهميرة يي ت ويم الأداء، إذ تمُكطن  كمرا أن المعرايير المسرررررتخردمرة يي ت ييم الفعراليرة التنظيميرة تلعرب دور 

المؤسرررسرررة من التعرف المبكر على المشررركتت التنظيمية من ختل مؤشررررات أولية، قبل أن تتفاقم وتظهر 

 راءات تصحيحية يي الوقت المناسب.آثارها السلبية على النتائج اتقتصادية، مما يساعد على اتخاذ إج

 

 البعد الجتماعي:  -2
 يركز البعد اتجتماعي على مدا تح يق الرضا الوظيفي لدا العاملين داخل المؤسسة، بمختلف مستوياتهم

ا على درجة وتئهم وانتمائهم للمؤسررسررة، خاصررة عندما تنج     ا مهم  الوظيفية. ويعُد رضررا العاملين مؤشررر 

 الإدارة يي تلبية احتياجاتهم المادية والمعنوية.

وتبرز أهمية هذا البعد يي كون  يؤثر بشكل مباشر ويير مباشر على الأداء العام للمؤسسة، حي  إن التركيز 

المفرط على الجانب اتقتصرادي وإهمال الجوانب اتجتماعية المتعل ة بالموارد البشررية قد يؤدي، على المدا  

 .الطويل، إلى نتائج سلبية تؤثر على تح يق الأهداف اتستراتيجية

وقد أشررارت العديد من الأدبيات الإدارية إلى أن نجاو المؤسررسررة واسررتمرارها يعتمدان على تح يق نوع من 

التوازن والتكامل بين الفعالية اتقتصرادية والفعالية اتجتماعية. لذل ، يصرب  من الضرروري اتهتمام بالمناط  

لعاملين، ومعالجة ما قد ينشرررأ من  اتجتماعي داخل المؤسرررسرررة، والعمل على تحسرررين جودة العتقات بين ا

 صراعات أو أزمات أو ختيات تنظيمية.

كما يشرررمل هذا البعد دراسرررة طبيعة التفاعتت الإنسرررانية داخل بيئة العمل، ومدا التعاون واتنسرررجام بين 

 الأيراد، لما لذل  من أثر كبير يي تعزيز الإنتاجية وتح يق الأداء المتميز.
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 (2017)م يديش وآخرون،دوافع تحسين الأداء الوظيفي في المنظمات: 

تسرررعى المنظمات يي العصرررر الحدي  إلى تطوير وتحسرررين أدائها الوظيفي بشررركل مسرررتمر بهدف مواكبة 

التغيرات المتسررارعة يي بيئة الأعمال وتعزيز قدرتها على المنايسررة وتح يق أهدايها بكفاءة ويعالية، وتتمثل 

 أبرز دواي  تحسين الأداء الوظيفي ييما يلي:

 معدلت التغير السريعة:

تعكس التحوتت المسرتمرة يي البيئة الخارجية للمؤسرسرة، والتي تؤثر بشركل مباشرر على قراراتها وأنشرطتها،  

وتعتمرد المؤسرررررسرررررة على هرذ  البيئرة كمصررررردر رئيسررررري للموارد مثرل المواد الخرام ورأس المرال والعمرالرة  

ل التكيف م  هذ  التغيرات  والمعلومات، ويي الوقت نفسرر  تعُد السررو  النهائي لمنتجاتها وخدماتها، مما يجع

 ضرورة لضمان استمرارية الأداء.

 

 المنافسة:

تعُد المنايسرة من أهم الدواي  التي تحفطز المؤسرسرات على تحسرين أدائها، حي  تسرعى كل مؤسرسرة إلى تح يق  

الرة تري  من كفراءتهرا، وهرذا يتطلرب التطوير   التميز والريرادة يي السرررررو  من ختل تبني اسرررررتراتيجيرات يعرط

 المستمر لأساليب العمل ومواكبة التغيرات يي بيئة الأعمال.

 

 الحفاظ على المكانة التنافسية:

تمثل المكانة التنايسية موق  المؤسسة بين منايسيها يي نفس المجال، ويمكن تعزيز هذ  المكانة من ختل بناء  

ميزة تنايسرررية مسرررتدامة تعتمد على ت ديم قيمة مضررراية للعميل يصرررعب على المنايسرررين ت ليدها، وذل  عبر 

 اتستخدام الأمثل للموارد البشرية والمادية لتح يق أداء متميز.

 

 الهتمام بالجودة:

يعُد اتهتمام بالجودة من الركائز الأسررراسرررية لتحسرررين الأداء، خاصرررة يي ظل التغيرات السرررريعة واشرررتداد  

 المنايسة، يالجودة الشاملة ت ت تصر على المنتج أو الخدمة بل تشمل تطوير العمليات الداخلية وري  كفاءة
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 الأداء التنظيمي بما يح ق رضا العمتء ويري  مستوا الأداء العام. 

 

 تحليل فجوة الأداء:

يعُد تحليل يجوة الأداء من الدواي  المهمة لتحسررين الأداء الوظيفي، حي  ت وم المؤسررسررات بم ارنة مسررتوا 

الأداء الفعلي بالأداء المطلوب أو المسرررررتهدف، بهدف تحديد الفجوة بينهما، ومن ختل ذل  يتم التعرف على 

اعد هذا التحليل يي البح  عن حلول أبعاد الأداء المختلفة وتحديد مكامن ال صرررور يي العمل الإداري، ويسررر 

مناسربة لسرد الفجوة ووضر  برامج وخطط لتحسرين مسرتوا الأداء ومعالجة أوج  ال صرور، بما يضرمن ري  

 كفاءة العمل وتح يق الأهداف التنظيمية.

 

 
 ( نموذج تحسين الأداء الوظيفي 4شكل )

 2026المصدر:الطالب،
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 العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي

توجد مجموعة من العوامل التي تؤثر يي مسرتوا أداء الأيراد الوظيفي، ويالب ا ما تكون هذ  العوامل خارجة 

ا يي بعل الحاتت   عن نطا  سريطرتهم المباشررة، وعلى الريم من إمكانية اعتبار بعضرها مبررات أو أعذار 

بشررركل مباشرررر على الأداء، ويمكن إت أن  من الضرررروري أخذها بعين اتعتبار لكونها عوامل واقعية تؤثر  

 تصنيف أبرز هذ  العوامل الأكثر شيوع ا إلى ما يلي:

 

 أولً: السياسات والممارسات التنظيمية

 تشمل مجموعة من الجوانب المرتبطة بنظام العمل داخل المنظمة، ومن أبرزها:

 ضعف كفاءة عمليات التوظيف والتعيين يي الوظائف. •

 قصور البرامج التدريبية الم دمة للموظفين وعدم ياعليتها. •

 التساهل يي تطبيق السياسات التنظيمية وضعف تحديد معايير الأداء. •

 انخفال كفاءة أنظمة اتتصال داخل المنظمة. •

 عدم وضوو العتقات والمسؤوليات الوظيفية. •

 ضعف كفاءة الإدارة بشكل عام. •

 عدم مراعاة احتياجات الموظفين وضعف اتهتمام بدوايعهم. •

 

 ثانياً: العوامل المرتبطة بالوظيفة

 وتشمل الخصائ، المرتبطة بطبيعة العمل نفس ، مثل:

 عدم وضوو متطلبات أو مهام العمل. •

 التكرار والروتين المستمر يي أداء الأعمال والمهام الوظيفية. •

 مدا إتاحة الوظيفة لفر، الت دم والتطور الوظيفي. •

 

 ثالثاً:العوامل الخارجية والتي تتعلق بالمحيط الفيزيقي )البيئة(

 قصور أو زيادة حدة المنايسة. .1
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 ال يود ال انونية. .2

 الصراع بين المعايير الأختقية ومتطلبات الوظيفة. .3

 الصراع بين الإدارة والن ابات العمالية. .4

كما نجد أن هنا  تصرارع المتطلبات على وقت الفرد إضراية إلى عدم الكفاية يي تسرهيتت العمل والتراكمات  

والتجهيزات والسرررياسرررات المحددة والتي تؤثر على الوظيفة، كن ، التعاون م  ايخرين ونمط الإشرررراف 

ون عائق لوداء ومثال والحرارة والإضراءة والضروضراء، وترتيب ايتت، حتى الحظ والصردية يمكن أن تك

على ذل  نجد أن أي عطل يي آلة أو جهاز يوثر بسهولة على الجهد الذي يبذل  الفرد يي العمل ونفس الشيء  

 بالنسبة ل شراف السيئ حي  يمكن أن يسبب التوجي  الخاطئ للجهود، ومن أهم مسؤوليات الإدارة ما يلي:

 تويير شروط عمل كايية ومناسبة للعاملين. •

مرمركرن.)بررابروري، • حررد  أدنرى  إلرى  الأداء  عروائرق  يريرهررا  تر ررل  مرردعرمررة  شرررررروط   ( 2016ترويريرر 

 

 وييما يلي شكل يوض  العوامل البيئية التي تعدل وتؤثر يي اتداء الوظيفي:
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 العوائق البيئية التي تؤثر في الأداء الوظيفي  5شكل رقم 
 2026المصدر: الطالب،

 

 أهمية تقييم الأداء الوظيفي:

تعتبر عمليرة ت ييم الأداء عمليرة منظمرة تهردف إلى ت ييم قردرة الموظف وقرابليتر  لتح يق المهرام المطلوب منر  

إنجرازهرا، وتنظر المنظمرات المعراصررررررة الى تلر  العمليرة كرأداة هرامرة تسررررراعرد يي العرديرد من مهرام التخطيط  

 والتنظيم المتعل ة بشؤون الموظفين وتتمثل عملية ت ييم الأداء يي:

 رفع الروح المعنوية للأفراد:  .1

العمل على إعطاء كل موظف ح  ، وعتج مواطن الضعف، يؤدي إلى ري  الروو المعنوية للموظفين وذل   

من ختل إعطائهم مكايات وال يام بعمليات الترقية بعيدا  عن الرشروة والمحسروبية، وهذا ما يُشرعرهم بالراحة  

 وان جهودهم ت تذهب سدا.

 

 اشعار الموظف بالمسؤولية:   .2

عنرد قيرام الموظف بالمهرام الموكلرة إلير  على أكمرل وج  سررررريجلرب ل  الفرائدة ويزيد من ير، الترقيرة، وهذا ما 

يزيد من حس المسرؤولية لدي  وسريجعل  يبذل اعلى طاقات  وقدرات  لإتمام عمل  بالشركل الذي يرُضري رؤسرائ   

 يي العمل.

 

 تقييم سياسات الختيار والتعيين:   .3

تسراعد عملية ت ييم الأداء يي التعرف على مسرتوا الأيراد الذين تم اختيارهم للعمل وتحديد مسرتوياتهم الفنية  

 والعملية، ومدا اندماجهم يي العمل وهذا ما يساعد يي الحكم على مدا نجاو سياسات اتختيار والتعيين.

 

 تطوير الرقابة على الأداء: .4

يتطلب من الإدارة ال يام بمراقبة الأيراد ومتحظة أدائهم بشركل دائم ومسرتمر حتى تتمكن من إعطاء معايير  

 (2017موضوعية يي الحكم على الأيراد .)حسناوي وآخرون،
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 (2023)ناصري، بن عبد الكريم، النظريات المفسرة لأداء العاملين: 

 نظرية الإدارة العلمية:   .1

على يرد يريردرير  ترايلور،    1920و  1900ظهرت هرذ  النظريرة يي الوتيرات المتحردة الأمريكيرة بين عرامي  

إضراية إلى عدد من الباحثين مثل إيمرسرون وجانت، حي  ركزت على دراسرة أسرباب انخفال الإنتاجية يي 

 المؤسسات الصناعية ومحاولة ريعها بأساليب علمية.

وت وم النظرية على تحليل العمل من ختل دراسررة الحركة والزمن بهدف الوصررول إلى أيضررل طري ة لأداء 

المهرام برأعلى كفراءة وأقرل وقرت وجهرد، م  اتعتمراد على الحوايز لزيرادة إنتراجيرة العراملين، كمرا أكردت على 

الإدارة يي التخطيط والتنظيم   اسرتخدام الأسرلوب العلمي يي اختيار العاملين واتخاذ ال رارات، م  يصرل دور

 عن دور العمال يي التنفيذ.

واعتمدت على أربعة مفاهيم رئيسرية هي: الطاقة، السررعة، التحمل، والتكلفة، والتي تسُرتخدم ل ياس وتحسرين  

 الأداء والإنتاجية داخل المؤسسة.

 نظرية البيروقراطية: .2

تعود هذ  النظرية إلى العالم الألماني ماكس ييبر، ومفهومها يرتبط بتنظيم العمل الإداري داخل المؤسررررسررررة  

 بشكل رسمي ومنظم، حي  تعني البيروقراطية “حكم المكتب”.

تركز النظرية على أهمية السررلطة الشرررعية داخل التنظيم، والتي ت وم على قناعة العاملين بشرررعية الأوامر 

 الصادرة من الرؤساء، مما يضمن اتلتزام والطاعة داخل الهيكل الإداري.

كما تعتمد على التسرررلسرررل الهرمي وتحديد الصرررتحيات والمسرررؤوليات بدقة، إضررراية إلى اتلتزام بال وانين  

 واللوائ  الرسمية، بهدف تح يق اتنضباط وري  كفاءة الأداء داخل المؤسسة.

 

 العلاقة بين التغيير التنظيمي والأداء الوظيفي .2.4

 

تتض  العتقة بين التغيير التنظيمي والأداء الوظيفي من ختل أن التغيير التنظيمي يعُد من العوامل الأساسية  

المؤثرة يي ري  كفراءة أداء الموظفين داخرل المنظمرة، إذ إن أي تطوير أو تعرديرل يي أسررررراليرب الإدارة، أو 
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الأنظمة، أو الهياكل التنظيمية ينعكس بصررررورة مباشرررررة على مسررررتوا الأداء الوظيفي للعاملين، وقد بينت  

ا يي البيئرة التنظيميرة حير  يؤثر نمط الإدارة الرذي يتبعر  المردير يي  النترائج أن الإدارة تعُرد العرامرل الأكثر ترأثير 

تغيير التنظيمي عندما يُطبق بصررورة يعطالة  تسرريير العمل على سررلو  الموظفين ومسررتوا إنجازهم وكما أن ال

يسررهم يي تعزيز عناصررر إيجابية داخل بيئة العمل مثل الدايعية نحو العمل واتنضررباط وروو الفريق وهي 

ه ا نحو تطوير   جميعها عوامل ترتبط ارتباط ا وثي  ا بتحسررررين الأداء الوظيفي يكلما كان التغيير التنظيمي موجط

ا ومرونة مما يري  من السررياسررات الإدارية وتح سررين طر  ال يادة أدا ذل  إلى خلق بيئة عمل أكثر اسررت رار 

إنتراجيرة الموظفين ويزيرد من قردرتهم على تح يق أهرداف المنظمرة بكفراءة ويراعليرة، وعلير  يمكن ال ول إن 

بيئرة العمرل   العتقرة بين التغيير التنظيمي والأداء الوظيفي عتقرة طرديرة ينجراو التغيير التنظيمي يي تحسرررررين

 وأساليب الإدارة يؤدي إلى تحسين مستوا الأداء الوظيفي لدا العاملين.)العشيري(

وتظهر العتقة بين التغيير التنظيمي والأداء الوظيفي يي أن التغيير التنظيمي يمُثل وسرريلة أسرراسررية لتطوير  

بيئة العمل داخل المنظمة من ختل تحدي  الأسرررراليب الإدارية وتحسررررين النظم والإجراءات بما يتتءم م  

ذل  ينعكس على سررلو  العاملين ويؤدي أهداف المؤسررسررة يعندما تتبنى المنظمة تغييرات تنظيمية يعطالة ي ن 

إلى تعزيز قدرتهم على أداء مهامهم بكفاءة أعلى، وكما أن التغيير التنظيمي يسرررررهم يي إعادة تشررررركيل ال يم  

والممارسرررات داخل المنظمة، مما يسررراعد على إيجاد بيئة أكثر مرونة وتعاون ا بين الموظفين والإدارة وهذ  

ا م  أهداف المنظمة  البيئة الإيجابية تدعم ري  مسررر  توا الأداء الوظيفي لأن الموظف يصرررب  أكثر انسرررجام 

وأكثر اسرتعداد ا للتكيف م  المتطلبات الجديدة، الأمر الذي يؤدي يي النهاية إلى تحسرين الإنتاجية وري  يعالية  

ا وثي ر   ا حير  يعُرد نجراو  الأداء داخرل المنظمرة، وبرذلر  ير ن التغيير التنظيمي والأداء الوظيفي يرتبطران ارتبراطر 

تح يق التطور المسرررررتمر لوداء الوظيفي وتحسرررررين نتررائجرر .)مررأمون   ا يي  التغيير التنظيمي عررامت  مهمرر 

 (2019وآخرون،

وكما تتجلى العتقة بين التغيير التنظيمي والأداء الوظيفي من ختل أن التغيير التنظيمي يعُد مدخت  أسرراسرري ا  

لتطوير طري ة عمل المنظمة وتحسرين قدرتها على التكيف م  البيئة المتغيرة مما ينعكس بشركل مباشرر على 

ييرات يي أسراليب الإدارة وقيم التسريير وبناء  مسرتوا أداء العاملين، يكلما كانت المنظمة قادرة على إحدا  تغ

ث اية تنظيمية قوية، كلما سرررراعد ذل  على ري  كفاءة الموظفين وتحفيزهم لبذل جهود أكبر يي أداء أعمالهم،  

وكما أن التغيير التنظيمي يسرهم يي خلق توايق بين أهداف المنظمة وقيم العاملين داخلها، وهذا التوايق يؤدي 

ء الوظيفي وري  مسرتوا اتلتزام وهو ما ينعكس بدور  على تحسرين الإنتاجية وجودة الأداء، إلى تعزيز الوت 

يالأداء الوظيفي ت يعتمد ي ط على المهارات الفردية، بل يتأثر بشررركل كبير بال يم والمعت دات السرررائدة داخل 
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المنظمة والتي يتم تشركيلها من ختل التغيير التنظيمي والث اية التنظيمية المصراحبة ل ، وبذل  يمكن ال ول إن 

العتقة بين التغيير التنظيمي والأداء الوظيفي عتقة تكرامليرة حير  يؤدي نجراو التغيير التنظيمي يي بنراء ث راية  

 ( 2020ي وتح يق نتائج أيضل داخل المنظمة.)كيحل،تنظيمية قوية ومتماسكة إلى ري  مستوا الأداء الوظيف

وتتمثل العتقة بين أثر التغيير التنظيمي وتحسرين الأداء الوظيفي يي أن التغيير التنظيمي يعُد أداة اسرتراتيجية  

تمكطن المنظمة من مواكبة التحوتت السررريعة يي بيئة الأعمال ومواجهة التحديات الناتجة عن شرردة المنايسررة  

يب العمل والإدارة وبناء ث اية تنظيمية مرنة انعكس  يكلما اتجهت المنظمة إلى تبني تغييرات إيجابية يي أسررال

ذل  بشركل مباشرر على قدرة العاملين على التكيف م  المسرتجدات، وري  مسرتوا أدائهم داخل العمل وكما أن 

التغيير التنظيمي يسرررررهم يي تعزيز قيم اتبتكرار والإبرداع داخرل المنظمرة، ممرا يؤدي إلى تطوير طر  أداء  

ل يعطالة للمشرركتت التي تواج  العاملين، وهذا بدور  يري  من كفاءة الأداء التنظيمي ويزيد المهام وإيجاد حلو

من إنتاجية الموظفين حي  يصربحون أكثر قدرة على الإنجاز والتفاعل الإيجابي م  متطلبات العمل، وبالتالي  

م راومرة التغيير وتعزيز بيئرة   ير ن أثر التغيير التنظيمي على الأداء الوظيفي يظهر من ختل قردرتر  على ت ليرل

 (2019عمل مرنة ومحفزة تدعم تحسين الأداء وتدي  المنظمة نحو تح يق أهدايها بكفاءة أعلى.)بسيس،

 

 الخاتمة .2.5
 

( يي هذا البح  إلى تسرررليط الضررروء على أثر التغيير التنظيمي يي تحسرررين  2023هديت دراسرررة الجوبي )

الأداء الوظيفي داخل المؤسررررسررررات من ختل توضرررري  دور التغيير التنظيمي يي تطوير الهياكل الإدارية 

ى أهمية وجود بيئة  وأسررراليب العمل بما يري  من كفاءة العاملين ويعزز إنتاجيتهم، وكما ركزت الدراسرررة عل

تنظيمية مرنة قادرة على التكيف م  التغيرات المسرتمرة يي بيئة العم،  وتبين من ختلها أن التغيير التنظيمي  

يعُد أحد المرتكزات الأسرراسررية التي تسررهم يي تحسررين جودة الأداء وتح يق أهداف المؤسررسررة بكفاءة وياعلية 

  أكبر

( إلى أن مسررتوا التغيير التنظيمي يي بعل المؤسررسررات محل 2017وكما توصررلت دراسررة مصررطفى )

الدراسررة ت يزال يي نطا  متوسررط إلى ضررعيف نسرربي ا ويعود ذل  إلى وجود ممارسررات تنظيمية يير داعمة 

وكما   للتطوير وضررررعف برامج التأهيل والتدريب إضرررراية إلى محدودية التكيف م  أسرررراليب العمل الحديثة،

أظهرت النتائج أن الأداء الوظيفي يتأثر بشركل مباشرر بمسرتوا التغيير التنظيمي حي  إن ضرعف هذا التغيير  
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يؤدي إلى انخفرال كفراءة الأداء وتفراوت مسرررررتويراتر  بين العراملين ممرا يؤكرد أهميرة تعزيز تطبيق التغيير  

 التنظيمي بصورة أكثر ياعلية داخل المؤسسات.

( على العتقرة بين التغيير التنظيمي والأداء الوظيفي من ختل 2019ويي حين ركزت دراسرررررة خم راني )

دراسررة ميدانية، وقد أظهرت النتائج وجود تأثير إيجابي واضرر  للتغيير التنظيمي يي تحسررين الأداء الوظيفي  

عزيز الرضرا الوظيفي وهو ما ويتمثل ذل  يي ري  مسرتوا الدايعية لدا العاملين وتحسرين جودة الإنجاز، وت

يدل على أن تبني التغييرات التنظيمية بشرركل مدروس يسررهم يي تحسررين سررلو  العاملين وري  كفاءة الأداء 

 داخل بيئة العمل بصورة ملحوظة ومستمرة.

وبناء  على ما سربق عرضر  من دراسرات، يمكن اسرتنتاج أن الدراسرات السراب ة اتف ت بشركل عام على وجود 

عتقة إيجابية ومباشررررة بين التغيير التنظيمي والأداء الوظيفي حي  يعُد التغيير التنظيمي عامت  محوريا  يي 

سرسرات يي تطبيق التغيير التنظيمي بشركل  تطوير بيئة العمل وري  كفاءة الموارد البشررية، وكما أن نجاو المؤ

يعطال ومنظم ينعكس بصرورة مباشررة على تحسرين مسرتوا الأداء الوظيفي وتح يق الأهداف التنظيمية بكفاءة  

أعلى واسررتدامة أكبر مما يؤكد أهمية تبني سررياسررات تغيير مدروسررة ومسررتمرة داخل المؤسررسررات لضررمان 

 .التطوير والتحسين المستمر لوداء الوظيفي
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 وتوجهاتكم. آرائكمتوجد إجانة صحيحة او خاطئةع فالهدف الأساسي من ا ستبيان هو التعرف ماى 

 

 البيانات الشخصية:
 الجنس: ذكر        ا ثى 

 فأكثر  51              50الى  41من            40الى  31سنة فأقل             من  30العمر: 

 سنوات 10من  أكثرسنوات         10إلى  5سنوات         من  5الخبرة: اقل من 

 

 
 )التغيير التنظيمي(  المتغير المستقل

 
 المصدر  عدد العبارات  الأبعاد  المتغيرات 

 التغيير التنظيمي 
 المسويات الداخلية 
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يراء نخبة من رؤساء الأقسام  

يي معمل الألبسة الوتدية يي  

الموصل. يي المؤتمر العلمي  

الدولي السنوي الثامن: إدارة  

التغيير ومجتم  المعرية،  

 دنية. جامعة الزيتونة الأر
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 الفقرات 
موافق  

 بشدة 
 محايد  موافق 

غير  

 موافق 

غير  

موافق  
 بشدة 

 المسوغات الداخلية 
تعمل شركتنا على تغيير أهدايها ورسالتها  
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 تدني معنويات عامليها 
     

  إدخالتدخل شركتنا أجهزة ومعدات جديدة بهدف 
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تعيد شركتنا النظر بتنظيمها عند ارتفاع نسبة  

 دوران العمل
     

تستخدم شركتنا نظم معالجة معلومات متطورة  

 كلما تطلبت الحاجة 
     

 المسوغات الخارجية 
  ازدادت   كلما المناسبة   التغييرات شركتنا تجري

المشابهة   المنظمات  م  المنايسة شدة  
     

  على وتعمل التكنولوجية التطورات شركتنا تواكب

واستخدامها  اقتنائها  
     

  يي المتسارع  والنمو المعريية  الثورة  شركتنا  تتاب 

والمعرية  العلم   
     

  ت ادمت كلما  -  التغييرات اجراء على  شركتنا تعمل

ت دمها  التي  المنتجات  
     

  دورة ذات  بأخرا منتجاتها  باستمرار شركتنا  تغير

قصيرة  حياة  
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  جديدة إدارية وملفات  أيكار  شركتنا تستخدم 

باستمرار ومتطورة  
     

 
 

 
 المتغير التابع )الداء الوظيفي( 

 
 المصدر  عدد العبارات  الأبعاد  المتغيرات 

 الأداء الوظيفي  

 المالي 

 الزبائن  

 العمليات الداخلية 

 التعلم والنمو   

 عبارة 17

  أثر(. 2019. )و بسيس، 

  الأداء  على التنظيمية الث اية

  المؤسسات   يي التنظيمي 

 : الخاصة

 
 

 الفقرات 
موافق  
 بشدة 

 محايد  موافق 
غير 
 موافق 

غير 
موافق  
 بشدة 

 المالي 
تتناسب الأرباو الموزعة على المساهمين م   

 توقعاتهم 
     

يتم استغتل الموارد والإمكانيات لتمكين من  

 تح يق الإرباو 
     

يوجد نمو متوازن من الإيرادات من النشاطات  

 اتستثمارية 
     

تعمل الإدارة على زيادة المبيعات من ختل  

 خدمات المؤسسة 
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 الزبائن 
يوجد مستوا م بول من رضا الزبائن عن خدمات  

 المؤسسة 
     

يتناسب الوقت المبذول لتلبية طلب الزبون م   

 الوقت المتاو 
     

  ومواصفات ت دم خدمات المؤسسة بمستوا جودة 

 م بولة 
     

يسعى م ياس رضا الزبائن إلى تح يق هدف  

 الربحية 
     

 العمليات الداخلية 
      تفو  الخدمات الجديدة توقعات الزبائن 

      يتم تويير الخدمات الجديدة يي الوقت المناسب 

يوجد اثر ايجابي لحمتت الترويج يي است طاب  

 الزبائن 
     

يتم استغتل الموارد والإمكانيات بآليات تمكن من  

المألوف   تح يق أرباو يو  المستوا  
     

 التعلم والنمو 
      ت دم المؤسسة برامج تدريبية كايية للموظفين 

يتمت  الموظفين بخدمات تدريبية متئمة  

 لمؤهتتهم 
     

      ترتف  نسبة الموظفين الذين يمتلكون قيمة مضاية 

      تحر، المؤسسة على اتحتفاظ بالموظفين

      يوجد لدا المؤسسة نظام يعال للمكايآت والحوايز 
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