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دمتعت . روهمجلا و تاسسؤملا نيب روسجلا ءانب يف اًيساسأ ارًصنع ةماعلا تاق لا علا دعتُ

دارف الأ تايكولسو ءارآ ىلع ريثأتلا ىلإ فدهت ةمدقتم تايجيتارتسا ىلع ةيلمعلا هذه



لا علا ملا ع يف ةعم لا لا ءامس الأ دحأ زينريب دراودإ ربتعُي ، راط الإ اذه يف . ةسوردم ةقيرطب

نوكيس . ديرفلا هبولسأب لا جملا اذه ليكشت يف ريبك لكشب مهاس ثيح ، ةماعلا تاق

عم ، ةماعلا تاق لا علا يف عانق الإ تاينقت قيبطت ةيفيك فاشكتسا وه ةساردلا هذه فده

. رصاعملا يمقرلا قايسلا يف زينريب راكفأ ىلع زيكرتلا

: ةساردلا ةلكشم

لكشب عانق الإ تاينقت مادختسا ةيفيك يف ةساردلا ةيلا كشإ لثمت

عم روهمجلا لعافت ىلع اهريثأتو ةماعلا تاق لا علا لا جم يف لا ّعف

ةماعلا تاق لا علا يف نيصصختملا نم ديدعلا هجاوي . تاسسؤملا

رثؤي امم ، يمقرلا رصعلا يف تاينقتلا هذه قيبطتب قلعتت تايدحت

ةساردلا هذه ىعست . روهمجلا عم لصاوتلا و لئاسرلا ةيلا عف ىلع

مادختسا نيسحتل تايجيتارتسا ميدقتو تايدحتلا هذه ليلحت ىلإ

. ةيباجيإ جئاتن قيقحتل عانق الإ تاينقت

ة: ساردلا ةيمهأ

تاروطتلا لظ يف ةريبك ةيمهأ ةماعلا تاق لا علا بستكت

نإ . ةحلم ةرورض يمقرلا لصاوتلا حبصأ ثيح ، ةيجولونكتلا

تاسسؤملا دعاسي نأ نكمي لا عّف لكشب عانق الإ تاينقت مادختسا

خ نم . اهتعمس زيزعتو ، روهمجلا لعافت ةدايزو ، اهفادهأ قيقحت يف

هذه ريثأت ةيفيك مهف نكمي ، اهتاقيبطتو زينريب راكفأ ةسارد لال

. ةثيدحلا ةماعلا تاق لا علا تايجيتارتسا ىلع تاينقتلا

: ةساردلا فادهأ

. ةماعلا تاق لا علا ةيلا عف زيزعت يف عانق الإ تاينقت رود فاشكتسا .1



. يمقرلا رصعلا يف اهتاقيبطتو زينريب دراودإ راكفأ ليلحت .2

ةماعلا تاق لا علا تايجيتارتسا يف نيسحتلل تايصوت ميدقت .3

. عانق الإ تاينقت مادختساب

ةساردلا لات ؤاست

يف ةماعلا تاق لا علا ةيلا عف زيزعت يف عانق الإ تاينقت رود وه ام .1

؟ يمقرلا رصعلا

عانق الإ تايجيتارتسا يف زينريب دراودإ راكفأ قيبطت نكمي فيك .2

؟ ةثيدحلا

الإ تاينقت مادختسا يف تاسسؤملا هجاوت يتلا تايدحتلا يه ام .3

؟ لا ّعف لكشب عانق

عم روهمجلا لعافت ىلع عانق الإ تاينقت ريثأت سايق نكمي فيك .4

؟ تاسسؤملا

: ةساردلا ضورف

عانق الإ تاينقت مادختسا نيب ةيباجيإ ةق علا كانه : لو الأ ضرفلا .1

. ةماعلا تاق لا علا يف لات محلا ةيلا عفو

ةردق نم ززعي زينريب دراودإ راكفأ قيبطت : يناثلا ضرفلا .2

. روهمجلا يف ريثأتلا ىلع تاسسؤملا

الإ تاينقت ذيفنت يف تايدحت تاسسؤملا هجاوت : ثلا ثلا ضرفلا .3

. يمقرلا رصعلا يف روهمجلا تايكولس يف تاريغتلا ببسب عانق

ةدايز خلال نم عانق الإ تاينقت ريثأت سايق نكمي : عبارلا ضرفلا .4

. ىوتحملل هتباجتساو روهمجلا لعافت

: ةقباسلا تاساردلا



هذه تلوانت : ةيمقرلا لات محلا يف عانق الإ تاينقت ريثأت ةسارد .1

ةين الإعلا لات محلا يف عانق الإ تايجيتارتسا مادختسا ةيفيك ةساردلا

ةيلا عف ىلإ ًةريشم ، نيكلهتسملا كولس ىلع اهريثأتو تنرتن الإ ربع

. سوردم لكشب ةممصملا لئاسرلا

راكفأ ريثأت ةساردلا هذه تضرعتسا : زينريب دراودإ راكفأ ليلح ت .2

ةحضوم ، ةثيدحلا ةماعلا تاق لا علا تايجيتارتسا ريوطت يف زينريب

عم لصاوتلل ةلا عف تاسرامم ليكشت يف هئدابم تمهاس فيك

. روهمجلا

هذه تلوانت : يمقرلا رصعلا يف ةماعلا تاق لا علا تايدح ت .3

ةماعلا تاق لا علا يف نيصصختملا هجاوت يتلا تايدحتلا ةساردلا

والا روهمجلا كولس ريغت كلذ يف امب ، عانق الإ تاينقت مادختسا دنع

. ةيفاقثلا تاف لا تخ

سايق ةساردلا هذه تفدهتسا : عانق الإ تاينقت ريثأت سايق ةسارد .4

تانايبتسا ًةمدختسم ، روهمجلا لعافت ىلع عانق الإ تاينقت ريثأت ىدم

. تانايبلا عمجل تاودأك لات باقمو

: ةساردلل ةيرظنلا تاقلطنملا



ءارآ ىلع لئاسرلا ريثأت ةيفيك مهف ىلإ دنتست : عانق الإ ةيرظن .1

عانق الإ تايجيتارتسا ىلع ةيرظنلا هذه زكرت . دارف الأ تايكولسو

. لا عّفلا لصاوتلا زيزعت يف اهرثأو ةفلتخملا

نيب تاق لا علا ءانب ةيفيك ىلع زكرت : ةماعلا تاق لا علا ةيرظ ن .2

ا لعافتلا قيقحتل ةيسيئر ةادأ عانق الإ ربتعتو ، روهمجلا و تاسسؤملا

. لا ّعفلا لصاوتلا و يباجي لإ

ىلع ةثيدحلا الإعلام لئاسو ريثأت ةيفيك ضرعتست الإعلام: ةيرظن .3

تاينقت قيبطتل لئاسولا هذه لال غتسا نكمي فيكو ، روهمجلا كولس

. لا ّعف لكشب عانق الإ

والا ةيسفنلا لماوعلا يف ثحبت : يعامتج الا كولسلا ةيرظن .4

يف دعاسي امم ، مهت لا عافتو دارف الأ كولس ىلع رثؤت يتلا ةيعامتج

. عانق الإ تاينقتل روهمجلا ةباجتسا ةيفيك مهف

: ثحبلا قرطو ةيجهنملا

لا علا يف ةحجانلا لات محلا نم ةعومجم رايتخا :* ةلا حلا ةسارد جهنم * -

اهجئاتن ليلحتو ، لا ّعف لكشب عانق الإ تاينقت تمدختسا يتلا ةماعلا تاق

. روهمجلا ىلع اهريثأتو

فدهتسملا روهمجلا نم تانايبلا عمجل تانايبتسا ميمصت :* تانايبتسا * -

. ةفلتخملا لات محلا يف ةمدختسملا عانق الإ تاينقتل مهتباجتسا لوح

لا علا لا جم يف نيفرتحم عم لات باقم ءارجإ :* نيصتخم عم لات باقم * -

. عانق الإ تاينقت مادختسا يف مهتايدحتو مهبراجت مهفل ةماعلا تاق

ديدحتل ةيمقرلا لات محلا ب صاخلا ىوتحملا ليلحت :* ىوتحملا ليلحت * -

. اهتيلا عف ىدمو ةمدختسملا عانق الإ تايجيتارتسا



: ةساردلا تاودأ

فدهتسملا روهمجلا نم ةيمكلا تانايبلا عمجل مدختست : تانايبتسا -

. عانق الإ تاينقتل مهتباجتسا لوح

ىؤر ىلع لوصحلل ةماعلا تاق لا علا يف نيصتخم عم ىرجُت لات: باق م -

. مهتايدحتو مهبراجت لوح ةيعون

مدختسملا ىوتحملا و لئاسرلا صحف هل خلا نم متي : ىوتحملا ليلحت -

. اهتيلا عفو عانق الإ تايجيتارتسا ديدحتل لات محلا يف

مهفل ةيعيبط تائيب يف لات عافتلا ةبقارمل مدختسُت : ةيناديم تاظح ملا -

. لضفأ لكشب روهمجلا ةباجتسا ةيفيك

: ةساردلا دودح

ةريخ الأ تاونسلا لثم ، ةددحم ةينمز ةرتف ىلع ثحبلا رصتقي / نامزلا -

. ةماعلا تاق لا علا يف عانق الإ تاينقت مادختسا يف اًروطت تدهش يتلا

ةددحم ةلود لثم ، ةنيعم ةيفارغج ةقطنم ىلع ثحبلا زكري دق / ناكمل ا -

. جئاتنلا ميمعت ىلع رثؤي دق امم ، ةنيعم قوس وأ

نود ، طقف ةماعلا تاق لا علا يف عانق الإ تاينقت ثحبلا لوانتي / عوضومل ا -

الإعلان. وأ قيوستلا لثم ىرخأ الات جم ىلإ قرطتلا

لثم ، روهمجلا نم ةنيعم ةئف ىلع ثحبلا زكري / فدهتسملا روهمجلا -

. ثحبلا جئاتن ىلع رثؤي دق امم ، نيينهملا وأ بابشلا

: عجارملا

تاحورطأ ـ ةينورتكلإ دراوم ـ ةيثحب ريراقت ـ ةيملع الات قم ـ ةيميداكأ بتك )

( ريتسجام لئاسرو
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 :تالمحتويافهرس 
 

 المقدمة:. 1

 البحث خلفية -   

 البحث أهمية -   

 البحث أهداف -   
 

 النظري: الإطار. 2

 العامة العلاقات تعريف -   

 العامة العلاقات في الإقناع تقنيات -   

 بالإقناع المرتبطة النظريات -   
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 البحث: منهجية. 3

 البحث تصميم -   

 البحث أدوات -   

 استبيانات -     

 مقابلات -     

 المحتوى تحليل -     

 البحث حدود -   
 

 والمناقشة: النتائج. 4

 البيانات تحليل -   

 الرئيسية النتائج -   

 السابقة الأدبيات سياق في النتائج مناقشة -   
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 والتوصيات: الاستنتاجات. 5

 العامة الاستنتاجات -   

 المستقبلية للبحوث توصيات -   

 العامة العلاقات في للممارسين توصيات -   
 

 المراجع:. 6

 البحث في والمستخدمة المكتوبة بالمصادر قائمة -   
 

 الملاحق:. 7

 استبيانات -   

 المقابلات نصوص -   

 إضافية بيانات -   
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 قائمة الجداول :
 العمرية الفئات حسب الاستبيانات توزيع. 

 الحملات في المستخدمة الإقناع تقنيات تحليل نتائج. 

 العامة العلاقات في الخبراء مع المقابلات ملخص. 

 المختلفة الإقناع لتقنيات الجمهور استجابات بين مقارنة. 

 الناجحة للحملات المحتوى تحليل. 
 فهرس الأشكال:

 الإقناع وتقنيات العامة العلاقات نموذج. 1
 البيانات جمع عملية تدفق مخطط. 2
 الجمهور سلوك على الإقناع تقنيات تأثير يوضح بياني رسم. 3
 البحث لمراحل توضيحي رسم. 4
 الإعلامية الحملات محتوى تحليل نموذج. 5

 Abstract المستخلص :

) مناقشات ، إستنتاجات ، تحديث الاستراتيجيات لسد الفجوات 
 ، التوصيات( . 
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 المقدمة:

 الجسددور بندداء في أساسددي ا عنصددر ا العامددة العلاقددات تُعددد

 علدددى العمليدددة هددد   تعتمدددد. والجمهدددور المؤسسدددات بدددين

 آراء علدددددى التدددددأثير إلى تهددددددف متقدمدددددة اسدددددتراتيجيات

 يُعتددبر الإطددار، هدد ا في. مدروسددة بطريقددة الأفددراد وسددلوكيات

 العامددة، العلاقددات عددام في اللامعددة الأسمدداء أحددد بيرنيددز إدوارد

 بأسددلوب  المجددال هدد ا تشددكيل في كددبير بشددكل سدداهم حيددث

 كيفيددة استكشدداف هددو الدراسددة هدد   هدددف سدديكو . الفريددد

 علددى التركيددز مددع العامددة، العلاقددات في الإقندداع تقنيددات تطبيددق

 المعاصر. الرقمي السياق في بيرنيز أفكار
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 الفصل الأول

 

 النظري الإطار
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 العامة/ العلاقات مفهوم

 إلى تهدف التي الأنشطة من مجموعة بأنها العامة العلاقات تُعرف

 الأساسي الهدف. والجمهور المؤسسة بين التواصل وتوجي  إدارة

 تشمل. المعنية الأطراف بين المنفعة متبادلة علاقات بناء هو هنا

 ومنها: الحيوية، الوظائف من عدد ا الأنشطة ه  

 

 التوعية/

 حدددول الدقيقدددة المعلومدددات نشدددر في العامدددة العلاقدددات دور

 القددديم توضددديح علدددى يسددداعد ممدددا والخددددمات، المنتجدددات

 للجمهور. المتاحة والفوائد
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 الأزمات/  إدارة

 لهددا  تتعددر  قددد الددتي الأزمددات  مددع التعامددل علددى القدددرة

 في حاسم دددا دور ا العامدددة العلاقدددات تلعدددب حيدددث المؤسسدددة،

 السمعة. على المحتملة الأضرار تقليل

 

 المؤسسي/ التواصل

 بشددكل والمجتمددع الإعددلام وسددائل مددع إيجابيددة علاقددات إقامددة

 المؤسسة. صورة تعزيز في يسهم مما عام،
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 العامة/ العلاقات أهمية

 منها: أسباب، لعدة كبيرة أهمية العامة العلاقات تكتسب

 

 السمعة: تحسين

 الانطباعدددات تشدددكيل في مهم دددا دور ا العامدددة العلاقدددات تلعدددب

 السوق. في سمعتها يعزز مما المؤسسة، حول العامة

 

 :الجمهور مع التفاعل

 الجمهددددور احتياجددددات فهددددم في العامددددة العلاقددددات تسدددداعد

 والمنتجدددات الخددددمات تحسدددين في يسدددهم ممدددا وتوقعددداتهم،

 لهم المقدمة
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 :بيرنيز إدوارد عن نب ة
 

 محوريدددة شخصدددية يُعتدددبر( 1995-1891) بيرنيدددز إدوارد

 العامددة العلاقددات أب" بأندد  ويُعددرف العامددة، العلاقددات تدداري  في

 المتحددددة، الولايدددات إلى وهددداجر النمسدددا في وُلِدددد". الحديثدددة

 ينتقددل أ  قبددل الإعددلا  مجددال في المهنيددة مسدديرت  بدددأ حيددث

 تشددكيل في بددارز دور لدد  كددا  لقددد. العامددة العلاقددات مجددال إلى

 وفني. علمي كحقل العامة العلاقات مفهوم
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 الرئيسية: مساهمات 

 : أكاديمي كحقل العامة العلاقات تأسيس

 وجعلددها العامددة العلاقددات نظريددات تطددوير في بيرنيددز سدداهم

 الأكاديمية. المناهج من جزء ا

 : الإبداعية الحملات

 اسدددتخدم  الدددتي الإبداعيدددة الحمدددلات مدددن العديدددد أطلدددق

 قامد   الدتي  الحملدة  ذلد   في بمدا  فعدال،  بشدكل  الإقنداع  تقنيات

 .العشرين القر  في التبغ بترويج

 : الأخلاقيات على التأكيد

 علددى قائمددة العامددة العلاقددات تكددو  أ  ضددرورة إلى بيرنيددز دعددا

 الاجتماعية والمسؤولية الأخلاقية القيم
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 أفكار  الرئيسية:

 

 الثقة/ بناء

 كعنصدر  والجمهدور  المؤسسدة  بدين  الثقدة  أهميدة  علدى  بيرنيدز  أكد

 مددن  الثقددة  هدد    تعددزز  حيددث  العامددة،  العلاقددات  في أساسددي 

 التواصلية. الرسائل فعالية

 

 الاجتماعية/ المسؤولية

 ممددا اجتماعي ددا، مسددؤولة المؤسسددات تكددو  أ  ضددرورة إلى دعددا

 الجمهور. قبل من قبولًا أكثر ويجعلها سمعتها يعزز



14 

 

 الإقناع/ تقنيات

 الأفددراد سددلوكيات أو آراء تغدديير إلى تهدددف عمليددة هددوالإقندداع 

 عددددة الإقنددداع تقنيدددات تشدددمل. محدددددة اسدددتراتيجيات عدددبر

 :منها عناصر،

 

 :  القصص استخدام

 الرسددالة تجعددل حيددث التواصددل، في فعالددة أداة القصددص تعتددبر

 المشاعر. إثارة على وتساعد الجمهور من قرب ا أكثر

 

 : التكرار

 الجمهددور، ذهددن في الفكددرة ترسددي  في الرسددالة تكددرار يسدداعد

 قبولها. احتمالية من يزيد مما
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 :  والتوصيات الشهادات

 يعددزز المددؤثرة الشخصدديات أو السددابقين العمددلاء آراء اسددتخدام

 تأثير ا. أكثر يجعلها مما الرسالة، مصداقية من
 

 

 للإقناع/ كالتزر نظرية

 الإقندداع، في الأساسددية النظريددات مددن كددالتزر نظريددة تعتددبر

 والجمهددور والمصدددر الرسددالة مددن كددل أهميددة إلى تشددير حيددث

 :أ  على النظرية تنص. الإقناع عملية في
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 المصدر/

 علدددى إيجدددابي تدددأثير لددد  ليكدددو  موثوقًدددا يكدددو  أ  يجدددب

  الجمهور.

 

  

  الرسالة/

 بشدددكل فهمهدددا لضدددما  ومباشدددرة واضدددحة تكدددو  أ  يجدددب

 صحيح.

   

 فعاليدددة لزيدددادة وتوقعاتددد  احتياجاتددد  فهدددم يجدددب الجمهدددور/

 الرسالة.
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 الثاني الفصل

 

 الرقمي العصر في العامة العلاقات
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 العامة/ العلاقات تحول

 ممارسدددات في ج ريدددة تغدددييرات الرقميدددة الثدددورة أحددددث 

 بشددكل الرقمددي التواصددل أهميددة نمدد  حيددث العامددة، العلاقددات

 :التغييرات ه   أبرز من. ملحوظ

 

 :  الاجتماعي التواصل وسائل

 يزيددد ممددا الجمهددور، مددع للتواصددل رئيسددية أدوات أصددبح 

 أكبر. تفاعلًا ويتيح المعلومات نقل سرعة من

 

 :  المباشر التفاعل

 المؤسسدددات بدددين الفدددوري التفاعدددل الرقمدددي العصدددر يتددديح

 الجمهدور  شدعور  مدن  ويزيدد  الشدفافية  مدن  يعدزز  ممدا  والجمهور،

 بالانخراط.
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 التكنولوجيا/ تأثير

 تقددديم طريقددة مددن غدديرت والاتصددالات المعلومددات تكنولوجيددا

 :الرئيسية التأثيرات بين من. معها الجمهور وتفاعل الرسائل

 

 : الوصول زيادة

 الإنترندد ، عددبر أوسددع جمهددور إلى الوصددول للمؤسسددات يمكددن

 تأثيرها. نطاق توسيع في يُسهم مما

   

   البيانات: تحليل

 وتكييددف الجمهددور سددلوك لتحليددل البيانددات اسددتخدام يمكددن

 الحملات. فاعلية من يزيد مما ل ل ، وفقًا الرسائل
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 الرقمي العصر في الإقناع تقنيات

 :الرقمي العصر في الإقناع تقنيات تتضمن

 

 :  بالمحتوى التسويق

 ممددا الثقددة، وبندداء الجمهددور لجدد ب قيمددة ذي محتددوى تقددديم

 وجمهورها. المؤسسة بين العلاقة تعزيز في يساعد

 

 :  المستهدفة الإعلانات

 وتلبيدددة الإعلانيدددة الرسدددائل لتخصددديص البياندددات اسدددتخدام

 بدقة. الجمهور احتياجات
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 الرقمية الحملات على أمثلة

 

 :  نجاح"" حملة

 ممددا الجدددد، الطددلاب لجدد ب والشددهادات القصددص اسددتخدام تم

 التعليمي. الرسالة تعزيز على ساعد

 ":  الأر  كوكب" حملة

 البيئددي، الددوعي لرفددع الاجتمدداعي التواصددل وسددائل اسددتخدم 

 الفعالة. المشاركة على الجمهور شجع مما
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 الثالث الفصل

 تطبيقية دراسة
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 البحث منهجية

 تقنيدددات فعاليدددة لتحليدددل الحالدددة دراسدددة مدددنهج اسدددتخدام تم

 :الدراسة شمل . الرقمية الحملات في الإقناع

 مددن مجموعددة اختيددار تم: الناجحددة الحمددلات مددن عينددة )اختيددار

 ممددا فعددال، بشددكل الإقندداع تقنيددات اسددتخدم  الددتي الحمددلات

 الاستراتيجيات(. ه   نجاح حول شاملة رؤية يوفر

 

 "نجاح" حملة: حالة دراسة

 المؤسسددات إحدددى أطلقتهددا الددتي" نجدداح" حملددة تحليددل تم

 :التالية الإقناع تقنيات الحملة استخدم . التعليمية
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 :  النجاح قصص

 الددبرامج بفضددل نجاحددات حققددوا الدد ين الطددلاب قصددص عددر 

 الطددلاب وتحفيددز الإلهددام إثددارة علددى سدداعد ممددا التعليميددة،

 المحتملين.

 

 :  الشهادات

 مصددداقية لتعزيددز الأمددور وأوليدداء الطددلاب شددهادات اسددتخدام

 الثقة. بناء في ساهم مما الحملة،

 

 النتائج:

 %30 بنسدددبة زيدددادة حققددد  الحملدددة أ  النتدددائج أظهدددرت

 فعاليددة علددى يدددل ممددا المسددجلين، الجدددد الطددلاب عدددد في
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 خددلال مددن البيانددات جمددع تم. المسددتخدمة الإقندداع تقنيددات

 أفددداد حيدددث الجددددد، الطدددلاب علدددى توزيعهدددا تم اسدددتبيانات

 السابقين. الطلاب بشهادات تأثروا بأنهم 85%

 

   :البيانات تحليل

 فعاليدددة وتحليدددل النتددائج  لتوضددديح البيانيددة  الرسدددوم اسددتخدام 

 المستخدمة. الاستراتيجيات

 

   :الجمهور استجابة

 علدددى التدددأثير هدددو ومدددا للحملدددة، الجمهدددور اسدددتجاب كيدددف

 سلوكياتهم.
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 الرابع الفصل

 والاستنتاجات المناقشة

 

 

 

 

 



27 

 

 النتائج مناقشة

 في مهم دددا دور ا تلعدددب الإقنددداع تقنيدددات أ  إلى النتدددائج تشدددير

 أ  كمدددا. الرقمدددي العصدددر في العامدددة العلاقدددات فعاليدددة تعزيدددز

 أهميددة علددى تؤكددد حيددث صددلة، ذات تددزال لا بيرنيددز أفكددار

 الاجتماعية. والمسؤولية الثقة بناء

 

 والتطبيق النظرية بين الفجوات

 العصددر في والتطبيددق النظريددة بددين فجددوة وجددود ملاحظددة يمكددن

 تحددددددديث إلى المؤسسدددددات  تحتدددددداج حيدددددث  الرقمدددددي، 

 المتغيرة. الجمهور احتياجات لتلبية استراتيجياتها
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 التوصيات

 : جديدة استراتيجيات

 الإقندداع اسددتراتيجيات في الاسددتثمار المؤسسددات علددى يجددب

 الرقمية.

 

 :  والتطوير التدريب

 في العامدددة العلاقدددات لممارسدددي المسدددتمر التددددريب أهميدددة

 الحديثة. الإقناع تقنيات استخدام
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 الخاتمة

 فعاليدددة تعزيدددز في الإقنددداع تقنيدددات أهميدددة الدراسدددة تظهدددر

 اسددتمرار علددى تؤكددد كمددا. الرقمددي العصددر في العامددة العلاقددات

. الحاليددة  الممارسددات  تشددكيل  في بيرنيددز  إدوارد أفكددار  تددأثير 

 يمددثلا  سددلوكهم وتحليددل المحتددوى مددع الجمهددور تفاعددل إ 

 التركيددز يسددتدعي ممددا حملددة، أي نجدداح مددن أساسددي ا جددزء ا

 والفعالة. المبتكرة الاستراتيجيات على
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