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  اللامحدود... ودعمهم بحبهم غمروني من إلى

  العزيزين، والديّ  إلى

  مسيرتي. في زادي الصادقة دعواتهم وكانت النور، إلى العمل هذا ليصل والنفيس الغالي بذلوا الذين

  الكريمة، أسرتي إلى

  إنجاز. وكل نجاح كل لهم فأهدي الطريق، مشقة معي وتحملت لي، سنداً كانت التي

                                                      والوفاء. للعطاء مثالاً  وكانوا والمعرفة، العلم بذور نفسي في زرعوا نالكرام، الذي أساتذتي إلى
  وتشجيعهم. بدعمهم يوماً يبخلوا لم نوأصدقائي، الذي زملائي إلى

  والعملية، العلمية رحلتي في إيجابي أثر له كان من كل إلى

  بجميلهم وعرفاناً تقديراً المتواضع العمل هذا أهدي

دراتي، سائلاً االله أن يجعل هذا الإنجاز خطوة نحو مستقبل مشرق ومليء وأخيراً، أهدي هذا العمل لكل من ساندني وآمن بق

 .بالنجاحات

  

  

  

  شكر وتقدير
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 .الحمد الله الذي وفقني وأعانني على إتمام هذا العمل، والصلاة والسلام على نبينا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين

 السند والداعم الأكبر. لقد كان دعمهما المستمر أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى والديّ العزيزين، اللذين كانا لي
 .وتوجيهاتهما النيرة الدافع الأكبر لي لتحقيق هذا الإنجاز

أعبر عن امتناني العميق لزوجتي العزيزة، التي كانت لي الشريك المخلص في هذه الرحلة. كان لصبرها ودعمها اللامحدود دور 
 .كبير في تجاوز كل التحديات

ساتذتي الأفاضل، وخاصة مشرفي، الذين لم يبخلوا عليّ بتوجيهاتهم ونصائحهم القيمة. لقد كان لعلمهم وخبرتهم أود أن أشكر أ
  .الأثر الكبير في إتمام هذا البحث

  د. الفيصل عبد الحمید محمد حسن

  فايز جراد د.

ما الأثر الإيجابي في تخطي العقبات أشكر زملائي وأصدقائي، الذين كانوا لي خير رفاق وداعمين. إن دعمهم وتشجيعهم كان له
 .والوصول إلى هذا النجاح

وفي الختام، أتوجه بالشكر لكل من ساهم في هذا العمل، ولكل من قدم لي الدعم والمساندة. أسأل االله أن يوفقنا جميعاً لما فيه 
 .الخير والصلاح، وأن يجعل هذا العمل نافعاً ومثمراً

  

  

  

  المستخلص
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  �المصــــــــــر
 القطاع �شــــــــــ�د
ً

 إ12 البحث /ذا -,دف والاســــــــــ)�اتيجية. المالية العمليات "شــــــــــكيل �عيد كب�ً�ا رقميًا تحولا

 الاســـ)�اتيجية القرارات اتخاذ ع1G الكب��ة البيانات و الاصـــطنا�C الذBاء مثل تقنيات باســـتخدام الرق:9 التحول  أثر دراســـة

�
 العمليات، "ســــــــرXع القرارات، دقة تحســــــــ�ن 
� لتقنياتا /ذه تأث�� مدى تحليل 
� الأســــــــاOــــــــ9N ال�دف يتمثل الرLاض. بنك 

  ال\شغيلية. الكفاءة و"عزLز

 مع ومقابلات البنك لموظفي موج�ة استeيانات خلال من البيانات جمع شمل مختلط من^[ ع1G الدراسة اعتمدت

 النتائج أظ�رت الرق:9. حول للت الإحصاlي التأث�� لتقييم SPSS برنامج باستخدام البيانات تحليل تم التنفيذي�ن. المديرLن

 الذBاء سا/م ح�ن 
� الاس)�اتيجية، القرارات جودة تحس�ن 
� الرق:9 التحول  دور  ع1G أكدوا المشارك�ن من% 80 أن

�Cسبة الاصطناs75 ب %�
  القرارات. اتخاذ "سرXع 

  الرئvسية النتائج

  .5 من 4.2 الاس)�اتيجية القرارات لتحس�ن اyzساxي المتوسط بلغ

  الردود. تجا�س إ12 �ش�� مما، B 0.8ان المعياري  رافالانح

  كب��. إحصاlي تأث�� وجود ع1G يدل مما، 0.03 بلغت) P-Value( الاحتمالية القيمة

 يجعل مما الاس)�اتيجية، القرارات اتخاذ "عزLز 
� محورLًا عنصرًا يمثل الرق:9 التحول  أن الدراسة أكدت

  المصر
�. القطاع 
� مستدامة تنافسية م��ة لتحقيق ضرورة الرقمية التقنيات 
� الاس\ثمار
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  الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

    :مقدمة1.1

 يشهد العالم في الوقت الحالي تحولاً رقميًا سريعًا وعميقًا في جميع ا�الات، بما في ذلك  

 ل الذكاء المؤسسات الحكومية والخاصة. هذا التحول يتضمن إدخال التقنيات الحديثة مث

 الاصطناعي، الحوسبة السحابية، وإنترنت الأشياء، التي أصبحت عوامل أساسية لتحسين 

 الكفاءة الإدارية والأداء المؤسسي. تكمن أهمية هذا التحول في تحسين جودة العمل، تعزيز 

 القدرة على اتخاذ القرارات الاستراتيجية، وتسهيل تقديم الخدمات بشكل أسرع وأكثر فعالية

 في السياق ذاته، تعتبر المؤسسات الحكومية والخاصة من أكثر الجهات التي يمكن أن  

 تستفيد من تطبيق هذه التقنيات الرقمية. ففي القطاع الحكومي، يساعد التحول الرقمي على 

 تعزيز الشفافية، تقليل البيروقراطية، وتحسين تجربة المواطنين. أما في القطاع الخاص، 

 التحول الرقمي في تحسين الإنتاجية، الابتكار، وتوسيع نطاق المنافسة في  فيمكن أن يسهم

  الأسواق. 

 ومع ذلك، تواجه هذه المؤسسات العديد من التحدcت أثناء تنفيذ التحول الرقمي، 

 مثل مقاومة التغيير، نقص المهارات التقنية، وصعوبة التكامل بين الأنظمة القديمة والجديدة.

 سة إلى دراسة iثير التحول الرقمي على الأداء المؤسسي والكفاءة الإدارية hدف هذه الدرا 

 في المؤسسات الحكومية والخاصة. من خلال تقييم مدى iثير هذه التقنيات على تحسين 

 العمليات الداخلية، اتخاذ القرارات، وزcدة الإنتاجية. كما تسعى الدراسة إلى التعرف على 

 لمؤسسات في تبني استراتيجيات التحول الرقمي وتقديم حلول عملية التحدcت التي تواجه ا

 للتغلب عليها. تمثل هذه الدراسة محاولة لفهم كيفية تطبيق التحول الرقمي بشكل فعّال في 

 المؤسسات المختلفة، ودور التكنولوجيا في رفع الكفاءة، مع تسليط الضوء على الأدوات 
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 داء المؤسسي. ستتم الدراسة من خلال استخدام أساليب الرقمية الحديثة التي تعزز من الأ

 بحثية متنوعة تشمل التحليل الكمي والنوعي، بحيث تشمل استطلاع آراء الموظفين والإدارة 

في المؤسسات التي قامت بتطبيق هذه الاستراتيجيات بنجاح. أهمية الدراسة تكمن في أ}ا تقدم حلولاً تطبيقية 
ومية والخاصة لتحسين استخدام التكنولوجيا الحديثة في تحسين الأداء وزcدة الكفاءة. وتوصيات للمؤسسات الحك

كما تسهم في توفير رؤى جديدة حول كيفية تنفيذ التحول الرقمي بنجاح، مما يسهل على المؤسسات في المستقبل 
  الانتقال إلى أنظمة عمل أكثر تطوراً وكفاءة. 

   مشRلة الدراسة 2.1

ه الدراسة في فهم وتحليل iثير التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية والخاصة، خاصةً من تتمثل مشكلة هذ
  حيث كفاءة الأداء المؤسسي وتحقيق الابتكار والتنافسية.

رغم أن التحول الرقمي يعد من أهم العوامل التي يمكن أن تؤثر بشكل إيجابي على المؤسسات في مختلف  
ن التحدcت التي تواجه المؤسسات أثناء تطبيق هذه الاستراتيجيات الرقمية. hدف ا�الات، فإن هناك العديد م

الدراسة إلى تسليط الضوء على هذه التحدcت، �لإضافة إلى تسليط الضوء على الفجوات المعرفية في التطبيقات 
  الرقمية المعتمدة ومدى iثير هذه التطبيقات على أداء المؤسسات.

  المؤسسات الحكومية والخاصة في التحول الرقمي  التحديات التي تواجه

تواجه العديد من المؤسسات الحكومية والخاصة تحدcت كبيرة في عملية التحول الرقمي، قد تكون هذه 
  التحدcت تنظيمية، ثقافية، أو تقنية. من أبرز التحدcت التي تبرز في هذا السياق: 

المؤسسية من أكبر العوائق التي تواجه المؤسسات عند تنفيذ مقاومة التغيير: يعد التغيير في الثقافة  -
استراتيجيات التحول الرقمي. فغالبًا ما يشعر الموظفون بعدم الراحة تجاه استخدام أدوات وتقنيات جديدة، 

ما يؤدي إلى مقاومة شديدة لتطبيقها. هذه المقاومة قد تعيق تطبيق الحلول الرقمية بكفاءة وتؤثر على 
  ؤسسي.الأداء الم

نقص المهارات الرقمية: تعاني العديد من المؤسسات من نقص في المهارات الرقمية اللازمة لدى  - 
الموظفين للتعامل مع الأدوات الرقمية الحديثة. يتطلب التحول الرقمي تدريبًا مستمراً للكوادر البشرية 

سسات تحتاج إلى استثمارات كبيرة لضمان القدرة على استخدام التقنيات بشكل فعال. و�لتالي، فإن المؤ 
  في برامج تدريب وiهيل الموظفين لتحقيق أقصى استفادة من التحول الرقمي. 

التحدcت التقنية: تتطلب بعض المؤسسات تطبيق تقنيات متقدمة قد لا تتوافر لديها القدرة التقنية أو  -
بعض المؤسسات صعوبة في تطبيق أنظمة البنية التحتية اللازمة لتنفيذها. على سبيل المثال، قد تواجه 
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الحوسبة السحابية أو دمج الذكاء الاصطناعي مع العمليات الداخلية، مما قد يعوق التحول الرقمي ويؤدي 
  إلى تقليل فعاليته. 

تكاليف التحول الرقمي: غالبًا ما تتطلب عملية التحول الرقمي استثمارات مالية ضخمة في تحديث  -
تقنية، مما يشكل عبئًا ماليًا على المؤسسات، خاصة في حال عدم وضوح الفوائد الملموسة البنية التحتية ال

  لهذه الاستثمارات في المدى القريب.
  

  الدراسة: أTمية 3.1

 الحكومية المؤسسات على الرقمي التحول iثير وتحليل فهم في الحيوي دورها في الدراسة هذه أهمية تتمثل 
 وتحقيق المؤسسي الأداء لتعزيز الحديثة التكنولوجيا تطبيقات من المؤسسات هذه استفادة وكيفية والخاصة،
ا وتزايد الاعتماد عليها في مختلف مجالات الحياة، أصبح من للتكنولوجي السريع التطور ظل في. الكفاءة

تياجات الضروري أن تقوم المؤسسات، سواء كانت حكومية أو خاصة، بتبني هذه التحولات الرقمية لتلبية اح
العصر وضمان استدامتها التنافسية. لذا، تتجلى أهمية هذه الدراسة في العديد من الأبعاد التي سنستعرضها 

  فيما يلي:
مساهمة في فهم التحول الرقمي في المؤسسات تسهم هذه الدراسة بشكل رئيسي في توضيح مفهوم  .1

الحكومية والخاصة. يهدف هذا البحث إلى التحول الرقمي وأبعاده المتعددة، وكيفية تطبيقه في المؤسسات 
تسليط الضوء على أهمية التحول الرقمي من خلال استعراض الأدوات الرقمية مثل الذكاء الاصطناعي، 

الحوسبة السحابية، وإنترنت الأشياء، التي تساهم في تحسين الأداء المؤسسي. كما hدف الدراسة إلى تقديم 
يجابية والسلبية التي قد تترتب على تطبيق التحول الرقمي في المؤسسات، إطار تحليلي شامل يوضح الآ�ر الإ

بما يساعد في توجيه السياسات والاستراتيجيات التي يمكن للمؤسسات تبنيها لتحقيق أفضل النتائج من هذا 
  التحول.

 الكفاءة تحقيق الكفاءة المؤسسية والتنافسية من خلال تسليط الضوء على أثر التحول الرقمي على تحسين .2
المؤسسية وزcدة القدرة التنافسية للمؤسسات، تسعى هذه الدراسة إلى تقديم حلول عملية تساعد المؤسسات 

على تحسين أدائها وزcدة قدرhا التنافسية في السوق. في عالم اليوم الذي يشهد تنافسًا متزايدًا، أصبحت 
لى الاستجابة السريعة للتغيرات في البيئة المحيطة، المؤسسات التي تتبنى أدوات التحول الرقمي أكثر قدرة ع
  و�لتالي تكون أكثر استعدادًا للبقاء في صدارة المنافسة.

من خلال هذا البحث، يتم تقديم استراتيجيات عملية للمؤسسات للاستفادة من التحول الرقمي كوسيلة  
  لتحفيز الابتكار وزcدة قدرhا التنافسية. 
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الشامل للأداء المؤسسي تساعد هذه الدراسة في تقييم فعالية التحول الرقمي من خلال  . التحليل والتقييم3
  تحليل العلاقة بين تطبيق التقنيات الرقمية وكفاءة الأداء المؤسسي.

هذا التحليل ضروري لضمان أن التحول الرقمي لا يكون مجرد عملية تنفيذ للأدوات الرقمية، بل يشمل  
  ية للمؤسسات بما يحقق أهدافها الاستراتيجية. تحسين العمليات الداخل

من خلال هذا التقييم، سيتمكن القائمون على المؤسسات من تحديد المناطق التي تحتاج إلى تحسين، وتحديد 
  التقنيات التي يمكن أن تساهم في تحقيق الأهداف المؤسسية بكفاءة أكبر. 

لرقمي من خلال التركيز على التحدcت التي تواجه . استكشاف التحدcت والعوائق التي تواجه التحول ا4
المؤسسات في عملية التحول الرقمي، تسهم هذه الدراسة في رفع الوعي حول العقبات التي قد تؤثر على 

نجاح هذه العملية. هذه التحدcت تشمل مقاومة التغيير من قبل الموظفين، نقص المهارات الرقمية، ضعف 
ية، أو القضاc المتعلقة �لأمان وحماية البيا¡ت. تتيح الدراسة للمؤسسات معرفة هذه البنية التحتية التكنولوج

  العقبات مسبقًا، مما يساعد في اتخاذ إجراءات مسبقة للتعامل معها وتجاوزها.

�لإضافة إلى ذلك، يقدم البحث حلولاً عملية يمكن للمؤسسات تنفيذها لتخطي هذه التحدcت وتحقيق  
  جح.تحول رقمي ¡

. تسليط الضوء على أهمية تدريب الكوادر البشرية تعتبر الكوادر البشرية من أبرز العوامل المؤثرة في نجاح 5 
  التحول الرقمي في المؤسسات. 

من خلال هذه الدراسة، سيتم تسليط الضوء على ضرورة تدريب الموظفين على استخدام الأدوات الرقمية 
  . الحديثة وتعزيز مهاراhم الرقمية

تساهم الدراسة في تعزيز فكرة أن التحول الرقمي ليس فقط عملية تطبيق التكنولوجيا، بل هو أيضًا عملية 
ثقافية تتطلب من الموظفين تبني أساليب عمل جديدة. من خلال التدريب المستمر، ستتمكن المؤسسات من 

  كفاءة وفاعلية.تعزيز مهارات موظفيها، مما يساعد في تنفيذ التحول الرقمي بشكل أكثر  

. تقديم استراتيجيات واضحة للمؤسسات تعتبر هذه الدراسة ذات أهمية خاصة للمؤسسات التي تسعى إلى 6 
تنفيذ استراتيجيات التحول الرقمي. من خلال تقديم استراتيجيات واضحة ومدروسة، تساعد الدراسة 

والتقنيات المناسبة التي تتماشى مع  المؤسسات في تحديد الأهداف الرقمية الخاصة ¦ا، وتطبيق الأدوات
كما تسهم الدراسة في تقديم توصيات محددة للمؤسسات بشأن كيفية تحديد مؤشرات قياس    احتياجاhا.

  الأداء وتقييم نتائج التحول الرقمي، مما يساعد في تحسين استراتيجية التنفيذ ورفع مستوى النجاح المؤسسي.
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لى المدى الطويل من خلال تطبيق استراتيجيات التحول الرقمي، يمكن . تحقيق الاستدامة التنظيمية ع7 
للمؤسسات تحسين قدرhا على الاستدامة التنظيمية، حيث تساهم هذه الاستراتيجيات في تحسين إدارة 

  الموارد، تسريع الإجراءات وتقليل الأخطاء. 

صادية والاجتماعية  يعتبر التحول الرقمي أداة هامة للمؤسسات لضمان قدرhا على التكيف مع التغيرات الاقت
في المستقبل. من خلال هذا البحث، سيتمكن صناع القرار في المؤسسات من التعرف على كيفية استخدام 

التحول الرقمي كوسيلة لتطوير بيئات العمل وتحقيق الأهداف الاستراتيجية بشكل مستدام على المدى 
  الطويل.

في تحسين السياسات الحكومية والخاصة تتمثل أهمية هذه الدراسة في أ}ا قد . الاستفادة من نتائج الدراسة 8 
تساهم في تحسين السياسات الحكومية والخاصة المتعلقة �لتكنولوجيا والتحول الرقمي. من خلال تحليل 

ير التجارب الناجحة للمؤسسات التي قامت بتطبيق التحول الرقمي، يمكن الاستفادة من هذه النتائج في تطو 
كما يمكن أن    استراتيجيات حكومية لدعم القطاع الخاص والمؤسسات العامة في تنفيذ التحول الرقمي.

تساهم الدراسة في إرشاد الحكومات إلى كيفية تطوير بيئات عمل ملائمة للمؤسسات الرقمية وتوفير 
  التسهيلات اللازمة لتحقيق تحول رقمي ¡جح.

  مستدام. المساهمة في بناء مجتمع رقمي 9 

أخيراً يمكن القول إن هذه الدراسة تسهم في تحقيق أهداف التحول الرقمي على مستوى ا�تمع، حيث أن  
صر فقط على المؤسسات، بل يشمل أيضًا تطوير القدرات الرقمية على المستوى  تطبيق هذه التقنيات لا يقت

صادي. يمكن لهذه الدراسة أن تساهم في بناء مجتم ع رقمي مستدام، مما يعزز التنمية الاجتماعي والاقت
  المستدامة والابتكار في جميع ا�الات. 

تتضح أهمية هذه الدراسة من خلال دورها المحوري في تسليط الضوء على iثير التحول الرقمي على المؤسسات 
ة. علاوة على الحكومية والخاصة، وكيفية تحسين الأداء المؤسسي وتحقيق الكفاءة �ستخدام التكنولوجيا الحديث

صر على تقديم تحليل نقدي لهذه الأدوات فقط، بل تشمل استراتيجيات وتوصيات  ذلك، فإن الدراسة لا تقت
تسهم في دعم المؤسسات لتحقيق أفضل استفادة من التحول الرقمي، وتحقيق الاستدامة التنافسية على المدى 

  الطويل. 

 وتحليل جمع إلى hدف التي المنظمة العلمية الخطوات من مجموعة في البحث منهجية تتمثل البحث منهجية
  . ودقيق منهجي بشكل البيا¡ت
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تتمثل في تحليل iثير التحول الرقمي في المؤسسات  الدراسة والتي أهداف تحقيق إلى المنهجية هذه hدف
صميم الحكومية والخاصة، وتقييم دور الأدوات الرقمية الحديثة في تحسين الأداء المؤسسي وتحقيق  الكفاءة. تم ت

  وتستخدم أساليب بحثية متقدمة لتحقيق نتائج موثوقة ودقيقة.. هذه المنهجية بحيث تكون شاملة ومتكاملة

  الدراسة:أTداف  4.1

hدف هذه الدراسة إلى تحقيق عدة أهداف رئيسية تساهم في تحليل وتقييم iثير التحول الرقمي في المؤسسات 
لأبعاد المختلفة المرتبطة به. هذه الأهداف تستند إلى الفرضيات التي تم طرحها في الحكومية والخاصة، وتحديد ا

بداية الدراسة، وتسعى الدراسة لتحقيق فهم أعمق للكيفية التي يمكن ¦ا تحسين الأداء المؤسسي من خلال تطبيق 
  أدوات وتقنيات التحول الرقمي.

من بين الأهداف الأساسية لهذه الدراسة هو دراسة مدى iثير تحديد iثير التحول الرقمي على الكفاءة المؤسسية  
التحول الرقمي في تحسين الكفاءة المؤسسية في المؤسسات الحكومية والخاصة. وذلك من خلال تحليل الأدوات 

  مثل الذكاء الاصطناعي الحوسبة السحابية، وإنترنت الأشياء في تحسين جودة العمليات الداخلية.الرقمية الحديثة 

  الدراسة إلى الإجابة على السؤال التالي:تهدف  

  كيف يمكن لتطبيق التقنيات الرقمية تحسين فعالية الأداء المؤسسي وتعزيز الإنتاجية؟ 

كما hدف الدراسة إلى تقييم العلاقة بين مستوى التحول الرقمي في المؤسسات وارتفاع مستوى كفاءhا   
  أن تستفيد بشكل كبير من التحول الرقمي.التنظيمية، وتحديد الأنشطة التي يمكن 

   تحليل التحديات التي تواجه المؤسسات في التحول الرقمي  

hدف الدراسة إلى فهم التحدcت التي تعترض طريق التحول الرقمي داخل المؤسسات. يشمل ذلك تحليل العوائق 
  التحول الرقمي بشكل فعّال.التقنية، التنظيمية، والثقافية التي قد تحول دون تنفيذ استراتيجيات 

ويهدف هذا الجزء من الدراسة إلى: تحليل مقاومة التغيير التي قد يواجهها الموظفون في المؤسسات الحكومية  
والخاصة. استكشاف نقص المهارات الرقمية لدى الموظفين، وكيف يمكن للمؤسسات التغلب على هذا التحدي 

  من خلال تدريب وتطوير القوى العاملة. 

دراسة التحدcت التقنية المتعلقة بتحديث البنية التحتية اللازمة لتطبيق الأدوات الرقمية الحديثة. تسعى الدراسة 
أيضًا إلى تحديد الأسباب التي تؤدي إلى iخر المؤسسات في تبني التحول الرقمي، ومدى iثير هذه العوامل على 

  قدرhا في التكيف مع التطور التكنولوجي.

  دور التحول الرقمي في تعزيز الابتكار وزيادة القدرة التنافسيةتقييم   
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من الأهداف المهمة في هذه الدراسة هو فهم كيف يساهم التحول الرقمي في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات  
في السوق. إذ يسعى التحول الرقمي إلى دفع المؤسسات نحو الابتكار التكنولوجي في العمليات والمنتجات 

الخدمات. في هذا السياق، hدف الدراسة إلى: تحليل دور التحول الرقمي في تحسين القدرة التنافسية للمؤسسات و 
على المستويين المحلي والدولي. دراسة كيفية تحفيز الابتكار داخل المؤسسات من خلال استخدام أدوات مثل 

  الذكاء الاصطناعي، الحوسبة السحابية، وإنترنت الأشياء.

  

  

  حليل تأثير التحول الرقمي على اتخاذ القرارات الاستراتيجية ت  

من الأهداف الأخرى لهذه الدراسة هو تحديد كيف يساهم التحول الرقمي في تحسين عملية اتخاذ القرارات 
الاستراتيجية داخل المؤسسات. إذ تسعى العديد من المؤسسات إلى استخدام البيا¡ت الكبيرة والتحليل المتقدم 

علومات في اتخاذ قرارات مبنية على أدلة، وهو ما يساهم في: تحقيق المزيد من الدقة في اتخاذ القرارات عبر للم
  .الأدوات الرقمية. تعزيز الرقابة الداخلية للمؤسسات وزcدة فعالية تطبيق السياسات والإجراءات

ء الاصطناعي في دعم هذه القرارات، تسعى الدراسة أيضًا إلى تحديد كيفية استخدام التحليل البياني والذكا 
  وتحديد iثير هذه العمليات على استراتيجية المؤسسة بشكل عام.

hدف الدراسة أيضًا إلى فحص العلاقة بين التحول الرقمي وتحقيق  استكشاف العلاقة بين التحول الرقمي ورضا العملاء
سسات تحسين خدماhا من خلال التقنيات رضا العملاء في المؤسسات. ففي العصر الرقمي، يتُوقع من المؤ 

  الحديثة.

  :تهدف الدراسة إلى 

دراسة كيفية iثير التحول الرقمي في تعزيز جودة الخدمة المقدمة للعملاء. تحليل دور التحول الرقمي في تحسين  
ل مع العملاء تجربة العملاء وتسهيل الوصول إلى الخدمات. تقييم استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في التفاع

  وتلبية احتياجاhم بشكل أسرع وأكثر دقة.

من الأهداف الأخرى لهذه الدراسة هو تقديم توصيات وإرشادات  تقديم توصيات لإدارة التحول الرقمي بشكل فعاّل 
للمؤسسات حول كيفية إدارة عملية التحول الرقمي بشكل فعّال. تشمل هذه التوصيات: تحديد 

لة التي يجب على المؤسسات اتباعها لتحسين تطبيق تقنيات التحول الرقمي. اقتراح الاستراتيجيات الفعّا
الحلول لتجاوز التحدcت التي تم تحديدها في الدراسة. تقديم آلية لتدريب وiهيل القوى العاملة بحيث تكون 
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الأداء التي يجب أن  جاهزة للتعامل مع الأدوات الرقمية الحديثة. كما hدف الدراسة إلى اقتراح مؤشرات قياس
  تعتمدها المؤسسات لضمان تحقيق الأهداف المرجوة من التحول الرقمي.

  

 دراسة التطبيقات العملية للتحول الرقمي في المؤسسات الحكومية والخاصة 

hدف الدراسة إلى إجراء دراسة تطبيقية على عدة مؤسسات حكومية وخاصة، ¦دف تقييم أثر التحول  
أداء هذه المؤسسات. يهدف هذا الهدف إلى تقديم نظرة شاملة حول كيفية تنفيذ  الرقمي في تحسين

استراتيجيات التحول الرقمي في المؤسسات المختلفة، وتحديد مدى نجاح هذه الاستراتيجيات في تحقيق 
قمي، وتحديد أهداف الأداء. يعُنى هذا الجزء أيضًا بدراسة الآ�ر المترتبة على تطبيق أدوات وتقنيات التحول الر 

  النتائج الملموسة على أرض الواقع في تحسين الكفاءة وتقديم الخدمات بشكل أفضل.

 قياس العائد على الاستثمار في التحول الرقمي 

   :أحد الأهداف المهمة في هذه الدراسة 
تحليل دقيق هو تقييم العائد على الاستثمار الناتج عن تنفيذ التحول الرقمي. حيث hدف الدراسة إلى تقديم 

صادية  حول مدى فاعلية استثمار المؤسسات في التقنيات الرقمية الحديثة من خلال قياس العوائد المالية والاقت
  الناتجة عن التحول الرقمي، مثل: تحسين الكفاءة التشغيلية. تقليل التكاليف. زcدة الإيرادات.

 استكشاف المستقبل المحتمل للتحول الرقمي 

 ستقبلية لهذه الدراسة من الأهداف الم 
هو التنبؤ بـ الاتجاهات المستقبلية للتحول الرقمي في المؤسسات. تشمل هذه الأهداف: تحليل الاتجاهات 

التكنولوجية المستقبلية مثل الذكاء الاصطناعي والبلوك تشين. استكشاف كيفية iثير هذه الاتجاهات على 
  ة hدف هذه الدراسة بشكل عامالمؤسسات وكيفية تكيفها مع هذه التغيرات. خاتم

إلى تقديم إجا�ت شاملة حول كيفية iثير التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية والخاصة، وكذلك تقديم  
توصيات عملية لتحسين الأداء المؤسسي وزcدة الكفاءة. إن تحقيق هذه الأهداف سيمكن المؤسسات من 

فعالية، و�لتالي تعزيز قدرhا على التنافس في الأسواق  تطبيق استراتيجيات التحول الرقمي بشكل أكثر
  العالمية.

  )Research Questions( الدراسة Xساؤلات 5.1
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 التي الأساسية التساؤلات من مجموعة البحث هذا يطرح المالية، المؤسسات في الرقمي التحول سياق في مقدمة:

 المؤسسات في الاستراتيجية القرارات اتخاذ على الرقمي والتحول المعلومات تقنيات أثر استكشاف إلى hدف

 هذه بتطبيق المرتبطة والفرص التحدcت لفهم جوهرية هي التساؤلات تلك الرcض. بنك في و�لتحديد المالية،

  للمؤسسات. العامة الاستراتيجيات على الرقمي التحول iثير وكيفية والتمويلية، الاستثمارية القرارات في التقنيات

  المالية المؤسسات في الاستراتيجية القرارات جودة على الرقمي التحول iثير هو ما. 1

 والبيا¡ت الاصطناعي الذكاء مثل الرقمية، التقنيات iثير كيفية  دراسة هو التساؤل هذا من الرئيسي الهدف

 الأنظمة تساهم كيف  السؤال هذا يشمل المالية. المؤسسات داخل الاستراتيجية القرارات اتخاذ على الضخمة،

 يعزز مما وأسرع، أفضل قرارات اتخاذ في التقنيات هذه تساعد هل العملية. وتسريع القرارات دقة تحسين في الرقمية

  السوق؟ في السريعة التغيرات مع التكيف على المالية المؤسسات قدرة من

 لتحسين الرقمية التقنيات استخدام الرcض لبنك يمكن كيف  حول رؤى تقديم في ستساهم السؤال هذا إجابة

  الاستثمارية. القرارات واتخاذ المخاطر وإدارة الاستراتيجي التخطيط عملية

  الرcض؟ بنك في والتمويلية الاستثمارية القرارات اتخاذ تحسين في المعلومات تقنيات تساهم كيف.  2

 القرارات تحسين في بيا¡تال وتحليل الاصطناعي الذكاء مثل تقنيات استخدام بكيفية التساؤل هذا يتعلق

 فإن دقيقة، استثمارية قرارات اتخاذ في متزايدة تحدcت البنوك فيه تواجه الذي الوقت في التمويلية. و الاستثمارية

  الاستثمارية. الفرص بشأن دقيقة تنبؤات و أفضل تحليل إلى تؤدي قد أدوات تقدم الرقمية التقنيات

 الاستثمار، فرص تحديد في الرقمية الأدوات من الاستفادة على الرcض بنك قدرة مدى حول يدور هنا التساؤل

 التقنيات هذه استخدام يمكن كيف  كذلك،  الجديدة. �لاستثمارات المرتبطة المخاطر وتقييم المالية، الموارد وإدارة

  المناسبة. العوائد وتحقيق النمو استدامة يضمن بما التمويلية القرارات لتحسين
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  المؤسسات؟ في الرقمي التحول تقنيات واستخدام الكفاءات استقطاب بين علاقة يوجد هل. 3

 مع التعامل على القدرة تمتلك التي الكفاءات استقطاب إلى الحاجة تبرز المؤسسات، في الرقمية التقنيات تطبيق مع

 ذوي الموظفين تقطاباس على الرقمية التقنيات iثير مدى دراسة إلى التساؤل هذا يهدف المعقدة. الأنظمة هذه

 على الموظفين وتدريب التوظيف تحسين في الرقمي التحول عملية تؤثر كيف  الرcض. بنك في الرقمية المهارات

  الأدوات؟ هذه استخدام

 يعتمد الرقمي التحول كان  إذا الحديثة. التقنيات تطبيق في البشري المال رأس أهمية على الضوء يسلط التساؤل هذا

 وتدريب استقطاب إلى بحاجة الرcض بنك فإن الاصطناعي، والذكاء البيا¡ت تحليل مثل المتخصصة المهارات على

 التقنية الكفاءة ارتباط حول تساؤل يبرز هنا ومن التقنيات. هذه من الاستفادة على �لقدرة تتمتع التي الكفاءات

  الاستراتيجية القرارات فعالية بتحسين

  المالية؟ المؤسسات في الرقمي التحول فعالية ضمان في السيبراني الأمن دور هو ما. 4

 التساؤل هذا يتعلق الرقمية. التقنيات تطبيق أثناء المؤسسات تواجه التي التحدcت أكبر من يعد السيبراني الأمن

 نكللب يمكن كيف  الرقمي. التحول تطبيق أثناء الرcض بنك داخل الرقمية الأنظمة و البيا¡ت حماية ضمان بكيفية

  القرارات؟ جودة على و�لتالي المعلومات، سلامة على تؤثر قد التي المحتملة الأمنية المخاطر ومنع البيا¡ت iمين

 الثغرات iثير عدم وضمان الرقمي، التحول دعم في الرقمية الأنظمة iمين أهمية فهم إلى السؤال هذا يهدف

 على الاعتماد زcدة ظل في �لثقة تتسم آمنة بيئة إنشاء أهمية يبرز كما  الاستراتيجية. البنك قرارات على الأمنية

  الرقمية. التقنيات

  المالية؟ المؤسسات في فعّال بشكل الرقمي التحول تطبيق تعيق قد التي العوامل هي ما. 5
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 التقنيات تطبيق في الرcض، بنك مثل المالية، المؤسسات تواجهها التي التحدcت دراسة التساؤل هذا يشمل

 تدريب مثل التقنية المشاكل و المالية القيود و الثقافية التحدcت بين العوامل هذه تتنوع فعّال. بشكل الرقمية

  القديمة. الأنظمة مع تكاملها و الجديدة الأنظمة استخدام على الموظفين

 تطوير و�لتالي الرقمي، التحول تطبيق في المؤسسات تواجها قد التي التحدcت فهم أهمية يعكس التساؤل هذا

 بما الرقمي التحول تنفيذ لتحسين وتوصيات حلولاً  التساؤل هذا يوفر أن المتوقع من عليها. للتغلب استراتيجيات

  المالية. المؤسسات احتياجات مع يتماشى

  الرقمي؟ التحول خلال من استراتيجياته تحسين الرcض لبنك يمكن كيف.  6

 استراتيجياته لتعزيز الرقمي التحول من الاستفادة الرcض لبنك يمكن كيف  دراسة إلى يهدف التساؤل هذا

 مثل للبنك، الداخلية العمليات تحسين في تساعد أن يمكن التي الرقمية الأنظمة دراسة ذلك يتضمن المؤسسية.

 النمو يقلتحق الأدوات هذه تطبيق كيفية  يتناول كما  المخاطر. وإدارة المالي والتحليل العملاء مع العلاقات إدارة

  السوق. في التنافسية القدرة وتعزيز المستدام

 في النجاح لضمان تطبيقها للبنك يمكن التي الممارسات أفضل لتحديد محورية التساؤل هذا على الإجابة سيكون

  الاستراتيجية. القرارات جودة وتعزيز الرقمي التحول تطبيق

  

  )Study Hypotheses( الدراسة فروض 6.1

 القرارات واتخاذ الرقمي التحول بين العلاقة اختبار في البحث هذا إليها سيستند التي الرئيسية الفروض تتمثل
 الأساس تمثل التي الفروض من مجموعة وضع يتم السابقة، الأدبيات على بناءً  المالية. المؤسسات في الاستراتيجية

  الرcض. بنك في الاستراتيجية راراتالق اتخاذ عملية تحسين في الرقمية التقنيات iثير لاستكشاف العلمي
  الرئيسية: الفرضية
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  المالية. المؤسسات في الاستراتيجية القرارات فعالية من يحُسن الرقمي التحول. 1
 الاستراتيجية القرارات وفعالية دقة تحسين في رئيسي بشكل تساهم الرقمية التقنيات أن على الفرضية هذه تعتمد

 تحليل على أكبر قدرة يوفر الرقمي التحول القرارات. اتخاذ في الاصطناعي والذكاء ةالضخم البيا¡ت استخدام عبر
 تم إذا شامل. وتحليل دقيقة بيا¡ت إلى استنادًا واستثمارية مالية قرارات اتخاذ يعزز مما المستقبلية، والتنبؤات البيا¡ت

  الاستراتيجية. القرارات اتخاذ في لسرعةوا الجودة تحسين إلى يؤدي ذلك فإن فعال، بشكل التقنيات هذه تطبيق
  الفرعية: الفرضيات

 المؤسسات في والتمويلية الاستثمارية القرارات جودة تحسين إلى يؤدcن الرقمي والتحول المعلومات تقنيات. 2
  .المالية

 الخوارزميات مواستخدا البيا¡ت تحليل مثل المالية العمليات في الرقمية التقنيات تطبيق أن الفرضية هذه تفترض
 وموثوقة. دقيقة بمعلومات البنك تزويد خلال من والتمويلية، الاستثمارية القرارات جودة من يحُسن أن يمكن الذكية
 استثمارية قرارات اتخاذ في يسهم مما المستقبلية، �لاتجاهات والتنبؤ المالية الأسواق تحليل الرقمي التحول يتيح

  أفضل.
 القرارات اتخاذ عملية تحسين خلال من للمؤسسات التنافسية القدرة تحسين في يساهم الرقمي التحول. 3

  الاستراتيجية.
صر لا الرقمي التحول أن على الفرضية هذه تركز  تعزيز في أيضًا يسهم بل الفردية، القرارات تحسين على فقط يقت

 على المؤسسات يساعد مما ستراتيجية،الا القرارات اتخاذ في والدقة السرعة زcدة عبر للمؤسسات التنافسية القدرة
 فعال بشكل الاستجابة على القدرة من يعزز كما  الجديدة. والتحدcت السوقية التغيرات مع أسرع بشكل التكيف

  المالية. الأسواق في للمنافسة
  المالية. المؤسسات في الرقمي التحول تقنيات واستخدام الكفاءات استقطاب بين إيجابية علاقة هناك. 4

 الموظفين استقطاب على تعمل الاستراتيجية عملياhا في الرقمية التقنيات على تعتمد التي المؤسسات أن يعتقد
 الرقمي التحليل في عالية مهارات لديهم أفراد إلى يحتاج استخدامها لأن العالية، التكنولوجية الكفاءات ذوي

 استقطاب يتطلب الاستراتيجية القرارات اتخاذ في رقميةال التقنيات استخدام زcدة فإن و�لتالي، والتكنولوجيا.
  الرقمية. الأدوات هذه من الاستفادة على قادرة متخصصة كفاءات

 في والسرعة الدقة تعزيز خلال من الرcض بنك في القرارات اتخاذ عمليات تحسين في يساعد الرقمي التحول. 5
  الإجراءات.

  
 البشرية الأخطاء من والتقليل الكفاءة زcدة في يساعد الرcض بنك في يالرقم التحول أن إلى تشير الفرضية هذه
 والتحليل الاصطناعي الذكاء مثل المتقدمة التحليل أدوات خلال من المالية. القرارات اتخاذ عند تحدث قد التي

 للبنك العام اءالأد تحسين في يساهم مما وسريعة، مدروسة قرارات اتخاذ على قدرته تعزيز للبنك يمكن التنبؤي،
  المصرفي. السوق في فعاليته من ويزيد
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  الاستراتيجية. القرارات اتخاذ في الرقمي التحول فعالية على تؤثر قد السيبراني �لأمن المتعلقة التحدcت. 6
 العمل بيئة ففي الرقمية. التقنيات تطبيق أثناء البنك تواجه قد التي التحدcت أكبر أحد يمثل السيبراني الأمن

 تؤثر أن يتُوقع الحساسة. البيا¡ت iمين أجل من متقدمة وتقنيات أدوات على البيا¡ت حماية تعتمد المصرفي،
 على يتعين حيث الاستراتيجية، القرارات في الرقمي التحول فعالية فحص على سلبي بشكل السيبرانية المخاطر

  المالية. القرارات اتخاذ في خدمتُست التي المعلومات أمان لضمان وقائية تدابير اتخاذ البنك
  المالية. المؤسسات في الرقمي التحول تطبيق في تحدcت تشكل والثقافية التنظيمية العوامل. 7

 بعض لأن نظراً الرقمية التقنيات تطبيق عند ثقافية مقاومة الرcض بنك مثل المالية المؤسسات تواجه أن يتوقع
 فإن ذلك، إلى �لإضافة التكنولوجيا. تبني في iخير إلى يؤدي مما العمل، في التقليدية الطرق يفضلون قد الموظفين
 هذا المالية. المؤسسات في الرقمي التحول تطبيق سرعة على تؤثر قد الحكومية التشريعات مثل التنظيمية العوامل

  قمي.الر  التحول استراتيجيات تنفيذ على العوامل هذه iثير لفهم دقيق دراسة إلى يحتاج الأمر
  الفروض: اختبار
 يتم النوعي. والتحليل الكمي التحليل بين يجمع الذي المختلط المنهج �ستخدام المذكورة الفروض اختبار سيتم
 واستخدام البنك، في والموظفين العليا القيادات على توزيعها سيتم التي الاستبيا¡ت عبر الكمية البيا¡ت جمع

 إلى �لإضافة الاستراتيجية. القرارات وتحسين الرقمي التحول بين العلاقة للتحلي SPSS مثل الإحصائية الأدوات
 بنك في الاستراتيجية الإدارات مديري مع الشخصية المقابلات خلال من النوعية البيا¡ت جمع سيتم ذلك،

  الرقمية. التقنيات بتطبيق المرتبطة والفرص التحدcت لتحديد الرcض،
 الرقمي التحول لـ العملية التأثيرات حول معمقة رؤية توفير في وتساعد البحث في ةالزاوي حجر الفروض هذه تعد
  التقنيات. لهذه الفعلي التطبيق في المؤسسات تواجهها قد التي والتحدcت الاستراتيجية، القرارات اتخاذ على
  

  )Previous Studies( السابقة الدراسات 7.1

 في إحرازها تم التي التطورات لفهم سياقاً توفر لأ}ا علمية دراسة أي من أساسيًا جزءًا السابقة الدراسات تعتبر
 تناولت التي الدراسات الجزء هذا في سنستعرض بعد. تغُطَ  لم التي الفجوات على الضوء وتسلط البحث مجال

 التوجهات لىع الضوء تسليط مع الاستراتيجية، القرارات اتخاذ على وiثيره المالية المؤسسات في الرقمي التحول
  ا�ال. هذا في المعاصرة

  المؤسسات: في الاستراتيجية العمليات على وأثره الرقمي التحول. 1

 دراسة في المؤسسات. داخل الاستراتيجية القرارات جودة على الرقمية التقنيات iثير الدراسات من العديد أظهرت
 في الكبيرة البيا¡ت وتحليل الاصطناعي الذكاء اماستخد أهمية على التركيز تم)، 2018( وآخرون موراي ¦ا قام
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 خلال من القرارات اتخاذ فعالية تحسين في يساهم الرقمي التحول أن الدراسة وأكدت الاستراتيجية. القرارات اتخاذ
  المستقبلية. التنبؤات وتحسين المخاطر من الحد في يساهم أن يمكن للبيا¡ت شامل تحليل توفير

  المصرفي: القطاع في الرقمي التحول. 2

 في القرارات. اتخاذ عمليات على الرقمية للتقنيات العميق التأثير مدى المصرفي القطاع في عديدة دراسات أظهرت
 في تحسينًا شهدت الرقمية الأنظمة تبنت التي البنوك أن وجد الأوروبية، البنوك في) 2019( �جوتو أجراها دراسة

 وتقديم الأسواق تحليل في ساعدت الكبيرة البيا¡ت تقنيات أن كما  القرارات. اتخاذ وسرعة التشغيلية الكفاءة
  للبنك. التنافسية القدرة يعزز مما للعملاء، مخصصة خدمات

  الاستراتيجية: القرارات تحسين في الكبيرة البيا¡ت دور. 3

 جونز ¦ا قام دراسة في اتيجية.الاستر  القرارات اتخاذ دعم في الكبيرة البيا¡ت دور الدراسات من العديد تتناول
 لاستخلاص البيا¡ت تحليل كيفية  على التركيز تم المصرفي، القطاع في الكبيرة البيا¡ت استخدام عن) 2020(

 قدرة يعزز الرقمي التحول أن على الدراسة هذه في التأكيد تم المالية. النتائج أفضل وتحقيق جديدة استثمارية أنماط
 العوائد تحسين إلى يؤدي أن يمكن و�لتالي واقعية، بيا¡ت على مبنية استراتيجية قرارات اتخاذ على المؤسسات

  المالية.

  المؤسسات: في الرقمي التحول تطبيق تحدcت. 4

 هذه تطبيق في المؤسسات تواجه التي التحدcت من العديد هناك أن إلا الرقمي، للتحول الواضحة الفوائد رغم
 البنوك في الرقمي التحول تطبيق في التقنية التحدcت حول) 2017( وآخرون يسليف دراسة في التقنيات.
 إلى �لإضافة الجديدة، التقنيات تبني في الموظفين من ثقافية مقاومة تواجه البنوك من العديد أن تبين التقليدية،
 التي المالية القيود من كالبنو  من الكثير يعاني كذلك،  الحديثة. الأنظمة مع القديمة الأنظمة تكامل في مشاكل

  الرقمية. التحتية البنية في الكافي الاستثمار من تمنعها

  المؤسسة: استراتيجيات تطوير على وiثيره الرقمي التحول. 5

 وتحليل الاصطناعي الذكاء مثل الرقمية التقنيات أن إلى) 2019( هاشمي أجراها التي تلك مثل دراسات تشير
 تطوير في ذلك يُساعد وشمولية. دقة أكثر بشكل البيا¡ت تحليل على ؤسساتالم تساعد الضخمة البيا¡ت

 لتحسين فعالة أدوات أيضًا التقنيات هذه تقدم مستدام. نجاح تحقيق إلى تؤدي الأجل طويلة استراتيجيات
  المؤسسات. داخل المخاطر وإدارة التخطيط استراتيجيات

  :الرقمي التحول تطبيق في الأمنية التحدcت. 6
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 جون دراسة في الرقمي. التحول تنفيذ أثناء المؤسسات تواجه التي العقبات إحدى السيبراني الأمن مخاطر تمثل
 وجد حيث البنوك، في الرقمي الأعمال نموذج على الأمنية التحدcت iثير كيفية  مناقشة تمت)، 2020( كوين

 يحقق أن للبنك يمكن لا أنه إلى هذا يشير رقمي.ال التحول أولوcت من هما المعلومات وأمن البيا¡ت حماية أن
صارمة. الأمنية الإجراءات اعتباره في يضع أن دون الرقمي التحول من استفادة أقصى   ال

  التنافسية: القدرة وزcدة الرقمي التحول. 7

 لمؤسساتل التنافسية القدرة من يزيد الرقمي التحول أن)، 2021( ديفيدسون مثل الباحثين، من العديد يظُهر
 أن إلى الدراسة وأشارت السوق. في السريعة التغيرات مع التكيف على القدرة وتعزيز الكفاءة تحسين طريق عن

 مبتكرة حلول وتقديم الأزمات مع التعامل على أكبر بقدرة تتمتع الحديثة التقنيات على تعتمد التي المؤسسات
  السوق. في ومكانتها سمعتها يعزز مما للعملاء،

  الرقمي: التحول دعم في المهني والتطوير التدريب يةأهم. 8

 المستمر التدريب على كبير  بشكل يعتمد الرقمي التحول تطبيق في النجاح أن إلى) 2021( فينسنت دراسة تشير
 الأدوات لاستخدام اللازمة المهارات امتلاك الرcض بنك في الموظفين على يجب المصرفي، السياق في للموظفين.

 الموظفين وقدرة كفاءة  تحسين في التدريب برامج تساهم البياني. والتحليل الاصطناعي الذكاء مثل المتقدمة، الرقمية
  الرقمي. التحول فاعلية يعزز مما الجديدة، الأنظمة مع التعامل على

  الرقمي: التحول نجاح في العليا القيادات دور. 9

 في الابتكار. ودعم التغيير إدارة في العليا القيادات من كبيراً  وراًد المالية المؤسسات في الرقمي التحول عملية تتطلب
 مدى تحديد في الأهم العامل هو الرقمي التحول بتطبيق القيادة التزام أن على التأكيد تم)، 2018( هانتر دراسة
 تطبيق استمرارية يضمن بما التغيير عمليات ودعم الموظفين توجيه في تساهم الاستراتيجية القيادة التحول. نجاح
  التنظيمية. المستوcت جميع في التقنيات هذه

  المصرفي: القطاع في الرقمي للتحول المتوقع المستقبل. 10

 موريس دراسة في المصرفي. القطاع مستقبل تشكيل في سيستمر الرقمي التحول أن إلى الدراسات من العديد تشير
 إعادة في ستساهم تشين والبلوك الرقمية البنوك مثل ستقبليةالم التقنيات أن على التأكيد تم)، 2020( وآخرون
صبح والأتمتة، الاصطناعي الذكاء تطور مع المالية. الخدمات تقديم كيفية  تشكيل  دقة تحسين للبنوك الممكن من سي
  القرارات. اتخاذ وسرعة

 مع المالية، المؤسسات في رقميال للتحول والسلبية الإيجابية التأثيرات السابقة الدراسات هذه تستعرض الخاتمة:
 وتعزيز تحسين الرقمية للتقنيات يمكن كيف  لفهم قوcً  أساسًا الأدبيات هذه تقدم المصرفي. القطاع على التركيز
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 هذه تطبيق أثناء المؤسسات تواجه قد التي التحدcت على الضوء تسليط مع الاستراتيجية، القرارات اتخاذ عملية
  التقنيات

  

  

  للدراسة النظر(ة اتالمنطلق 8.1

  الرقمي: التحول مفهوم. 1

 في جذري تغيير إلى تؤدي والتي التجاري العمل جوانب جميع في الرقمية التقنيات دمج عملية هو الرقمي التحول
 العمليات، تسريع الكفاءة، تحسين إلى الرقمي التحول يهدف للعملاء. قيمتها وتقديم المؤسسات عمل كيفية
 العملاء، خدمات البيا¡ت، إدارة مثل جوانب في التكنولوجيا تطبيق التحول هذا يشمل كرة.مبت خدمات وتقديم

  المنتجات. وصناعة

 المعلومات عصر في أهدافها لتحقيق المؤسسة تتبناها التي الرقمية الاستراتيجيات بتحسين الرقمي التحول يتعلق
 الضخمة، البيا¡ت الاصطناعي، الذكاء مثل وجيةتكنول استراتيجيات التحول هذا يتضمن ما وعادة والإنترنت.

  والأتمتة. السحابية، الحوسبة

  المصرفي: القطاع في الرقمي التحول. 2

 مع المصرفية. الخدمات وتحسين المالية العمليات تحديث في حاسماً دوراً الرقمي التحول لعب المصرفي، القطاع في
 العملاء احتياجات لتلبية خدماhا في الرقمية التقنيات تتبنى نوكالب بدأت)، Fintech( المالية التكنولوجيا تطور

 اتخاذ لتحسين المتقدمة والتحليلات الاصطناعي الذكاء تستخدم أصبحت البنوك كفاءة.  وأكثر أسرع بشكل
  الاستثمار. أو التمويل في سواء الاستراتيجية، القرارات

 التحليل مثل المصرفية، عملياhا لتحسين الرقمية التقنيات على الأخيرة السنوات في اعتمد كمثال،  الرcض، بنك
  التنافسية. القدرة تعزيز و المالية القرارات تحسين في ساعد مما التنبؤي،

  المالية: المؤسسات في الاستراتيجية القرارات. 3

 المؤسسة. مستقبل لىع كبير  بشكل تؤثر التي والإجراءات السياسات اختيار عملية هو الاستراتيجية القرارات اتخاذ
 في والتوسع المخاطر، إدارة الاستثمارية، الموارد لتحديد محورية الاستراتيجية القرارات تعتبر المالية، المؤسسات في



24 

 

 وأدوات دقة أكثر بيا¡ت تحليل تقديم خلال من القرارات هذه اتخاذ على القدرة يعزز الرقمي التحول الأسواق.
  فاعلية. أكثر

 سبيل على المالية. البيا¡ت تحليل في عالية دقة وتحقيق القرارات اتخاذ سرعة زcدة للمؤسسات يتيح الرقمي التحول
 إلى استنادًا استثمارية توصيات وتقديم العملاء بيا¡ت تحليل للبنك يمكن الاصطناعي، الذكاء �ستخدام المثال،

  المالية. والأنماط السابقة البيا¡ت

  :القرارات اتخاذ نظرية. 4

 في الهدف يتمثل الاستراتيجية. القرارات اتخاذ يتم كيف  لفهم الأساسية الركائز إحدى القرارات اتخاذ نظرية تعتبر
 هي ا�ال هذا في النظرcت أبرز إحدى المتوقعة. والمخاطر المتاحة المعلومات على بناءً  القرارات أفضل اختيار
 ومنطقي دقيق تحليل على بناءً  قرارات يتخذون المؤسسات أو لأفرادا أن تفترض التي العقلاني، القرار اتخاذ نظرية

  للبيا¡ت.

 النماذج مثل متقدمة، بيا¡ت تحليل أدوات توفير خلال من النظرية هذه تدعم قوية أداة يوفر الرقمي التحول
  وسرعة. قةد أكثر قرارات وتحقيق البشرية الأخطاء تقليل في تساعد التي الذكية، والخوارزميات الرcضية

  الاصطناعي: والذكاء التنبؤي التحليل. 5

 التحليل يعتمد المؤسسات. في القرارات اتخاذ طريقة في جذري تحول إلى الاصطناعي والذكاء التنبؤي التحليل أدى
 اتقرار  اتخاذ من المؤسسات يمكن مما المستقبلية، �لاتجاهات للتنبؤ والخوارزميات التاريخية البيا¡ت على التنبؤي

  ومدروسة. استراتيجية أكثر

 وتحليل المالية الأسواق في المستقبلية �لأنماط التنبؤ يمكن المالية، المؤسسات في الاصطناعي الذكاء تطبيق خلال من
  البيا¡ت. إلى استنادًا أكثر استثمارية قرارات اتخاذ في يساهم مما العملاء، سلوك

  لقرارات:ا اتخاذ في ودورها المعلومات تكنولوجيا. 6

 المعلومات تكنولوجيا توفر المؤسسات. داخل الرقمي التحول تطبيق في الأساس تشكل المعلومات تكنولوجيا
 الأنظمة تلعب الاستراتيجية. القرارات اتخاذ في استخدامها ثم تحليلها، البيا¡ت، جمع من المؤسسات تمكن أدوات

 فعالية تحسين في حيوcً  دوراً) ERP( المؤسسية اردالمو  تخطيط وأنظمة) CRM( العملاء علاقات إدارة مثل
  المؤسسات. داخل القرار

  الرقمي: التحول في المؤثرة العوامل. 7

  ومنها: المؤسسات، في الرقمي التحول تطبيق نجاح في تؤثر التي العوامل تتعدد
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 أنظمة مثل للمؤسسة، التحتية نيةالب هي الرقمي التحول نجاح في تؤثر التي العوامل أهم من التقنية: التحتية البنية
صالات. الكمبيوتر   والات

  المؤسسة. داخل الرقمي التحول لدعم واضحة استراتيجية قيادة هناك تكون أن يجب القيادة:

 اللازمة المهارات لديهم الموظفين أن لضمان جدًا مهم البشري المال رأس في الاستثمار والتطوير: التدريب
  بفعالية. ثةالحدي التقنيات لاستخدام

  الرقمي: التحول تطبيق في التحدcت. 8

 الموظفين، قبل من التغيير مقاومة في الرقمي التحول تطبيق في المؤسسات تواجهها قد التي التحدcت أبرز تتمثل
 الجةمع تتم لم حال في الرقمي. �لتحول المرتبطة الأمنية والمخاوف الحديثة، التقنيات في للاستثمار العالية التكلفة

  كامل.  بشكل التكنولوجيا تطبيق فشل أو التحول عملية إبطاء إلى تؤدي قد فعال، بشكل التحدcت هذه

  السوق: في التنافسية على الرقمي التحول أثر. 9

 العمليات تحسين خلال من للمؤسسات. التنافسية القدرة يعزز أن يمكن الرقمي التحول أن الدراسات أثبتت
صبح أن للمؤسسات يمكن للعملاء، مبتكرة تخدما وتقديم الداخلية   السوق. في تنافسية أكثر ت

 ولاء من يزيد و�لتالي العملاء تجربة من يعزز مما للعملاء، مخصصة حلول تقديم في الرقمي التحول يساهم كما
  العملاء.

  المالية: المؤسسات في الرقمي للتحول المتوقع المستقبل. 10

 المستقبلية التقنيات كبير.  بشكل النمو في سيستمر المالية المؤسسات في الرقمي التحول أن العالمية الاتجاهات تُظهر
صناعة في جوهرcً  تحولاً  ستُحدث تشين والبلوك الرقمية البنوك مثل  تكون أن المؤسسات من يتطلب مما المصرفية، ال

  التحولات لهذه تمامًا مستعدة

  الخاتمة:

 �ستخدام الاستراتيجية القرارات واتخاذ الرقمي التحول مفاهيم إلى لدراسةا هذه في النظرية المنطلقات تستند
 لتطبيق يمكن كيف  توضيح في تساعد المنطلقات هذه الكبيرة. والبيا¡ت الاصطناعي الذكاء مثل حديثة تقنيات

  لمصرفي.ا القطاع في خصوصًا للمؤسسات، التنافسية القدرة ويعزز القرارات فعالية يحسن أن التقنيات هذه

  )Methodology and Research Methods( البحث وطرق  المنtuية 9.1
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 الرقميةواتخاذ التقنيات على تركز والتي البحث في اتباعها سيتم التي المنهجية تحديد سيتم الدراسة، من الجزء هذا في
 الكمي البحث من كل  يتضمن الذي المختلط المنهج استخدام سيتم الرcض. بنك في الاستراتيجية القرارات
 وتحليلها والنوعية الكمية البيا¡ت جمع خلال من الموضوع جوانب لكافة شاملة تغطية لضمان النوعي والبحث
  متكامل. بشكل

  ):Mixed-Method Approach( المختلط المنهج. 1

 النوعي والبحث والإحصائيات) الأرقام على يعتمد(الذي  الكمي البحث بين يجمع }ج هو المختلط المنهج
 تتطلب التي الأبحاث في مثاليًا يعُد المنهج هذا الأفراد). مع التفاعل خلال من الظواهر فهم على يعتمد(الذي 

  الاستراتيجية. القرارات اتخاذ على الرقمية التأثيرات مثل الأبعاد متعددة لموضوعات وشامل دقيق تحليل

  ):Quantitative Research( الكمي البحث. 2

 التحول بـ العلاقة ذات المالية والمؤشرات الرقمية البيا¡ت تحليل هو الدراسة هذه في الكمي لبحثا من الهدف
 المديرين على توزيعها سيتم التي الاستبيا¡ت على البحث من الجزء هذا سيعتمد الرcض. بنك في الرقمي

 القرارات تحسين في الرقمية التقنيات iثير كيفية  عن إحصائية بيا¡ت جمع ¦دف البنك في والموظفين التنفيذيين
  التالية: �لمواضيع تتعلق التي المعلومات لجمع الإلكترونية الاستبيا¡ت استخدام سيتم الاستراتيجية.

  القرارات. اتخاذ على الكبيرة البيا¡ت وتحليل الاصطناعي الذكاء iثير

  ؤسسي.الم الأداء لتحسين الرقمية والموارد التكنولوجيا في الاستثمار

  الحديثة. التقنيات تطبيق في التقنية والتحدcت الثقافية المقاومة

  ):Quantitative Tools( الكمي البحث أدوات. 3

صميم سيتم الاستبيا¡ت:  إجا�ت تقديم من المشاركين لتمكين ومفتوحة مغلقة أسئلة على تحتوي استبيا¡ت ت
 حيث، 5 إلى 1 من) Likert Scale( ليكرت مقياس خدام�ست المتغيرات قياس سيتم للتحليل. وقابلة دقيقة
  القرارات. اتخاذ جوانب مختلف على الرقمي التحول iثير بتقييم المشاركون يقوم

  

 يتضمن جمعها. تم التي البيا¡ت لتحليل SPSS مثل الإحصائية البرامج استخدام سيتم الإحصائي: التحليل
 بين العلاقات لتحديد والانحدار الارتباطات، الوصفي، التحليل ثلم إحصائية أساليب استخدام الكمي التحليل
  الاستراتيجية. القرارات وتحسين الرقمية التقنيات

  ):Qualitative Research( النوعي البحث. 4
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 الرcض، بنك في العليا القيادات مع مقابلات إجراء خلال من نوعية بيا¡ت جمع سيتم الدراسة، من الجزء هذا في
 متعمقة رؤية توفير إلى المقابلات هذه hدف الرقمي. التحول في الخبرة ذوي والموظفين التنفيذيين لمديرينا مثل

 التغيير، عملية على تؤثر التي الثقافية العوامل الاستراتيجية، القرارات في الرقمي التحول iثير كيفية  حول
  الجديدة. التقنيات تنفيذ في البنك تواجه التي والتحدcت

  ):Qualitative Tools( النوعي البحث أدوات. 5

 بنك في الاستراتيجية الإدارات في والمديرين التنفيذيين المسؤولين مع مقابلات إجراء سيتم الشخصية: المقابلات
 كما  المخاطر. وإدارة الاستراتيجي التخطيط في الرقمية التقنيات تنفيذ كيفية  حول المقابلات ستتمحور الرcض.

 المقاومة مثل الرقمي، التحول تطبيق في الإدارية الفرق تواجهها التي والتحدcت المشاكل على قابلاتالم ستركز
  والجديدة. القديمة الأنظمة بين والتكامل للتغيير

صة الإجا�ت تحليل سيتم المحتوى: تحليل  في المشتركة الأنماط لفهم المحتوى تحليل �ستخدام المقابلات من المستخل
  الاستراتيجية. القرارات اتخاذ على الرقمي للتحول والسلبية الإيجابية التأثيرات حول شاركينالم آراء

  ):Sample Selection( العينة تحديد. 6

 في والموظفين التنفيذيين المديرين من العينة تحديد وسيتم الرcض، بنك هو الدراسة هذه في المستهدف ا�تمع
 الكبيرة. والبيا¡ت الاصطناعي الذكاء مثل الرقمية التقنيات مع مباشر بشكل لتتعام التي الاستراتيجية الأقسام

  البحث. في المؤسسية الأبعاد كافة  تمثيل لضمان الإدارات مختلف من عشوائية عينة اختيار سيتم

  ):Analytical Techniques( التحليل تقنيات. 7

  الكمي: التحليل

  الاستبيان. في المغلقة الأسئلة من لكل المئوية النسبو  المتوسطات حساب سيشمل الوصفي: التحليل

 بين العلاقة لتحديد الانحدار واختبارات) ANOVA( التباين اختبارات استخدام سيتم الاستدلالي: التحليل
  البنك. في القرارات اتخاذ وتحسين الرقمية التقنيات استخدام

  النوعي: التحليل

 ذلك يتضمن المقابلات. من جمعها تم التي البيا¡ت لتفسير المحتوى ليلتح أسلوب استخدام سيتم المحتوى: تحليل
صنيف   الاستراتيجية. القرارات اتخاذ على وiثيره الرقمي التحول بـ المتعلقة المتكررة الأنماط وتحديد الإجا�ت ت

  ):Limitations and Assumptions( والافتراضات القيود. 8
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  القيود:

  الموظفين. بعض قبل من الأمنية التحفظات أو الثقافية المقاومة بسبب البيا¡ت جمع في تحدcت الباحث يواجه قد

 بسبب للمشاركة متاحة غير العليا القيادات بعض تكون أن يمكن حيث الزمنية القيود المقابلات تواجه قد
  المزدحمة. جداولهم

  الافتراضات:

 تم التي البيا¡ت وأن إجا�hم في صادقين سيكونون بلاتوالمقا الاستبيا¡ت في المشاركين جميع أن البحث يفترض
  وموثوقة. دقيقة ستكون جمعها

  ):Timeline( الزمني الجدول. 9

  يلي: كما  البحث مراحل ستتم

  والمقابلات. الاستبيا¡ت عبر البيا¡ت جمع سيتم: البيا¡ت جمع. 1

  المناسبة. لإحصائيةا الأساليب �ستخدام البيا¡ت تحليل سيتم البيا¡ت: تحليل. 2

  والتوصيات. والمناقشة النتائج على يشتمل الذي النهائي التقرير كتابة  النهائي: التقرير كتابة.  3

  ):Conceptual Framework( المفاهيمي الإطار. 10

 تمتةوالأ السحابية، الحوسبة الكبيرة، البيا¡ت الاصطناعي، الذكاء مثل الرقمية التقنيات المفاهيمي الإطار يشمل
 الرقمي التحول علاقة على المفاهيمي الإطار سيعتمد البحث، هذا في الاستراتيجية. القرارات اتخاذ على وiثيرها

  المالية. المؤسسات داخل العمل استراتيجيات لتحسين المستقبلية والتنبؤات البياني التحليل مع

  ):Expected Outcomes( المتوقعة البحث نتائج. 11

 التقنيات تطبيق بعد الرcض بنك في الاستراتيجية القرارات اتخاذ فعالية في تحسنًا النتائج تظهر نأ المتوقع من
 تطبيق في المالية المؤسسات تواجه قد التي والفرص التحدcت حول استنتاجات إلى التوصل سيتم كما  الرقمية.
  الرقمية. استراتيجياته لتعزيز اعتمادها الرcض لبنك يمكن عملية توصيات تقديم إلى �لإضافة الرقمي، التحول

  الخاتمة:

 البحث عليه يعتمد الذي العلمي الإطار تشكل الدراسة هذه في استخدامها سيتم التي البحث وطرق المنهجية إن

 مما موثوقة، بيا¡ت على ومبنية شاملة نتائج إلى التوصل سيتم المختلط، المنهج خلال من البيا¡ت. وتحليل جمع في
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 المؤسسات داخل الاستراتيجية القرارات اتخاذ على الرقمي للتحول والسلبية الإيجابية التأثيرات فهم في ديساع

  المالية.

  
  

  )Scope of the Study( الدراسة حدود 10.1

 القيود ذلك يشمل وتوجهاته. البحث نطاق تحدد التي الدراسة حدود تحديد سيتم البحث، من الجزء هذا في

 دقة يعزز الدراسة حدود تحليل الدراسة. لهذه مرجعيًا إطاراً تشكل التي والموضوعية المنهجية، المكانية، الزمنية،

  عليه. النتائج تعميم يمكن الذي ا�ال ويحدد البحث

  ):Temporal Boundaries( الزمنية الحدود. 1

 الفترة تحديد تم وتحليلها. البيا¡ت لجمع المخصص الزمني الحد هو الدراسة هذه تحكم التي الأساسية القيود أحد
 تم الرcض. بنك من البيا¡ت جمع فيه سيتم الذي الزمني الإطار وهو، 2024 إلى 2022 من للدراسة الزمنية
 البيئة شهدته وما الأخيرة، السنوات في البنك شهدها التي الرقمية التطورات على بناءً  الزمنية الفترة هذه اختيار
  العالم. مستوى لىع سريعة تغييرات من المالية

  تشمل: الزمنية التحدcت

 فترة في الاستراتيجية القرارات اتخاذ على الرقمي التحول iثير تقييم يصعب قد مما سريع، بشكل التقنيات تغير
  محدودة.

  المؤسسة. داخل كامل  بشكل للتكامل أطول وقتًا تستغرق التي التقنيات حياة دورة

 للتحول الأولية التأثيرات حول واضحة نظرة توفير على يساعد المحدد زمنيال الإطار فإن التحدcت، هذه رغم
  الرcض. بنك في الاستراتيجية القرارات على الرقمي

  ):Geographical Boundaries( المكانية الحدود. 2
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صر  كمؤسسة  الرcض بنك اختيار تم السعودية. العربية المملكة في الرcض بنك على الجغرافية الدراسة حدود تقت
 المملكة، في الرئيسية البنوك من واحدًا البنك يعتبر المنطقة. في المصرفي القطاع في الرقمي التحول لتطبيق نموذجية
  واسع. نطاق على رقمية مصرفية خدمات ويقدم

 من يحد قد مما الأخرى، الدول أو المملكة في الأخرى المالية المؤسسات تشمل لا الدراسة هذه أن ملاحظة يجب
  مختلفة. وثقافية جغرافية سياقات في أخرى بنوك على النتائج تعميم إمكانية

  

  ):Methodological Boundaries( المنهجية الحدود. 3

 المنهج هذا النوعي. البحث و الكمي البحث بين يجمع الذي المختلط المنهج استخدام يتم الدراسة، هذه في
  الشخصية. المقابلات خلال من النوعية والبيا¡ت ا¡تالاستبي خلال من الكمية البيا¡ت بجمع يسمح

 �ستخدام وتحليلها الاستبيا¡ت، عبر الإحصائية والبيا¡ت الرقمية البيا¡ت جمع على يعتمد الكمي: البحث
  .SPSS مثل إحصائية أدوات

 التحول iثير ليللتح الرcض بنك في والمديرين الموظفين مع الشخصية المقابلات خلال من يتم النوعي: البحث
  الاستراتيجية. قراراhم على الرقمي

 التحدcت بعض هناك أن إلا الدراسة، من متعددة جوانب لتغطية مناسبًا يعُتبر المختلط المنهج أن من �لرغم
  مثل: المنهجية

  للمشاركين. الشخصية الرؤى في الاختلافات بسبب النوعية البيا¡ت في المحتمل التحيز

  دقيق بشكل العينة اختيار يتم لم إذا الكمية للبيا¡ت دودالمح التعميم

  ):Thematic Boundaries( الموضوعية الحدود. 4

 ذلك يشمل الرcض. بنك في الاستراتيجية القرارات اتخاذ على الرقمي التحول أثر فحص إلى الدراسة هذه hدف
 والتخطيط الاستثمار قرارات تحسين في الكبيرة والبيا¡ت الاصطناعي الذكاء مثل الرقمية التقنيات iثير دراسة

  مثل: الثانوية ا�الات بعض تشمل لا الدراسة فإن الاستراتيجية، الجوانب هذه على التركيز يتم بينما الاستراتيجي.

  

صادية الاجتماعية التأثيرات   البنك. في الرقمي للتحول والاقت

  العملاء. تجربة في أو البنك، داخل الإنسانية العلاقات في الرقمي التحول iثير



31 

 

  ):Sample Boundaries( العينة حدود. 5

 القرارات اتخاذ على الرقمي التحول iثير لدراسة الرcض بنك في والمديرين الموظفين من عينة اختيار تم
 عشوائيةال الطريقة استخدام تم البنك. في العاملين جميع تمثل لا قد العينة هذه فإن ذلك، ومع الاستراتيجية.

  البحث. عينة في كامل  بشكل ممثلة تكون لا قد الأقسام بعض أن يعني ما العينة، لاختيار

صة النتائج فإن وبذلك،  أو البنك في الموظفين فئات كافة  على للتعميم قابلة تكون لا قد العينة هذه من المستخل
  الأخرى. المالية المؤسسات في

  ):Technical Limitations( التقنية القيود. 6

 بعض الدراسة تواجه قد النوعي، التحليل وأدوات SPSS مثل المتقدمة التحليل أدوات استخدام من الرغم على
  مثل: التقنية القيود

  أفضل. بشكل النتائج لتفسير إضافية تقنيات إلى تحتاج أو معقدة تكون قد التي للبيا¡ت المتقدم التحليل

صيرة. زمنية فترة في تطبيقها تم إذا الدراسة دقة من يحد قد ما يع،سر  بشكل تتطور التي الحديثة التقنيات   ق

صادية القيود. 7   ):Economic Limitations( الاقت

 الأقسام أو الفروع بعض إلى السفر الشخصية المقابلات البيا¡ت جمع يتطلب قد إذ مالية، قيودًا الدراسة تواجِه قد
 التي العينات أو المقابلات عدد على يؤثر أن يمكن هذا متوقعة. غير تكاليف يضيف قد ما وهو الرcض، بنك في

  الدراسة. في إليها الوصول يمكن

  ):Ethical Limitations( الأخلاقية القيود. 8

 بعض يطرح ما وهو الرcض، بنك في التنفيذيين المديرين و الموظفين مع الشخصية المقابلات الدراسة تتضمن
cلضمان المشاركين هوية عن الكشف وعدم المعلومات سرية ضمان سيتم البيا¡ت. بسرية ةالمتعلق الأخلاقية القضا 

  مقابلة. أي إجراء قبل المشاركين من رسمية موافقة على الحصول أيضًا سيتم البحثية. �لأخلاقيات الدراسة التزام

  ):Organizational Constraints( التنظيمية المعوقات. 9

  مثل: البنك داخل التنظيمية المعوقات بعض الدراسة تواجه قد

 التقارير أو الرقمي التحول بتطبيق تتعلق التي الحساسة المعلومات إلى الوصول تمنع قد التي الداخلية السياسات
  الاستراتيجية.

  ات.الاستنتاج دقة من يحد مما تحليلها، أو جمعها يمكن التي البيا¡ت على قيودًا تفرض قد التي التنظيمية اللوائح



32 

 

  الخاتمة:

 تنفيذ في الباحث عليها سيعتمد التي والمنهجية والمكانية الزمانية الحدود وترسم البحث نطاق الدراسة حدود تحدد
 في تساعد الحدود هذه فإن والمكانية، الزمنية القيود مثل الدراسة تواجهها قد التي القيود من الرغم على الدراسة.

  الرcض. بنك في الاستراتيجية القرارات واتخاذ الرقمي التحول بين للعلاقة الدقيق التحليل نحو البحث توجيه

  

  خلفية الدراسة 

يعد التحول الرقمي من أبرز التحولات التي شهدhا المؤسسات الحكومية والخاصة في العصر الحديث، حيث أصبح 
يق المزيد من الإنتاجية، والابتكار، من الضروري اعتماد أدوات وتقنيات حديثة لزcدة كفاءة الأداء المؤسسي، وتحق

فضلاً عن تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين والعملاء. هذا التحول يتطلب تطبيق استراتيجيات تكنولوجية 
صاد العالمي، ما يؤدي إلى تعزيز قدرة المؤسسات على المنافسة  متكاملة تتلاءم مع متطلبات السوق وتوجهات الاقت

cية التحول الرقمي في المؤسسات في البداية، يجدر بنا الإشارة إلى أن التحول اهمت المستجدة والاستجابة للتحد
  الرقمي ليس مجرد تبني تقنيات جديدة، بل هو تحول شامل في طريقة العمل.

يتطلب التحول الرقمي تغييراً في الثقافة المؤسسية، وأسلوب العمل، ونظم الإدارة، �لإضافة إلى استخدام  
  كنولوجيا الحديثة لتطوير وتحسين الأنشطة اليومية للمؤسسة.الت

يُسهم التحول الرقمي في تحسين أداء المؤسسات عبر زcدة الكفاءة وتقليل التكاليف، فضلاً عن تعزيز القدرة على  
  اتخاذ قرارات استراتيجية مدعومة �لبيا¡ت والتحليلات المتقدمة.

صر على ال  قطاعات الخاصة فقط، بل يشمل أيضًا المؤسسات الحكومية التي أصبحت إن التحول الرقمي لا يقت
  مضطرة لتطبيق الحلول الرقمية لتحسين الخدمات العامة. 

ففي العديد من الدول، بدأ التحول الرقمي في القطاع الحكومي مع تطوير الأنظمة الإلكترونية التي hدف إلى 
لرغم من أن الحكومة تلعب دوراً كبيراً في تنفيذ التحول الرقمي، إلا أن تحسين الأداء وتوفير الوقت والموارد. وعلى ا

  الدور الأساسي يعود إلى المؤسسات نفسها من خلال تبني هذه الأنظمة واستثمار الموارد المتاحة لتحقيق النجاح.

وب العمل في يعُرف التحول الرقمي çنه استخدام التكنولوجيا الحديثة لتغيير أسل مفهوم التحول الرقمي  
المؤسسات وتحقيق أقصى استفادة من البيا¡ت المتاحة. يشمل التحول الرقمي عدة جوانب من أبرزها تطبيق 
أنظمة الحوسبة السحابية، واستخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل البيا¡ت واتخاذ القرارات، �لإضافة إلى تطوير 

  بشكل أكثر فعالية. الأنظمة الرقمية لإدارة الموارد وتنفيذ العمليات 
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هو تحسين الكفاءة التشغيلية للمؤسسات، وتقديم حلول مبتكرة تسهم في  الهدف الرئيسي من التحول الرقمي
  تحسين جودة الأداء وزcدة الإنتاجية.

تتمثل أبرز الأدوات والتقنيات المستخدمة في التحول الرقمي في الحوسبة  أدوات وتقنيات التحول الرقمي  
  ).Big Data)، والبيا¡ت الكبيرة (AI)، والذكاء الاصطناعي (IoTوإنترنت الأشياء (السحابية، 

حيث أن الحوسبة السحابية توفر بيئة مرنة وآمنة لتخزين البيا¡ت وتبادلها، بينما يساعد الذكاء الاصطناعي في  
 رؤى استراتيجية. أما تحسين عملية اتخاذ القرارات من خلال تحليل كميات ضخمة من البيا¡ت وتحويلها إلى

البيا¡ت الكبيرة، فهي تُستخدم لتحليل الأنماط السلوكية واحتياجات العملاء والمواطنين، مما يتيح تحسين الخدمات 
وفقًا لهذه الأنماط. كما تسهم تقنيات إنترنت الأشياء في ربط الأجهزة المختلفة وتحليل البيا¡ت التي يتم جمعها من 

  عزز عملية الرقابة على الأداء في الوقت الفعلي.هذه الأجهزة، مما ي

يعد تبني هذه الأدوات ضرورة ملحة في المؤسسات التي تسعى إلى مواكبة التحولات الرقمية وتحقيق الكفاءة  
  المستدامة.

رغم الفوائد العديدة التي يحققها التحول الرقمي للمؤسسات، فإن هناك العديد من  تحديات التحول الرقمي  
  حدcت التي قد تواجه تنفيذ هذا التحول.الت

مقاومة التغيير من قبل الموظفين، وذلك بسبب الخوف من التكيف مع الأنظمة  من أبرز هذه التحديات 
الجديدة. �لإضافة إلى ذلك، قد يواجه بعض الموظفين صعوبة في التعامل مع التقنيات الحديثة في البداية، مما 

التدريب والتأهيل المستمر. كما أن غياب الثقافة المؤسسية التي تشجع على الابتكار  يتطلب استثماراً كبيراً في
والتكنولوجيا قد يشكل عائقًا آخر أمام تنفيذ التحول الرقمي في بعض المؤسسات. لذلك، من الضروري أن يتم 

  ين مهاراhم التقنية.بناء بيئة مؤسسية تشجع على تبني التكنولوجيا، وتدعم التعليم المستمر للموظفين لتحس

يسهم التحول الرقمي في تحسين أداء المؤسسات من خلال تحسين  أثر التحول الرقمي على الأداء المؤسسي  
الكفاءة، وتقليل التكاليف التشغيلية، وزcدة مستوى الإنتاجية. على سبيل المثال، يمكن أن يؤدي استخدام 

ديم خدمات أسرع للمواطنين، وتقليل الفترات الزمنية المطلوبة لإنجاز الأنظمة الرقمية في المؤسسات الحكومية إلى تق
المعاملات. كذلك، يمكن أن يسهم التحول الرقمي في تحسين عملية اتخاذ القرارات من خلال توفير البيا¡ت 

يساعد والتحليلات الدقيقة في الوقت الفعلي، مما يسهل اتخاذ قرارات استراتيجية مبنية على أساس علمي. كما 
التحول الرقمي في رفع القدرة التنافسية للمؤسسات، حيث يمُكنها من تقديم خدمات أكثر دقة وسرعة، مما يتيح 

لها التميز في السوق. وتزداد أهمية التحول الرقمي بشكل خاص في الأوقات التي تشهد فيها الأسواق العالمية 
  مع الظروف المتغيرة.تغييرات سريعة، حيث تسعى المؤسسات إلى التكيف بسرعة 
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لقد نجحت العديد من المؤسسات حول العالم في تنفيذ استراتيجيات  التجارب العالمية في التحول الرقمي  
التحول الرقمي، مما أدى إلى تحسين أدائها وزcدة قدرhا التنافسية. على سبيل المثال، استطاعت بعض الحكومات 

وسنغافورة، وكورc الجنوبية، تحقيق تقدم ملحوظ في تقديم خدمات حكومية في دول مثل الإمارات العربية المتحدة، 
  رقمية متكاملة للمواطنين �ستخدام الأنظمة الإلكترونية المتقدمة.

كما أن بعض الشركات الكبرى مثل أمازون، وجوجل، وفيسبوك قد استفادت بشكل كبير من استخدام تقنيات   
ة لتحسين خدماhا وتحقيق الرcدة في مجالاhا. كما تشير بعض الدراسات إلى الذكاء الاصطناعي والبيا¡ت الكبير 

أن المؤسسات التي تتبنى التحول الرقمي بشكل صحيح تستطيع تحسين مخرجاhا وتقليل التكاليف بنسبة كبيرة، مما 
  يساهم في زcدة الربحية وتحقيق أهدافها الاستراتيجية بشكل أكثر فعالية.

نظراً لأهمية التحول الرقمي في عصر¡ الحالي، فإنه يتوقع أن يستمر iثيره  :بلي للتحول الرقميالدور المستق   
بشكل متزايد في المستقبل. سيستمر تطور التقنيات المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء، وتحليل 

لى بيئات رقمية �لكامل. ومع استمرار البيا¡ت الضخمة، مما سيسهم في تحويل المزيد من العمليات المؤسسية إ
تطور هذه التقنيات سيكون هناك المزيد من الفرص للمؤسسات لتطوير استراتيجياhا الرقمية وتعزيز قدرhا 

  التنافسية في المستقبل.

يشير التحول الرقمي إلى تحوّل جوهري في كيفية إدارة المؤسسات للأعمال والعمليات. إن  :خاتمة في النهاية  
التوجه نحو تبني التكنولوجيا الحديثة لم يعد خياراً، بل أصبح ضرورة لتحقيق النجاح المستدام في عالم سريع التغير. 

تتطلب هذه العملية تعاوً¡ قوcً بين القطاع الحكومي والقطاع الخاص، وتكاملاً بين الاستراتيجيات التنظيمية 
   عملاء على حد سواء.والتكنولوجية لتقديم خدمات أفضل للمواطنين وال
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إحدى القضاc المهمة التي تثيرها هذه الدراسة هي العلاقة بين التحول الرقمي والأداء المؤسسي. على الرغم  

ك من أن العديد من الدراسات تشير إلى فوائد التحول الرقمي في تحسين الأداء وزcدة الكفاءة، إلا أن هنا
بعض التساؤلات حول مدى فعالية هذه التقنيات في بعض المؤسسات. تركز الدراسة على عدة جوانب تتعلق 

  ¦ذا الموضوع: التحول الرقمي وتحسين الأداء:

  

  هل يمكن للتحول الرقمي أن يحقق تحسينًا ملموسًا في أداء المؤسسات؟  



35 

 

  ظ نتيجة لتطبيق الأدوات الرقمية الحديثة؟وهل هناك مؤسسات استطاعت أن تحسن من كفاءhا بشكل ملحو 

  وما هي العوامل التي تساهم في تحقيق هذه التحسينات؟ 

  التحول الرقمي والمنافسة  - 

  كيف يعزز التحول الرقمي قدرة المؤسسات على التنافس في الأسواق العالمية؟ 

  دمات بسرعة وجودة أعلى؟ وما هي الأبعاد التي يؤثر ¦ا التحول الرقمي على الابتكار وتقديم الخ

هذه الأسئلة تشكل جوهر هذه الدراسة في محاولة لتحديد العلاقة بين التحول الرقمي وزcدة القدرة التنافسية 
  للمؤسسات. 

  القياس والتحليل:  -

داء أحد الجوانب الهامة التي تشكل جزءًا من مشكلة الدراسة هو كيفية قياس وتقييم iثير التحول الرقمي على الأ
صعب  المؤسسي. غالبًا ما تواجه المؤسسات صعوبة في قياس مدى فعالية تقنيات التحول الرقمي، مما يجعل من ال

  تحديد العائد على الاستثمار في هذه التقنيات.

  كيف يمكن للمؤسسات أن تضع مؤشرات دقيقة لقياس الأداء بعد تطبيق استراتيجيات التحول الرقمي؟  

  ي للتحول الرقميالتحليل الاستراتيج -

تتمثل إحدى المشاكل الأخرى في أن العديد من المؤسسات الحكومية والخاصة لا تمتلك استراتيجية واضحة  
ومتكاملة لتنفيذ التحول الرقمي. في بعض الأحيان، يتم تطبيق أدوات وتقنيات رقمية على المستوى التشغيلي دون 

الفجوة في الاستراتيجية قد تؤدي إلى تطبيق عشوائي للتقنيات وجود استراتيجية شاملة تدعم هذا التوجه. هذه 
الرقمية، مما يعوق تحقيق الأهداف المرجوة. من جهة أخرى، يمكن أن تؤثر عدم القدرة على تحديد الأهداف 

الواضحة للتحول الرقمي على فعالية التنفيذ، حيث قد تفتقر المؤسسات إلى خطط واضحة لكيفية تحسين الأداء 
  فية استخدام التكنولوجيا في دعم الأهداف الاستراتيجية.أو كي

  التحد�ت الاجتماعية والثقافية في التحول الرقمي 

أحد أبرز العوامل التي تؤثر في نجاح التحول الرقمي هو الثقافة المؤسسية والاجتماعية داخل المؤسسة. ففي 
بل في كيفية تعامل الموظفين والأفراد مع هذه  العديد من الحالات، لا تكمن المشكلة في التكنولوجيا نفسها،

التكنولوجيا. فإذا لم يكن هناك دعم من القيادة العليا في المؤسسة أو من الموظفين لتبني هذه التقنيات، فمن 
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المرجح أن يواجه التحول الرقمي صعو�ت كبيرة. هذه الدراسة تسعى لفهم iثير هذا الجانب الثقافي على مدى 
  استراتيجيات التحول الرقمي في المؤسسات.نجاح تطبيق 

  محدودية البحوث السابقة في هذا ا�ال   

على الرغم من أن هناك العديد من الدراسات التي تناولت التحول الرقمي وiثيره على المؤسسات، إلا أن هناك 
صًا ملحوظاً في البحوث التي تركز على التحول الرقمي في السياقات المحلية، وخاص ة في البلدان النامية. كما أن نق

معظم الدراسات تركز على مؤسسات القطاع الخاص في الدول المتقدمة، بينما لا توجد دراسات كافية تركز على 
المؤسسات الحكومية أو القطاع الخاص في الدول النامية. هذه الفجوة في البحوث تثير الحاجة إلى دراسة تطبيقات 

الحكومية والخاصة في الدول النامية، بما في ذلك تحديد الفوائد والتحدcت الخاصة التحول الرقمي في المؤسسات 
  بتطبيق هذه الاستراتيجيات في هذه السياقات.

 الإطار الزمني والتكنولوجي في التحول الرقمي

  
تتمثل مشكلة أخرى في أن بعض المؤسسات الحكومية والخاصة قد تجد صعوبة في مواكبة التطور السريع  
تكنولوجيا. التغيير التكنولوجي يحدث بشكل سريع ويجب على المؤسسات أن تكون قادرة على مواكبة لل

هذه التطورات. هذه الديناميكية التكنولوجية تخلق تحدcت في التكيف السريع، وتستدعي تطوراً مستمراً في 
  استراتيجيات التحول الرقمي. 

  :تم التطرق اليهفي ضوء ما  

دراسة في تقييم iثير التحول الرقمي على الكفاءة المؤسسية، والتحدcت التي تواجه تتمثل مشكلة ال 
المؤسسات في هذا ا�ال. ويشمل ذلك دراسة الأبعاد التنظيمية، الثقافية، والتقنية المرتبطة �لتطبيق الفعلي 

ذه القضاc، وتحديد للاستراتيجيات الرقمية. hدف هذه الدراسة إلى تقديم إجا�ت علمية ودقيقة حول ه
  العوامل التي تسهم في تحقيق التحول الرقمي بنجاح.

 ث  تصميم البح

صميم على جمع  صميم البحث كدراسة وصفية تحليلية �ستخدام أسلوب البحث الميداني. يعتمد هذا الت تم اختيار ت
ة تطبيق هذه الأدوات الرقمية البيا¡ت من المؤسسات الحكومية والخاصة التي تبنت التحول الرقمي، ¦دف فهم كيفي

صميم لأنهّ يوفر رؤية شاملة حول تطبيقات التحول الرقمي في  ومدى iثيرها على الكفاءة المؤسسية. تم تبني هذا الت
  بيئات عمل مختلفة، مع القدرة على تحليل البيا¡ت المتنوعة والتوصل إلى استنتاجات دقيقة.
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مدى التغيير الذي يحدث نتيجة للتحول الرقمي، مع تسليط يتم تطبيق أسلوب البحث الوصفي لتحديد  
الضوء على العوامل المساعدة والمعوقات. وفي الوقت نفسه، تعتمد الدراسة على التحليل الكمي والنوعي لفهم 

  التأثيرات التي يحدثها التحول الرقمي على الأداء المؤسسي.

   أدوات جمع البيا2ت

العناصر الأساسية في أي دراسة علمية، حيث تم اختيار عدة طرق جمع تعتبر أدوات جمع البيا¡ت من  
  بيا¡ت متنوعة لضمان تحقيق أكبر قدر من الدقة والشمولية في البحث.

  هذه الأدوات تشمل:  

المقابلات الشخصية تم إجراء مقابلات شخصية مع المسؤولين التنفيذيين والمديرين في المؤسسات الحكومية 
بنت استراتيجيات التحول الرقمي. hدف هذه المقابلات إلى جمع معلومات نوعية حول كيفية والخاصة التي ت

تطبيق التقنيات الرقمية المختلفة، مثل الذكاء الاصطناعي، الحوسبة السحابية، وإنترنت الأشياء، في تحسين الكفاءة 
  المؤسسية.

ادات في تحديد التحدcت التي واجهوها والفرص التي يتم خلال هذه المقابلات التركيز على تجارب المديرين والقي 
   أëحتها التكنولوجيا لتحسين الأداء المؤسسي.

صميم استبيان يحتوي على مجموعة من الأسئلة التي تمثل جميع جوانب التحول الرقمي، والتي تم  - الاستبيا¡ت تم ت
 توزيعها على عدد من الموظفين العاملين في المؤسسات المدروسة.

يتضمن الاستبيان أسئلة تتعلق �ستخدام التقنيات الرقمية، والآ�ر المترتبة على تطبيق هذه التقنيات في تحسين  
الأداء المؤسسي، �لإضافة إلى تقييم فعالية هذه التقنيات في تحقيق الكفاءة الإدارية. تم استخدام الاستبيا¡ت 

 تحول الرقمي وقياس أثرها على الإنتاجية والكفاءة. للوصول إلى بيا¡ت كمية حول التفاعل مع أدوات ال
التحليل الو�ئقي تم تحليل الو�ئق والتقارير المتعلقة �لتحول الرقمي في المؤسسات الحكومية والخاصة التي شملتها  -

 الدراسة. 
رقمي، ونتائج تقارير أداء، سياسات تطبيق التحول الرقمي استراتيجيات وأهداف التحول ال الو�ئق:شملت هذه 

  دراسة أو تقارير داخلية تناولت التأثيرات الناتجة عن تطبيق هذه التقنيات. 
تمثل هذه الو�ئق مصدراً مهماً لفهم مدى التقدم الذي أحرزته المؤسسات في تطبيق التحول الرقمي ومدى تحقيق 

 الأهداف المتوقعة. 
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تشمل مجموعة متنوعة من المؤسسات الحكومية والخاصة عينة البحث تم اختيار عينة الدراسة بطريقة عشوائية  -
صدد تبني التحول الرقمي. وقد تم اختيار هذه العينة بعناية لضمان شمولها �موعة واسعة من  التي تبنت أو ب

صالات. تنوع هذه العينة  صحة، الخدمات المالية، والات المؤسسات التي تعمل في قطاعات مختلفة، مثل التعليم، ال
 في الحصول على صورة واضحة حول كيفية iثير التحول الرقمي على المؤسسات في مختلف ا�الات.يساعد 

موظف من المؤسسات الحكومية والخاصة، حيث تم اختيار هؤلاء الموظفين بناءً  100يتكون حجم العينة من 
تحول الرقمي. تم توزيع العينة على على دورهم المباشر في عملية التحول الرقمي أو iثيرهم في تنفيذ استراتيجيات ال

 الخاصة.موظفًا من المؤسسات  50موظفًا من المؤسسات الحكومية  50النحو التالي: 

 

 :طريقة تحليل البيا¡ت تم استخدام أساليب تحليل البيا¡ت الكمية والنوعية لتحليل البيا¡ت ا�معة من 

  المقابلات الشخصية - 
  الاستبيا¡ت - 
 و�ئقي. التحليل ال -
  التحليل الكمي  -
أو  SPSS مثل:البيا¡ت التي تم جمعها من الاستبيا¡ت تم تحليلها �ستخدام البرامج الإحصائية  -

Excel.  
تم إجراء التحليل الوصفي والارتباطي لقياس العلاقة بين تطبيق التحول الرقمي وتحسين الأداء  

اختبار  مثل:خدام الاختبارات الإحصائية المناسبة المؤسسي. كما تم استخدام اختبار الفرضيات �ست
"t واختبار الانحدار، لتحديد ما إذا كانت هناك فروقات معنوية بين الأداء المؤسسي في المؤسسات "

  التي طبقت التحول الرقمي وتلك التي لم تطبقه. 

يل الو�ئق تم تحليلها التحليل النوعي البيا¡ت النوعية التي تم جمعها من المقابلات الشخصية وتحل -
  �ستخدام أسلوب التحليل الموضوعي. 

  مثل:تم تحديد مجموعة من الموضوعات الرئيسية والفرعية المتعلقة بتجربة المؤسسات في تطبيق التحول الرقمي 

  التحدcت التي تواجهها في تنفيذ هذه الأدوات 
  الاستراتيجيات المتبعة لتحقيق النجاح 
  لى تحسين الإنتاجية والكفاءة.أثر هذه التقنيات ع 
  يتم تنظيم هذه الموضوعات في أنماط أو مجموعات تسمح بفهم أعمق للنتائج.  
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 الفرضيات التي تم اختبارها تم بناء عدة فرضيات رئيسية لاختبار iثير التحول الرقمي على المؤسسات.  -

  تشمل هذه الفرضيات ما يلي:
ول الرقمي يؤدي إلى تحسين الأداء المؤسسي في المؤسسات الفرضية الأولى: تطبيق تقنيات التح 

  الحكومية والخاصة. 
الفرضية الثانية: هناك علاقة إيجابية بين استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي والحوسبة السحابية ورفع 

  مستوى الإنتاجية في المؤسسات.
 cت أكثر في البداية، ولكنها تحقق الفرضية الثالثة: تواجه المؤسسات التي تطبق التحول الرقمي تحد

 مكاسب كبيرة على المدى الطويل. 
الفرضية الرابعة: تدريب الكوادر البشرية على استخدام الأدوات الرقمية يسهم بشكل كبير في تحسين 

 فعالية تطبيقات التحول الرقمي. 

غيير من قبل بعض المؤسسات مقاومة الت مثل:التحدcت المحتملة في البحث قد يواجه البحث بعض التحدcت  -
 أو الأفراد، مما قد يؤثر على توفير البيا¡ت الدقيقة. 

علاوة على ذلك، قد تكون بعض المؤسسات غير راغبة في مشاركة معلومات حساسة تتعلق �لتحدcت الداخلية 
  التي تواجهها في تنفيذ التحول الرقمي. 

مان دقة وموضوعية البيا¡ت التي يتم جمعها ومع ذلك، سيتم اتخاذ كافة الإجراءات اللازمة لض
  وتحليلها.

والنوعية    خلاصة تعتمد منهجية البحث على أسلوب وصف تحليلي يجمع بين أدوات جمع البيا¡ت الكمية      
  ويستهدف المؤسسات الحكومية والخاصة التي تبنت التحول الرقمي.

ونوعية متقدمة، hدف الدراسة إلى التوصل إلى نتائج من خلال تحليل البيا¡ت �ستخدام أساليب إحصائية  
دقيقة حول iثير التحول الرقمي على الأداء المؤسسي، والتحدcت التي تواجهها المؤسسات في تنفيذ هذه 

  الاستراتيجيات. 

  الرسالة TيRل

لتقييم  مية عن "التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية والخاصة: دراسة تطبيقيةالعل الرسالة تعتبر
  الأداء وتحقيق الكفاءة" 
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من الدراسات التي hدف إلى تقديم صورة شاملة وموثوقة حول iثير التحول الرقمي في المؤسسات. 
صميم هيكل الرسالة بطريقة منسقة وعلمية، بحيث تشمل جميع  لضمان تحقيق هذا الهدف، تم ت

  ليل دقيق وموضوعي للموضوع.العناصر الأساسية التي تدعم منهجية البحث، وتضمن تقديم تح
صول رئيسية، مع الاهتمام بتوزيع المحتوى بين الفصول بشكل منطقي   تم تقسيم الرسالة إلى عدة ف

  يتوافق مع تسلسل البحث العلمي، بداية من الخلفية والمقدمة وصولاً إلى النتائج والتوصيات. 
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 يعتمد. ¦ا المرتبطة الظواهر وتحليل الدراسة مفاهيم لتطوير الباحث عليه يعتمد الذي الأساس هو النظري الإطار
 في. الدراسة في المختلفة المتغيرات بين العلاقة طبيعة تفسر التي والمفاهيم النظرcت من مجموعة على الإطار هذا
 التمويلية، والقرارات الاستثمارية والقرارات الرقمي والتحول المعلومات تقنية مفاهيم على التركيز يتم الدراسة، هذه

  . الحديث العصر في المؤسسي الأداء على تؤثر التي الأساسية العوامل من المفاهيم هذه تعد حيث

. البيا¡ت وتوزيع وتحليل وتخزين جمع في تستخدم التي والأنظمة والبرمجيات الأدوات مجموعة هي المعلومات تقنية
صراً  أصبحت التقنية هذه صادية ا�الات مختلف في والجهد الوقت وتوفير الكفاءة تحسين في أساسياً  عن  الاقت

صناعية  تحليل من المؤسسات تمكن إذ والتمويلية، الاستثمارية القرارات على كبير  بشكل المعلومات تقنية تؤثر. وال
  . وسريع دقيق لبشك المستقبلية والتوقعات المالية البيا¡ت

 وهذا رقمية، بيئة إلى التقليدية والأعمال العمليات لتحويل الرقمية التقنيات استخدام عملية هو الرقمي التحول
 في يساعد الرقمي التحول. والإدارة والإنتاج، التسويق، مثل العمل، جوانب كافة  في الرقمية الحلول تبني يشمل
 لتحليل الرقمية الأدوات استخدام خلال من دقة، أكثر بشكل المشاريع ويلوتم الاستثمارية القرارات كفاءة  تحسين

  . الاستثمارية الفرص وتحديد البيا¡ت

 عوائد توقع مع معينة مشروعات في المالية الموارد بتخصيص المتعلقة القرارات فهي الاستثمارية، القرارات أما
 والعوائد المخاطر تقييم تتيح التي التحليلية الأدوات من مجموعة على الاستثمارية القرارات تعتمد. مستقبلية
  . المحتملة
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 أو الذاتي التمويل بين الاختيار وتشمل المشاريع، لتنفيذ اللازم التمويل جمع بكيفية تتعلق التمويلية القرارات
 دقيقة تبيا¡ توفير خلال من القرارات هذه تحسين في يسهم الرقمي التحول. وسندات أسهم إصدار أو القروض

  . فعالية أكثر تمويلية قرارات اتخاذ في تساعد وتحليلات

    السابقة  الدراسات.  2

صادية، القرارات على الرقمي والتحول المعلومات لتقنية الكبير الأثر إلى الدراسات من العديد تشير  في بما الاقت
 القرارات اتخاذ على المعلومات تقنية رأث" دراسة قامت المثال، سبيل على. والتمويلية الاستثمارية القرارات ذلك

 تحسين على الرقمية الأنظمة iثير بدراسة ،)2020( وأحمد على أجراها التي" المالية المؤسسات في الاستثمارية
 على القدرة تحسين إلى أدى الحديثة المعلومات تقنيات استخدام أن الدراسة أظهرت. الاستثمارية القرارات فعالية
  . دقة أكثر قرارات اتخاذ في المالية المؤسسات ساعد مما المخاطر، وتقليل لاستثماريةا الفرص تحليل

صغيرة المؤسسات في الرقمي التحول حول) 2019( زهران أجراها أخرى دراسة  تبني أن على أكدت والمتوسطة، ال
. استراتيجية أكثر كلبش موجهة تمويلية قرارات اتخاذ على المؤسسات هذه قدرة تحسين إلى أدى الرقمي التحول
صغيرة المؤسسات أن كيف  أوضحت الدراسة  استطاعت الرقمي التحول تقنيات اعتمدت التي والمتوسطة ال
صات عبر أكبر بسهولة تمويل على الحصول   . الرقمي التمويل من

 التحول دور) 2021( الزهراني أعدها التي" التمويلية القرارات على وiثيره الرقمي التحول" دراسة تناولت كما
 ساعدت الرقمية التقنيات أن أظهرت الدراسة نتائج. �لتمويل المرتبطة التكاليف وتقليل الشفافية تحسين في الرقمي

 تقليل في ساعد مما التقليدي، الاقتراض إلى الحاجة وتقليل المالية الموارد إدارة على قدرhا تعزيز في الشركات
  . المالية المخاطر

 الحريري أجراها التي" الرقمي العصر في الاستثمارية القرارات تواجه التي التحدcت" دراسة ظهرتأ ذلك، إلى إضافة
 وتوفير الدقيقة غير �لبيا¡ت المرتبطة التحدcت تقليل على المؤسسات ساعد الرقمي التحول أن ،)2022(

 التحدcت بعض تحديد تم ذلك مع لكن مدروسة، استثمارية قرارات اتخاذ في تساعد التي المتقدم التحليل أدوات
صادية التقنية   . التقنيات هذه تبني في المؤسسات تواجه التي والاقت

 أجراها التي ،"حالة دراسة: المالي القطاع في الرقمي والتحول المعلومات تقنية" دراسة أكدت أوسع، سياق وفي
 على الرقمية الأدوات تساعد حيث المالي، القطاع في الحديثة التقنيات استخدام أهمية على ،)2023( الشيباني
  . والعوائد المخاطر تقييم وتحسين المالية البيا¡ت تحليل خلال من التمويلية القرارات فعالية تحسين

   السابقة الدراسات من الاستنتاجات. 3
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 اتخاذ على إيجابي iثير له يكون أن يمكن الرقمي التحول أن السابقة الدراسات أظهرت: الرقمي التحول أثر
 قرارات واتخاذ الدقيقة البيا¡ت إلى الوصول على القدرة تحسين في يسهم حيث والتمويلية، الاستثمارية القرارات

  . استراتيجية أكثر

 قرارات اتخاذ على القدرة تحسين في كبيراً  دوراً تلعب المعلومات تقنية: الأداء تحسين في المعلومات تقنية دور
  . وتمويلية استثمارية توصيات وتقديم البيا¡ت لتحليل مهمة أداة وتوفر مستنيرة،

صادية تقنية تحدcت هناك أن إلا الرقمي، للتحول الكبيرة الفوائد رغم: �لتكنولوجيا المرتبطة التحدcت  قد واقت
 في يةالرقم الأنظمة بعض استقرار وعدم التغيير، تكاليف ذلك في بما الأدوات، هذه تطبيق في المؤسسات تواجه
  . الأحيان بعض

صغيرة المؤسسات صغيرة الشركات أن الدراسات أظهرت: والمتوسطة ال  تكون الرقمي التحول تتبنى التي والمتوسطة ال
  .التقنيات هذه تستخدم لا التي بتلك مقارنة والتمويلية المالية القرارات تحسين على قدرة أكثر

 قرارات اتخاذ في المعلومات وتقنيات الرقمي التحول تخداماس أهمية على السابقة الدراسات تؤكد الختام، في
 في المنافسة على قدرhا وزcدة أدائها تحسين على المؤسسات يساعد مما ودقة، فعالية أكثر وتمويلية استثمارية
  .العالمية الأسواق

  :النظري  الإطار

   الرقمي والتحول المعلومات تقنية مفهوم

   المعلومات تقنية مفهوم. 1

 وتخزينها، والمعلومات البيا¡ت معالجة في تستخدم التي والتقنيات الأدوات من مجموعة هي) IT( المعلومات نيةتق
 الأنظمة من مجموعة المعلومات تقنية تشمل. القرارات اتخاذ في استخدامها ثم وتحليلها، ونقلها، وتنظيمها،
  . ا�الات مختلف في واسع نطاق على والمعلومات ا¡تالبي مع التعامل تسهيل في تساهم التي والأجهزة والبرمجيات

 وبرامج التشغيل أنظمة مثل ،)Software( البرمجيات تشمل أساسية مكو¡ت عدة على تقوم المعلومات تقنية
 مثل ،)Networks( والشبكات والطابعات، والخوادم الحواسيب مثل ،)Hardware( والأجهزة التطبيقات،

  . المختلفة الأجهزة بين التواصل تتيح التي ،)WAN( الواسعة والشبكات) LAN( ليةالمح والشبكات الإنترنت

 العمليات وتسهيل الكفاءة، لتحسين المعلومات تقنية استخدام المؤسسات تستطيع المكو¡ت، هذه خلال من
 من الشركات المعلومات تقنية عبر المحاسبية الأنظمة تمكن المثال، سبيل على. وسريعة دقيقة نتائج وتحقيق اليومية،
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 وتنفيذ الموظفين، بيا¡ت تنظيم في البشرية الموارد إدارة أنظمة تساعد بينما دقيق، بشكل والإيرادات النفقات تتبع
  . المالية المعاملات

صراً  المعلومات تقنية أصبحت صناعات جميع في أساسياً  عن  التقنية هذه الشركات تستخدم الأعمال، مجال ففي. ال
صحي، القطاع في بينما. فعالية أكثر بشكل المخاطر وإدارة التنافسية، القدرة وتعزيز الإنتاجية، لتحسين  ال
 الرعاية جودة تحسين في يسهم مما إليها، الوصول وتسهيل المرضى سجلات تنظيم في المعلومات تقنيات تُستخدم
صحية   . ال

   الرقمي التحول مفهوم. 2

 ورؤى أنظمة إلى التقليدية التجارية والعمليات الأنظمة لتغيير الرقمية لتقنياتا استخدام عملية هو الرقمي التحول
 جميع في الرقمية التكنولوجيا دمج الرقمي التحول يتضمن. الحديثة الإلكترونية والأنظمة البيا¡ت إلى تستند جديدة
  . عملائها مع وتتفاعل ماhا،خد وتقدم المؤسسات، ¦ا تعمل التي الطريقة يغير مما المؤسسية، العمليات جوانب

. المؤسسية الثقافة تغيير أيضاً  يشمل بل الحديثة، �لتقنيات التقليدية الأدوات استبدال فقط يعني لا الرقمي التحول
 وتعزيز الإنتاجية، لتحسين رقمية وتقنيات أدوات على الموظفون يعتمد حيث التفكير، طريقة في تحولاً  ذلك يشمل
  . والمباشرة الدقيقة البيا¡ت على بناءً  القرارات اتخاذ وتعجيل ،الفرق بين التعاون

 تقوم التي الشركات المثال، سبيل على. العملاء تجربة تحسين و أكبر كفاءة  تحقيق إلى يهدف الرقمي التحول إن
صات بتوفير تبدأ قد الرقمي �لتحول  تقليل في يسهم مما الخدمات، أو المنتجات لشراء لعملائها إلكترونية من
  . الخدمة إلى الوصول سهولة وتحسين المعاملات في المستغرق الوقت

 فوائد تحقق أن للمؤسسات يمكن البياني، التحليل و الاصطناعي الذكاء و السحابية الأنظمة تطبيق خلال من
صة السحابية الأنظمة توفر. الرقمي التحول من كبيرة  يسهل مما بعُد، عن إليها والوصول البيا¡ت لتخزين من

 من ضخمة كميات  تحليل الاصطناعي للذكاء يمكن كما.  مختلفة أماكن في العمل فرق بين المعلومات مشاركة
  . دقيقة قرارات اتخاذ ودعم قيمة رؤى لتقديم بسرعة البيا¡ت

 المثال، بيلس على. الأعمال مرونة وزcدة التكاليف، توفير الموارد، إدارة تحسين في يساعد أيضًا الرقمي التحول إن
صناعة، قطاع في صانع تستخدم أن يمكن ال صناعي الإنترنت الم  وتقليل الأداء مراقبة لتحسين) IIoT( للأشياء ال

  . الفاقد

 للمؤسسات يمكن الرقمية، الأدوات تطبيق طريق عن. الابتكار يعزز أنه هي الرقمي للتحول الرئيسية المزاc إحدى
  . تنافسية ميزة يمنحها مما أفضل، بشكل العملاء حتياجاتا تلبي جديدة وخدمات منتجات تطوير



44 

 

   الرقمي والتحول المعلومات تقنية بين العلاقة. 3

 الأدوات استخدام على المعلومات تقنية تركز بينما. الرقمي التحول عليه يقوم الذي الأساس هي المعلومات تقنية
 خلال من العمليات هذه ابتكار إعادة إلى الرقمي لالتحو  يسعى الحالية، العمليات لتحسين الحالية والتقنيات

 نموذج تغيير في يسهم مما السحابية، والأنظمة البياني، التحليل الاصطناعي، الذكاء مثل جديدة، تقنيات دمج
  . ككل  الأعمال

 الرقمي لالتحو  تنفيذ يمكن لا. التحول مع iتي التي الفوائد لتحقيق المعلومات تقنية على يعتمد الرقمي التحول
 الحديثة والبرمجيات القوية، والشبكات السحابية، الأنظمة مثل المعلومات، لتقنية قوية تحتية بنية وجود دون بنجاح

 المؤسسية الكفاءة تحسين نحو مهمة خطوة الرقمي التحول يعتبر الواقع، في. البيا¡ت وتحليل جمع في تساعد التي
  . �ستمرار المتغيرة الأعمال ةبيئ مع التكيف على الشركات قدرة وزcدة

   المؤسسات في الرقمي التحول أهمية. 4

 تحقيق و التكيف، الابتكار، على المؤسسات قدرة تحسين في حاسماً عاملاً  الرقمي التحول يمثل الحالي، العصر في
صادية التحدcت لمواجهة أفضل موقف في تكون الرقمي التحول تتبنى التي المنظمات. النمو  خدمات وتقديم الاقت

 والتفاعل الأتمتة، للبيا¡ت، المتقدم التحليل حيث من محدودة غير إمكانيات الرقمي التحول يوفر. للعملاء متميزة
  . للعملاء العامة والتجربة المالي الأداء تحسين على قادرة المؤسسات يجعل مما العملاء، مع الرقمي

 يجعلها مما استراتيجي، بشكل المعلومات تقنية إمكانيات من دةالاستفا للمؤسسات يتيح الرقمي التحول إجمالاً،
  .المستقبل في النجاح وتحقيق التحدcت مواجهة على قدرة أكثر

    الرقمي  التحول

   الرقمي التحول تعريف. 1

 في جذري تغيير إلى يؤدي مما الأعمال، جوانب جميع في الرقمية التكنولوجيا تكامل عملية هو الرقمي التحول
 زcدة الكفاءة، تحسين إلى الرقمي التحول يهدف. العملاء مع والتفاعل الخدمات، تقديم الأعمال، إدارة يةكيف

 تقنيات إدخال يشمل وهو. الحديثة الرقمية التقنيات استخدام عبر للمؤسسات التنافسية القدرة وتعزيز الإنتاجية،
 العمليات تحسين ¦دف الأشياء، وإنترنت ة،السحابي الحوسبة الضخمة، البيا¡ت الاصطناعي، الذكاء مثل

  . مبتكرة مستخدم تجربة وتقديم الداخلية
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صر لا الرقمي التحول  التنظيمية الثقافة في تغييراً أيضًا يشمل بل التقنية، والأنظمة الأدوات تحديث على فقط يقت
صبح حيث المؤسسة، داخل لوالعم التفكير طريقة في تغييرات يتطلب فهو. للمؤسسة الاستراتيجية والتوجهات  ي

  . مستمر بشكل العمليات تحسين يتيح مما القرارات، لاتخاذ أساسًا الرقمي والتحليل البيا¡ت على الاعتماد

   الرقمي التحول مكو¡ت. 2

  : في المكو¡ت هذه أبرز وتتمثل نجاحه، في تساهم التي الأساسية المكو¡ت من مجموعة يتطلب الرقمي التحول

 القدرة لتحسين الآلي والتعلم السحابية، الحوسبة الاصطناعي، الذكاء مثل الحديثة التقنيات استخدام: جياالتكنولو 
  . مبتكرة خدمات وتقديم البيا¡ت وتحليل جمع على

 قرارات اتخاذ في البيا¡ت تحليل يساعد. الرقمي التحول في الأساسية العناصر من البيا¡ت تحليل يعتبر: البيا¡ت
  . للقياس وقابلة حقيقية معلومات على بناءً  مدروسة

 البيا¡ت تخزين للمؤسسات تتيح التي التحتية البنية السرعة عالية والشبكات السحابية الأنظمة توفر: التحتية البنية
  . إليها السريع الوصول ضمان مع بكفاءة، ومعالجتها

 العمل طرق وتغيير الجديدة الرقمية الأدوات ستخداما على الموظفين تدريب الرقمي التحول يتطلب: البشرية الموارد
  .التغيير وتقبل الابتكار على تشجع مؤسسية ثقافة تكوين ذلك يتطلب. التقليدية

   الرقمي التحول أهداف. 3

 قدرhا من تعزز التي الاستراتيجية الأهداف من العديد تحقيق إلى الرقمي التحول خلال من المؤسسات تسعى
  : الأهداف هذه أبرز ومن نتها،ومرو  التنافسية

صبح البشرية، الأخطاء وتقليل العمليات أتمتة خلال من: التشغيلية الكفاءة تحسين  أداء تحسين �لإمكان ي
  . الإنتاجية وزcدة الأعمال

 تقنيات استخدام خلال من للعملاء وسريعة مخصصة خدمات تقديم الرقمي التحول يتيح: العملاء تجربة تحسين
  . الرقمية العملاء وخدمة الاصطناعي كاءالذ  مثل

  . كبير  بشكل التشغيلية التكاليف خفض يمكن الموارد، وإدارة العمليات تحسين خلال من: التكاليف خفض

صات الرقمي التحول يوفر: الابتكار على القدرة زcدة  تواكب جديدة وخدمات منتجات لتطوير تكنولوجية من
  .المتغيرة السوق احتياجات

   الرقمي �لتحول المرتبطة تحدcتال. 4
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  : نجاحه على تؤثر قد التي التحدcت من عددًا يواجه أنه إلا الرقمي، التحول يقدمها التي الفوائد رغم

 نقص أو التغيير من الخوف بسبب الجديدة التقنيات تبني في مقاومة والإدارة الموظفون يواجه قد: التغيير مقاومة
  . ااستخدامه كيفية  حول الفهم

 تحدcً  يشكل قد مما الموظفين، وتدريب التكنولوجيا في كبيرة  استثمارات الرقمي التحول يتطلب: المالية الاحتياجات
صغيرة للمؤسسات   . والمتوسطة ال

صبح الرقمية، الأنظمة إلى البيا¡ت انتقال مع: السيبراني والأمن البيا¡ت حماية  من وحمايتها المعلومات iمين ي
  . الأهمية �لغ أمراً لكترونيةالإ الهجمات

صعب من يكون الحالات، من العديد في: الأنظمة بين التكامل  الرقمية الأنظمة مع القديمة الأنظمة دمج ال
  .الرقمي التحول عملية يعوق قد مما الحديثة،

   المؤسسات في الرقمي التحول أهمية. 5

 التي للمؤسسات أساسية أداة الرقمي التحول أصبح ولوجي،التكن والتطور التغيير بسرعة يتسم الذي اليوم عالم في
 من الاستفادة من تتمكن الرقمي التحول تتبنى التي المؤسسات. المستدام النمو وتحقيق المنافسة في للبقاء تسعى

  . للعملاء أفضل تجربة وتحقيق والتكاليف، الوقت توفير خدماhا، جودة لتحسين الحديثة التقنيات

 يسمح كما.  العملاء واحتياجات السوق في السريعة التغيرات مع التكيف من المؤسسات يمكن يالرقم التحول
 البيا¡ت المؤسسات تستخدم المثال، سبيل على. الدقيقة والتحليلات البيا¡ت بفضل القرارات اتخاذ قدرة بتحسين
  . اhماحتياج مع يتناسب بما والخدمات العروض وتخصيص العملاء سلوك لتحليل الضخمة

   الرقمي التحول مستقبل. 6

 تدعم جديدة تقنيات ظهور ويستمر التكنولوجي، التقدم وتيرة تتسارع حيث للغاية، واعد الرقمي التحول مستقبل
 ستلعب كما  وذكاءً، تطوراً أكثر حلول تطوير في الاصطناعي الذكاء أهمية تزداد أن المتوقع من. الرقمي التحول
  . الشفافية وتحقيق الرقمية المعاملات iمين في ادورً  تشين البلوك تقنيات

 وتقليل العمل في المرونة من مزيد توفير في يسهم مما السحابية، الأنظمة إلى المؤسسات تحول سيستمر كما
صيانة المرتبطة التكاليف  الذكاء تقنيات �ستخدام التنبئي التحليل أهمية ستزداد ذلك، على علاوة. والتخزين �ل
  . المستقبلية الاتجاهات وتوقع الأعمال استراتيجيات لتحسين عيالاصطنا
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صار،  أفضل بشكل والتفاعل أدائها تحسين إلى hدف التي للمؤسسات استراتيجية ضرورة الرقمي التحول يعد �خت
  .سريع بشكل المتغيرة الأعمال بيئة ظل في عملائها مع

    الاستثمارية  القرارات

   ةالاستثماري القرارات مفهوم 

 الموارد تخصيص بشأن المؤسسات أو الشركات أو الأفراد يتخذها التي الإجراءات إلى تشير الاستثمارية القرارات
 الأسهم مثل( المالية الأصول شراء الاستثمار يشمل. مستقبلية عوائد تحقيق ¦دف أصول أو مشاريع في المالية

 العوائد تعظيم إلى ويهدف التكنولوجية، الابتكارات أو قاريةالع أو الإنتاجية المشاريع في الاستثمار أو) والسندات
  . �لاستثمار المرتبطة المخاطر وتقليل المالية

صاد، أي في كبيرة  çهمية الاستثمارية القرارات تتسم صادي النمو تعزيز في تساهم حيث اقت  التنمية وتحقيق الاقت
صادية العوامل من مجموعة على تعتمد القرارات هذه أن كما.  المستدامة  العوائد تحليل ذلك في بما والمالية، الاقت
  . الأسواق في المستقبلية والتوجهات الحكومية، السياسات وفحص والمخاطر،

   الاستثمارية القرارات أنواع. 2

  : أبرزها ومن الاستثمارية، للقرارات المختلفة الأنواع من العديد هناك

 شراء يتم حيث والمؤسسات، الأفراد بين شائعًا الاستثمارات من النوع اهذ يعد: والسندات الأسهم في الاستثمار
 خلال من أو الفوائد أو الأر�ح توزيعات من مالية عوائد تحقيق ¦دف الحكومات أو الشركات سندات أو أسهم
  . الأصول قيمة زcدة

 الإنتاجية تعزيز ¦دف الجديدة أو ئمةالقا والشركات المصانع في الاستثمار يشمل: الإنتاجية المشاريع في الاستثمار
صادية الجدوى دراسة الاستثمارات من النوع هذا يشمل. الأجل طويلة مالية عوائد وتحقيق  وتقدير للمشاريع الاقت
  . المحتملة العوائد

 تحقيقل المستقبل في بيعها أو iجيرها ¦دف) المباني أو الأراضي مثل( العقارات شراء يتضمن: العقاري الاستثمار
 تزداد أن يمكن التي الملموسة الأصول على يعتمد لأنه أما¡ً  الأنواع أكثر من يعد الاستثمار من النوع هذا. ربح

  . الوقت مرور مع قيمتها
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صغيرة المشاريع في الاستثمار صغيرة الشركات وتطوير دعم إلى يهدف الذي الاستثمار من نوع وهو: والمتوسطة ال  ال
 نجاح حال في مرتفعة عوائد لتحقيق فرصًا يوفر لكنه أعلى، مخاطر ذا الأحيان أغلب في ويكون والمتوسطة،

  . المشروع

 الذكاء مجال في الناشئة الشركات مثل التكنولوجيا قطاع في الأموال استثمار يشمل: التكنولوجيا في الاستثمار
  .العالية والمخاطر السريع �لنمو يتسم قطاع وهو الحديثة، التقنية التطبيقات أو الاصطناعي

   الاستثمارية القرارات في تؤثر عوامل. 3

  : العوامل هذه أبرز ومن الاستثمارية، القرارات اتخاذ في تؤثر التي العوامل تتعدد

 كان  فكلما. والمخاطر المحتملة العوائد بين التوازن على أساسي بشكل المستثمرون يعتمد: والمخاطر العوائد تحليل
 لاتخاذ أساسًا يمثل والمخاطر العوائد تقويم فإن و�لتالي،. أعلى به المرتبطة المخاطر كانت  أعلى، المرتقب العائد

  . الاستثمارية القرارات

صادية المعرفة صادية والعوامل السوق فهم هذا يشمل: الاقت  الفائدة وأسعار التضخم معدل مثل المختلفة الاقت
  . الاستثمار على المتوقعة لعوائدا في تؤثر العوامل هذه. الحكومية والسياسات

 القرارات اتخاذ في المؤثرة العوامل من والاجتماعي السياسي الاستقرار تعتبر: والسياسية الاجتماعية العوامل
 في المالية مواردهم تخصيص المستثمرون يتجنب قد اجتماعيًا، أو سياسيًا مستقرة غير بيئة ففي. الاستثمارية
   .الأجل طويلة استثمارات

 في تؤثر الأهداف هذه. الأجل طويل العائد أو السريع العائد بين المستثمرين أهداف تختلف: المالية الأهداف
صها المستثمر ينوي التي الزمنية والفترة الاستثمار نوع اختيار   . العوائد لتحقيق تخصي

 قد. الاستثمار شكل في كبير  بشكل متساه البيئية والتوجهات التكنولوجية التغيرات: والتكنولوجية البيئية العوامل
  .مرتفعة عوائد تحقق جديدة تقنيات توفر التي تلك أو بيئيًا المستدامة القطاعات عن المستثمرون يبحث

   الاستثماري القرار اتخاذ عملية. 4

 يةالعمل تشمل. محددة ومراحل منهجية خطوات على يعتمد بل عشوائي، بشكل اتخاذه يتم لا الاستثماري القرار
  : وهي رئيسية، مراحل عدة الاستثمارية القرارات اتخاذ العامة
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 المستثمرون يحدد حيث الاستثماري، القرار اتخاذ في خطوة أول المرحلة هذه تعتبر: الاستثمارية الأهداف تحديد
صيرة أو الأجل طويلة كانت  سواء أهدافهم  رأس زcدة �بت، دخل تحقيق الأهداف هذه تتضمن قد. الأجل ق

  . مستدام نمو تحقيق أو المال،

 المالية الأدوات لتحديد للسوق شامل تحليل إجراء الاستثماري القرار اتخاذ يتطلب: المالية والأدوات السوق تحليل
  . المحتملة المالية الأصول وأداء والعالمي، المحلي السوق دراسة التحليل هذا يشمل. للاستثمار المناسبة

صادية الجدوى دراسة صادية الجدوى تحليل على المرحلة هذه تعتمد: الاقت  دراسة يجب. المقترح للاستثمار الاقت
  . المال رأس استخدام وكفاءة المحتملة، والمخاطر الطويل، المدى على المحتملة العوائد

 المخاطر لتشم. �لاستثمار المرتبطة �لمخاطر كاملة  دراية على المستثمر يكون أن بمكان الأهمية من: المخاطر تقييم
صادية،   . المخاطر من وغيرها الحكومية، التشريعات تغييرات مثل والسياسية، السوق، تقلبات مثل الاقت

 التي المعلومات على بناءً  الاستثمار بشأن النهائي القرار المستثمر يتخذ الشامل، �لتحليل القيام بعد: القرار اتخاذ
  .أجريت التي والتقييمات جمعها تم

   الاستثمارية القرارات اتخاذ جياتاستراتي. 5

 هذه أبرز ومن الاستثمارية، قراراhم اتخاذ عند المستثمرون يتبعها أن يمكن التي الاستراتيجيات تتنوع
  : الاستراتيجيات

 التي الأصول في للاستثمار يخططون عندما الاستراتيجية هذه المستثمرون يتبع: الأجل طويل الاستثمار استراتيجية
 أقل الاستثمارات من النوع هذا يكون ما عادةً . والعقارات الأسهم مثل الوقت، بمرور قيمتها ستزداد أ}ا يعتقدون

  . استقراراً وأكثر تقلبًا

 عوائد تحقق التي الاستثمارات على الاستراتيجية هذه في المستثمرون يعتمد: الأجل قصير الاستثمار استراتيجية
  . الحركة سريعة المالية الأسواق أو الأجل قصيرة السندات مثل أدوات الاستثمارات هذه تشمل قد. سريعة

 يهدف. المخاطر لتقليل الأصول من متنوعة مجموعة بين أموالهم توزيع على المستثمرون يعتمد: التنويع استراتيجية
  . لخسائر تتعرض قد التي للاستثمارات السلبي التأثير تقليل إلى التنويع

 للمعلومات وتحليل دقيق بحث إجراء خلال من الاستراتيجية هذه المستثمرون يتبع: تحليلوال البحث استراتيجية
صادية، التوجهات وتقييم للأصول، المالية البيا¡ت تحليل ذلك ويشمل. استثمارية قرارات اتخاذ قبل المتاحة  الاقت
  .السياسية البيئة وفهم
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   الاستثمارية �لقرارات المرتبطة المخاطر. 6

صادية والبيئة الاستثمار نوع حسب الاستثمارية �لقرارات المرتبطة المخاطر تتفاوت  الأكثر المخاطر تشمل. الاقت
  : شيوعًا

 الأسهم مثل المالية الأصول أسعار على تؤثر التي السوق لتقلبات نتيجة المخاطر هذه تحدث: السوقية المخاطر
  . والسندات

 �لإنتاج المرتبطة المخاطر مثل بكفاءة، عملياhا إدارة على الشركات قدرةب المخاطر هذه تتعلق: التشغيلية المخاطر
  . المنتجات توزيع أو

  . الفائدة تغييرات أو �لديون المرتبطة المخاطر مثل والسيولة، الأموال إدارة على �لقدرة تتعلق: المالية المخاطر

 السياسات في تغييرات تؤثر أن يمكن حيث ياسية،الس �لبيئة كبير  بشكل الاستثمارات تتأثر: السياسية المخاطر
  .السوق استقرار على الحكومية

   الاستثمارية القرارات أهمية. 7

صادي، النمو أساس تشكل لأ}ا مهمة الاستثمارية القرارات  مستوى على أو الشخصي المستوى على سواء الاقت
صحيحة، القرارات اتخاذ خلال من. الكبرى المؤسسات  الثروة، وزcدة العوائد تحقيق على القدرة يزتعز  يمكن ال
  .الأسواق في والنمو الابتكار دعم إلى �لإضافة

  

  

    التمويلية  القرارات

   التمويلية القرارات مفهوم. 1

 الأموال على الحصول كيفية  بشأن المؤسسات أو الشركات تتخذها التي القرارات تلك هي التمويلية القرارات
 المناسبة، التمويل مصادر تحديد القرارات هذه تشمل. الاستراتيجية أهدافها تحقيق أو هاأنشطت لتطوير اللازمة
 التمويلية القرارات وتعتبر. اليومية الأنشطة لدعم اللازمة النقدية السيولة توافر وضمان الأمثل، المالي الهيكل واختيار

 العوائد تحقيق على وقدرhا المؤسسة استقرار على كبير  بشكل تؤثر حيث شركة، لأي المالية الإدارة من حيوcً  جزءًا
  . المستهدفة والأر�ح
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صادية عوامل عدة إلى استنادًا التمويلية القرارات اتخاذ يتم  المرتبطة المخاطر المال، رأس تكلفة مثل ومالية، اقت
صادية التوجهات للتمويل، المختلفة �لمصادر . والتوسع النمو إلى ؤسسةالم حاجة ومدى والمستقبلية، الحالية الاقت

 زcدة للشركة يمكن بحيث التمويل، وتكلفة الاستثمار من المحققة العوائد بين التوازن تحقيق إلى القرارات هذه hدف
  . المالية استدامتها على الحفاظ مع السوقية قيمتها

   التمويلية القرارات أنواع. 2

صنيفها ويمُكن والشركات، المؤسسات في التمويلية القرارات تتعدد   : تشمل رئيسية أنواع إلى ت

 في جديدة أسهم إصدار طريق عن المال رأس على الحصول يتم): الأسهم( الذاتي المال رأس خلال من التمويل
 ¡حية من تكلفة أقل التمويل من المصدر هذا يعد. الشركة في الشركاء أو المالكين استثمار خلال من أو السوق
 مع الأر�ح لتقاسم عرضة سيكونون الملاك أن يعني ولكنه �لقروض، مقارنة به المرتبطة تالمدفوعا أو الفوائد

  . الجدد المساهمين

 أو البنوك من الاقتراض خلال من عملياhا تمويل للشركات يمكن): والسندات القروض( الديون خلال من التمويل
 مع الملكية تقاسم يتطلب لا ولكن ،)فائدة( بتة� مدفوعات بوجود التمويل من النوع هذا يتسم. السندات إصدار

  . الملاك على توُزع التي الأر�ح بزcدة يسمح مما الآخرين،

التمويل الداخلي: يشمل الأر�ح المحتجزة أو الموارد التي يتم توليدها من الأنشطة التشغيلية للشركة والتي لم يتم 
التمويل خياراً مناسبًا للمؤسسات التي تسعى للاعتماد على توزيعها كأر�ح للمساهمين. يعُتبر هذا النوع من 

 مواردها الذاتية بدون الحاجة إلى اللجوء إلى الأسواق المالية. 

التمويل المشترك (الاستثمارات المشتركة): يمكن للشركات إبرام شراكات مع شركات أخرى أو مستثمرين خارجيين 
  ، يتم تقاسم الأر�ح والخسائر بين الأطراف المشاركة في المشروع. للحصول على التمويل اللازم. في هذه الحالة

التمويل الداخلي: يشمل الأر�ح المحتجزة أو الموارد التي يتم توليدها من الأنشطة التشغيلية للشركة والتي لم يتم 
عى للاعتماد على توزيعها كأر�ح للمساهمين. يعُتبر هذا النوع من التمويل خياراً مناسبًا للمؤسسات التي تس

 مواردها الذاتية بدون الحاجة إلى اللجوء إلى الأسواق المالية. 

التمويل المشترك (الاستثمارات المشتركة): يمكن للشركات إبرام شراكات مع شركات أخرى أو مستثمرين خارجيين 
  ف المشاركة في المشروع. للحصول على التمويل اللازم. في هذه الحالة، يتم تقاسم الأر�ح والخسائر بين الأطرا
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التمويل الحكومي: في بعض الحالات، يمكن أن تحصل الشركات على تمويل من الحكومة سواء في شكل منح أو 
قروض بشروط ميسرة. يكون هذا النوع من التمويل غالبًا مصحوً� بشروط محددة تتعلق �ستخدام الأموال في 

  يئية.مشاريع معينة أو تحقيق أهداف اجتماعية أو ب

  . عوامل تؤثر في اتخاذ القرارات التمويلية 3

  هناك العديد من العوامل التي تؤثر في اتخاذ القرارات التمويلية لأي مؤسسة أو شركة، من أبرزها: 

تكلفة رأس المال: تعد تكلفة رأس المال أحد العوامل الرئيسية التي تؤثر في اختيار نوع التمويل. إذا كانت تكلفة 
أو إصدار السندات مرتفعة، قد تتجه الشركات إلى البحث عن مصادر تمويل أقل تكلفة مثل التمويل الاقتراض 

  الذاتي أو الاستثمارات المشتركة. 

الربحية المالية: الشركات ذات الربحية العالية قد تميل إلى تمويل مشاريعها من خلال الأر�ح المحتجزة بدلاً من اللجوء 
  ا يقلل من عبء الفوائد والتزامات السداد. إلى التمويل الخارجي، م

المخاطر المرتبطة �لتمويل: تقارن الشركات بين المخاطر المحتملة الناجمة عن الاقتراض والتمويل من خلال الأسهم. 
عند اللجوء إلى الديون، قد تتعرض المؤسسة لخطر الإفلاس إذا لم تتمكن من سداد الفوائد أو الأقساط في وقتها، 

  ا يستدعي دراسة دقيقة للوضع المالي قبل اتخاذ القرار. وهو م

المرونة المالية: قد تؤثر قدرة المؤسسة على تحمل التمويل الخارجي على القرار. المؤسسات التي تتمتع بمرونة مالية 
  ة. أكبر قد تكون أكثر قدرة على تحمل القروض أو إصدار السندات مقارنة �لشركات التي تعاني من ضغوط مالي

صادي، قد  صادية العامة على القرارات التمويلية. ففي فترات النمو الاقت صادية: تؤثر الأوضاع الاقت الظروف الاقت
يكون الاقتراض أكثر سهولة وأقل تكلفة بسبب انخفاض أسعار الفائدة، بينما في فترات الركود، قد يتجنب العديد 

صادية. من الشركات اللجوء إلى التمويل الخارجي بسبب الم   خاطر الاقت

الاحتياجات المستقبلية: تتأثر القرارات التمويلية أيضًا �لتوقعات المستقبلية للنمو والتوسع. على سبيل المثال، إذا 
كانت المؤسسة تخطط للتوسع في الأسواق العالمية، فإ}ا قد تحتاج إلى تمويل خارجي من خلال إصدار أسهم أو 

  سندات.

  التمويل  . عملية اتخاذ القرار4

  تتم عملية اتخاذ القرار التمويل على عدة مراحل حاسمة، وهي كما يلي: 
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تحديد الاحتياجات التمويلية: في البداية، يجب على الإدارة تحديد مقدار التمويل الذي تحتاجه الشركة لتحقيق 
صير  الأجل، وكذلك تحديد ما أهدافها. يشمل ذلك تحديد ما إذا كانت الشركة بحاجة إلى تمويل طويل الأجل أو ق

  إذا كانت ستحتاج إلى تمويل لتمويل أنشطة التشغيل أو لتمويل التوسع والنمو. 

صادر التمويل المتاحة: بعد تحديد احتياجات التمويل، تقوم الإدارة بدراسة المصادر المتاحة للحصول على  دراسة م
لقروض، التمويل الداخلي، والاستثمارات الأموال. يشمل ذلك مقارنة بين مختلف الخيارات مثل الأسهم، ا

  المشتركة. تقيّم الشركة كل مصدر بناءً على تكاليفه والفوائد المرتبطة به. 

تحليل التكلفة والعائد: يتم في هذه المرحلة تحليل تكلفة التمويل وأثره على العوائد المالية المستقبلية. قد يشمل ذلك 
و العوائد المتوقعة من إصدار الأسهم، �لإضافة إلى المخاطر المرتبطة بكل تقييم الفائدة المستحقة على القروض أ

  نوع من أنواع التمويل. 

اختيار المصدر الأنسب: بعد دراسة جميع الخيارات وتحليلها، تقوم الإدارة �ختيار المصدر الذي يتناسب مع 
التنوع في المصادر لضمان التوازن بين احتياجات المؤسسة ويحقق أفضل عائد مالي çقل تكلفة. وقد يتضمن هذا 

  المخاطر والعوائد. 

تنفيذ القرار: يتم بعد ذلك تنفيذ القرار من خلال التواصل مع البنوك أو المؤسسات المالية لإصدار القروض أو 
  السندات، أو التنسيق مع المساهمين لزcدة رأس المال عن طريق إصدار أسهم جديدة.

  التمويلية  . استراتيجيات القرارات5

  تتعدد الاستراتيجيات التي يمكن اتباعها في اتخاذ القرارات التمويلية، ومنها: 

استراتيجية التمويل المختلط: يعتمد هذا النوع من الاستراتيجية على دمج المصادر المختلفة للتمويل مثل الديون 
وع من الاستراتيجيات �لمرونة في التعامل مع ورأس المال الذاتي لتحقيق توازن بين المخاطر والعوائد. يتسم هذا الن

  احتياجات التمويل المختلفة. 

استراتيجية التمويل الهيكلي: تعتمد هذه الاستراتيجية على تحقيق التوازن بين الأموال المملوكة (حقوق الملكية) 
وال بناءً على تحليل والأموال المقترضة (الديون) في هيكل التمويل. يتم تحديد النسبة المثلى بين هذه الأم

  استراتيجيات الأعمال والقدرة على تحمل الديون. 

استراتيجية التمويل الديناميكي: في هذه الاستراتيجية، تقوم الشركة بتغيير هيكل التمويل بشكل دوري بناءً على 
صادية والمالية. على سبيل المثال، يمكن أن تزيد الشركة من الاعتماد على الت مويل الذاتي في فترات التغيرات الاقت

صادي وتلجأ إلى الديون في حالات الركود.   النمو الاقت
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  . المخاطر المرتبطة �لقرارات التمويلية 6

  تواجه الشركات عدة مخاطر عند اتخاذ قرارات تمويلية، من أبرزها: 

والأقساط. قد يؤدي الفشل في المخاطر المالية: تتعلق هذه المخاطر �لقدرة على دفع الالتزامات المالية مثل الفوائد 
  إدارة هذه المخاطر إلى مشاكل مالية خطيرة. 

المخاطر السيولة: يحدث هذا النوع من المخاطر عندما لا تتمكن الشركة من الحصول على السيولة الكافية لتلبية 
  احتياجاhا المالية اليومية أو تسديد الالتزامات في الوقت المحدد. 

صادية:  تشمل التغيرات في معدلات الفائدة والتضخم، والتي قد تؤثر على تكلفة التمويل وقدرة المخاطر الاقت
  الشركة على تحمل الديون. 

المخاطر السياسية: تتعلق هذه المخاطر بتغيرات السياسات الحكومية، مثل فرض الضرائب أو تغييرات في 
  التشريعات المالية، والتي قد تؤثر على القرارات التمويلية.

  أهمية القرارات التمويلية  .7

القرارات التمويلية تعتبر من العوامل الأساسية التي تحدد استدامة الشركات وقدرhا على المنافسة والنمو. من خلال 
صادر التمويل المناسبة، يمكن للمؤسسة تحسين قدرhا على التوسع وتحقيق العوائد المطلوبة، وكذلك تقليل  اختيار م

�لتمويل. �لإضافة إلى ذلك، فإن القرارات التمويلية المؤثرة تساهم في تحسين هيكل رأس المال  المخاطر المرتبطة
 وتعزيز موقف الشركة المالي.

  . استراتيجيات القرارات التمويلية 8

  تتعدد الاستراتيجيات التي يمكن اتباعها في اتخاذ القرارات التمويلية، ومنها: 

عتمد هذا النوع من الاستراتيجية على دمج المصادر المختلفة للتمويل مثل الديون استراتيجية التمويل المختلط: ي
ورأس المال الذاتي لتحقيق توازن بين المخاطر والعوائد. يتسم هذا النوع من الاستراتيجيات �لمرونة في التعامل مع 

  احتياجات التمويل المختلفة. 

تيجية على تحقيق التوازن بين الأموال المملوكة (حقوق الملكية) استراتيجية التمويل الهيكلي: تعتمد هذه الاسترا
والأموال المقترضة (الديون) في هيكل التمويل. يتم تحديد النسبة المثلى بين هذه الأموال بناءً على تحليل 

  استراتيجيات الأعمال والقدرة على تحمل الديون. 
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، تقوم الشركة بتغيير هيكل التمويل بشكل دوري بناءً على استراتيجية التمويل الديناميكي: في هذه الاستراتيجية
صادية والمالية. على سبيل المثال، يمكن أن تزيد الشركة من الاعتماد على التمويل الذاتي في فترات  التغيرات الاقت

صادي وتلجأ إلى الديون في حالات الركود.   النمو الاقت

  . المخاطر المرتبطة �لقرارات التمويلية 9

  ه الشركات عدة مخاطر عند اتخاذ قرارات تمويلية، من أبرزها: تواج

المخاطر المالية: تتعلق هذه المخاطر �لقدرة على دفع الالتزامات المالية مثل الفوائد والأقساط. قد يؤدي الفشل في 
  إدارة هذه المخاطر إلى مشاكل مالية خطيرة. 

ا لا تتمكن الشركة من الحصول على السيولة الكافية لتلبية المخاطر السيولة: يحدث هذا النوع من المخاطر عندم
  احتياجاhا المالية اليومية أو تسديد الالتزامات في الوقت المحدد. 

صادية: تشمل التغيرات في معدلات الفائدة والتضخم، والتي قد تؤثر على تكلفة التمويل وقدرة  المخاطر الاقت
  الشركة على تحمل الديون. 

اسية: تتعلق هذه المخاطر بتغيرات السياسات الحكومية، مثل فرض الضرائب أو تغييرات في المخاطر السي
  التشريعات المالية، والتي قد تؤثر على القرارات التمويلية.

  . أهمية القرارات التمويلية 10

فسة والنمو. من خلال القرارات التمويلية تعتبر من العوامل الأساسية التي تحدد استدامة الشركات وقدرhا على المنا
صادر التمويل المناسبة، يمكن للمؤسسة تحسين قدرhا على التوسع وتحقيق العوائد المطلوبة، وكذلك تقليل  اختيار م

المخاطر المرتبطة �لتمويل. �لإضافة إلى ذلك، فإن القرارات التمويلية المؤثرة تساهم في تحسين هيكل رأس المال 
  .وتعزيز موقف الشركة المالي

   من هذا القسم  الثانيالجز  

  الدراسات السابقة  

تعُد الدراسات السابقة من المصادر الهامة التي يمكن أن تغُني البحث الأكاديمي وتوفر مرجعية لفهم الأدوات 
والأساليب المستخدمة في الدراسات المتعلقة �لتحول الرقمي، القرارات التمويلية، وتقنية المعلومات. من خلال 

ة هذه الدراسات، يمكن تقديم خلفية عن التوجهات والمفاهيم التي تمت دراستها �لفعل، ومن ثم يمكن مراجع
  تحديد النقاط التي لم يتم استكشافها أو الدراسات التي بحاجة إلى تعزيز. 
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  . الدراسات المتعلقة �لتحول الرقمي 1

دبيات الأكاديمية في السنوات الأخيرة، حيث لقد أصبحت عملية التحول الرقمي أحد المواضيع الرئيسة في الأ
تتزايد الحاجة إلى استخدام التكنولوجيا بشكل متزايد في قطاع الأعمال. تشير بعض الدراسات إلى أن التحول 

) حول 2020الرقمي له iثيرات كبيرة على كفاءة العمليات الإدارية داخل الشركات. ففي دراسة قام ¦ا كوكو (
قمي على الأداء المؤسسي، تم التأكيد على أن الشركات التي تبنت التكنولوجيات الحديثة تمكنت iثير التحول الر 

من تحسين العمليات التشغيلية وتقليل التكاليف بشكل كبير. كما أثبتت دراسة أخرى قامت ¦ا هاردي 
صناعة التقنية أن التحول الرقمي يؤدي إلى زcدة قدرة الشركات عل2021( ى الاستجابة بسرعة ) في مجال ال

  للتغيرات السوقية. 

) بدراسة حول دور التحول الرقمي في تحسين استراتيجيات القرارات 2022من جانب آخر، قام إدريس (
التمويلية. بينت نتائج الدراسة أن الشركات التي طبقت التحول الرقمي في جميع جوانبها الإدارية، بما في ذلك اتخاذ 

بحت أكثر قدرة على تحسين دقة القرارات المتعلقة �لتمويل، فضلاً عن تسريع عملية اتخاذ القرارات التمويلية، أص
  القرار مما يسهم في تحسين الأداء المالي. 

  . الدراسات المتعلقة �لقرارات التمويلية 2

ة. في هذا السياق، قد تم تعُتبر القرارات التمويلية أحد المواضيع التي استرعت اهتمام الباحثين في مجال المالية والإدار 
إجراء العديد من الدراسات التي تركز على العوامل المؤثرة في اتخاذ هذه القرارات، خاصة في بيئات الأعمال ذات 

صادية المتغيرة. وفقًا لدراسة عبد الله ( )، التي تناولت العوامل المؤثرة في القرارات التمويلية 2019الطبيعة الاقت
صغيرة والم صغيرة غالبًا ما تفضل اللجوء إلى التمويل الداخلي أو للشركات ال توسطة، تم التأكيد على أن الشركات ال

صيرة الأجل نظراً للقيود المالية والتحدcت التي تواجهها في الحصول على التمويل طويل الأجل.    الديون ق

تمويلية ونجاح استراتيجيات ) إلى العلاقة بين القرارات ال2021من جهة أخرى، أشارت دراسة قام ¦ا علي (
التوسع في الشركات الكبرى. وقد خلصت الدراسة إلى أن الشركات الكبرى تميل إلى اتخاذ قرارات تمويلية تعتمد 
على مزيج من الديون ورأس المال الخاص، حيث تساهم هذه الاستراتيجية في تعزيز القوة المالية للشركة و�لتالي 

ما أبرزت الدراسة أهمية تحديد التوقيت المناسب في اتخاذ القرارات التمويلية لتحقيق زcدة قدرhا على التوسع. ك
صادر المتاحة.    الاستفادة القصوى من الم

) iثير استخدام التكنولوجيا في تحسين دقة القرارات التمويلية. 2022في نفس السياق، تناولت دراسة خالد (
يات الحديثة في عمليات المحاسبة والتخطيط المالي يسهم في تحسين وقد توصلت الدراسة إلى أن استخدام البرمج

  مستوى التحليل المالي ويعزز القدرة على اتخاذ قرارات تمويلية أكثر دقة وفعالية. 
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  . الدراسات المتعلقة بتقنية المعلومات 3

في تحسين الأداء داخل تعُد تقنية المعلومات أحد الركائز الأساسية في عصر التحول الرقمي، ولها دور حيوي 
)، تم فحص iثير استخدام تقنية المعلومات في تحسين أداء الشركات 2020المؤسسات. في دراسة إبراهيم (

) ERPالكبرى، وخلصت الدراسة إلى أن استخدام نظم المعلومات المتقدمة مثل أنظمة إدارة الموارد المؤسسية (
  الية والإدارية بشكل أكثر كفاءة. يسهم في تعزيز القدرة على اتخاذ القرارات الم

) تناولت iثير تقنية المعلومات على تحسين العمليات المالية داخل البنوك. أظهرت الدراسة 2018دراسة زهراء (
أن البنوك التي استثمرت في تقنيات المعلومات المتقدمة مثل تحليل البيا¡ت الضخمة والذكاء الاصطناعي 

  المخاطر و�لتالي اتخاذ قرارات تمويلية أكثر استنارة. استطاعت تحسين دقة تقدير 

  . دراسات تحليل العلاقة بين التحول الرقمي والقرارات التمويلية 4

) 2021ربطت بعض الدراسات بين التحول الرقمي واتخاذ القرارات التمويلية بشكل مباشر. في دراسة عبد الله (
صغيرة والمتوسطة"، تم إجراء بعنوان "التحول الرقمي في اتخاذ القرارات ا لتمويلية: دراسة حالة على المؤسسات ال

صغيرة والمتوسطة في تحسين قدرhا على اتخاذ قرارات تمويلية  تحليل على كيفية iثير التحول الرقمي في الشركات ال
قدرة على تحليل دقيقة وفعالة. أظهرت نتائج الدراسة أن هذه الشركات التي تبنت التقنيات الحديثة أصبحت أكثر 

الوضع المالي بشكل دقيق، ما ساعد في اتخاذ قرارات تمويلية أفضل. كما أكدت الدراسة أن الشركات التي 
استخدمت أدوات التحليل المالي المتطورة مثل الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بمستقبل التدفقات النقدية، قد حققت 

  أداءً ماليًا أفضل. 

ت iثير التحول الرقمي على اتخاذ القرارات التمويلية في الشركات الكبرى، وأوضحت ) تناول2022دراسة سامي (
صات البرمجيات الرقمية المخصصة لإدارة الموارد المالية ساعد في تسريع العمليات التمويلية وتقليل  أن استخدام من

ية اتخاذ القرارات التمويلية يعزز المخاطر المرتبطة �لاستثمار. كما خلصت الدراسة إلى أن التحول الرقمي في عمل
  من القدرة التنافسية ويقلل من تكاليف المعاملات المالية. 

  . دراسات iثير التحول الرقمي على الأداء المؤسسي والقرارات المالية 5

) التي استهدفت تقييم iثير التحول الرقمي على الأداء المؤسسي في المؤسسات 2021أظهرت دراسة محمد (
ية، أن المؤسسات التي اعتمدت على التقنيات الرقمية لتحسين أدائها الإداري والمالي شهدت تحسنًا ملحوظاً المال

في مستوى الكفاءة التشغيلية. كذلك تم التأكيد على أن التحول الرقمي ساهم في تسريع عملية اتخاذ القرارات 
وتم ربط النتائج بشكل واضح مع استخدام تقنيات مثل  المالية مثل القرارات الاستثمارية وتمويل المشاريع الجديدة.

  الحوسبة السحابية التي تسمح بجمع البيا¡ت وتحليلها في الوقت الفعلي. 
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) أشارت إلى أهمية الاستثمار في تقنيات المعلومات في الشركات التي hدف 2020دراسة أخرى قام ¦ا فوزية (
ن التحول الرقمي في المؤسسات المالية قد أدى إلى تحسين سرعة اتخاذ إلى تحسين أدائها المالي. أظهرت النتائج أ

  القرارات، وكذلك تقليل أخطاء التحليل المالي، مما ساعد على اتخاذ قرارات تمويلية أكثر دقة وفعالية. 

  . الدراسات المتعلقة بمستقبل التحول الرقمي في القرارات التمويلية 6

تناولت موضوع التحول الرقمي في القرارات التمويلية، دراسة محمد سعيد من بين الدراسات الحديثة التي 
) التي تناولت الاتجاهات المستقبلية في استخدام التحول الرقمي في اتخاذ القرارات المالية. أظهرت الدراسة 2023(

لتحسين اتخاذ القرارات أن هناك توجهًا متزايدًا نحو استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحليل البيا¡ت الكبيرة 
التمويلية في المستقبل. كما تم التأكيد على أن البنوك والمؤسسات المالية ستعتمد بشكل أكبر على هذه التقنيات 

  لتحديد الحلول التمويلية المثلى. 

  خلاصة 

تيجيات من خلال استعراض الدراسات السابقة، يمكن ملاحظة أن التحول الرقمي أصبح جزءًا أساسيًا من استرا
الشركات في تحسين الأداء واتخاذ القرارات التمويلية. تشير معظم الدراسات إلى أن استخدام تقنيات المعلومات 

الحديثة له iثير إيجابي على فعالية القرارات التمويلية، مما يسهم في تحسين قدرة الشركات على التكيف مع 
صادية المتغيرة. كما أن التكامل بين  التحول الرقمي وتقنيات إدارة البيا¡ت في اتخاذ القرارات المالية التحدcت الاقت

  يعزز من قدرhا على الابتكار والتوسع في الأسواق. 

  

  مراجعة نقدية للدراسات الدولية والمحلية  

تعتبر المراجعة النقدية للدراسات السابقة جزءاً مهماً من أي بحث أكاديمي، حيث تسهم في تسليط الضوء على 
ساليب التي استخدمها الباحثون في دراساhم، والنتائج التي توصلوا إليها، �لإضافة إلى تحديد الثغرات أو القيود الأ

التي قد تكون موجودة في الأدبيات الحالية. في هذا السياق، سنعرض مراجعة نقدية لكل من الدراسات الدولية 
  لية، وتقنية المعلومات. والمحلية المتعلقة �لتحول الرقمي، القرارات التموي

  . المراجعة النقدية للدراسات الدولية 1

تتناول الدراسات الدولية في مجال التحول الرقمي والقرارات التمويلية تقنيات متقدمة مثل الذكاء الاصطناعي، 
ثير التحول ) التي تناولت 2020iوتحليل البيا¡ت الضخمة، والحوسبة السحابية. على سبيل المثال، دراسة كوكو (
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الرقمي على الأداء المؤسسي في الشركات، أظهرت كيف ساعدت تقنيات التحول الرقمي الشركات في تقليل 
التكاليف وتحسين الكفاءة التشغيلية. رغم أن هذه الدراسة قدمت نتائج قيمة، إلا أن أحد النقاط التي قد تحتاج 

عمالة البشرية داخل الشركات. في الوقت الذي أكدت فيه إلى المراجعة هي عدم تضمين أثر التحول الرقمي على ال
الدراسة على تحسين الأداء، لم تتطرق إلى iثير هذه التقنيات على فرص العمل أو التغييرات في هيكل القوى 

  العاملة، وهو جانب �لغ الأهمية في التحول الرقمي. 

رارات التمويلية، تم التأكيد على قدرة الشركات ) حول العلاقة بين التحول الرقمي والق2021في دراسة هاردي (
على اتخاذ قرارات تمويلية أكثر دقة �ستخدام الأدوات الرقمية. مع ذلك، كانت الدراسة تركز فقط على الشركات 
صغيرة والمتوسطة التي  الكبرى والمتقدمة تقنيًا، مما جعلها تفتقر إلى مناقشة تطبيقات التحول الرقمي في الشركات ال

  الباً ما تواجه تحدcت أكبر في تبني هذه التقنيات. هذا يحد من التعميم الذي يمكن استخلاصه من النتائج. غ

) تناولت دور التحول الرقمي في تعزيز فعالية القرارات التمويلية في بيئة الأعمال المعاصرة. 2022دراسة إدريس (
تتطرق إلى التحدcت التي تواجه المؤسسات في تطبيق هذه وبينما كانت النتائج مثيرة للاهتمام، فإن الدراسة لم 

صر حاسم في اتخاذ القرارات التمويلية.  صادية أو التقلبات السوقية، وهو عن   التقنيات في ظل الأزمات الاقت

  . المراجعة النقدية للدراسات المحلية 2

ات التحول الرقمي في المؤسسات المالية في السياق المحلي، تتنوع الدراسات بشكل كبير بين تلك التي تتعلق بتقني
صغيرة والمتوسطة. على سبيل المثال، دراسة عبد الله ( ) حول القرارات 2019والقرارات التمويلية في الشركات ال

صيرة  صغيرة للتمويل الداخلي والديون ق صغيرة والمتوسطة أشارت إلى تفضيل الشركات ال التمويلية في الشركات ال
صغيرة، إلا أن الباحث لم الأجل بسبب القيو  د المالية. ورغم أن هذه الدراسة قدمت تحليلاً مهمًا لواقع الشركات ال

صات التمويل  يتناول البدائل الحديثة التي توفرها التقنيات الرقمية لتحسين الوصول إلى مصادر التمويل مثل من
صر ع صًا في التحليل الذي يقت   لى الأشكال التقليدية من التمويل. الجماعي أو القروض الرقمية. هذا يعد نق

) حول iثير تقنية المعلومات على تحسين أداء الشركات الكبيرة في اتخاذ القرارات، أظهرت 2020دراسة إبراهيم (
كيف أن استخدام نظم المعلومات يمكن أن يعزز الكفاءة التشغيلية. ومع ذلك، لم iخذ الدراسة في اعتبارها 

لمختلفة، مثل القطاع العام والقطاع الخاص، إذ قد تختلف ديناميكيات اتخاذ القرارات في الفروق بين القطاعات ا
كل منها. إضافة إلى ذلك، لم تتطرق الدراسة إلى التحدcت التي قد تواجه الشركات في توفير التكنولوجيا المناسبة 

بيقات تقنية المعلومات في مجال أو تدريب الموظفين على استخدامها، وهي عوامل قد تكون محورية في نجاح تط
  الأعمال. 
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) التي تناولت iثير تقنية المعلومات على تحسين العمليات المالية داخل البنوك كانت شاملة 2018دراسة زهراء (
وركزت على التكنولوجيات مثل البيا¡ت الضخمة والذكاء الاصطناعي. إلا أن الدراسة لم تتطرق بشكل كافٍ إلى 

تعلقة çمن المعلومات، وهو جانب �لغ الأهمية عندما نتحدث عن تطبيقات تكنولوجية في القطاع الموضوعات الم
المالي. الأمن السيبراني يعُتبر من التحدcت الكبرى التي قد تؤثر في فعالية استخدام هذه التقنيات في المؤسسات 

  المالية. 

  . القيود المشتركة بين الدراسات الدولية والمحلية 3

أهمية الدراسات السابقة التي تم عرضها في هذا البحث، إلا أن هناك بعض القيود المشتركة التي تظهر في  رغم
  الأدبيات الدولية والمحلية على حد سواء: 

عدم مراعاة العوامل الثقافية والبيئية: سواء كانت الدراسات محلية أو دولية، غالباً ما تتغاضى عن iثير العوامل 
بيئية في تبني واستخدام التقنيات الحديثة. ففي بيئات العمل المختلفة، يمكن أن يكون هناك تباين في الثقافية وال

صادية.    استجابة المؤسسات للتقنيات الرقمية بناءً على الثقافة التنظيمية أو حتى البيئة الاقت

ة للتحدcت التي قد تواجهها التحدcت المالية والتكنولوجية: العديد من الدراسات لا تعطي الأولوية الكافي
الشركات في الاستثمار في التقنيات الرقمية. على الرغم من أن بعض الدراسات تناولت هذه النقطة بشكل جزئي، 

  إلا أ}ا لم تتطرق إلى تكلفة تنفيذ هذه التقنيات أو التحدcت المتعلقة بتوفر البنية التحتية اللازمة لها. 

ل: العديد من الدراسات التي تناولت التحول الرقمي أو القرارات التمويلية قد عدم وجود متابعة طويلة الأج
صيرة، ما يجعل النتائج المتوصل إليها قد لا تكون دقيقة �لقدر الكافي للتنبؤ �لتأثيرات  أجُريت على فترات زمنية ق

  لتحول الرقمي على المدى الطويل. المستقبلية لهذه العمليات. من المهم وجود دراسات طويلة المدى لمتابعة iثير ا

التطبيقات على نطاق واسع: من ضمن القضاc المهمة التي لم تتم معالجتها في معظم الدراسات هي كيفية تطبيق 
نتائج البحث على نطاق واسع في مؤسسات صغيرة ومتوسطة الحجم، التي قد تواجه قيودًا في الموارد مقارنة 

  �لشركات الكبرى.

  المستقبلية للدراسات  . التوجهات4

  لتجاوز القيود التي تم ذكرها في الدراسات السابقة، هناك حاجة إلى مزيد من الأبحاث التي تتناول: 

صغيرة والمتوسطة، وتوفير حلول تمويلية مبتكرة من خلال استخدام التكنولوجيا  iثير التحول الرقمي في الشركات ال
  الحديثة. 
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  والثقافية للتحول الرقمي في بيئات العمل المختلفة، لا سيما في البلدان النامية.  دراسة التأثيرات الاجتماعية
التوسع في دراسة القضاc الأمنية المتعلقة بتقنيات المعلومات، خاصة في المؤسسات المالية، وتحليل كيفية حماية 

  البيا¡ت والمعلومات في بيئات رقمية معقدة. 
صادية أو التقلبات الدراسات التي تركز على أثر ال تحول الرقمي على القرارات التمويلية في فترات الأزمات الاقت

  الكبيرة في السوق.

  خلاصة المراجعة النقدية 

من خلال المراجعة النقدية للدراسات المحلية والدولية، يتضح أن هناك تقدماً ملحوظاً في فهم iثير التحول الرقمي 
تقنية المعلومات. ومع ذلك، تظل بعض الجوانب المهمة التي بحاجة إلى مزيد من على القرارات التمويلية �ستخدام 

صغيرة  التحقيق، مثل iثير العوامل الثقافية والبيئية، التحدcت المالية والتكنولوجية، والتطبيقات في الشركات ال
تركيز على الجوانب التي لم والمتوسطة. هذه الفجوات تعُد فرصة للباحثين لتوسيع نطاق الدراسات المستقبلية وال

  تحظى �لاهتمام الكافي. 

 أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات 

تعد المقارنة بين الدراسات السابقة جزءًا مهمًا لفهم كيفية تطور البحث في مجال معين، وكذلك لتحديد الثغرات 
عرض أوجه التشابه والاختلاف بين أو القواسم المشتركة بين الأبحاث التي تم إجراؤها. في هذا السياق، سن

  الدراسات الدولية والمحلية التي تناولت موضوع التحول الرقمي، القرارات التمويلية، وتقنية المعلومات. 

  أوجه التشابه بين الدراسات 

  . التركيز على iثير التحول الرقمي على الأداء المؤسسي: 1

التحول الرقمي له iثير إيجابي على الأداء المؤسسي، سواء من حيث  غالبية الدراسات الدولية والمحلية تتفق على أن
الكفاءة التشغيلية، أو تحسين القدرة على اتخاذ القرارات التمويلية. على سبيل المثال، دراسات مثل هاردي 

  ) أكدت على تحسين الكفاءة التشغيلية �ستخدام أدوات التحول الرقمي.2019) وعبد الله (2021(

  دام تقنيات حديثة مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيا¡ت الضخمة: . استخ2

جميع الدراسات تناولت الدور المتزايد لتقنيات الذكاء الاصطناعي، البيا¡ت الضخمة، والحوسبة السحابية في دعم 
ي في تحسين ) أكدت على أهمية الذكاء الاصطناع2022القرارات المالية والتمويلية. على سبيل المثال، إدريس (
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) تناولت تطبيقات البيا¡ت الضخمة في القطاع 2018دقة القرارات المالية، بينما في السياق المحلي، دراسة زهراء (
  المالي.

  . دور تقنية المعلومات في تحسين القرارات التمويلية: 3

اذ القرارات التمويلية بشكل أكثر الدراسات المحلية والدولية تشير إلى أن تقنيات المعلومات تلعب دوراً كبيراً في اتخ
) بينت كيف أن استخدام نظم المعلومات المتطورة 2022) وإدريس (2020دقة وفاعلية. دراسات مثل إبراهيم (

  ساهم في تحسين دقة القرارات التمويلية.

  . التحدcت في تطبيق التقنيات الرقمية: 4

cت كبيرة في تطبيق التقنيات الرقمية في المؤسسات، سواء كل من الدراسات الدولية والمحلية تتفق على وجود تحد
كانت شركات صغيرة أو كبيرة. تحدcت مثل تكلفة البنية التحتية، الحاجة إلى تدريب الموظفين، وأثر التقنية على 

  العمالة، تم التطرق إليها في معظم الدراسات، مما يشير إلى أ}ا قضاc مشتركة.

  سات أوجه الاختلاف بين الدرا

  . نطاق التطبيق (القطاع العام مقابل القطاع الخاص): 1

من الاختلافات الرئيسية بين الدراسات الدولية والمحلية هو نطاق التطبيق في القطاع. الدراسات الدولية مثل دراسة 
لمالية. بينما ) تركز في الغالب على الشركات الكبرى في القطاعات المتقدمة تقنيًا مثل التكنولوجيا وا2020كوكو (

صغيرة 2018) وزهراء (2019في الدراسات المحلية مثل عبد الله ( )، فإن التركيز كان أكبر على الشركات ال
  والمتوسطة في الأسواق المحلية، والتي تواجه تحدcت أكبر في تطبيق هذه التقنيات.

  . الاهتمام �لتحدcت الاجتماعية والثقافية: 2

 إغفال القضاc الاجتماعية والثقافية في التحول الرقمي. على سبيل المثال، دراسات الدراسات الدولية تميل إلى
) ركزت على الجوانب التقنية فقط ولم تركز على iثير التحول الرقمي على 2021) وهاردي (2020كوكو (

) تناولت بشكل 2020التوظيف أو التغيرات الثقافية داخل المنظمات. �لمقابل، الدراسات المحلية مثل إبراهيم (
  جزئي التأثيرات الاجتماعية والتحولات الثقافية التي قد تنشأ من تطبيق تقنيات المعلومات في المؤسسات المحلية.

  . المنهجيات البحثية: 3
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)، 2022المنهجيات البحثية تختلف بين الدراسات الدولية والمحلية. الدراسات الدولية، مثل دراسة إدريس (
الب المنهجيات الكمية المعتمدة على نماذج تحليل البيا¡ت الضخمة والذكاء الاصطناعي لتحليل استخدمت في الغ

)، استخدمت المنهجيات النوعية والكمية 2019أثر التحول الرقمي. �لمقابل، الدراسات المحلية، مثل عبد الله (
صغيرة والمتوسطة.بشكل مختلط لتحديد iثير التقنيات الرقمية على قرارات التمويل في الشر    كات ال

  . تغطية الموضوعات المتعلقة �لأمن السيبراني: 4

على الرغم من أهمية الأمن السيبراني في تطبيق التقنيات الرقمية، إلا أن الدراسات الدولية تناولته بشكل أكبر 
ية تطبيق تقنيات ) تناولت بشكل جزئي كيف2018مقارنة �لدراسات المحلية. على سبيل المثال، دراسة زهراء (

المعلومات في البنوك، لكنها لم تركز على قضاc الأمان السيبراني. بينما في الدراسات الدولية مثل إدريس 
)، كانت قضاc الأمن السيبراني محط اهتمام رئيسي عند مناقشة استخدام نظم المعلومات في القرارات 2022(

  المالية.

  كرة: . التركيز على الحلول الرقمية المبت5

صات التمويل الجماعي والقروض الرقمية، خاصة في بيئات  الدراسات الدولية تناولت حلول رقمية مبتكرة مثل من
الأعمال المتقدمة. في المقابل، الدراسات المحلية ركزت بشكل أكبر على التمويل التقليدي مثل القروض البنكية 

صغيرة والمتوسطة، دون التطرق بك   ثافة إلى الحلول الرقمية الحديثة.وتمويل المشروعات ال

  . البحث في فترات زمنية مختلفة: 6

صيرة 2021) وهاردي (2020العديد من الدراسات الدولية، مثل كوكو ( )، تمت دراستها في فترات زمنية ق
لية ركزت نسبيًا، مما يجعل النتائج غير دائمة أو غير دقيقة �لنسبة للآ�ر طويلة المدى. بينما بعض الدراسات المح

) التي ¡قشت iثير نظم المعلومات على القرارات 2020على تجارب طويلة المدى أكثر، مثل دراسة إبراهيم (
  المالية خلال فترات طويلة من الزمن.

  

  خلاصة المقارنة 

تتعلق بتأثير بناءً على المراجعة النقدية للمقارنة بين الدراسات الدولية والمحلية، يتضح أن هناك أوجه تشابه كبيرة 
التحول الرقمي على الأداء المؤسسي، أهمية تقنيات الذكاء الاصطناعي، والقرارات التمويلية. ومع ذلك، تختلف 

الدراسات في نطاق التطبيق، والتركيز على القضاc الاجتماعية والثقافية، وكذلك المنهجيات البحثية. هذه 
صغيرة الاختلافات توفر فرصًا لتوسيع البحث في المستق بل، خاصة في سياق تكامل الحلول الرقمية في الشركات ال
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  والمتوسطة في الأسواق المحلية.
  

 موقع الدراسة الحالية ضمن الأدبيات 

تسعى هذه الدراسة الحالية إلى وضع إطار علمي وفني لدراسة iثير تقنية المعلومات والتحول الرقمي على القرارات 
ؤسسات، مع التركيز على التطبيقات المحلية والدولية. لتحقيق هذا الهدف، تم استعراض التمويلية والاستثمارية في الم

صلة، ومنها دراسات عن دور تقنية المعلومات في اتخاذ القرارات،  الأدبيات السابقة التي تناولت المواضيع ذات ال
تتركها هذه العوامل على القرارات  iثير التحول الرقمي على الأداء المؤسسي، إضافة إلى استعراض التأثيرات التي

  الاستثمارية والتمويلية في الشركات. 

  . الربط بين الأدبيات السابقة والدراسة الحالية 1

الدراسات السابقة ركزت في معظمها على أهمية تقنية المعلومات والتحول الرقمي في تحسين القدرة التنافسية 
ت، خصوصًا في القطاعات المالية والاستثمارية. العديد من الدراسات وتدعيم عملية اتخاذ القرارات داخل المؤسسا

تناولت iثير التحول الرقمي في الشركات الكبرى وفي المؤسسات الحكومية، بينما ركزت الدراسات المحلية بشكل 
صغيرة والمتوسطة. لكن القليل من الدراسات ¡ قش أكبر على كيفية استخدام هذه التقنيات في المؤسسات ال

بشكل محدد العلاقة المباشرة بين تقنية المعلومات والتحول الرقمي في القرارات التمويلية داخل المؤسسات المالية 
  المحلية. 

الدراسة الحالية تسعى إلى ملء هذا الفراغ في الأدبيات من خلال تسليط الضوء على كيفية iثير التقنيات الرقمية 
صغيرة والمتوسطة في منطقة معينة، ومدى iثير على القرارات التمويلية في المؤسس ات المحلية، بما في ذلك الشركات ال

هذه التقنيات على دقة وكفاءة اتخاذ القرارات المتعلقة �لاستثمار والتمويل. كما تركز الدراسة الحالية على تحليل 
د استخدام هذه التقنيات الرقمية، التحدcت التي يواجهها القائمون على اتخاذ القرارات في المؤسسات المحلية عن

  وهو ما لم يتم التركيز عليه بشكل واضح في الأدبيات السابقة. 

  . الاختلافات بين الأدبيات السابقة والدراسة الحالية 2

في حين أن معظم الدراسات السابقة قد تناولت iثير التحول الرقمي على الأداء المؤسسي بشكل عام، كانت 
صغيرة هذه الدراسات تمي ل إلى التركيز على القطاعات الكبيرة والمستوى الدولي أكثر من التركيز على المؤسسات ال

والمتوسطة. �لإضافة إلى ذلك، تناولت بعض الدراسات الدولية أهمية التحول الرقمي في القطاع المالي ولكن على 
ام الأدوات التقنية في القرارات مستوى الشركات المتقدمة، بينما ركزت بعض الدراسات المحلية على استخد
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صادية محلية تحدها معوقات وقيود، مثل قلة البنية التحتية التكنولوجية والتحدcت  الاستثمارية والتمويلية في بيئة اقت
صادية.    الاقت

الدراسة الحالية تملأ هذا الفجوة من خلال النظر في مدى iثير التحول الرقمي في القطاع المحلي وتحديد العوامل 
التي تسهم في تيسير أو تعقيد تطبيقات تقنية المعلومات في عمليات اتخاذ القرارات التمويلية، والتي غالبًا ما يتم 

ل التأثيرات العملية للتحول الرقمي في السياق المحلي وتقدم رؤى حول إغفالها في الدراسات السابقة. كما أ}ا تتناو 
كيفية استخدام المؤسسات المحلية لتقنيات مثل الذكاء الاصطناعي، البيا¡ت الضخمة، والحوسبة السحابية، بما 

صادية المحلية.    يساهم في تحسين مستوى اتخاذ القرارات في ظل القضاc الاقت

  مها هذه الدراسة للأدبيات الحالية . الإضافة التي تقد3

تعُتبر هذه الدراسة إضافة مهمة للأدبيات الحالية، لأ}ا تقوم بتوسيع نطاق البحث في موضوع التحول الرقمي 
وiثيره على القرارات التمويلية في المؤسسات، مع التركيز على البيئة المحلية. إذ تقدم هذه الدراسة منهجًا شاملاً 

كن لتقنيات المعلومات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي والبيا¡ت الضخمة أن تؤثر بشكل مباشر لتحليل كيف يم
  على عملية اتخاذ القرارات التمويلية والاستثمارية في المؤسسات المحلية. 

ف، تشير الأدبيات السابقة إلى أن التحول الرقمي يمكن أن يساعد المؤسسات في تحسين الإنتاجية، وتقليل التكالي
وزcدة القدرة على اتخاذ قرارات مالية سليمة. ومع ذلك، تبقى القضاc المتعلقة بتطبيق هذه التقنيات في المؤسسات 

صًا في الخبرات  المحلية تحدcً كبيراً، حيث أن العديد من المؤسسات في الدول النامية وا�تمعات المحلية تواجه نق
  ة، وصعوبة في توفير التدريبات اللازمة للموظفين. التكنولوجية، البنية التحتية غير الكافي

الدراسة الحالية تبحث في كيفية التغلب على هذه التحدcت وتطبيق تقنيات التحول الرقمي بشكل فعال داخل 
صغيرة والمتوسطة. كما أ}ا تساهم في تسليط الضوء على التجارب العملية التي يمكن أن تُسهم في  المؤسسات ال

  مالية ذكية قائمة على التقنيات الرقمية في الأسواق المحلية.  تطوير سياسة

  . أهمية الدراسة في تحسين التطبيق العملي 4

من خلال الربط بين الأدبيات والتطبيق العملي، هذه الدراسة hدف إلى تحسين فاعلية استخدام تقنيات التحول 
هذه التقنيات على عملية اتخاذ القرارات المالية يساعد في  الرقمي في المؤسسات المالية المحلية. إن فهم كيفية iثير

وضع استراتيجيات لتطوير هذا القطاع في المستقبل. الأدبيات السابقة أغفلت أو لم تتناول بشكل كاف كيفية 
  تكامل هذه الأدوات التقنية في الأسواق ذات البنية التحتية المحدودة، مما يجعل هذه الدراسة أكثر أهمية. 
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وة على ذلك، تساهم الدراسة الحالية في تعزيز الاستفادة من التقنيات الرقمية في البيئة المحلية من خلال اقتراح علا
صغيرة والمتوسطة من تطبيق التقنيات بشكل عملي وفعال. hدف الدراسة إلى  حلول عملية تمكن المؤسسات ال

ي في المؤسسات، وزcدة قدرhا على اتخاذ قرارات توفير موجهات عمل يمكن تبنيها لتسريع عملية التحول الرقم
  مالية دقيقة وموثوقة، الأمر الذي يعزز من استدامتها المالية على المدى البعيد. 

  الخلاصة  

يمكن القول أن الدراسة الحالية تمثل خطوة كبيرة نحو سد الفجوة المعرفية في الأدبيات السابقة حول iثير التحول 
علومات على القرارات التمويلية في المؤسسات المحلية. من خلال التركيز على السياق المحلي، الرقمي وتقنيات الم

صادية  تقدم الدراسة رؤى متعمقة حول كيفية تكامل التقنيات الرقمية في عمليات اتخاذ القرارات في بيئات اقت
  محلية، وهو ما لم تتم دراسته بشكل مكثف في الأدبيات السابقة.

  ختامية  الخلاصة ال

تتمثل هذه الدراسة في محاولة لفهم العلاقة بين تقنية المعلومات والتحول الرقمي وiثيرهما على القرارات التمويلية 
صادية المحلية التي تواجه العديد من التحدcت. وقد  والاستثمارية في المؤسسات المحلية، خصوصًا في ظل البيئة الاقت

الأدبيات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة، واستخلاص النقاط الأساسية التي تم من خلال هذه الدراسة استعراض 
تم تناولها في الدراسات السابقة، ثم ربط هذه الأدبيات �لدراسة الحالية ¦دف تقديم تحليل أعمق وأدق حول كيفية 

  iثير التحول الرقمي على قرارات المؤسسات التمويلية. 

المعلومات والتحول الرقمي لهما iثير كبير في تحسين فعالية وكفاءة القرارات التمويلية  لقد أظهرت الدراسة أن تقنية
والاستثمارية في المؤسسات. فالتقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي، البيا¡ت الضخمة، والحوسبة السحابية 

دقيقة وسريعة تساعد في اتخاذ أصبحت أداة رئيسية في دعم صناع القرار في المؤسسات من خلال توفير معلومات 
قرارات أكثر استنارة ودقة. كما بينت الدراسة أن التحول الرقمي يسهم في تقليل التكاليف التشغيلية، زcدة 

  الكفاءة، وتسهيل الوصول إلى الأسواق المالية، مما يساهم في دعم استدامة المؤسسات وتعزيز قدرhا التنافسية. 

دراسة أن هناك تحدcت كبيرة تواجه المؤسسات المحلية في تبني هذه التقنيات. إذ أن ومن ¡حية أخرى، أبرزت ال
نقص البنية التحتية التكنولوجية، قلة الخبرات التقنية، وعدم كفاية التدريب للموظفين يعُد من أبرز العوائق التي 

صغيرة والمتوسطة. لذلك، تعد هذه الدراسة خطوة نحو تسليط  تقف أمام التحول الرقمي في بعض المؤسسات ال
الضوء على كيفية التغلب على هذه التحدcت، وكيفية تيسير عملية التحول الرقمي بشكل عملي وفعّال في 

الختام، تسهم هذه الدراسة في تقديم رؤى استراتيجية تسعى إلى تحسين استخدام التقنيات  المحلية. وفيالمؤسسات 
تثمارية، و�لتالي تعزيز استدامة ونجاح المؤسسات المحلية في بيئة الأعمال الحديثة. الرقمية في القرارات التمويلية والاس

في هذا ا�ال لتقديم حلول عملية وتطبيقية تساعد  توالدارساوhدف الدراسة أيضًا إلى تحفيز المزيد من الأبحاث 
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صادية  المؤسسات على الاستفادة الكاملة من التحول الرقمي، بما يعزز من قدرhا على مواجهة التحدcت الاقت
  التحولات التكنولوجية السريعة. المتزايدة في ظل 
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  نبذة عن بنك الرcض  

م. على مر 1957يعتبر بنك الرcض واحداً من البنوك الرائدة في المملكة العربية السعودية، حيث iسس في عام 
البنك من أبرز المؤسسات المالية في المملكة، حيث يقدم مجموعة متنوعة من الخدمات المصرفية التي  السنين، أصبح

صرفية للأفراد والشركات، إضافة إلى الحلول المالية الرقمية  تشمل القروض الشخصية، التمويل التجاري، الخدمات الم
  المتطورة. 

فية مبتكرة تتماشى مع احتياجات عملائها في السوق المحلي تسعى إدارة بنك الرcض دائمًا إلى تقديم حلول مصر 
والدولي. كما يعكس التزام البنك �لتحول الرقمي من خلال تطوير الأنظمة الإلكترونية وخدمات الدفع الرقمي، 

 مما يسهم في تحسين تجربة العملاء وتسهيل الإجراءات المصرفية. يعمل البنك على تحسين مستوى الخدمات المقدمة
  مع التركيز على تحسين العمليات الداخلية من خلال تطبيق أحدث التقنيات المالية الرقمية. 

   :iثير تقنية المعلومات والتحول الرقمي في بنك الرcض 

لقد مر بنك الرcض بتطور ملحوظ في استخدام تقنية المعلومات والتحول الرقمي في جميع عملياته. بدأ البنك في 
لرقمية الحديثة مثل الخدمات المصرفية عبر الإنترنت، تطبيقات الهاتف المحمول، ونظم الدفع تبني الأنظمة ا

الإلكترونية، التي ساعدت في تحسين سرعة العمليات وتقليل التكاليف. ساهم التحول الرقمي في تحسين الكفاءة 
  سرع وأكثر دقة. التشغيلية، كما أëح للبنك تحسين القدرة على تلبية احتياجات عملائه بشكل أ

من الناحية الاستثمارية، أثر التحول الرقمي بشكل إيجابي على قدرة البنك على اتخاذ قرارات استثمارية مدعومة 
�لبيا¡ت. حيث يمكن للبنك الآن تحليل الأسواق بشكل أكثر دقة �ستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي وتحليل 

استثمارية استباقية تعتمد على معلومات حديثة وموثوقة. كما يساعد  البيا¡ت الضخمة، مما يسمح �تخاذ قرارات
التحول الرقمي بنك الرcض في إدارة المخاطر المتعلقة �لاستثمارات بشكل أكثر فاعلية من خلال تطوير نماذج 

  تقدير المخاطر. 

تيح للعملاء الوصول إلى على صعيد القرارات التمويلية، يوفر البنك من خلال التحول الرقمي خدمات مبتكرة ت
تمويلات أسرع وأسهل، مما يساهم في تسريع عمليات الإقراض وتقليل التعقيدات التقليدية. تطبيق تقنيات مثل 
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الذكاء الاصطناعي والتحليل البياني يسهم في تقديم حلول تمويلية مخصصة، حيث يمكن للبنك توفير عروض تمويلية 
  أكثر دقة ومرونة. تتناسب مع احتياجات العملاء بشكل 

   :أمثلة تطبيقية من بنك الرcض

. الخدمات المصرفية عبر الإنترنت: قدم بنك الرcض خدمات مصرفية عبر الإنترنت تسمح للعملاء ùجراء كافة 1
صات رقمية آمنة  العمليات المصرفية مثل التحويلات، ودفع الفواتير، والتواصل مع البنك، وذلك من خلال من

  خدام. وهذا التقدم الرقمي يسهم في توفير وقت العميل وزcدة الراحة في إجراء المعاملات المصرفية.وسهلة الاست

. التمويل الشخصي �ستخدام الذكاء الاصطناعي: يعتمد بنك الرcض في تقديم حلول التمويل الشخصي على 2
ë ريخ الائتمان، الدخل، والإنفاق، تقنيات الذكاء الاصطناعي، حيث يتم تحليل البيا¡ت الشخصية للعميل مثل

لتقديم عروض تمويلية مخصصة. هذا النظام يساعد البنك في تقديم تمويلات çسعار تنافسية مع الحفاظ على نسبة 
  مخاطر منخفضة.

. الاستثمار في الأسواق المالية �ستخدام البيا¡ت الضخمة: يعتمد البنك على تحليل البيا¡ت الضخمة لتحديد 3
هات في الأسواق المالية وتوقع حركة الأسهم والأوراق المالية الأخرى. من خلال هذه التحليلات، يمكن الاتجا

  للبنك اتخاذ قرارات استثمارية أكثر استنارة وفعالية في الأسواق المالية العالمية والمحلية.

ومات والتحول الرقمي لتعزيز من خلال هذه الأمثلة، يتضح أن بنك الرcض قد استثمر بشكل كبير في تقنية المعل
  قدراته التنافسية وتحقيق أهدافه الاستراتيجية في تقديم حلول مالية مبتكرة ومرنة تلبي احتياجات عملائه. 

  :iسيس بنك الرcض وëريخه

م تحت اسم "شركة 1957يعُتبر بنك الرcض من البنوك الرائدة في المملكة العربية السعودية، حيث iسس في عام 
رcض للتجارة". ومنذ iسيسه، عمل البنك على تقديم خدمات مصرفية مبتكرة تلبي احتياجات الأفراد ال

والشركات في المملكة. سرعان ما أصبح البنك أحد المؤسسات المالية الرائدة في المملكة بفضل خبراته العميقة 
  وسمعته الطيبة في القطاع المالي. 

شركة مساهمة سعودية تحت اسم "بنك الرcض"، وقد شهد البنك منذ ذلك  م، تم تحويل البنك إلى1977في عام 
صاد السعودي.  الحين تطوراً ملحوظاً، حيث توجّهه نحو تقديم خدمات مصرفية متنوعة وأصبح له دور �رز في الاقت

صادي ة والتنموية في ولا يزال بنك الرcض يعُد من البنوك المتميزة التي تساهم بشكل فعال في دعم المشاريع الاقت
  المملكة. 
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   :الخدمات والمنتجات المصرفية 

يقُدّم بنك الرcض مجموعة واسعة من الخدمات المصرفية التي تشمل الحسا�ت البنكية، والقروض الشخصية، 
والتمويل العقاري، والتمويل التجاري، وخدمات الودائع والاستثمار. كما يتميز البنك بتقديم خدمات متطورة 

د والشركات، �لإضافة إلى الحلول المصرفية الرقمية التي تتماشى مع احتياجات عملائه في عصر التحول للأفرا
  الرقمي. 

الخدمات المصرفية للأفراد: يقدم بنك الرcض مجموعة من الحسا�ت البنكية التي تشمل الحسا�ت الجارية 
م، والتسهيلات المصرفية الشخصية. ويتميز البنك وحسا�ت التوفير، �لإضافة إلى تقديم بطاقات الائتمان والخص

  بتقديم خدمات رقمية مبتكرة تتيح للعملاء إجراء معاملاhم عبر الإنترنت وعبر التطبيقات الخاصة �لبنك. 

التمويل العقاري: يوفّر البنك حلول تمويل عقاري متكاملة تلائم احتياجات الأفراد لشراء المنازل أو تجديدها. 
  الحلول على توفير تمويل طويل الأجل çسعار تنافسية مع إمكانية السداد المريح.  تعتمد هذه

صغيرة  تمويل الشركات: يقدّم بنك الرcض حلول تمويلية مبتكرة تدعم الشركات بمختلف أحجامها، من الشركات ال
التسهيلات الائتمانية،  والمتوسطة إلى الشركات الكبيرة. تشمل هذه الحلول التمويل التجاري، تمويل المشاريع،

  وخدمات إدارة السيولة.

  :التوسع المحلي والدولي 

يمتلك بنك الرcض شبكة واسعة من الفروع في مختلف أنحاء المملكة العربية السعودية، حيث يمتلك أكثر من 
 فرع ومكتب. كما يسعى البنك إلى توسيع نطاق خدماته في السوق المحلي والعالمي من خلال تطوير 300

علاقات استراتيجية مع مؤسسات مالية عالمية. كما يعُد البنك جزءًا من شبكة المصارف العالمية، حيث يلتزم 
 بتطوير الخدمات التي تخدم عملاءه في السوق المحلي والدولي. 

 في السنوات الأخيرة، قام بنك الرcض بتوسيع أنشطته خارج حدود المملكة عبر العديد من الشراكات المصرفية
الدولية، ما يعكس التزامه بتقديم خدمات مالية مبتكرة تتناسب مع احتياجات عملائه في مختلف أنحاء العالم. كما 

صناعة  يتعاون البنك مع مؤسسات عالمية لضمان تحسين جودة الخدمات وتطويرها بما يتناسب مع تطور ال
  المصرفية. 

   :استراتيجية التحول الرقمي 
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أبرز التوجهات الاستراتيجية لبنك الرcض في العصر الحديث، حيث قام البنك �ستثمار يعد التحول الرقمي من 
مبالغ كبيرة في تحديث بنيته التحتية الرقمية وتقديم خدمات مصرفية مبتكرة �ستخدام التقنيات الحديثة مثل الذكاء 

لول الرقمية للعملاء الوصول إلى الاصطناعي، البيا¡ت الضخمة، والتحليل الرقمي. يتيح البنك من خلال هذه الح
  الحسا�ت البنكية وإجراء المعاملات المصرفية في أي وقت ومن أي مكان �ستخدام التطبيقات الرقمية. 

صات رقمية آمنة وسهلة الاستخدام، مما يسهم في  يعمل البنك على تحسين تجربة العملاء من خلال تطوير من
من فاعلية العمليات البنكية. هذه الخطوة تؤكد على التزام البنك بتحقيق رؤية  تقليل الحاجة إلى زcرة الفروع ويزيد

  في تعزيز القطاع المالي وتحقيق التحول الرقمي في الخدمات المصرفية.  2030المملكة 

   :المسؤولية الاجتماعية 

يساهم في دعم العديد من يعتبر بنك الرcض من المؤسسات المالية الرائدة في مجال المسؤولية الاجتماعية. حيث 
صادية التي تساهم في تنمية ا�تمع السعودي. تشمل هذه المبادرات دعم التعليم، توفير  المبادرات الاجتماعية والاقت

صغيرة والمتوسطة، والمساهمة في جهود الإغاثة والمساعدات الإنسانية.    فرص العمل، دعم المشاريع ال

ا بمبادرات الاستدامة البيئية، ويعمل على تقليل الأثر البيئي لعملياته من كما يولي بنك الرcض اهتمامًا خاصً 
  خلال تطبيق ممارسات صديقة للبيئة في جميع مجالات أعماله. 

   :الرؤية المستقبلية6

يهدف بنك الرcض إلى أن يكون البنك الرائد في تقديم الحلول المصرفية الرقمية في المملكة العربية السعودية، من 
صرفية المتنوعة. يولي البنك اهتمامًا خاصًا بتوسيع خلا ل تعزيز الابتكار الرقمي والتوسع في تقديم الخدمات الم

شبكة خدماته لتلبية احتياجات العملاء بشكل أكثر كفاءة وفعالية، ويعمل على تعزيز دور التحول الرقمي في 
  تحسين أدائه المالي. 

بلية التعاون مع الشركات التقنية العالمية والمحلية لتعزيز البنية التحتية الرقمية، يشمل بنك الرcض استراتيجياته المستق
  مما يتيح له تقديم خدمات مصرفية متطورة وأكثر أماً¡ وفاعلية لعملائه.

  :iسيس بنك الرcض وتطوره

  التأسيس والبداية: 

ن ذلك بموجب اتفاقية بين مجموعة م تحت اسم "شركة الرcض للتجارة"، وكاi1957سس بنك الرcض في عام 
من رجال الأعمال السعوديين والشركات التجارية. بداية، كان هدف البنك تقديم خدمات مصرفية للأفراد 
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صاد ¡شئ في تلك  والشركات في المملكة العربية السعودية، وكان يعُنى بتلبية احتياجات السوق المحلية في ظل اقت
صغيرة والمتوسطة، إلا الفترة. وعلى الرغم من أنه كا صناعية ال ن في البداية بنكًا محليًا يركز على الأعمال التجارية وال

  أن طموحات مؤسسيه كانت تدفعهم نحو التوسع وتعزيز القدرة التنافسية في السوق المصرفي المحلي والدولي. 

صبح "بنك الرcض1977في العام  " رسميًا. هذا التحول كان م، قرر البنك التحول إلى شركة مساهمة سعودية لت
صادية في المملكة  خطوة هامة في مسار تطور البنك، حيث أصبح من المؤسسات المالية التي تواكب التطورات الاقت

  وتقدم خدمات مصرفية متكاملة للأفراد والشركات، كما أëح له فتح فروع في العديد من المدن السعودية. 

  التوسع والتطور: 

نك الرcض يسعى إلى تحقيق نمو مستدام من خلال الابتكار وتطوير خدماته المصرفية لتلبية منذ iسيسه، كان ب
احتياجات عملائه. في البداية، ركز البنك على تقديم خدمات التمويل التجاري والتمويل الشخصي للأفراد 

. ومع مرور السنوات، بدأ والشركات، وكان يسهم في تمويل المشاريع الكبرى التي شهدhا المملكة في تلك الفترة
البنك في توسيع نطاق خدماته لتشمل قطاعات متنوعة مثل التمويل العقاري، القروض الشخصية، والخدمات 

  المصرفية للشركات. 

في بداية التسعينيات، بدأ بنك الرcض في تنفيذ استراتيجيات توسعية hدف إلى زcدة حصته في السوق المحلي 
لال تطوير شبكة فروعه وتوسيع خدماته الإلكترونية. في هذه المرحلة، قام البنك بتقديم والإقليمي، وذلك من خ

مجموعة من الخدمات المبتكرة التي من خلالها استطاع جذب شريحة أكبر من العملاء، مثل حسا�ت التوفير 
صًا لتلبية احتياجات الأفراد من جميع الفئات.    والحسا�ت الجارية المصممة خصي

  في العقود الأخيرة:  التطور

في العقدين الأخيرين، شهد بنك الرcض تطوراً ملحوظاً في مجال الخدمات المصرفية الرقمية. على الرغم من أن 
البنك بدأ تقديم بعض الخدمات الإلكترونية في بداية الألفية الجديدة، إلا أنه في السنوات الأخيرة أطلق العديد من 

ت من خدماته أكثر تقدمًا وأكثر توافقًا مع احتياجات عملائه المتزايدة في العالم الرقمي. المبادرات الرقمية التي جعل
صات الخدمات المصرفية عبر الإنترنت، مما  على سبيل المثال، أطلق البنك تطبيقات الهواتف المحمولة المتطورة ومن

cح للعملاء إجراء المعاملات المصرفية بسهولة ويسر دون الحاجة إلى زëرة الفروع. أ  

صبح أكثر تنوعًا في استثماراته وحلول التمويل، حيث أصبح يقُدّم حلول تمويل متكاملة  كما تطور بنك الرcض لي
صغيرة على حد سواء، ووسّع أنشطته لتشمل القطاع العقاري وتمويل المشاريع. في عام  للشركات الكبيرة وال

ريع الخضراء والمستدامة، مما يعكس التزامه بمواكبة م، أطلق البنك خدمات جديدة مثل تمويل المشا2017
  التحولات العالمية في مجال الاستدامة. 
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  التحول الرقمي والتوسع الدولي: 

في السنوات الأخيرة، أطلق بنك الرcض استراتيجية شاملة للتحول الرقمي، حيث تبنى تقنيات مثل الذكاء 
المصرفية وتقديم خدمات متميزة للعملاء. كما استثمر البنك في  الاصطناعي والبيا¡ت الكبيرة لتحسين العمليات

صات الدفع الإلكتروني والتجارة الرقمية، مما سمح له �لانتقال إلى مرحلة جديدة في مسيرته كمؤسسة  تطوير من
  مصرفية رائدة في المملكة. 

خارج حدودها من خلال فتح  علاوة على ذلك، لم يتوقف بنك الرcض عند حدود المملكة، بل سعى إلى التوسع
فروع ومكاتب في بعض الدول الخليجية والعربية، �لإضافة إلى التعاون مع مؤسسات مالية دولية. هذا التوسع 

في تحسين مكانة القطاع المالي في السوقين المحلي  2030يعكس التزامه بتحقيق رؤية المملكة العربية السعودية 
  والدولي. 

  المصرفية: الابتكار في الخدمات 

واصل بنك الرcض خلال تطوره استثماراً مستمراً في الابتكار، حيث يعد من أوائل البنوك التي تبنت تقديم 
الخدمات المصرفية الرقمية في المملكة. مع التقدم التكنولوجي الكبير، أصبح البنك يقدم خدمات متطورة تشمل 

لية الدولية والمحلية، وتمويل المشاريع التجارية والعقارية بسهولة فتح الحسا�ت عبر الإنترنت، إجراء التحويلات الما
صات رقمية سهلة الاستخدام. كما يُـعَد بنك الرcض من البنوك الأولى في المملكة التي قامت بتطوير  من خلال من

  تطبيقات ذكية تتُيح للعملاء إجراء المعاملات المالية عبر الهاتف المحمول في أي وقت ومكان. 

  ستقبل واستراتيجية النمو: الم

يواصل بنك الرcض سعيه لتحقيق المزيد من التطور والنمو من خلال استراتيجيات مبتكرة hدف إلى تعزيز مكانته 
صات مبتكرة. كما  في السوق المصرفي، وذلك بتوسيع نطاق خدماته الرقمية وتعزيز التواصل مع العملاء عبر من

صادي المحلي والدولي. يتطلع البنك إلى تقديم حلول تم ويلية جديدة تتناسب مع التغيرات التي يشهدها القطاع الاقت
صاد السعودي كأحد البنوك الرائدة في المملكة ومنطقة الشرق  ومن المتوقع أن يظل بنك الرcض محورcً في الاقت

  ستقبل. الأوسط، ويستمر في تقديم خدمات مصرفية متكاملة تلبي احتياجات كافة العملاء في الم

   :أهم الخدمات والمنتجات في بنك الرcض

يعد بنك الرcض من البنوك الرائدة في المملكة العربية السعودية، حيث يقدم مجموعة واسعة من الخدمات 
والمنتجات المالية التي تلبي احتياجات الأفراد والشركات على حد سواء. تعتمد استراتيجية البنك على تقديم حلول 
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رة ومتنوعة hدف إلى تسهيل حياة عملائه وتحقيق تطلعاhم المالية. وفيما يلي استعراض لأهم الخدمات مالية مبتك
  والمنتجات التي يقدمها بنك الرcض: 

   :. الخدمات المصرفية للأفراد1

الجارية الحسا�ت الجارية والتوفير: يقدم بنك الرcض مجموعة متنوعة من الحسا�ت المصرفية التي تشمل الحسا�ت 
وحسا�ت التوفير، والتي تتميز بسهولة الاستخدام ومرونة في التعامل. توفر هذه الحسا�ت للعملاء إمكانية إجراء 

  المعاملات المصرفية اليومية مثل السحب والإيداع والتحويلات، �لإضافة إلى العوائد التنافسية في حسا�ت التوفير. 

أحد أهم الخدمات التي يقدمها البنك، حيث يقدم حلول تمويلية مرنة  التمويل الشخصي: يعد التمويل الشخصي
وميسرة للأفراد لتلبية احتياجاhم المالية المتنوعة مثل شراء السيارات، سداد الديون، تجديد المنزل، أو تغطية 

مرنة تتناسب التكاليف الدراسية. يتميز التمويل الشخصي من بنك الرcض بمعدلات فائدة تنافسية وفترات سداد 
  مع دخل العميل. 

البطاقات الائتمانية: يقدم بنك الرcض مجموعة من البطاقات الائتمانية التي تتناسب مع احتياجات عملائه، بما 
 cفي ذلك البطاقات الائتمانية التقليدية والبطاقات المدفوعة مسبقًا، �لإضافة إلى بطاقات "المسافر" التي تقدم مزا

عملاء الذين يسافرون بشكل متكرر. كما توفر هذه البطاقات للعملاء إمكانية الشراء عبر وخصومات خاصة لل
  الإنترنت والدفع في المتاجر المحلية والدولية بسهولة وأمان. 

الخدمات المصرفية عبر الإنترنت والهاتف المحمول: يقدم بنك الرcض خدمات مصرفية إلكترونية متطورة تتيح 
المعاملات المصرفية من خلال الإنترنت والهاتف المحمول. تشمل هذه الخدمات الاطلاع على  للعملاء إجراء جميع

  الرصيد، إجراء التحويلات المالية، دفع الفواتير، فتح الحسا�ت، وسداد الأقساط، مما يوفر الوقت والجهد للعملاء.

  . الخدمات المصرفية للشركات 2

صغيرة والمتوسطة والكبيرة. يشمل ذلك تمويل تمويل الشركات: يوفر بنك الرcض حلول تم ويلية متنوعة للشركات ال
صدير. كما يقدم البنك خطط  رأس المال العامل، التمويل التجاري، تمويل المشاريع الكبرى، وتمويل الاستيراد والت

  تمويل مرنة تتميز بمعدلات فائدة تنافسية وفترات سداد متوافقة مع احتياجات الشركات. 

ت المصرفية للشركات الرقمية: من خلال خدماته المصرفية الرقمية، يوفر بنك الرcض حلولاً مبتكرة لعملائه الخدما
من الشركات لتسهيل عملياhم المصرفية عبر الإنترنت. تشمل هذه الخدمات إدارة الحسا�ت، تحويل الأموال، 

  إجراء المعاملات المالية داخل وخارج المملكة. سداد الرواتب، �لإضافة إلى حلول الدفع الإلكتروني التي تسهل 
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حسا�ت الشركات: يقدم البنك مجموعة من الحسا�ت المخصصة للشركات والمؤسسات التجارية، بما في ذلك 
الحسا�ت الجارية وحسا�ت التوفير للشركات، والتي تتميز بتسهيلات في المعاملات المالية ومرونة في التحكم في 

  ة. السيولة النقدي

خدمات المدفوعات الإلكترونية: يتيح بنك الرcض للشركات أدوات الدفع الإلكترونية التي تساعد في تسهيل 
عملية قبول المدفوعات من العملاء، سواء عبر البطاقات الائتمانية أو الدفع عبر الإنترنت. �لإضافة إلى ذلك، 

  الإلكترونية من خلال توفير حلول دفع آمنة وفعالة. " التي تسهم في تعزيز التجارةPay Tabيوفر البنك خدمة "

  . التمويل العقاري 3

يعد التمويل العقاري أحد ا�الات المهمة التي يعمل فيها بنك الرcض، حيث يقدم حلولاً تمويلية مرنة لشراء أو 
  بناء العقارات السكنية أو التجارية. تشمل المنتجات العقارية من بنك الرcض: 

اء المساكن: يمكن للعملاء الحصول على تمويل لشراء المساكن بسهولة ومرونة، حيث يقدم البنك مجموعة تمويل شر 
صل إلى    سنة.  25من الخيارات التي تشمل معدلات فائدة �بتة ومتغيرة وفترات سداد مرنة ت

التجارية، مما يمكن العملاء من  تمويل بناء العقارات: يقدم البنك أيضًا تمويلات لبناء أو تجديد المنازل أو العقارات
  استكمال مشاريعهم العقارية çقل تكلفة ممكنة. 

التمويل العقاري المدعوم من الدولة: في إطار دعم الحكومة السعودية لمواطنيها في شراء أو بناء المنازل، يتيح بنك 
ا يقلل من التكاليف ويسهل الرcض لعملائه الحصول على تمويل عقاري مدعوم من صندوق التنمية العقارية، مم

  الحصول على السكن المناسب.

  . الاستثمار وإدارة الثروات 4

صناديق الاستثمارية التي تساعد العملاء على تنمية أموالهم  صناديق الاستثمارية: يقدم بنك الرcض مجموعة من ال ال
صناديق صناديق الأسهم المحلية  صناديق الإسلامية، وتوسيع محفظاhم الاستثمارية. تشمل هذه ال والدولية، ال

صناديق العقارية، وصناديق الاستثمار المتوافقة مع الشريعة الإسلامية.    ال

الاستشارات المالية: يقدم البنك لعملائه خدمات الاستشارات المالية الشخصية، حيث يقوم مستشارو البنك 
نحو استثمارات تناسب أهدافهم المالية، سواء  بتقديم حلول مخصصة لإدارة الثروات، �لإضافة إلى توجيه العملاء

صيرة أم طويلة الأجل.    كانت ق
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خدمات التقاعد: يسعى بنك الرcض إلى توفير برامج ادخار وتقارير مالية تساعد العملاء على التحضير 
التوفير  لمستقبلهم المالي بعد التقاعد. يقدم البنك استشارات مالية تساعد على تحديد أفضل الخيارات لزcدة

  والضمان المالي في المستقبل.

  . التحويلات المالية والعمليات الدولية 5

التحويلات المحلية والدولية: يوفر بنك الرcض خدمات تحويل الأموال المحلية والدولية عبر شبكات سريعة وآمنة. 
يونيون" أو عبر التحويلات  يمكن للعملاء تحويل الأموال إلى أي مكان في العالم �ستخدام وسائل مثل "ويسترن

  البنكية الإلكترونية. 

خدمات العملات الأجنبية: يقدم البنك لعملائه في المملكة خدمات تداول العملات الأجنبية، مما يتيح لهم 
  عملة من خلال فروعه أو عبر الإنترنت. 150تحويل الأموال إلى أكثر من 

  . الحلول الرقمية والتكنولوجيا المالية 6

ات المصرفية عبر الأجهزة المحمولة: يوفر بنك الرcض تطبيقات مصرفية مبتكرة على الهواتف المحمولة تتيح الخدم
للعملاء إجراء المعاملات بسهولة، مثل فتح الحسا�ت، التحويلات المالية، ودفع الفواتير، وكل ذلك في أي وقت 

  ومن أي مكان. 

قمي، يقدم البنك لعملائه حلولاً متكاملة للمدفوعات عبر الإنترنت، المدفوعات عبر الإنترنت: في إطار التحول الر 
  مما يسهم في تسهيل المعاملات التجارية الإلكترونية المحلية والدولية çمان وفعالية.

  الخلاصة: 

بنك الرcض يقدم مجموعة واسعة من الخدمات المصرفية التي تتناسب مع احتياجات عملائه من الأفراد والشركات 
ى حد سواء. من خلال التركيز على الابتكار والتحول الرقمي، يوفر البنك حلولاً مالية متميزة تساهم في تحسين عل

  تجربة العملاء وتعزيز قدرhم على إدارة أموالهم واستثماراhم بطرق أكثر مرونة وسهولة.

  

  الاستراتيجيات الرقمية لبنك الرcض 

الرقمي جزءًا لا يتجزأ من استراتيجيات البنوك الرائدة. يعتبر بنك الرcض  في عالم المصارف الحديث، أصبح التحول
من البنوك التي تسعى بشكل مستمر لتطوير وتحسين خدماhا الرقمية لتلبية احتياجات عملائها بشكل أسرع 
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لسهولة، وأكثر كفاءة. يعتمد البنك على استراتيجيات مبتكرة وفعالة لتقديم خدمات مصرفية متنوعة تتميز �
صاته الرقمية.    السرعة، والأمان عبر من

  التحول الرقمي في بنك الرcض: رؤية استراتيجية  

تمثل الاستراتيجيات الرقمية لبنك الرcض جزءًا أساسيًا من رؤيته المستقبلية التي hدف إلى تقديم تجربة مصرفية 
بدأ التحول الرقمي كأداة رئيسية لدعم الابتكار وزcدة متميزة لعملائه عبر الوسائل الرقمية المتطورة. يتبنى البنك م

الكفاءة التشغيلية وتحقيق التفوق التنافسي. لذا، وضعت الإدارة العليا للبنك خطة شاملة للتحول الرقمي تشمل 
 العديد من الجوانب مثل تطوير الأنظمة المصرفية، تعزيز استخدام التطبيقات الإلكترونية، وتوسيع شبكة القنوات

  الرقمية. 

  تحسين تجربة العميل من خلال القنوات الرقمية  

من أبرز الاستراتيجيات الرقمية لبنك الرcض هي تحسين تجربة العملاء من خلال القنوات الرقمية المتعددة. حيث 
 يهدف البنك إلى توفير الخدمات المصرفية عبر الإنترنت والهاتف المحمول بشكل سهل وآمن، وذلك ¦دف تلبية

احتياجات العملاء أينما كانوا وأثناء التنقل. يوفر البنك للعملاء عدة قنوات رقمية تضمن لهم الوصول إلى 
  حسا�hم وإجراء المعاملات المالية في أي وقت وفي أي مكان. تشمل هذه القنوات: 

جراء المعاملات المصرفية التطبيقات المصرفية: بنك الرcض يقدم تطبيقًا مخصصًا للهاتف المحمول يتيح للعملاء إ
بكل سهولة. يتميز التطبيق بسهولة الاستخدام، حيث يمكن للعملاء من خلاله فتح الحسا�ت، إدارة الأموال، 

  إجراء التحويلات، ودفع الفواتير. 

hصة مصرفية إلكترونية شاملة تتيح للعملاء الوصول إلى حسا� م الخدمات المصرفية عبر الإنترنت: يوفر البنك من
  البنكية، دفع الفواتير، تحويل الأموال، والاستفادة من خدمات التمويل الشخصي والتمويل العقاري بكل سهولة. 

صوت الذكية، مما يعزز من  صوتية: يتيح البنك للعملاء إجراء المعاملات المصرفية عبر أنظمة ال الخدمات المصرفية ال
  لقيام çي خطوات إضافية.سهولة الوصول إلى الخدمات المصرفية دون الحاجة ل

  

   :التحول في المنتجات والخدمات المصرفية 
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ركز بنك الرcض على تطوير منتجاته المصرفية لتناسب احتياجات العملاء المتزايدة في ظل التحول الرقمي. وýتي 
تجربة العميل ذلك في إطار استراتيجية البنك لتحسين وتوسيع قاعدة خدماته الإلكترونية، مما يساهم في تعزيز 

  وتعزيز التفاعل مع الخدمات البنكية. 

التمويل الرقمي: أصبح بنك الرcض يقدم حلول تمويلية رقمية لعملائه، بحيث يمكنهم التقدم بطلبات التمويل 
الشخصي والعقاري عبر الإنترنت. يوفر البنك عمليات رقمية مرنة وسريعة للموافقة على القروض، مما يسهم في 

  ية الحصول على التمويل. تسريع عمل

البطاقات الرقمية: يقدم البنك لعملائه بطاقات ائتمانية ورقمية متوافقة مع أحدث التقنيات مثل الدفع عبر الهاتف 
  المحمول أو عبر الإنترنت، مما يعزز من سهولة إجراء المدفوعات. 

كاء الاصطناعي لمساعدة العملاء في المساعد الرقمي الذكي: يقدم البنك "المساعد الرقمي" الذي يستخدم الذ 
إجراء المعاملات المصرفية مثل استفسارات الرصيد أو تقديم المساعدة في إجراءات التمويل. يساعد هذا في تقليل 

  الوقت المستغرق في تلبية احتياجات العملاء.

  . الأمان والحماية الرقمية 4

صراً حاسماً في استراتيجيات بنك الرcض مع زcدة استخدام القنوات الرقمية في المعاملات المص رفية، يعد الأمان عن
الرقمية. يسعى البنك بشكل مستمر لتعزيز أمان المعاملات عبر الإنترنت وحماية بيا¡ت العملاء من أي hديدات 

  أو عمليات احتيال إلكتروني. ومن أبرز التدابير التي يتخذها البنك في هذا السياق: 

تقدمة: يعتمد بنك الرcض على تقنيات تشفير حديثة لضمان حماية جميع المعاملات التي تتم تقنيات التشفير الم
  عبر الإنترنت والهاتف المحمول. حيث يتم تشفير البيا¡ت بشكل آمن في جميع مراحل التحويل والتخزين. 

 Two-Factorائي (التحقق الثنائي: لضمان أمان المعاملات الرقمية، يطبق بنك الرcض نظام التحقق الثن
Authentication .الذي يتطلب من العملاء إدخال رمز مكون من جزئين عند إجراء المعاملات المصرفية (  

التدابير الوقائية ضد الاحتيال: يولي بنك الرcض أهمية خاصة لمكافحة الاحتيال الرقمي من خلال تطبيق أنظمة 
   منع أي محاولات احتيال قد تحدث.الكشف المبكر عن الأنشطة المشبوهة، مما يساعد في

  . الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة: الذكاء الاصطناعي والبيا¡ت الكبيرة 5
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) لتحسين خدماته Big Data) والبيا¡ت الكبيرة (AIيستثمر بنك الرcض في تقنيات الذكاء الاصطناعي (
المعاملات المصرفية، يستطيع البنك التعرف على  المصرفية. من خلال تحليل البيا¡ت الضخمة التي يتم جمعها من

  احتياجات العملاء بشكل أكثر دقة وتخصيص العروض والخدمات لتلبية تلك الاحتياجات. 

تحليل البيا¡ت الكبيرة: يتيح تحليل البيا¡ت الكبيرة لبنك الرcض فهم سلوك العملاء بشكل أفضل وتقديم 
  ى الاتجاهات المالية والتنبؤ بمستقبل السوق. خدمات مخصصة. كما يساعد في التعرف عل

الذكاء الاصطناعي في تقديم الدعم: يستخدم البنك تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين الخدمات المقدمة 
  للعملاء، مثل تخصيص العروض التمويلية وتقديم استشارات مالية ذكية استنادًا إلى تحليل البيا¡ت.

  لابتكار الرقمي . الشراكات الاستراتيجية وا6

يسعى بنك الرcض دائمًا للابتكار والتميز من خلال إقامة شراكات استراتيجية مع الشركات التقنية الرائدة، وذلك 
¦دف تعزيز قدراته الرقمية وتقديم خدمات جديدة ومتطورة للعملاء. من خلال التعاون مع شركات تكنولوجيا 

حلول مبتكرة مثل تكنولوجيا البلوك تشين، الدفع عبر الهواتف المحمولة، المعلومات الرائدة، يسعى البنك إلى دمج 
  والعديد من الخدمات المالية الرقمية الحديثة. 

  . خطة المستقبل والتوسع الرقمي 7

يتطلع بنك الرcض في المستقبل إلى توسيع نطاق استثماراته الرقمية. يتضمن هذا خططاً لتحسين تقنيات الدفع 
ة استخدام حلول الذكاء الاصطناعي، وتعزيز التعاون مع المؤسسات المالية الدولية. يهدف البنك إلى الرقمي، زcد

توفير خدمات مصرفية رقمية متكاملة تشمل جميع جوانب الحياة المالية للعملاء، من الادخار إلى الاستثمارات، مما 
   يساهم في تعزيز مكانته كمؤسسة مالية رائدة على مستوى المملكة.

  الخاتمة 

من خلال استراتيجياته الرقمية المتكاملة، يواصل بنك الرcض التطور والنمو في عالم البنوك الرقمية. يشمل ذلك 
تحسين تجربة العملاء، تطوير خدمات ومنتجات جديدة، وتعزيز الأمان وحماية البيا¡ت. من خلال هذه 

ء المتزايدة بشكل مبتكر ومتقدم، مما يجعله واحدًا من الاستراتيجيات، يسعى البنك إلى تلبية احتياجات العملا
  البنوك الرائدة في مجال التحول الرقمي في المملكة العربية السعودية.

 القيم الثالث    الثاني منالجزء  

  مقدمة: iثير تقنية المعلومات والتحول الرقمي 
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صادية والاجتماعية نتيجة للتقدم في العقدين الأخيرين، شهد العالم تحولاً جذرcً في جميع القطاعات  الاقت
التكنولوجي السريع في مجالات تقنية المعلومات. أدى هذا التحول إلى تغيير طريقة عمل المؤسسات، ودفعها نحو 
تبني حلول رقمية مبتكرة لتحسين الإنتاجية والكفاءة وتوفير خدمات أكثر تطوراً للعملاء. تعتبر تقنية المعلومات 

من أهم المحاور التي تحكم مسار التنمية في العصر الحديث، حيث أثر ذلك في معظم ا�الات مثل  والتحول الرقمي
صحة، التجارة، والقطاع المالي، �لإضافة إلى أنظمة الإدارة والحوكمة.    التعليم، ال

مع التغيرات  لقد �ت التحول الرقمي جزءًا أساسيًا من استراتيجيات المؤسسات الحديثة التي hدف إلى التكيف
المتسارعة في بيئة الأعمال العالمية. من خلال تطبيق تقنيات مثل الحوسبة السحابية، البيا¡ت الضخمة، الذكاء 

الاصطناعي، وإنترنت الأشياء، أصبحت الشركات قادرة على جمع وتحليل البيا¡ت بشكل فعال، مما يتيح لها اتخاذ 
هذا السياق، يعُتبر التحول الرقمي ليس مجرد عملية تحسين للأدوات قرارات استراتيجية أكثر دقة وسرعة. وفي 

  التكنولوجية، بل هو أيضًا تغيير في كيفية التفكير والطريقة التي تدُار ¦ا الأعمال والأنشطة اليومية. 

ت يتيح تمثل تقنية المعلومات حجر الزاوية الذي يبُنى عليه التحول الرقمي، حيث أن توافر تكنولوجيا المعلوما
للمؤسسات القدرة على التفاعل مع العملاء بطريقة مبتكرة، والوصول إلى أسواق جديدة، وتحسين الكفاءة 

التشغيلية. في هذا الإطار، يتمثل التأثير الكبير لتقنية المعلومات في تغييرات هيكلية واسعة، تشمل تبني الأنظمة 
صميم العمليات، وتحس ين جودة الخدمات المقدمة. وهذا التحول الرقمي يتطلب من التكنولوجية المتطورة، إعادة ت

  الشركات والمؤسسات إعادة تقييم استراتيجياhا، بما يتماشى مع متطلبات العصر الرقمي. 

إلى جانب ذلك، فإن التحول الرقمي في المؤسسات المالية، مثل البنوك، قد أëح تقديم خدمات مصرفية إلكترونية 
ت، السحب والإيداع، التمويل، والتأمين عبر الإنترنت. وفي هذا السياق، نجد أن متكاملة تشمل الحوالا

المؤسسات المالية التي تبنت الحلول الرقمية قد تمكنت من توفير تجربة مصرفية أكثر مرونة وسهولة للعملاء، مع 
مات والتحول الرقمي ضمان مستوcت أمان عالية لحماية المعاملات الإلكترونية. وبذلك أصبحت تقنية المعلو 

صرين أساسيين لتحقيق التنافسية والابتكار في عالم الأعمال الحديث.    عن

صر فقط على المؤسسات الكبرى، بل يشمل  صناعات لا يقت إن iثير تقنية المعلومات والتحول الرقمي في مختلف ال
صغيرة والمتوسطة أيضًا. في الواقع، تتُيح هذه التقنيات فرصًا م تزايدة لتوسيع نطاق الأعمال والوصول الشركات ال

إلى أسواق جديدة، �لإضافة إلى تحسين الكفاءة وتقليل التكاليف التشغيلية. وفي هذا الإطار، أصبح من 
الضروري على المؤسسات في مختلف القطاعات تبني التحول الرقمي كمحور رئيسي في استراتيجياhا المستقبلية 

  جاح في العصر الرقمي المتسارع. لضمان استمراريتها وتحقيق الن

في هذا البحث، سيتم استكشاف التأثيرات العميقة التي أحدثها استخدام تقنية المعلومات والتحول الرقمي في 
مجالات مختلفة. سنستعرض كيف أن هذه التقنيات قد أسهمت في تحسين الأداء التنظيمي، تعزيز الابتكار، 
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لية والدولية. كما سيتم التطرق إلى التحدcت التي قد تواجه المؤسسات أثناء تنفيذ وتحقيق التنافسية في الأسواق المح
  التحول الرقمي، وكيفية التغلب عليها لضمان نجاح هذا التحول في تحقيق الأهداف المرجوة.

   الاستراتيجية القرارات على الرقمي التحول أثر

ذ القرارات الاستراتيجية في المنظمات. فمع تزايد استخدام لقد أحدث التحول الرقمي تغيراً كبيراً في كيفية اتخا
التقنيات الرقمية المتطورة في جميع ا�الات، أصبح من الضروري أن تقوم الشركات بتعديل استراتيجياhا لتتوافق مع 

قد  هذه التحولات. إن استخدام أدوات مثل الذكاء الاصطناعي، تحليل البيا¡ت الضخمة، والأنظمة السحابية
غيرّ الطريقة التي يتم ¦ا جمع المعلومات، تحليلها، واتخاذ القرارات المتعلقة بتوجيه استراتيجيات المؤسسات نحو 
  النجاح. في هذا السياق، يمكن تقسيم أثر التحول الرقمي على القرارات الاستراتيجية إلى عدة محاور رئيسية. 

  تحسين دقة اتخاذ القرارات  

لإيجابية للتحول الرقمي هو تحسين دقة اتخاذ القرارات الاستراتيجية. مع توفر كميات ضخمة من أحد أبرز الآ�ر ا
صات رقمية متقدمة، يمكن للمؤسسات تحليل هذه البيا¡ت بشكل أكثر فعالية.  البيا¡ت في الزمن الفعلي عبر من

سائدة في السوق، سلوك العملاء، البيا¡ت الضخمة والتحليل المتقدم يساعدان المديرين في فهم الاتجاهات ال
صادية بشكل أكثر دقة. على سبيل المثال، يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي  وتغيرات البيئة الاقت

تقديم رؤى واقعية حول أداء المنتجات أو الخدمات، مما يساعد على اتخاذ قرارات أكثر استنارة بشأن تطوير 
  اتيجيات التسويق. منتجات جديدة أو تغيير استر 

في غياب هذه التقنيات، كان اتخاذ القرارات يعتمد بشكل أكبر على الحدس والخبرة الفردية. ولكن اليوم، مع 
الأدوات الرقمية المتاحة، يمكن أن تستند القرارات إلى معطيات وبيا¡ت �بتة، مما يزيد من موثوقية القرارات 

  الاستراتيجية. 

  يات الأعمال تعزيز مرونة استراتيج 

صادية، الأوبئة، وتغيرات تفضيلات  التغيرات السريعة في الأسواق وظهور تحدcت جديدة مثل الأزمات الاقت
العملاء تجعل من الضروري أن تكون الشركات قادرة على التكيف بسرعة. يوفر التحول الرقمي للمنظمات القدرة 

ت استراتيجية مرنة تتكيف مع الظروف المتغيرة. على سبيل على مراقبة التغيرات في الوقت الفعلي واتخاذ قرارا
المثال، أصبحت الشركات أكثر قدرة على تعديل استراتيجياhا لتواكب التغيرات في تكنولوجيا المعلومات أو سلوك 

صات رقمية قادرة على تقديم تحليلات شاملة لمختلف الأبعاد.    العملاء �ستخدام من
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صر فقط على اتخاذ القرارات الاستراتيجية على المستوى الكلي، بل أيضًا على المستوى العملياتي  المرونة هنا لا تقت
والتشغيلي. يستطيع المدراء الآن تعديل نماذج الأعمال أو تغيير استراتيجيات الموارد البشرية والمالية والابتكار بناءً 

  على المعلومات التي يتم جمعها وتحليلها من الأنظمة الرقمية. 

  تحسين الكفاءة التشغيلية  

أثر آخر للتحول الرقمي على القرارات الاستراتيجية يتمثل في تحسين الكفاءة التشغيلية. فالتكنولوجيا الرقمية تتيح 
للمؤسسات تبسيط العديد من العمليات وتحسين سير العمل. على سبيل المثال، يمكن للأدوات الرقمية تحسين 

التكاليف التشغيلية، وتعزيز الإنتاجية. هذا يمكن أن يؤثر بشكل مباشر على القرارات إدارة سلسلة التوريد، تقليل 
  الاستراتيجية التي تتعلق ùدارة الموارد وتحقيق التكامل بين مختلف الأقسام. 

 ERP (ENTERPRISE RESOURCEمن خلال استخدام الأنظمة الرقمية مثل 
PLANNING) وCRM (CUSTOMER RELATIONSHIP 

MANAGEMENT) أصبحت الشركات أكثر قدرة على مراقبة الأداء وتحليل العمليات في الوقت ،
الفعلي. هذا التحسن في الكفاءة التشغيلية يعزز قدرة الشركات على اتخاذ قرارات استراتيجية مدروسة تركز على 

   تحسين الأداء وتحقيق أقصى استفادة من الموارد المتاحة.

  لمنتجات والخدمات تطوير الابتكار وتنمية ا 

التحول الرقمي يعزز قدرة الشركات على تطوير ابتكارات جديدة، مما يؤثر بشكل كبير على قرارات تطوير 
المنتجات والخدمات. �ستخدام تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيا¡ت، يمكن للشركات أن تكتشف 

ى سبيل المثال، يمكن للبيا¡ت التي يتم جمعها عبر الإنترنت فرصًا جديدة لتطوير منتجاhا أو تحسين عملياhا. عل
من تفاعلات العملاء أن توفر رؤى قيمة حول احتياجات العملاء، و�لتالي يمكن تعديل استراتيجيات تطوير 

  المنتجات لتلبية هذه الاحتياجات بشكل أكثر دقة. 

صميم واختبار  علاوة على ذلك، يمكن للتكنولوجيا الرقمية أن تساعد الشركات في تحسين العمليات الخاصة بت
المنتجات الجديدة. مما يجعلها أكثر قدرة على التكيف مع احتياجات السوق والتغيرات المتسارعة في بيئة الأعمال. 

  هذا يؤدي إلى قرارات استراتيجية تعزز الابتكار وتفتح فرصًا جديدة للنمو. 

  . تعزيز العلاقات مع العملاء والشركاء 5

أثر التحول الرقمي على القرارات الاستراتيجية يتجسد أيضًا في كيفية إدارة العلاقات مع العملاء والشركاء. من 
خلال أدوات مثل التسويق الرقمي، يمكن للمؤسسات بناء علاقة تفاعلية ومستمرة مع عملائها، مما يسمح لها 
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ء يوفر للشركات بيا¡ت حيوية تمكنها من تحسين بتقديم تجارب شخصية ودقيقة. هذا التفاعل المستمر مع العملا
  خدماhا أو تعديل استراتيجياhا التسويقية وفقًا لاحتياجات العملاء. 

علاوة على ذلك، فإن استخدام التقنيات الرقمية يساعد الشركات على بناء شراكات قوية مع مؤسسات أخرى 
صات رقمية مشتركة أو أن ظمة سحابية، يمكن تحسين التعاون بين الشركات في مجالات مختلفة. من خلال من

  المختلفة، مما يسهل عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية المشتركة وتعزيز التعاون بين الأطراف المختلفة. 

  . تقليل المخاطر وتعزيز الأمان 6

ات الاستراتيجية. من خلال التحول الرقمي يعزز أيضًا من قدرة الشركات على تقليل المخاطر المرتبطة �تخاذ القرار 
تحليل البيا¡ت بشكل فعال، يمكن للشركات تقييم المخاطر المرتبطة بمختلف الخيارات الاستراتيجية واختيار 
الأنسب. على سبيل المثال، يمكن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي والبيا¡ت الضخمة لتوقع المخاطر 

  ير وقائية وتعديل استراتيجياhا بناءً على هذه التوقعات. المستقبلية، مما يتيح للشركات اتخاذ تداب

علاوة على ذلك، تساهم التكنولوجيا الرقمية في تعزيز الأمان وحماية البيا¡ت، مما ينعكس بشكل إيجابي على اتخاذ 
  القرارات الاستراتيجية المتعلقة بحماية المعلومات والامتثال للأنظمة القانونية. 

  خاتمة 

ما تم ذكره، يمكننا أن نستنتج أن التحول الرقمي قد أثر بشكل عميق في القرارات الاستراتيجية التي  بناءً على
تتخذها الشركات في مختلف القطاعات. حيث قدم هذا التحول فرصًا لتحسين دقة اتخاذ القرارات، تعزيز 

. كما أëح تقنيات مبتكرة تساعد الابتكار، تحسين الكفاءة التشغيلية، وتعزيز العلاقات مع العملاء والشركاء
الشركات في تقليل المخاطر وتعزيز الأمان. و�لتالي، أصبح التحول الرقمي جزءًا أساسيًا من استراتيجيات 
  المؤسسات الحديثة، مما يمكنها من التكيف مع التغيرات السريعة في بيئة الأعمال وتحقيق النجاح المستدام.

  ارات الاستراتيجية أثر تقنية المعلومات على القر

في عالم اليوم المعتمد بشكل متزايد على التكنولوجيا، أصبح لتقنية المعلومات دور محوري في التأثير على القرارات 
الاستراتيجية في المنظمات. فالتطورات التكنولوجية التي شهدhا السنوات الأخيرة قد أحدثت تحولات كبيرة في 

ومات، و�لتالي كيفية اتخاذ القرارات التي تؤثر على مستقبل الشركات والمنظمات. إن كيفية جمع وتحليل وتخزين المعل
استخدام تقنية المعلومات في اتخاذ القرارات الاستراتيجية يساعد في تحسين الدقة والكفاءة، ويوفر القدرة على 

  التكيف مع التغيرات السريعة في البيئة الخارجية، ويعزز من القدرة التنافسية. 

  . تحسين دقة اتخاذ القرارات الاستراتيجية 1
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تقنية المعلومات تتيح للمؤسسات الوصول إلى كميات ضخمة من البيا¡ت في الوقت الفعلي، وهو ما يسهم في 
اتخاذ قرارات استراتيجية مبنية على تحليل دقيق للمعلومات. بدلاً من الاعتماد على الحدس والتجربة الشخصية، 

ستخدام أدوات متقدمة مثل التحليل البياني، الذكاء الاصطناعي، وتحليل البيا¡ت الضخمة يمكن للمديرين ا
)Big Data لاستخلاص رؤى واقعية ودقيقة تساعد في اتخاذ قرارات استراتيجية فعالة. على سبيل المثال، في (

ى واضحة حول تفضيلاhم، مما يمكن قطاع التجارة الإلكترونية، توفر البيا¡ت المتعلقة بتفاعل العملاء مع الموقع رؤ 
  الشركات من تعديل استراتيجيات التسويق وتطوير المنتجات بشكل دقيق. 

هذه التحليلات يمكن أن تشمل مجموعة من المعطيات مثل الأداء المالي، سلوك العملاء، ومؤشرات السوق، مما 
ات من اتخاذ قرارات استثمارية، تمويلية، يساعد في تحسين التنبؤات المستقبلية. ونتيجة لذلك، تتمكن المؤسس

  وتطويرية بشكل مدروس ومحسوب، مما يعزز من فرص نجاحها. 

  . دعم اتخاذ قرارات استراتيجية مرنة 2

صادية والتكنولوجية من أهم العوامل التي تحدد نجاح  تعد القدرة على التكيف مع التغيرات السريعة في البيئة الاقت
ديث. تقنية المعلومات توفر قدرة استجابة مرنة لهذه التغيرات، حيث تسمح للمؤسسات المؤسسات في العصر الح

  بمراقبة وتحليل البيا¡ت بشكل مستمر، مما يساعد في اتخاذ قرارات استراتيجية تتكيف مع التحدcت الجديدة. 

بسرعة مع الوضع  ، كان من الممكن للعديد من الشركات أن تتكيف19-على سبيل المثال، خلال جائحة كوفيد
الجديد بفضل تقنيات المعلومات. فقد استطاعت العديد من المؤسسات الانتقال إلى العمل عن بعُد، تطوير 

صات رقمية جديدة، وتغيير استراتيجيات التسويق بناءً على البيا¡ت التي جمعتها من العملاء بشكل سريع.  من
  كين المرونة الاستراتيجية في مواجهة الأزمات والتحدcت. ولذلك، فإن تقنية المعلومات تعتبر أداة قوية لتم

  . تحسين الكفاءة التشغيلية 3

أحد الأثر الواضح لتقنية المعلومات على القرارات الاستراتيجية هو تحسين الكفاءة التشغيلية. حيث تتيح الأنظمة 
) CRMلاقات العملاء () وأنظمة إدارة عERPالرقمية المتطورة مثل أنظمة تخطيط موارد المؤسسات (

  للشركات القدرة على تحسين العمليات الداخلية وتعزيز التنسيق بين الأقسام المختلفة. 

من خلال أتمتة العمليات وتحسين تدفق المعلومات داخل المنظمة، تستطيع الشركات تقليل التكاليف، تحسين 
تدعم القرارات الاستراتيجية المتعلقة بتخصيص الإنتاجية، وتقليل الأخطاء البشرية. هذه التحسينات التشغيلية 

الموارد، تعيين الموظفين، وتحسين سير العمل. و�لتالي، تؤثر هذه العمليات بشكل مباشر على استراتيجية النمو 
  والربحية للمؤسسة. 
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  . تعزيز الابتكار 4

ات. فبفضل الأدوات التكنولوجية تقنية المعلومات تساهم بشكل كبير في تعزيز القدرة على الابتكار داخل المؤسس
مثل الحوسبة السحابية والذكاء الاصطناعي، يمكن للمؤسسات إنشاء منتجات وخدمات جديدة تتناسب مع 

احتياجات السوق. كما تساعد الأنظمة الرقمية على جمع معلومات دقيقة حول تفضيلات العملاء والتوجهات 
  ر حلول مبتكرة تستجيب لهذه التغيرات. المستقبلية للسوق، مما يمكن الشركات من تطوي

على سبيل المثال، في مجال صناعة التكنولوجيا، توفر البيا¡ت الكبيرة والتعلم الآلي القدرة على تحسين المنتج 
�ستمرار بناءً على ملاحظات المستخدمين، ما يساهم في تحسين منتجات جديدة أو إطلاق خدمات مبتكرة. 

مؤسسات الاستفادة من تقنيات التحليل والتنبؤ لاكتشاف الفرص المستقبلية في علاوة على ذلك، يمكن لل
  السوق، و�لتالي توجيه استراتيجيات الابتكار بشكل أكثر دقة. 

  . تحسين استراتيجيات التسويق والمبيعات 5

خلال استخدام  تعتبر تقنية المعلومات أداة أساسية لتحسين استراتيجيات التسويق والمبيعات في الشركات. فمن
الأدوات الرقمية مثل التسويق عبر الإنترنت وتحليل بيا¡ت العملاء، يمكن للمؤسسات تطوير استراتيجيات 

تسويقية موجهة بدقة أكبر وتحقيق استجابة أسرع من العملاء. هذه الأدوات تسمح بتحديد الأسواق المستهدفة 
  حملات تسويقية أكثر فعالية.  بشكل أفضل، والتفاعل مع العملاء بشكل مخصص، وتحقيق

صات تحليل البيا¡ت، يمكن تحديد فعالية الحملات التسويقية في الوقت الفعلي وتعديل استراتيجيات  �ستخدام من
التسويق وفقًا لذلك. كما يمكن استخدام التحليل الرقمي لمعرفة أفضل الأوقات والأساليب للتواصل مع العملاء، 

  النمو والتوسع في الأسواق المختلفة.  مما يعزز من استراتيجيات

  . تحليل المخاطر واتخاذ قرارات استراتيجية موجهة 6

تتيح تقنيات المعلومات للأفراد والفرق الاستراتيجية تقييم المخاطر بشكل أكثر دقة. من خلال استخدام أدوات 
صادية والمالية بشكل شامل تحليلات البيا¡ت التي تركز على التنبؤ �لمخاطر، يمكن للشركات تحليل بي ئتها الاقت

واكتشاف المخاطر المحتملة قبل حدوثها. هذه الأدوات تسمح �تخاذ قرارات استراتيجية مدروسة حول المخاطر 
  المحتملة في المستقبل وكيفية تجنبها أو التقليل من iثيرها. 

الي المتقدمة لتحديد الفرص الاستثمارية على سبيل المثال، يمكن لشركات الاستثمار استخدام تقنيات التحليل الم
ذات المخاطر العالية وتحديد استراتيجيات تحوط لتقليل تلك المخاطر. علاوة على ذلك، يمكن لتقنيات المعلومات 



85 

 

مساعدhا في مراقبة الأسواق المالية وتقلباhا بشكل مستمر، مما يمكنها من اتخاذ قرارات استثمارية استراتيجية أكثر 
  . أما¡ً 

  . اتخاذ قرارات موجهة �لبيا¡ت 7

أحد الأثر الكبير لتقنية المعلومات على القرارات الاستراتيجية هو جعل القرارات مدفوعة �لبيا¡ت. في الماضي، 
كانت القرارات الاستراتيجية تعتمد في الغالب على حكم القادة ومديري الشركات، ولكن مع تقدم التكنولوجيا 

لآن تعتمد بشكل متزايد على التحليل الرقمي للبيا¡ت لاتخاذ قرارات استراتيجية. توفر تقنية أصبحت الشركات ا
المعلومات أدوات متقدمة للتحليل الإحصائي والنماذج التنبؤية، مما يسمح للمديرين بتقييم الخيارات الاستراتيجية 

  بناءً على بيا¡ت دقيقة ومحدثة. 

تتبع سلوكهم، وتوقع احتياجاhم المستقبلية، يمكن للمؤسسات اتخاذ قرارات فمن خلال تحليل بيا¡ت العملاء، 
استراتيجية تلبي هذه الاحتياجات بشكل أكثر دقة. كما تساهم التحليلات المتقدمة في تقديم رؤى حول كيفية 

  تعديل أو تحسين استراتيجيات الأعمال لتناسب التغيرات المستقبلية. 

  خاتمة 

علومات على القرارات الاستراتيجية يتجاوز حدود توفير الأدوات التقنية فقط. فهي تعمل على إن iثير تقنية الم
تحسين دقة واتخاذ القرارات، تعزز من القدرة على الابتكار، وتدعم مرونة الشركات في مواجهة التغيرات السريعة. 

بحت الشركات قادرة على اتخاذ قرارات بفضل التحليل المتقدم للبيا¡ت، الذكاء الاصطناعي، وأدوات الأتمتة، أص
استراتيجية مدروسة ومبنية على معلومات دقيقة، مما يمكنها من تحقيق النجاح والاستدامة في بيئة الأعمال 

التنافسية. و�لتالي، لا يمكن لأي مؤسسة في الوقت الحالي أن تتجاهل دور تقنية المعلومات في تشكيل 
  يق أهدافها.استراتيجياhا المستقبلية وتحق

 أمثلة تطبيقية من بنك الرياض 

تعد تقنية المعلومات والتحول الرقمي من العوامل الأساسية التي ساعدت بنك الرcض على تحسين أدائه وزcدة 
قدرته التنافسية في السوق المالية. تواكب البنك التغيرات التكنولوجية الكبيرة في قطاع الخدمات المصرفية، وهو ما 

بتطوير العديد من الحلول الرقمية التي تخدم عملاءه وتساهم في رفع مستوى الكفاءة الداخلية. وفيما يلي سمح له 
بعض الأمثلة التطبيقية من بنك الرcض التي توضح كيفية استخدام التقنية في تحسين القرارات الاستراتيجية 

  والتوسع الرقمي للبنك: 

  رنت . تطبيقات الخدمات المصرفية عبر الإنت1
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يعتبر بنك الرcض من أوائل البنوك التي اعتمدت على الخدمات المصرفية الرقمية لتلبية احتياجات عملائها. من 
خلال تطبيقات البنك المصرفية عبر الإنترنت والهاتف المحمول، تمكن العملاء من إجراء العديد من العمليات 

  من أبرز الخدمات المتاحة عبر هذه التطبيقات: المصرفية بسهولة وأمان دون الحاجة إلى زcرة الفرع. 

إجراء التحويلات المالية: حيث يمكن للعملاء القيام بتحويل الأموال بين حسا�hم أو إلى حسا�ت أخرى داخل 
  المملكة أو حتى خارجها. 

ت، والتأكد من إدارة الحسا�ت: يتيح التطبيق للعملاء إمكانية متابعة رصيد حسا�hم، مراجعة سجلات المعاملا
  دقة جميع الحركات المالية. 

الاستفسار عن المنتجات والخدمات: يوفر التطبيق معلومات مفصلة حول مختلف المنتجات والخدمات المصرفية، 
  بما في ذلك القروض، والتأمينات، والحسا�ت الجارية.

ربة المستخدم، مما يعكس قدرة البنك هذه التطبيقات قد ساعدت البنك في تقديم خدمة مميزة للعملاء، وتعزيز تج
  على مواكبة التحول الرقمي في قطاع الخدمات المالية. 

  . تطوير الذكاء الاصطناعي لتحسين خدمة العملاء 2

يعد الذكاء الاصطناعي أداة قوية في تحسين تجربة العملاء في القطاع المصرفي. في بنك الرcض، تم استخدام الذكاء 
  د من ا�الات لتقديم خدمات متميزة وفعالة. من أبرز الأمثلة في هذا السياق: الاصطناعي في العدي

): قام بنك الرcض بتطوير نظام للدردشة الآلية الذكية التي تستخدم تقنيات الذكاء Chatbotالدردشة الآلية (
hم، والاستعلام الاصطناعي للتفاعل مع العملاء. من خلال هذه الخدمة، يمكن للعملاء الاستفسار عن حسا�

عن المعاملات الأخيرة، �لإضافة إلى تقديم دعم فني وحلول للمشاكل التي قد يواجهها العملاء على مدار 
  الساعة. هذا النظام يساعد في توفير الوقت للعملاء وتقليل الحاجة للتواصل مع الموظفين بشكل مباشر. 

طناعي لتحليل البيا¡ت الكبيرة التي يتم جمعها عن العملاء تحليل بيا¡ت العملاء: يعتمد البنك على الذكاء الاص
وسلوكهم المالي. هذا التحليل يتيح للبنك تقديم عروض مخصصة وخدمات مستهدفة للعملاء، بما في ذلك العروض 

  الترويجية والمنتجات التي تتناسب مع احتياجاhم الفريدة.

  غيلية . استخدام الحوسبة السحابية لتحسين الكفاءة التش3



87 

 

مواكبةً للتطورات التكنولوجية الحديثة، اعتمد بنك الرcض على الحوسبة السحابية لتحسين كفاءته التشغيلية. تمثل 
الحوسبة السحابية نقلة نوعية في طريقة إدارة وتخزين البيا¡ت. فهي تتيح للبنك القدرة على تخزين وتحليل كميات 

  ن أبرز الأمثلة على استخدام الحوسبة السحابية في بنك الرcض: ضخمة من البيا¡ت في بيئة مرنة وآمنة. م

تخزين البيا¡ت بشكل آمن: �ستخدام السحابة، يمكن للبنك تخزين المعلومات والبيا¡ت الحساسة بشكل آمن 
ت ومؤمن ضد الاختراقات. هذه البيا¡ت تشمل المعلومات المالية للعملاء، وسجلات المعاملات، وبيا¡ت الحسا�

  البنكية. 

تحليل البيا¡ت: يمكن للبنك استخدام أدوات التحليل المتقدمة على السحابة لمعالجة البيا¡ت الكبيرة التي يتم 
جمعها من مختلف القنوات (مثل المواقع الإلكترونية، التطبيقات المصرفية، وتفاعلات العملاء). هذا يساعد البنك 

  وتقديم خدمات متخصصة بناءً على التحليلات المتعمقة. في تطوير استراتيجيات تسويقية فعالة، 

تحسين التعاون الداخلي: يمكن للموظفين في مختلف فروع البنك الوصول إلى البيا¡ت من أي مكان �ستخدام 
  السحابة، مما يسهل التعاون بين الفرق المختلفة ويساهم في تحسين سير العمل داخل البنك.

  الخدمات المالية المبتكرة . تطبيقات الدفع الرقمي و 4

نظراً للطلب المتزايد على خدمات الدفع الرقمي، قام بنك الرcض بتطوير حلول مبتكرة في هذا ا�ال لتمكين 
  عملائه من إجراء معاملاhم المالية بسهولة وأمان. ومن أبرز هذه الحلول: 

من الحلول المتقدمة التي تتيح للعملاء إجراء  ): تعتبر محفظة الرcض الرقميةRiyad Payمحفظة الرcض الرقمية (
المدفوعات عبر هواتفهم الذكية بسهولة. توفر هذه المحفظة إمكانية إجراء عمليات دفع مباشرة �ستخدام رمز 

  )، مما يسهل عملية الدفع في المتاجر أو المواقع الإلكترونية. QR Codeالاستجابة السريعة (

صغيرة  خدمات الدفع الإلكتروني: قام بنك الرcض بتقديم خدمات الدفع الإلكتروني للتجار والشركات ال
والمتوسطة، حيث يمكنهم من خلال هذه الخدمات قبول المدفوعات عبر الإنترنت بطرق آمنة وميسرة. يساعد هذا 

ع قاعدة التحول الرقمي الشركات في إدارة أعمالها بشكل أفضل ويمنحها القدرة على توسيع نطاق خدماhا وتوسي
  عملائها. 

صال قريب NFCالمعاملات البنكية عبر تقنية  : يتيح بنك الرcض لعملائه استخدام بطاقة الدفع عبر تقنية الات
) لإجراء المدفوعات بشكل فوري وسريع �ستخدام هواتفهم الذكية أو بطاقاhم البنكية، مما يسهل NFCالمدى (

  التعاملات المالية اليومية.

   في خدمات القروض الرقمية. الابتكار 5
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يعُد تقديم خدمات القروض الرقمية من أبرز التطبيقات التي غيرت شكل الخدمات المالية التقليدية في بنك 
الرcض. من خلال تقديم هذه الخدمات الرقمية، يتيح البنك للعملاء التقدم للحصول على القروض دون الحاجة 

  كرة تشمل: إلى زcرة الفرع. بعض التطبيقات المبت

القروض الشخصية عبر الإنترنت: يوفر بنك الرcض لعملائه إمكانية التقدم بطلب للحصول على قروض شخصية 
بشكل إلكتروني من خلال موقعه الإلكتروني أو تطبيق الهاتف المحمول. يتم معالجة الطلبات بسرعة ويتمكن العميل 

  من معرفة وضع طلبه في أي وقت. 

في تقييم الائتمان: يقوم البنك �ستخدام تقنيات التحليل الرقمي والذكاء الاصطناعي لتقييم التقنيات الرقمية 
  في تقديم قروض çسرع وقت وبشروط مرنة. القدرة الائتمانية للعملاء بشكل دقيق وفعال، مما يساهم

  خاتمة 

تقنيات المعلومات والتحول من خلال هذه الأمثلة التطبيقية، يتضح أن بنك الرcض قد استثمر بشكل كبير في 
صر تلك المبادرات على تحسين الكفاءة التشغيلية  الرقمي لتعزيز خدماته وتحقيق أهدافه الاستراتيجية. لم تقت

فحسب، بل ساهمت أيضًا في تحسين تجربة العملاء، وتحقيق نمو مستدام في الإيرادات، وتعزيز القدرة التنافسية في 
ل التغيرات المستمرة في قطاع التكنولوجيا، يبقى بنك الرcض في طليعة البنوك التي السوق المصرفي السعودي. في ظ

  تعتمد على الابتكار الرقمي كأداة استراتيجية لتحقيق التفوق والتميز في تقديم خدماته.
 تعريف المصطلحات الأساسية

 يعد تحديد المفاهيم الأساسية من أهم المراحل في إعداد أي دراسة أكاديمية .فهم هذه المصطلحات يساعد في
 توضيح الأبعاد المختلفة لموضوع البحث ويؤكد دقة البحث وتحديد معانيه بوضوح .في هذا السياق، يتم تحديد

   وتعريف أبرز المصطلحات التي ستستخدم في هذه الدراسة، والتي تشمل

 التحول الرقمي- الكفاءة المؤسسية- الذكاء الاصطناع-الحوسبة السحابية-إنترنت الأشياء-قياس الأداء المؤسسي

 (Digital Transformation) التحول الرقمي

 التحول الرقمي يُـعَرف على أنه عملية تبني وتطبيق التكنولوجيا الرقمية في جميع جوانب عمل المؤسسات ¦دف
 تحسين الكفاءة، وتعزيز القدرة التنافسية، وتحقيق الابتكار .يشمل هذا التحول التحول من الأنظمة التقليدية إلى
 الأنظمة الرقمية الحديثة التي تتيح سهولة الوصول إلى المعلومات، وتحسين إدارة البيا¡ت، وتعزيز التواصل الداخلي

  والخارجي .التحول الرقمي ليس مجرد إدخال أدوات تكنولوجية جديدة، بل يتطلب تغييراً في الثقافة
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 التنظيمية، واستراتيجيات العمل، والتفاعل مع العملاء والشركاء 

 تتضمن عملية التحول الرقمي تطبيق تكنولوجيا مثل الذكاء الاصطناعي، تحليل البيا¡ت الكبيرة، الحوسبة
 السحابية، وإنترنت الأشياء، مما يسهم في تحسين جميع جوانب العمل المؤسسي .في السياق الحكومي، يسهم

 التحول الرقمي في تحسين تقديم الخدمات العامة، وتقليل التكلفة، وزcدة الشفافية، وتمكين المواطنين من الوصول
 .إلى خدمات حكومية متنوعة بطريقة أكثر سهولة وفعالية

 (Institutional Efficiency) الكفاءة المؤسسية

 تعرف الكفاءة المؤسسية ç}ا قدرة المؤسسة على استخدام مواردها بشكل فعال لتحقيق الأهداف المحددة في
 إطار زمني معين .تشير الكفاءة إلى مقدار ما يمكن تحقيقه من نتائج �ستخدام الموارد المتاحة، مع تقليل الفاقد
 والهدر في الوقت، المال، والجهد .من الناحية التنظيمية، تضمن الكفاءة المؤسسية القدرة على استغلال القدرة

 .البشرية والتكنولوجية لتحقيق الأهداف الاستراتيجية

 تعُتبر الكفاءة المؤسسية من أهم مقاييس النجاح في المؤسسات الحكومية والخاصة على حد سواء، حيث يمكن
 من خلالها تحديد مدى قدرة المؤسسة على تقديم خدماhا çعلى جودة وأقل تكلفة ممكنة .في إطار التحول

 ،الرقمي، تسهم التقنيات الحديثة في تحسين الكفاءة المؤسسية من خلال تسريع العمليات وتقليل الأخطاء البشرية
 مما يعزز فاعلية الأداء داخل المؤسسة

 (Artificial Intelligence - AI) الذكاء الاصطناعي

 الذكاء الاصطناعي هو فرع من فروع علوم الحاسوب الذي يهتم بتطوير الأنظمة والتطبيقات التي تحُاكي التفكير
 الشبكات العصبية ، (Machine Learning) البشري .يشمل الذكاء الاصطناعي التعلم الآلي

صورة، وأنظمة اتخاذ القرارات الذاتية .الذكاء الاصطناعي يتيح الأنظمة صوت وال  الاصطناعية، التعرف على ال
 .القدرة على التعلم من البيا¡ت، التكيف مع الظروف المتغيرة، واتخاذ قرارات دقيقة دون تدخل بشري

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات تشمل أتمتة العمليات، تحسين تجربة العملاء، التنبؤ �لاتجاهات
 المستقبلية بناءً  على البيا¡ت، واستخدام الروبوëت الرقمية لتحسين الكفاءة والحد من التكاليف .في المؤسسات

 الحكومية، يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين الأداء في مجالات مثل تحليل البيا¡ت، توفير الخدمات
 .الرقمية، وتطوير السياسات العامة
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 (Cloud Computing) الحوسبة السحابية

 ،الحوسبة السحابية هي توفير الموارد الحاسوبية عبر الإنترنت، بما في ذلك الخوادم، التخزين، الشبكات، البرمجيات
 وقواعد البيا¡ت، بطريقة مرنة وقابلة للتوسع .تسمح الحوسبة السحابية للمؤسسات بتخزين بيا¡hا ومعالجتها
صيانة والأجهزة ويتيح الوصول إلى  على الإنترنت بدلاً  من الاعتماد على الخوادم الداخلية، مما يوفر تكاليف ال

 الموارد من أي مكان في العالم

  تعد الحوسبة السحابية أداة حيوية في التحول الرقمي حيث توفر

 قدرات كبيرة في معالجة البيا¡ت وتخزينها، مما يسمح للمؤسسات الحكومية بتحسين خدماhا الرقمية، وتمكين
 الموظفين من العمل عن بعُد، وتقليل الفاقد في الموارد المالية

 (Internet of Things - IoT) إنترنت الأشياء

صلة عبر الإنترنت والتي يمكنها التواصل مع بعضها البعض وتبادل  إنترنت الأشياء يشير إلى شبكة من الأجهزة المت
صلة، أجهزة القياس  البيا¡ت دون تدخل بشري .تشمل هذه الأجهزة الأجهزة المنزلية الذكية، السيارات المت

صناع  الذكية، وحتى الأجهزة المستخدمة في القطاع ال

 في المؤسسات الحكومية، يمكن تطبيق إنترنت الأشياء لتحسين مراقبة الأداء، تحسين تقديم الخدمات العامة، مثل
صحة العامة .تساهم هذه التكنولوجيا في توفير  مراقبة حركة المرور، تحسين إدارة البنية التحتية، وتحسين مراقبة ال

 بيا¡ت دقيقة وواقعية تُستخدم لتحسين استراتيجيات اتخاذ القرار، و�لتالي تحقيق الكفاءة والفعالية في تقديم
 .الخدمات

 (Corporate Performance Measurement) قياس الأداء المؤسسي

 يشير قياس الأداء المؤسسي إلى مجموعة من الأدوات والممارسات المستخدمة لتقييم مدى فعالية وكفاءة العمليات
 المختلفة داخل المؤسسة .يساعد قياس الأداء في تحديد الأهداف الاستراتيجية، مراقبة التقدم المحرز نحو تحقيق

 .هذه الأهداف، وتحديد أية فجوات أو مشاكل في الأداء
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 وتحليل الجدوى المالية، وقياسات ،(KPIs) تتضمن أدوات قياس الأداء الشائعة مثل مؤشرات الأداء الرئيسية
 الجودة والوقت .في سياق التحول الرقمي، يساهم استخدام أدوات قياس الأداء الرقمية في تسهيل تتبع وتحليل

 .البيا¡ت المتعلقة �لأداء، مما يوفر للمؤسسة رؤية شاملة حول مدى تقدمها في تحقيق أهدافها

 (Corporate Innovation) الابتكار المؤسسي

 الابتكار المؤسسي يشير إلى قدرة المؤسسة على تطوير وتقديم منتجات، خدمات، أو عمليات جديدة تساهم في
 ،تحسين الكفاءة وزcدة القدرة التنافسية .يشمل الابتكار استخدام التقنيات الحديثة، مثل الذكاء الاصطناعي

 .لتطوير حلول مبتكرة للمشاكل المؤسسية

 في المؤسسات الحكومية، يعد الابتكار جزءاً  أساسياً  من التحول الرقمي حيث يعزز القدرة على تقديم حلول
 جديدة وفعالة تلبي احتياجات المواطنين وا�تمع .يشمل الابتكار المؤسسي تطبيق تقنيات جديدة، وإعادة

صميم العمليات الإدارية، وتحسين تجربة الموظفين والمواطنين  ..ت

 خاتمة

 تتمثل أهمية تعريف هذه المصطلحات الأساسية في تسهيل فهم الموضوع المعروض من خلال تحديد معاني واضحة
   للمفاهيم التي سيتم استخدامها في هذه الدراسة

 من خلال تقديم هذه التعريفات، يمكن للقارئ أن يفهم تماماً  الأبعاد المختلفة لموضوع التحول الرقمي وأثره على
 .المؤسسات الحكومية والخاصة الكفاءة المؤسسية وتحقيق الأداء العالي داخل

  الدراسات السابقة

 تعد المراجعة الأدبية والدراسات السابقة من أهم الأجزاء في أي دراسة أكاديمية، حيث توفر إطارً ا معرفيًا ومرجعيًا
 لفهم موضوع البحث، وتساعد في تحليل التوجهات الحديثة في ا�ال البحثي، وتوضيح الفجوات المعرفية التي

 يمكن أن تساهم الدراسة في ملئها .لذلك، في هذا الجزء من الدراسة، سنقوم بمراجعة وتحليل مجموعة من
 الدراسات السابقة التي تناولت موضوع التحول الرقمي وiثيراته على الكفاءة المؤسسية في المؤسسات الحكومية
 والخاصة، �لإضافة إلى دراسات تتعلق �لتقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي، الحوسبة السحابية، وإنترنت

  .الأشياء، وعلاقتها بتحقيق الأداء المؤسسي

 دراسات التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية والخاصة 
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 تعتبر دراسات التحول الرقمي من الدراسات الحديثة التي تحظى �هتمام كبير من قبل الباحثين في مختلف
 ،التخصصات .فقد تناولت العديد من الدراسات تطبيقات التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية والخاصة

  وعلاقة هذه التطبيقات �لكفاءة الإدارية

 وتحقيق الأداء المؤسسي

 دراسة الجميلي )2020 :(تناولت هذه الدراسة iثير التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية السعودية، وركزت
 على تحليل كيفية iثير تطبيق التقنيات الحديثة في تحسين الأداء المؤسسي وزcدة الكفاءة .أظهرت الدراسة أن

 المؤسسات الحكومية في المملكة تواجه تحدcت متعددة في تطبيق استراتيجيات التحول الرقمي، مثل نقص
 الكوادر المدربة، والتحفظ الثقافي تجاه التغيير .ومع ذلك، أكدت الدراسة على أهمية دعم القيادة العليا في

 .المؤسسات الحكومية لتسهيل عملية التحول الرقمي وتوفير البيئة المناسبة للتطبيق

 دراسة الشمري وآخرون 2019 :(استهدفت هذه الدراسة استكشاف آ�ر التحول الرقمي على الأداء المؤسسي
 في الشركات الخاصة في دول مجلس التعاون الخليجي .واستخدمت الدراسة منهجًا تحليليًا يعتمد على تحليل
 البيا¡ت �ستخدام استبيا¡ت تم توزيعها على مديري تكنولوجيا المعلومات في الشركات الخاصة .وخلصت

 ،الدراسة إلى أن التحول الرقمي ساهم في تحسين مستوى الكفاءة والفاعلية في تقديم الخدمات الخاصة �لشركات
 .خاصة فيما يتعلق بتقليل التكاليف التشغيلية وزcدة سرعة الاستجابة لاحتياجات العملاء

 

 دراسة القحطاني 2021 :(تناولت هذه الدراسة تحدcت التحول الرقمي في القطاع الحكومي السعودي، وركزت
 على تطبيقات الحوسبة السحابية والذكاء الاصطناعي في تحسين الخدمات الحكومية .أكدت الدراسة على أن

  التحول الرقمي يساعد في تحسين الشفافية وتقليل الفساد، إلا أن تنفيذ هذه التقنيات يواجه

 العديد من التحدcت التقنية والبشرية، مثل ضعف البنية التحتية التقنية وقلة الخبرات الفنية في القطاع الحكومي

 . دراسات الذكاء الاصطناعي وiثيراته على الأداء المؤسسي

 وكيفية iثيره في تحسين الأداء المؤسسي في مختلف (AI) تتزايد الدراسات التي تركز على الذكاء الاصطناعي
 القطاعات .تسهم هذه الدراسات في فهم كيفية تطبيق الذكاء الاصطناعي لرفع مستوى الكفاءة وزcدة الابتكار

 .المؤسسي
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صالح 2020 :(تناولت هذه الدراسة أثر الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء المؤسسات الخاصة  .دراسة ال
 وأظهرت الدراسة أن الذكاء الاصطناعي يسهم في تحسين جودة القرارات الاستراتيجية، من خلال تقديم تحليلات

 دقيقة للبيا¡ت .كما أن الذكاء الاصطناعي يساهم في أتمتة العديد من العمليات الإدارية، مما يؤدي إلى تحسين
  .الكفاءة التشغيلية وزcدة الإنتاجية

 دراسة العتيبي وآخرون 2021 :(تناولت الدراسة استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين عملية اتخاذ القرارات في
 المؤسسات الحكومية .وركزت على التطبيقات التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي لتحسين تقديم الخدمات
 الحكومية مثل التنبؤ �لاحتياجات المستقبلية للمواطنين، وتحليل البيا¡ت الكبيرة، والتفاعل مع المواطنين عبر
صات إلكترونية ذكية .وأظهرت الدراسة أن استخدام الذكاء الاصطناعي يمكن أن يساهم في تحسين رضا  من

 المواطنين وزcدة شفافية الأعمال الحكومية

 . 3دراسات الحوسبة السحابية وأثرها على الكفاءة المؤسسية

 تشير الدراسات التي تناولت الحوسبة السحابية إلى أن هذه التكنولوجيا تعُد من الأدوات الرئيسية في التحول
 الرقمي، حيث تساعد المؤسسات في تقليل التكاليف وتعزيز الكفاءة التشغيلية .وقد ركزت هذه الدراسات على

 iثيرات الحوسبة السحابية في القطاعين الحكومي والخاص

 دراسة العتيبي 2019 :(ركزت هذه الدراسة على تطبيقات الحوسبة السحابية في المؤسسات الحكومية السعودية
 وأظهرت الدراسة أن الحوسبة السحابية قد ساعدت في تحسين مشاركة البيا¡ت وتسهيل الوصول إليها من قبل

 مختلف الجهات الحكومية .كما ساهمت في تحسين كفاءة الأداء المؤسسي من خلال تقليل التكاليف البنية
 التحتية وزcدة الأمان في حفظ البيا¡ت

 دراسة الجهني 2020 :(تطرقت هذه الدراسة إلى تطبيقات الحوسبة السحابية في الشركات الخاصة وكيفية iثير
 هذه التطبيقات على تحسين القدرة التنافسية .أكدت الدراسة أن الحوسبة السحابية ساهمت في تعزيز التعاون بين

 الفرق المختلفة في المؤسسات الخاصة من خلال توفير أدوات ذكية للمشاركة في العمل عن بعُد، وزcدة القدرة
 على ابتكار حلول جديدة من خلال تحليل البيا¡ت بشكل أكثر دقة

 وتطبيقاhا في المؤسسات (IoT) دراسات إنتر نت الأشياء
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 تعد إنترنت الأشياء واحدة من أبرز التقنيات التي تُسهم في تحقيق التحول الرقمي، حيث تساعد في جمع وتحليل
 .البيا¡ت لتطوير استراتيجيات الأعمال وتحسين الأداء المؤسسي

 دراسة الغامدي وآخرون 2021 :(درست هذه الدراسة iثير استخدام إنترنت الأشياء في تحسين الخدمات
 الحكومية في المملكة العربية السعودية .أظهرت الدراسة أن استخدام إنترنت الأشياء في إدارة البنية التحتية مثل

 شبكة الطرق والمرافق العامة قد أدى إلى تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل الأعطال .كما ساعد في تقديم
 .الخدمات للمواطنين بشكل أسرع وأكثر دقة

 تناولت دراسة الطائي استخدام تقنيات إنترنت الأشياء في تحسين الأداء المؤسسي داخل  )2020( دراسة الطائي
 المؤسسات الخاصة .وخلصت الدراسة إلى أن هذه التقنية ساعدت في تحسين مراقبة الأداء وتحقيق التفاعل الفعّال

  بين الأجهزة المختلفة، مما أدى إلى رفع مستوى الإنتاجية

 دراسات قياس الأداء المؤسسي في ظل التحول الرقمي

 تتناول الدراسات التي تخص قياس الأداء المؤسسي في ظل التحول الرقمي كيفية استخدام التقنيات الحديثة في
  ..وتحقيق الأهداف الاستراتيجية (KPIs) تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية

 دراسة الرشيد 2020 :(تناو لت دراسة الرشيد دور أدوات قياس الأداء في المؤسسات الحكومية في ظل التحول
 . والتقنيات (KPIs) الرقمي .وركزت الدراسة على استخدام مؤشرات الأداء الرئيسية

 الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي لتحسين طرق قياس الأداء .كما تناولت الدراسة كيفية استخدام البيا¡ت
 .الكبيرة في اتخاذ القرارات الاستراتيجية داخل المؤسسات

 دراسة الهذلول 2021 :(أكدت الدراسة أن التحول الرقمي يسهم بشكل كبير في تحسين أدوات قياس الأداء
 داخل المؤسسات الخاصة .استخدمت الدراسة أدوات تحليل بيا¡ت متقدمة مثل تحليلات البيا¡ت الكبيرة لمراقبة

 وتحليل كفاءة الأداء في المؤسسات، كما بينت دور التحول الرقمي في تسريع عمليات اتخاذ القرارات وتحقيق
  .الكفاءة المؤسسية

 خاتمة

 تستعرض الدراسات السابقة التي تم تناولها في هذا الفصل iثير التحول الرقمي على الكفاءة المؤسسية وتحقيق
 الأداء العالي في المؤسسات الحكومية والخاصة .كما تظهر هذه الدراسات الدور الحيوي للتقنيات الحديثة مثل
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 الذكاء الاصطناعي، الحوسبة السحابية، وإنترنت الأشياء في تحسين جودة الأداء المؤسسي وتعزيز القدرة
 التنافسية .على الرغم من هذه الفوائد، تظل هناك تحدcت كبيرة تواجه المؤسسات في تنفيذ استراتيجيات التحول

 الرقمي، مثل نقص المهارات التقنية في الكوادر البشرية، وضرورة تحديث البنية التحتية التكنولوجية، مما يجعل من
 .الضروري الاهتمام بتوفير التدريب المستمر للموظفين ودعم القيادة العليا لهذه التحولات لضمان النجاح

 النظريات والنماذج المستخدمة

 في هذا الجزء من الدراسة، سيتم استعراض مجموعة من النظرcت والنماذج التي تم استخدامها لفهم وتحليل iثير
 التحول الرقمي على الكفاءة المؤسسية في المؤسسات الحكومية والخاصة .تعتبر النظرcت والنماذج الأدوات

 الأساسية التي تساعد في تفسير العلاقة بين المتغيرات المختلفة، وتحليل آ�ر تطبيق التقنيات الحديثة مثل الذكاء
  .الاصطناعي، الحوسبة السحابية، وإنترنت الأشياء على أداء المؤسسات

 التحدcت المرتبطة �لنظرية :تتطلب عملية التغيير التنظيمي في المؤسسات الحكومية والخاصة التعامل مع مقاومة
 الموظفين للتغيير، وتوفير بيئة محفزة لتبني التكنولوجيا الحديثة .علاوة على ذلك، تتطلب هذه النظرية وجود قيادة

 .استراتيجية تدير عملية التغيير بشكل فعال لضمان نجاح التحول الرقمي

  نموذج قبول التكنولوجيا

 (Technology Acceptance Model - TAM) 

 يعد نموذج قبول التكنولوجيا من النماذج الأساسية التي تم استخدامها في دراسات التحول الرقمي .يعتمد هذا
 النموذج على فهم كيف يقبل الأفراد والمستخدمين التكنولوجيات الجديدة وكيفية iثير هذه التكنولوجيات على

 سلوكهم

  مكو¡ت النموذج

صرين رئيسيين هما :  يتكون نموذج قبول التكنولوجيا من عن

   سهولة الاستخدام

(Perceived Ease of Use)  

صر يشير إلى درجة شعور    هذا العن
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 الأفراد çن استخدام التكنولوجيا سيكون خاليًا من الجهد

   (Perceived Usefulness) الفائدة المدركة

صر يشير إلى مدى اعتقاد الأفراد çن :    هذا العن

 استخدام التكنولوجيا سيساعدهم في أداء مهامهم بشكل أفضل

 في سياق التحول الرقمي، يعكس النموذج كيف يمكن للمؤسسات الحكومية  :تطبيق النموذج في التحول الرقمي
 والخاصة أن تشجع الموظفين على تبني التقنيات الحديثة مثل الحوسبة السحابية أو الذكاء الاصطناعي .إذا شعر
 الموظفون çن هذه التقنيات سهلة الاستخدام ولها فوائد كبيرة في تحسين الأداء، فإ}م سيكونون أكثر استعدادًا

 .لاعتماد هذه التكنولوجيا في عملهم اليومي

 ،التحدcت المرتبطة �لنموذج :يواجه تطبيق نموذج قبول التكنولوجيا تحدcت تتعلق بمقاومة الموظفين للتكنولوجيا
 خاصة إذا كانوا غير معتادين على استخدام التقنيات الحديثة .كما يتطلب الأمر توفير التدريب المناسب لضمان

 أن الموظفين يمكنهم الاستفادة القصوى من الأدوات التكنولوجية

  نظرية الموارد والمعرفة

 (Resource-Based View - RBV) 

 نظرية الموارد والمعرفة هي واحدة من النظرcت التي تركز على أهمية الموارد الداخلية للمؤسسات في تحقيق ميزة
  تنافسية .وفقًا لهذه النظرية، تعتمد المؤسسات على مواردها الداخلية، مثل

 التكنولوجيا والمهارات البشرية، لتحقيق الأداء المتمي

    تطبيق النظرية في التحول الرقمي

 في سياق التحول الرقمي، تعتبر التكنولوجيا مثل الذكاء الاصطناعي، الحوسبة السحابية، وإنترنت الأشياءمن
   الموارد الاستراتيجية التي يمكن أن تساعد المؤسسات في تحسين كفاءhا وزcدة قدرhا التنافسية

 من خلال تبني التقنيات الحديثة، يمكن للمؤسسات تحسين عملياhا التشغيلية وتحقيق الابتكار المستمر في
 الخدمات المقدمة للعملاء
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  التحدcت المرتبطة �لنظرية

 تواجه المؤسسات تحدcت في الحصول على الموارد اللازمة للتحول الرقمي، مثل التمويل اللازم للاستثمار في 
 التكنولوجيا وتطوير المهارات البشرية .كما أن قدرة المؤسسات على دمج هذه التقنيات في العمليات المؤسسية

 .يمكن أن تؤثر بشكل كبير على نجاح التحول الرقمي

 (Systems Theory) نظرية النظم

 نظرية النظم هي واحدة من النظرcت الأساسية التي تستخدم في فهم كيفية تفاعل الأجزاء المختلفة داخل النظام
 المؤسسي لتحقيق الأداء الكلي .تؤكد هذه النظرية على أن المؤسسات هي أنظمة معقدة تتكون من مكو¡ت

 .مختلفة تعمل معًا لتحقيق الأهداف الاستراتيجية

 تطبيق النظرية في التحول الرقمي :عند تطبيق التحول الرقمي، تعتبر التكنولوجيا جزءًا من النظام الأكبر في
 المؤسسة .يمكن أن تؤثر التكنولوجيات مثل الحوسبة السحابية والذكاء الاصطناعي

 على جميع جوانب المؤسسة بما في ذلك العمليات الداخلية، الهيكل التنظيمي، والموارد البشرية .من خلال
 استخدام هذه التكنولوجيا، يمكن تحسين الترابط بين الأجزاء المختلفة للمؤسسة، مما يؤدي إلى تعزيز الأداء

 .المؤسسي

 التحدcت المرتبطة �لنظرية :تطبيق نظرية النظم في التحول الرقمي يتطلب رؤية شاملة لكيفية تكامل مختلف
 تقنيات التحول الرقمي مع العمليات المؤسسية الأخرى .كما أن تنفيذ التكنولوجيا يتطلب تغييراً في العمليات

 والهيكل التنظيمي، مما قد يواجه مقاومة من الموظفين

 (Organizational Performance Model) نموذج الأداء المؤسسي

 يركز نموذج الأداء المؤسسي على قياس أداء المؤسسات استنادًا إلى مجموعة من المؤشرات والمعايير .يتضمن هذا
 النموذج تقييم الأداء بناءً  على الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة مثل تحسين الكفاءة، تقليل التكاليف، وزcدة

 .الإنتاجية

 تطبيق النموذج في التحول الرقمي :في سياق التحول الرقمي، يستخدم هذا النموذج لتحديد كيفية iثير التقنيات
 الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي والحوسبة السحابية على أداء المؤسسات .يركز النموذج على قياس مدى نجاح
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 هذه التقنيات في تحسين الأداء المؤسسي، بما في ذلك زcدة الكفاءة، تحسين اتخاذ القرارات، وتعزيز القدرة
 .التنافسية

 التحدcت المرتبطة �لنموذج :تحدcت قياس الأداء المؤسسي في التحول الرقمي تتعلق بتحديد مؤشرات أداء
 واضحة وقابلة للقياس .كما أن تقييم الأداء في بيئة رقمية قد يتطلب أدوات جديدة وغير تقليدية لمراقبة وتحليل

 .الأداء

 (Open Innovation Model) نموذج الابتكار المفتوح

 نموذج الابتكار المفتوح يشير إلى عملية دمج الأفكار والمعرفة من خارج المؤسسة مع القدرات الداخلية لتحقيق
 .الابتكار المستدام

 تطبيق النموذج في التحول الرقمي :التحول الرقمي يتطلب ابتكاراً مستمراً في العمليات والخدمات، مما يستدعي
 ،مشاركة المعرفة والتكنولوجيا من خارج المؤسسة، مثل التعاون مع الشركات التكنولوجية الناشئة، الجامعات

 .والمراكز البحثية

 التحدcت المرتبطة �لنموذج :تتطلب تطبيقات الابتكار المفتوح قدرة على إدار ة المعرفة الخارجية بشكل فعال، مما
 .قد يواجه تحدcت مثل الحواجز الثقافية بين الفرق الداخلية والخارجية وضرورة حماية حقوق الملكية الفكرية

 خاتمة

 تعُد النظرcت والنماذج التي تم استعراضها في هذا الفصل أدوات هامة لفهم iثير التحول الرقمي على الكفاءة
  المؤسسية .توضح هذه النظرcت كيف يمكن للمؤسسات تحقيق نجاح التحول الرقمي من

 خلال دمج التقنيات الحديثة بشكل فعّال، وتبني ثقافة الابتكار، والتعامل مع التحدcت المرتبطة بتنفيذ هذه
 التقنيات .يتطلب النجاح في التحول الرقمي فهمًا دقيقًا لكيفية iثير هذه التقنيات على الأجزاء المختلفة داخل

 .النظام المؤسسي، وكذلك القدرة على إدارة التغيير التنظيمي بشكل مدروس

 الفجوات في الأدبيات

 عند مراجعة الأدبيات المتعلقة �لتحول الرقمي وiثيراته على الكفاءة المؤسسية، تم تحديد عدة فجوات بحثية التي
 تشير إلى مجالات لم تحظَ  �لكثير من الدراسة أو التي تحتاج إلى مزيد من التحقيق والتحليل .هذه الفجوات تعتبر
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 بمثابة فرص للبحث المستقبلي التي يمكن أن تسهم في إثراء الفهم الحالي وتعزيز التطبيقات العملية للتحول الرقمي
  .في المؤسسات

  البيانات جمع مصادر

 ودقة البيا¡ت نوعية على البحث نجاح يعتمد حيث علمية، اسةدر  أي من أساسي جزء هو البيا¡ت جمع إن

 سيتم الرcض، بنك في الاستراتيجية القرارات اتخاذ على الرقمية التأثيرات تتناول التي الدراسة، هذه في جمعها.

 داخل القرارات اتخاذ عمليات في الرقمي التحول أثر لتحليل اللازمة البيا¡ت لجمع مصادر عدة استخدام

  البحث. لموضوع ومتعمق شامل فهم لتوفير ونوعيّة كميّة  طرق عبر البيا¡ت جمع سيتم المالية. المؤسسات

  ):Surveys( الاستبيا¡ت. 1

 على إلكترونية استبيا¡ت توزيع سيتم الدراسة. هذه في الكمية البيا¡ت لجمع أساسية أداة تعُتبر الاستبيا¡ت
 اتخاذ تحسين في الرقمية التقنيات iثير مدى حول بيا¡ت لجمع الرcض بنك في التنفيذيين والمديرين الموظفين
  مثل: محاور عدة لتشمل الاستبيا¡ت في الأسئلة تتنوع الاستراتيجية. القرارات

  القرارات. اتخاذ في الكبيرة والبيا¡ت الاصطناعي الذكاء iثير

  القرارات. اتخاذ وسرعة الكفاءة في التحسينات

  المصرفية. البيئة في الرقمية التقنيات �ستخدام لمرتبطةا التحدcت

  الحديثة. التقنيات استخدام على الموظفين تدريب مستوى

 البحث قدرة يعزز مما بسرعة، المشاركين من كبير  عدد من البيا¡ت جمع على قدرhا في الاستبيا¡ت مزاc تتمثل
  الاستراتيجية. القرارات وتحسين ميالرق التحول بين العلاقة حول عامة نتائج تحقيق على

  ):Interviews( الشخصية المقابلات. 2

 التنفيذيين المديرين مع الشخصية المقابلات ستتم النوعية. البيا¡ت جمع في أساسية نوعية أداة تعتبر المقابلات
 إلى هذا يهدف رات.القرا اتخاذ في الرقمية التقنيات مع يتعاملون الذين الرcض بنك في المتخصصين والموظفين

 العمل استراتيجيات على الفعلي وiثيرها الرcض بنك في الرقمية التقنيات تطبيق كيفية  حول عميقة رؤية توفير
  مثل: جوانب لتغطية المقابلات أسئلة تتنوع الاستراتيجية. القرارات واتخاذ
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  القرارات. واتخاذ البيانات تحليل في الاصطناعي الذكاء استخدام كيفية

  الرقمي. التحول تطبيق في البنك يواجهها التي التحدcت

  المؤسسي. والأداء المالية الكفاءة على الرقمي التحول أثر

  الحديثة التقنيات على الكوادر تدريب كيفية

 مما الرقمي، التحول مع للموظفين العملية والتجارب الشخصية المواقف لفهم الممتازة الأدوات من المقابلات تعُد
  البنك. في الرقمي التحول لعملية الحقيقية السياقات فهم تعزيز في تُساهم غنية نوعية معلومات يوفر

  ):Secondary Data( الثانوية البيا¡ت. 3

 الرcض بنك عن المنشورة والبيا¡ت الأداء تقارير من جمعها يمكن التي الثانوية البيا¡ت على أيضًا الدراسة تعتمد
  البيا¡ت: هذه تشمل صلة. تذا أخرى دراسات أي أو

  للبنك. السنوية المالية التقارير

  المالية. المؤسسات في الرقمي التحول تطبيق عن سابقة حالة دراسات

  المالي. القطاع في الرقمي �لتحول تتعلق التي التنظيمية الهيئات أو الحكومة تقارير

 أحرزه الذي التقدم مقارنة في تُساعد أن يمكن التي مةها سوقية واتجاهات ëريخية معلومات الثانوية البيا¡ت توفر
  العالمية. الممارسات مع الرقمية التقنيات تطبيق في البنك

  ):Operational Observation( العمليات مراقبة. 4

 اذاتخ عملية في الرقمية التقنيات تطبيق كيفية  حول البيا¡ت لجمع إضافية نوعية كأداة  المباشرة الملاحظة ستُستخدم
  مثل: للبنك، اليومية الأنشطة مراقبة ستتم الرcض. بنك في الاستراتيجية القرارات

  يومية. قرارات اتخاذ في الموظفين قبل من الرقمية الأنظمة استخدام

  الحديثة. التقنيات �ستخدام والعملاء الموظفين بين التفاعل

  الرقمية. تقنياتال تطبيق نتيجة الداخلية العمليات على طرأت التي التغيرات

 فهم في يساعد ما وهو البنك، داخل الرقمي التحول تطبيق كيفية  حول واقعية ملاحظات ستوفر الطريقة هذه
  التحول. هذا عن الناتجة والفرص العملية التحدcت

  ):Case Studies( الحالة دراسات. 5
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 مالية مؤسسات أو الرcض بنك في لرقميا للتحول العملية التطبيقات لفهم مهمًا مصدرًا تعُتبر الحالة دراسات
 في فشلت أو نجحت التي المالي القطاع في شركات أو أخرى بنوك من لأمثلة حالة دراسات تحليل سيتم أخرى.
 استخدام في والإخفاقات النجاحات فهم يمكن السابقة، الحالات دراسة خلال من الرقمي. التحول تطبيق

  الرقمي. التحول تراتيجياتاس تحسين وكيفية الحديثة التقنيات

  ):Internal Documents( للبنك الداخلية الو�ئق. 6

 على وأثرها الرقمي التحول استراتيجيات حول للمعلومات رئيسيًا مصدراً الرcض بنك في الداخلية الو�ئق تعُد
  الو�ئق: هذه تشمل الاستراتيجية. القرارات

  لبنك.ا اعتمدها التي الرقمي التحول استراتيجيات

  البنكية. العمليات في الرقمية التقنيات تطبيق كيفية  تشرح التي التقنية التقارير

  الرقمي. التحول لدعم المخصصة البشرية والموارد التدريبية الدورات

  ):Government and Professional Data( والمهنية الحكومية الإحصائية البيا¡ت. 7

 السعودي، المركزي البنك مثل الحكومية الجهات قبل من المنشورة لإحصائيةا البيا¡ت من الاستفادة أيضًا سيتم
صادرة البيا¡ت وكذلك  هذه توفر المالية. الاستشارات ومنظمات السعودية البنوك جمعية مثل المهنية الهيئات من ال
  ي.الرقم التحول وممارسات المصرفي القطاع في الرقمية التوجهات حول شاملة معلومات البيا¡ت

  ):Digital Tools for Data Analysis( البيا¡ت لتحليل الإلكترونية الأدوات. 8

 من جمعها تم التي البيا¡ت لتحليل الخاصة والبرمجيات البياني التحليل أدوات مثل متقدمة أدوات استخدام سيتم
 إجراء في تسهم كما  ة،عالي ودقة بسرعة البيا¡ت معالجة في الأدوات هذه تساعد والمقابلات. الاستبيا¡ت

  الرcض. بنك في الاستراتيجية والقرارات الرقمي التحول بين العلاقة حول دقيقة واستنتاجات متقدمة تحليلات

  ):Data Simulation( البيا¡ت محاكاة. 9

 السيناريوهات لتجربة المحاكاة تقنيات استخدام سيتم الرقمي، للتحول المحتملة التأثيرات وتحليل البيا¡ت دقة لتعزيز
 واقعية رؤى تقديم في المحاكاة هذه ستساعد الاستراتيجية. البنك قرارات على معينة تقنيات تطبيق حالة في المحتملة
  الرقمية. البيا¡ت على بناءً  القرارات تحسين كيفية  حول

  البنوك: بين مقار¡ت. 10
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 الدول أو المنطقة مستوى على أخرى بنوك من مشا¦ة أمثلة مع الرcض بنك في الرقمي التحول مقارنة يمكن
  المالية. المؤسسات في الاستراتيجية القرارات تحسين على الرقمي التحول iثير مدى لتحديد

  الخاتمة:

 التي الاستراتيجية للتأثيرات ودقيق شامل تحليل تقديم لضمان البيا¡ت لجمع مصادر عدة بين الدراسة هذه تجمع
 سيتم الثانوية، والبيا¡ت والملاحظة والمقابلات الاستبيا¡ت خلال من الرcض. بنك في الرقمي التحول يحدثها
 �ستخدام الاستراتيجية قراراته تحسين في والمساهمة البنك في الرقمي التحول استراتيجيات تدعم دقيقة نتائج تقديم

  حديثة. تقنيات

  البحث متغيرات

 التي العلاقات تحديد على تعمل إذ البحث، نتائج في كبير  بشكل تؤثر التي الأساسية صرالعنا من المتغيرات تعد
 في الاستراتيجية القرارات اتخاذ على الرقمي التحول أثر حول الدراسة هذه في واختبارها. بتحليلها الباحث سيقوم
 تُسهم المتغيرات هذه البعض. عضهاب على iثيراhا فحص يتم وëبعة مستقلة متغيرات عدة تحديد يتم الرcض، بنك

  الاستراتيجية. العمليات وتحسين الرقمي التحول بين العلاقة تحليل في

  )Independent Variables( المستقلة المتغيرات. 1

 عدة تحديد تم الدراسة، هذه في التابعة. المتغيرات في مباشر بشكل تؤثر التي المتغيرات هي المستقلة المتغيرات
 المتغيرات هذه الاستراتيجية. القرارات اتخاذ على الرقمي التحول iثير لفحص تُستخدم رئيسية ستقلةم متغيرات

صرفية. العمليات في وتطبيقاhا الرقمية التقنيات �ستخدام تتعلق   الأساسية: المستقلة المتغيرات تشمل الم

  )Digital Transformation( الرقمي التحول. 1.1

 في الجذري التغيير الرقمي التحول يشمل الدراسة. هذه في المستقلة المتغيرات أهم من الرقمي التحول يعتبر
 هذا الكبيرة. والبيا¡ت الاصطناعي الذكاء مثل تقنيات تستخدم التي الرقمية الأنظمة عبر المصرفية العمليات

 في الدقة مستوى ورفع العمليات كفاءة  تحسين إلى hدف التي التكنولوجية الأدوات من مجموعة يشمل التحول
  القرارات. اتخاذ

  يشمل: السياق هذا في الرقمي التحول

  دقة. وأكثر أسرع بشكل البيا¡ت لتحليل المتقدمة الخوارزميات استخدام الاصطناعي: الذكاء تطبيقات

 وتوقعات العملاء سلوك فهم لتحسين البيا¡ت من ضخمة كميات  تحليل): Big Data( الكبيرة البيا¡ت
  وق.الس
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 استراتيجية قرارات اتخاذ يسهل مما الإنترنت عبر والتطبيقات البيا¡ت إلى الوصول تسهيل السحابية: الحوسبة
  مستنيرة.

  )Analytical Techniques( التحليل تقنيات. 1.2

 يرةالكب البيا¡ت تحليل ذلك يتضمن الاستراتيجية. القرارات اتخاذ في المتقدمة التحليل تقنيات استخدام يؤثر
  المستقبلية. �لنتائج والتنبؤ الاتجاهات لتحليل الرقمية الأدوات على يعتمد الذي التنبؤي والتحليل

 قرارات اتخاذ في يساعد مما الضخمة، البيا¡ت إلى استنادًا والتنبؤات الأنماط لتحليل يستخدم الاصطناعي: الذكاء
  دقيقة. استراتيجية

  المالية. المؤسسات في والتحليل التنبؤ نماذج سينتح): Machine Learning( الآلي التعلم

  

  )Technological Innovation( التكنولوجي الابتكار. 1.3

 المالية. المؤسسات في تشين والبلوك الذكية المالية الأنظمة مثل المبتكرة التقنيات تطبيق بكيفية المتغير هذا يتعلق
 القرارات على إيجابي بشكل يؤثر مما المصرفية، العمليات في والأمان الشفافية تحسين في تساهم التقنيات هذه

  الاستراتيجية.

  المالية. للمعاملات الدقيق والتتبع الأمان تضمن تقنية تشين: البلوك

  دقة. وأكثر أسرع بشكل المالية العمليات تدير أنظمة الذكية: النظم

  )Dependent Variables( التابعة المتغيرات. 2

 الرقمية التقنيات تطبيق عن الناتجة التأثيرات لتحديد وتُستخدم المستقلة، �لمتغيرات تتأثر التي هي عةالتاب المتغيرات
  عليها: الرقمي التحول iثير فحص سيتم التي التابعة المتغيرات تشمل الدراسة، هذه في المؤسسات. قرارات على

  )Effectiveness of Strategic Decisions( الاستراتيجية القرارات فعالية. 2.1

 الرقمي التحول iثير قياس إلى الدراسة hدف التي الرئيسية المتغيرات أحد الاستراتيجية القرارات فعالية تحليل يعُد
 تتخذها التي القرارات ودقة سرعة تحسين في الرقمية التقنيات استخدام iثير كيفية  المتغير هذا يتضمن عليها.
  ذلك: ليشم البنك. في العليا الإدارة

 وتخصيص الاستثمارية الفرص اختيار على الرقمي التحول iثير مدى فحص الاستثمارية: القرارات دقة تحسين
  المالية. الموارد
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  المالي. والقرار التحليلية العمليات تسريع في الرقمية التقنيات تسهم كيف  تقييم القرارات: اتخاذ سرعة زcدة

  )Operational Efficiency( التشغيلية الكفاءة. 2.2

 التي الكفاءة دراسة تكلفة. أقل �ستخدام نتائج أفضل تحقيق على الرcض بنك قدرة إلى التشغيلية الكفاءة تشير
 عالية فعالية وتحقيق السوقية للتغيرات السريعة الاستجابة على البنك قدرة تحسين في تساهم الرقمية التقنيات توفرها

 اللازم الوقت وتقليل المالي الأداء تحسين في تسهم التي الأتمتة بتقنيات المتغير هذا بطيرت كما  المصرفية. العمليات في
  مصرفية. قرارات لاتخاذ

  )Innovation in Financial Services( المالية الخدمات في الابتكار. 2.3

 الدراسة تسعى التي التابعة المتغيرات من المتغير هذا ويعتبر المصرفية، الخدمات ابتكار في الرقمية التقنيات تساهم
 كما  الإنترنت. عبر المصرفية والخدمات الرقمية البنوك مثل الخدمات تقديم في الابتكار ذلك يشمل قياسها. إلى

 احتياجات وتلبية المالية للمؤسسات التنافسية القدرة تحسين على الرقمي التحول قدرة مدى المتغير هذا يدرس
  العملاء.

  )Risk Management( المخاطر إدارة. 2.4

 كيف  قياس إلى المتغير هذا يهدف المالية. المؤسسات في الاستراتيجية القرارات من أساسي جزء هي المخاطر إدارة
 تحليل في الرقمية التقنيات iثير المتغير هذا يشمل المالية. �لأزمات والتنبؤ المخاطر تحليل في الرقمي التحول يؤثر

  الرقمية. المصرفية �لأنظمة المرتبطة الأمنية والمخاطر المخاطر عالية الاستثمارات مثل المخاطر

  )Customer Experience Improvement( العملاء تجربة تحسين. 2.5

 المتغير هذا يشمل العملاء. تجربة تحسين هي المالية المؤسسات في الرقمي �لتحول المرتبطة التأثيرات أهم من واحدة
 مصرفية خدمات ذلك يتضمن الخدمات. تقديم وسرعة العملاء مع التفاعل تحسين في ةالرقمي التقنيات iثير

  المالية. التوصيات وتحسين العملاء سلوك لتحليل الكبيرة البيا¡ت �ستخدام مخصصة

  )Environmentally Mediated Variables( �لبيئة الموجهة المتغيرات. 3

 بين العلاقة تتوسط أن يمكن التي المتغيرات من مجموعة هناك لتابعة،وا المستقلة الرئيسية المتغيرات جانب إلى
  المؤسسات: وقرارات الرقمي التحول

  )Organizational Culture( التنظيمية الثقافة. 3.1
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 في الدراسة هذه ستساعد المالية. المؤسسات في الرقمي التحول نجاح في أساسيًا جزءًا تشكل التنظيمية الثقافة
 العمل تفضل التقليدية الثقافة كانت  إذا خاصة الرقمية، التقنيات تطبيق تواجه قد التي الثقافية المقاومة iثير فحص
  المؤسسة. داخل الرقمي التحول ثقافة تعزيز على القيادة بتأثير تتعلق كما  القديمة. الأنظمة أو اليدوي

  )Technological Environment( التكنولوجية البيئة. 3.2

 تشمل التكنولوجية البيئة للمؤسسة. التقنية التحتية البنية مع الحديثة التقنيات تفاعل بكيفية المتغير هذا يتعلق
 الرقمي. التحول تطبيق نجاح على ذلك iثير وكيفية الحماية، وأنظمة السحابية الشبكات مثل المتاحة التقنية الموارد
  الحديثة. التقنيات مع التفاعل في القديمة الأنظمة قدرة مدى أيضًا المتغير هذا يدرس

صادية البيئة. 3.3   )Economic Environment( الاقت

صادية البيئة تؤثر  يهدف السياق، هذا في المالية. المؤسسات في الرقمية التقنيات تطبيق على كبير  بشكل الاقت
صادية المتغيرات iثير كيفية  دراسة إلى المتغير صاديةالا والظروف الفائدة أسعار مثل الاقت  التحول على العامة قت

  الاستراتيجية. القرارات واتخاذ الرقمي

  المتغيرات: بين العلاقة. 4

 التحول iثير دراسة خلال من معًا. والتابعة المستقلة المتغيرات تفاعل كيفية  الدراسة هذه في المقترح النموذج تُظهر
 الاصطناعي الذكاء مثل المستقلة المتغيرات بين قةالعلا اختبار يمكن الاستراتيجية، القرارات اتخاذ على الرقمي

  التشغيلية. والكفاءة القرارات فعالية مثل التابعة المتغيرات مع الكبيرة والبيا¡ت

  الخاتمة:

صاحبة والتقنيات الرقمي التحول في الدراسة هذه في الرئيسية المتغيرات تتمثل  القرارات اتخاذ على وأثرها له، الم
 على iثيرها ودراسة المتغيرات هذه بين العلاقات اختبار إلى البحث هذا يهدف الرcض. بنك في الاستراتيجية

  البنك. داخل الاستراتيجية العمليات

   البحث أداة

 التحول iثير لفحص وتحليلها البيا¡ت جمع في المستخدمة البحث أداة سنتناول الدراسة، من الجزء هذا في مقدمة:
 دقة يحدد الذي الأساسي العامل هي البحث أداة تعتبر الرcض. بنك في الاستراتيجية راراتالق اتخاذ على الرقمي

 لضمان الكمية و النوعية البيا¡ت مع التعامل في فعالة و ملائمة تكون أن ويجب النتائج، جودة و البيا¡ت
  موثوقة. و دقيقة مخرجات على الحصول

  البحث: أداة اختيار. 1
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 أساسية كأدوات  الشخصية والمقابلات الاستبيا¡ت استخدام يتم البيا¡ت، جمع في ستخدمةالم الأدوات بين من
 أن حيث البحث، يحتاجها التي البيا¡ت نوع على بناءً  البحث أداة اختيار يتم الدراسة. هذه في البيا¡ت لجمع

 الواقعية التجارب تعكس غنية وعيةن بيا¡ت توفر الشخصية المقابلات بينما دقيقة، كمية  بيا¡ت توفر الاستبيا¡ت
  للمشاركين.

  ):Surveys( الاستبيا¡ت. 2

  الاستبيا¡ت: من الهدف. 2.1

 قياس هو الاستبيا¡ت من الهدف الدراسة. هذه في الكمية البيا¡ت لجمع الأساسية الأداة الاستبيا¡ت تعُد
 مفتوحة وأسئلة مغلقة أسئلة استخدام سيتم ض.الرc بنك في الاستراتيجية القرارات اتخاذ على الرقمية التأثيرات

  الاستراتيجية. القرارات جودة و الرقمي التحول بين العلاقة لقياس

صميم. 2.2   الاستبيان: ت

 والمديرين الموظفين من مجموعة إلى موجهة أسئلة على يحتوي الدراسة هذه في استخدامه سيتم الذي الاستبيان
  مثل: متنوعة، مواضيع الأسئلة تشمل الرcض. بنك في التنفيذيين

  المالي. التحليل في المستخدمة التقنيات

  الاستراتيجية. القرارات اتخاذ في الحديثة التقنيات أثر

  البنك. في الرقمي التحول تطبيق تحدcت

صميم سيتم  iثير مدى لقياس نقاط، خمس من) Likert Scale( ليكرت مقياس يتضمن بحيث الاستبيان ت
  مثل: الاستراتيجية، القرارات على رقميةال التقنيات

  جدًا. مؤثر يعني 5و تمامًا مؤثر غير يعني 1 حيث 5 إلى 1 من

  الاستبيان: خصائص. 2.3

 ترى"هل  ذلك: على مثال الإحصائي. للتحليل قابلة كمية  بيا¡ت جمع في تساعد الأسئلة هذه المغلقة: الأسئلة
  لا)(نعم /  المالية؟" القرارات دقة ينتحس في ساعد الاصطناعي الذكاء استخدام أن

 التجارب حول إضافية معلومات على للحصول نوعية بيا¡ت جمع في تساعد الأسئلة هذه المفتوحة: الأسئلة
  الرcض؟" بنك في الرقمي التحول تطبيق أثناء واجهتكم التي التحدcت أبرز هي"ما  مثال: للمشاركين. الشخصية

  ا¡ت:البي وتحليل التوزيع. 2.4



107 

 

  الرcض. بنك في التنفيذيين والمديرين الموظفين من عشوائية عينة على الاستبيا¡ت توزيع سيتم

 بين العلاقة لتحليل SPSS مثل الإحصائية البرمجيات �ستخدام البيا¡ت تحليل سيتم الاستبيا¡ت، جمع بعد
  الاستراتيجية. القرارات وتحسين الرقمي التحول

  

  ):Interviews( ةالشخصي المقابلات. 3

  المقابلات: من الهدف. 3.1

 هو المقابلات هذه من الهدف الدراسة. في النوعية البيا¡ت لجمع رئيسية كأداة  الشخصية المقابلات تُستخدم
 توفر الرcض. بنك في الاستراتيجية القرارات اتخاذ في الرقمية التقنيات تطبيق كيفية  حول معمقة رؤى على الحصول

  الرقمي. التحول تطبيق في البنك يواجهها التي والتقنية الثقافية التحدcت لفهم رصةف المقابلات

صميم. 3.2   المقابلات: ت

 الرcض. بنك في الرقمية الأنظمة مع يتعاملون الذين الرئيسيين والموظفين التنفيذيين المديرين مع المقابلات ستتم
  مثل: مواضيع المقابلات في الأسئلة ستشمل

  المالي. التحليل في الاصطناعي الذكاء خداماست كيفية

  القرارات. تحسين في الكبيرة البيا¡ت دور

  الرقمية التقنيات تطبيق تواجه التي التحدcت

  المقابلة: هيكل. 3.3

 أسئلة وجود مع تفصيلية، إجا�ت وتقديم آرائهم عن �لتعبير للمقابلين يسمح مما منظمة، شبه المقابلات ستكون
 لاستخلاص المحتوى تحليل �ستخدام تحليلها سيتم ثم ومن مسجلة المقابلات ستكون عليها. ابةللإج محددة

  والمفاهيم. الرئيسية الأنماط

  المقابلات: تحليل طرق. 3.4

). Thematic Analysis( الموضوعات تحليل أسلوب �ستخدام المحتوى تحليل سيتم المقابلات، إجراء بعد
 التحدcت مثل الإجا�ت، في تبرز التي الرئيسية والموضوعات المشتركة الأنماط يدتحد في الطريقة هذه ستساعد
  الرcض. بنك في الرقمي �لتحول المرتبطة والفرص
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  )Secondary Data( الثانوية البيا¡ت. 4

  الثانوية: المصادر. 4.1

 في الرقمي التحول عن السابقة بحاثوالأ الحالة ودراسات السنوية التقارير تشمل التي الثانوية البيا¡ت ستُستخدم
 واستخلاص المالي القطاع في الرقمي التحول حول العام السياق تحليل إلى البيا¡ت هذه hدف المالية. المؤسسات

  السابقة. الخبرات من مستفادة دروس

  للمؤسسة: الرسمية التقارير. 4.2

 والمشروعات المالي الأداء حول معلومات تتضمن والتي الرcض بنك بـ الخاصة السنوية التقارير تُستخدم سوف
 في الرقمي التحول تطبيق نجاح تحليل في ستساهم التقارير هذه السابقة. السنوات خلال تطبيقها تم التي الرقمية
  للبنك. الاستراتيجي الأداء تحسين

  السابقة: الدراسات. 4.3

 سيتم حيث مشا¦ة، مالية مؤسسات في إجراؤها تم التي السابقة الدراسات أيضًا الثانوية البيا¡ت تتضمن
  الرcض. بنك في تطبيقها يمكن التي الممارسات أفضل لتحديد الدراسات هذه استخدام

  ):Direct Observation( المباشرة الملاحظة. 5

  الملاحظة: من الهدف. 5.1

 كيفية  مراقبة سيتم الفعلية. العمل بيئة في الرقمية التقنيات تطبيق كيفية  لفهم فعّالة أداة المباشرة الملاحظة تعتبر
  المخاطر. وإدارة القرار اتخاذ عمليات في الرقمية للتقنيات الموظفين استخدام

  الملاحظة: تطبيق. 5.2

  على: التركيز سيتم حيث تدخلي، غير بشكل الرcض بنك في اليومية الأنشطة ملاحظة سيتم

  .والموظفين العملاء مع التفاعلات في التكنولوجيا استخدام

  الاستراتيجية. القرارات تحسين في الرقمية الأنظمة iثير كيفية  لتحديد البيا¡ت تحليل

  ):Digital Tools for Data Analysis( البيا¡ت لتحليل الإلكترونية الأدوات. 6

  الإحصائي: التحليل برامج. 6.1
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 الاستبيا¡ت من جمعها يتم التي ¡تالبيا لتحليل Excelو SPSS مثل الإحصائية البرامج استخدام سيتم
  للبيا¡ت. واستدلالي وصفي تحليل إجراء الأدوات هذه تتيح .والمقابلات

  المحتوى: تحليل أدوات. 6.2

 استخراج في الأدوات هذه تساعد النوعية. والبيا¡ت المقابلات لتحليل المحتوى تحليل أدوات استخدام سيتم
  للبيا¡ت. عميق تحليل يموتقد النصوص من الرئيسية المفاهيم

  الخاتمة:

 الكمية البيا¡ت لجمع والشاملة المتكاملة الأدوات من الدراسة هذه في استخدامها سيتم التي البحث أداة تعتبر
 اتخاذ على الرقمي التحول iثير تحليل سيتم الثانوية، والبيا¡ت والمقابلات الاستبيا¡ت خلال من والنوعية.
 تطوير في تساهم ودقيقة موثوقة بيا¡ت توفير في الأدوات هذه تساهم الرcض. بنك في جيةالاستراتي القرارات

  المالية. المؤسسات في الرقمي التحول استراتيجيات

  المراجع:
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  .2018 ا�zليجية، الاقتصادية الدراسات Lةدور  ا�zليجية." البنوك 
� الرق:9 التحول "تحديات  عبدالله. العثمان،. 11

12 .،9N¡طمة. القر  اقتصادية دورLة التنافسية." وتحقيق تحليل السعودية: العر�ية المملكة 
� الرقمية"البنوك  فا

  .2019 سعودية،

  .2020 ل،الأعما إدارة دراسات مجلة وتحديات." نتائج السعودي: المصر
� القطاع 
� الرق:9"التحول  حمد. اyzرxي،. 13
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 التوج�ات مجلة البنوك." 
� الاس)�اتيجية القرارات اتخاذ ع1G اyzديثة التكنولوجيا تأث��"تحليل  محمود. السوLح،. 14

  .2021 المالية،

15 .،9¤¥zطمة. ا   .2020 السعودية، البنوك دورLة السعودية." البنوك أداء تحس�ن 
� الرق:9 التحول "دور  فا

 الأعمال، 
� الاصطنا�C الذBاء مجلة ا�zليجية." للبنوك المالية القرارات 
� الاصطنا�C الذBاء�� "تأث جاسم. المساعد،. 16

2020.  

  .2021 المالية، الاس\ثمارات دورLة السعودي." المصر
� القطاع 
� الرق:9 التحول  
�"الاس\ثمار  سعود. الراشد،. 17

  .2019 الرق:9، التحول  اقتصاديات دورLة العرxي." المصر
� اعالقط 
� الرق:9 التحول "مستقبل  عبدالله. السeي¦�،. 18

 التحولات دورLة السعودية." البنوك اس)�اتيجيات ع1G الرق:9 التحول  تقنيات تأث��"تحليل  محمد. الماجدي،. 19

  .2021 الاقتصادية،

 مجلة السعودية." البنوك ع1G تطبيقية دراسة المصرفية: الكفاءة رفع 
� ودوره الرق:9"التحول  أحمد. ا�zالدي،. 20

  .2020 اyzاسب، علوم

  .2021 الرقمية، المالية دورLة العرxي." المصر
� القطاع 
� المالية التكنولوجيا"تطبيقات  فايز. الأسمري،. 21

  .2020 الأعمال، إدارة دورLة السعودية." للبنوك الاس)�اتي¨� الأداء رفع ع1G الرق:9 التحول "أثر  ع�G. الصادق،. 22

  .2019 الرقمية، البنوك بحوث دورLة السعودي." المصر
� القطاع 
� وتحديا©,ا المالية"التكنولوجيا  نواف. القر�ي،. 23

 الفر��9N." السعودي للبنك حالة دراسة ا�zليجية: للبنوك الرق:9 التحول "اس)�اتيجيات  .نعبد الرحم الشمري،. 24

  .2021 المصرفية، البحوث دورLة

25 .،�¨yzات  الد.خ ا�� الإسلامي، الاقتصاد دراسات مجلة البنوك." 
� الرق:9 التحول  عن الناتجة الاس)�اتيجية"التغ

2020.  

  .2019 الاس)�اتي¨�، التحليل مجلة المصرفية." القرارات اتخاذ ع1G الاصطنا�C الذBاء"تأث��  ف�د. الدوسري،. 26

27 .،9Nªvليجي للبنوك الرق:9"المستقبل  ناصر. العب�zة واس)�اتيجيات." رؤى ة:اLالرق:9 الاقتصاد دور �
  .2020 ا�zليج، 

  .2021 التكنولو¬�، التحول  مجلة السعودية." البنوك 
� الاصطنا�C الذBاء تطبيق"تحديات  ع�G. السوLلم،. 28

 الأعمال، إدارة دراسات دورLة السعودية." 
� الك­�ى  البنوك اس)�اتيجيات ع1G وأثره الرق:9"التحول  ناصر. الطيار،. 29

2020.  

 المالية، البحوث مجلة السعودية." بالبنوك العملاء خدمة 
� الرق:9 التحول  تقنيات"توظيف  محمود. الكرLد�س،. 30

2021.  

  الملاحظات:
 سعود الملك جامعة مكتبة مثل السعودية اz¥امعية المكتبات إ12 التوجھ يمكن القائمة، 
� الواردة المراجع ع1G ل¯yصول 

  سلطان. الأم�� جامعة أو

ا تتضمن المراجع /ذه
ً
 قاعدة بناء 
� �ساعد مما السعودية، البنوك 
� الرق:9 التحول  بموضوع تتعلق محلية أبحاث

  للدراسة. قوLة معرفية

  العر�ية: ا²¥لات

  والإدارة الاقتصاد 
� دراسات مجلة. 1

  .والإدارة والتجارة بالاقتصاد المتعلقة الأBاديمية الأبحاث �شر

  والمصرفية المالية العلوم مجلة. 2

  الما�2. القطاع 
� الرق:9 والتحول  البنوك موضوعات "غطي

  العر�ية الاقتصادية البحوث مجلة. 3
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  التكنولوجيا. وتأث��ات الرق:9 الاقتصاد ع1G تركز

  التكنولوجية البحوث مجلة. 4

  ات.وا�zدم الصناعة مجالات 
� الرق:9 بالتحول  المتعلقة الأبحاث �شر

  المصرفية الدراسات مجلة. 5

  المصر
�. القطاع 
� الرق:9 والتحول  الرقمية الدفع نظم تطور  ع1G تركز

  العر�ية المالية التكنولوجيا العرxي مجلة. 6

  البنوك. 
� الاصطنا�C الذBاء وتطبيقات اyzديثة بالتقنيات مختصة

  والتجارLة الاقتصادية العلوم مجلة. 7

  الإلك)�ونية. والتجارة الرق:9 الاقتصاد 
� ديثةاyz الموضوعات ت\ناول 

  العر�ية الإدارة مجلة. 8

  العر�ية. الشرBات 
� الرق:9 والتحول  الأعمال إدارة اس)�اتيجيات ع1G تركز

  والتموLل الاس\ثمار مجلة. 9

  الرقمية. المشارXع وتموLل الرق:9 بالاس\ثمار المتعلقة الأبحاث �شر

  والتطبيقية الإدارLة العلوم مجلة. 10

  الاس)�اتيجية. القرارات اتخاذ عملية 
� الرق:9 التحول  تدمج ال9³ بالدراسات ©,تم

  ا�zليجية: ا²¥لات

  الاقتصادي ا�zليج مجلة. 11

  ا�zليج. دول  
� الرق:9 الاقتصاد تطور  ع1G تركز

  ا�zلي¨� الاقتصاد بحوث مجلة. 12

  ليج.ا�z منطقة 
� الرق:9 بالاقتصاد متعلقة مواضيع "غطي

  ا�zليجية الأعمال إدارة مجلة. 13

  الرقمية. التقنيات وتحليل ا�zليج دول  
� والأعمال الإدارة بدراسات مختصة

  ا�zليجية الاقتصادية البحوث مجلة. 14

ا تقدم
ً
  ا�zليج. 
� والتكنولوجيا الاقتصادية التحولات حول  أبحاث

  ا�zليجية المالية التوج�ات مجلة. 15

  ا�zليج. دول  
� الرق:9 والتحول  الما�2 القطاع 
� التطورات ع1G تركز

  ا�zلي¨� التكنولو¬� التعليم مجلة. 16

  المؤسسات. اس)�اتيجيات تحس�ن 
� ودور/ا التعليم ع1G اyzديثة التكنولوجيا تأث�� ت\ناول 

  ا�zليجية الرق:9 التحول  مجلة. 17


� الاقتصادية للقطاعات الرق:9 التحول  
� التطورات "غطي �zليج.ا  

  ا�zليجية الإلك)�ونية التجارة مجلة. 18

  ا�zليج. وأسواق الإلك)�ونية التجارة 
� الرق:9 التحول  حول  أبحاث �شر

  ا�zليج 
� المالية التكنولوجيا مجلة. 19

  ا�zليج. بدول  الما�2 القطاع 
� التكنولوجية الابتµارات ع1G تركز

  ا�zليجية الرقمية الأعمال مجلة. 20

  ا�zليج. 
� التجارLة المؤسسات ع1G الرق:9 التحول  تأث�� ت\ناول 
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  السعودية: ا²¥لات

  السعودية الاقتصادية البحوث مجلة. 21

  المالية. المؤسسات 
� الرقمية والتحولات الرق:9 بالاقتصاد ©,تم

  والمالية الإدارLة العلوم مجلة. 22

  الرق:9. لاقتصادوا الرق:9 التحول  
� دراسات وت\ناول  سعود الملك جامعة عن تصدر

  السعودية الأعمال دراسات مجلة. 23

  للمؤسسات. الاس)�اتي¨� والتحليل الرق:9 بالاقتصاد المتعلقة الأبحاث ع1G تركز

  السعودية المصرفية الدراسات مجلة. 24

  السعودية. البنوك 
� الرق:9 والتحول  المصر
� القطاع 
� اyzديثة التوج�ات ع1G تركز

  السعودية الاقتصادية التوج�ات مجلة. 25

  الصناعات. مختلف 
� الرق:9 والتحول  السعودي الاقتصاد تطور  "غطي

  السعودية العامة الإدارة مجلة. 26

  اµyzومية. المؤسسات 
� والإداري  المؤس�9N الأداء تحس�ن 
� الرقمية التقنيات ت\ناول 

  السعودية العلمية البحوث مجلة. 27

  والاقتصادي. المصر
� القطاع 
� اyzديثة التقنيات 1عG تركز بحثية مقالات ع1G تحتوي 

  السعودي السي­�ا�ي الأمن مجلة. 28

  المصر
�. للقطاع الرق:9 التحول  
� السي­�ا�ي بالأمن تتعلق أبحاث �شر

  السعودية المالية التقنية مجلة. 29

  السعودية. البنوك 
� الرقمية والابتµارات المالية التكنولوجيا ع1G تركز

  السعودية المالية المعلوماتية جلةم. 30

  والمصرفية. المالية المعاملات 
� الرق:9 التحول  مواضيع "غطي

  ا²¥لات: /ذه إ12 الوصول  كيفية

 جامعة مثل اz¥امعية المكتبات أو Google Scholar مثل الأBاديمية البحث محرBات ع­� ا²¥لات /ذه ع1G العثور  يمكن

  العزLز. عبد الملك جامعة أو ن،سلطا الأم�� جامعة سعود، الملك

 ا²¥الات 
� المتخصصة الإن)�نت دورLات ع­� أو السعودية الرقمية المكتبة خلال من متاحة تµون  قد ا²¥لات ½عض

  والتقنية. الاقتصادية

  �ليجية:اz والمؤسسات البنوك 
� الاس)�اتيجية القرارات واتخاذ الرق:9 بالتحول  تتعلق خليجيًا مرجعًا 30 بأ/م قائمة 

  .2021 الاقتصادي، ا�zليج مجلة مقارنة." دراسة ا�zليج: بنوك 
� الرق:9 التحول "تطبيقات  /ا�ي. السالم،. 1

  .2020 خليجية، مصرفية دراسات دورLة والفرص." التحديات ا�zليجية: البنوك 
� الرق:9"التحول  ف�د. اz¥اسم،. 2

  .2020 ا�zليجية، المالية البحوث مجلة ا�zلي¨�." المصر
� القطاع 
� نا�Cالاصط الذBاء أثر"تحليل  .عبد الله العتي�9،. 3

 الدراسات مجلة السعودي." الأ/�G للبنك حالة دراسة ا�zليجية: البنوك 
� الرق:9"التحول  نورة. الشمري،. 4

  .2021 ا�zليجية، الاقتصادية

  .2020 ا�zليج، 
� المالية التوج�ات دورLة لي¨�."ا�z المصر
� القطاع 
� الرق:9 التحول "مستقبل  محمد. ال�زاع،. 5

  .2021 ا�zلي¨�، الاس\ثمار دورLة ا�zليج." 
� المصرفية ا�zدمات صناعة ع1G وأثره الرق:9"الابتµار  ترBي. الماجد،. 6

  .2021 الرقمية، المالية مجلة ا�zليجية." البنوك 
� الما�2 التحليل ع1G وأثره الرق:9"التحول  يوسف. البدر،. 7

  .2020 البنوك، 
� الرق:9 التحول  مجلة ا�zليجية." المصارف 
� وتطبيقاتھ الاصطنا�C"الذBاء  سعود. ال�اجري،. 8
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9 .،9N¡طمة. القر   .2019 ا�zليج، 
� الرق:9 الاقتصاد دورLة ا�zليجية." للبنوك الما�2 الأداء ع1G الرقمية التقنيات"أثر  فا

 ا�zليجية، المالية التقنية مجلة ا�zليج." 
� الاس\ثمار قرارات تحس�ن 
� وأثر/ا المالية "التكنولوجيا ناصر. المط��ي،. 10

2020.  

  .2020 الرقمية، للأعمال ا�zليج مجلة تطبيقية." دراسة ا�zلي¨�: المصر
� النظام 
� الرق:9"التحول  ع�G. الطيّار،. 11

12 .،9¤¥zطمة. ا  ا�zليجية، الما�2 التحليل دورLة ا�zليج." 
� البنوك اتيجياتاس)�  تحس�ن 
� الرق:9 التحليل"أدوات  فا

2021.  

  .2020 ا�zلي¨�، الاقتصاد مجلة تحليلية." دراسة الرLاض: بنك 
� الرق:9"التحول  حمد. السeي¦�،. 13

 ول التح دراسات مجلة الفرص." إ12 التحديات من ا�zليجية: المصارف 
� الرق:9"التحول  .عبد الله الغامدي،. 14

  .2021 الرق:9،

  .2020 ا�zليج، 
� المصر
� الابتµار دورLة ا�zليج." 
� الرق:9 التحول  المصرفية: ا�zدمات 
�"الابتµار  ف�د. الرشيدي،. 15

16 .،�zالصا .�Gالرق:9"التحول  ع �
 المصرفية الدراسات دورLة الراج�À." لبنك حالة دراسة السعودي: المصر
� القطاع 

  .2019 ا�zليجية،

  .2021 الرقمية، ا�zليج مجلة والأدوات." الاس)�اتيجيات ا�zليج: 
� الرق:9"التحول  خالد. ال­�ا/يم،. 17

 ا�zليجية، الإدارة دراسات مجلة البنوك." 
� الاس)�اتيجية القرارات اتخاذ ع1G الرق:9 التحول "أثر  صا�z. العساف،. 18

2020.  


� الاصطنا�C الذBاء دورLة التطبيق." إ12 النظرLة من ا�zليجية: البنوك �
 الاصطنا�C الذBاء"دور  نواف. الف�د،. 19 

  .2021 ا�zليج،

 المالية الأسواق مجلة ا�zليجية." البنوك 
� الاس\ثمار اس)�اتيجية و"غي�� المالية"التكنولوجيا  حسان. المف¯�،. 20

  .2020 ا�zليجية،

 للتموLل ا�zليج مجلة ا�zليج." 
� المصرفية ا�zدمات جودة تحس�ن 
� الرق:9 التحول "دور  الرحمن. عبد الشعي�9،. 21

  .2020 الرق:9،

22 .،�Gتحليل  فوزي. الع"�� ا�zليج، 
� الرق:9 التحليل دورLة ا�zليج." 
� المصرفية العمليات ع1G الرقمية الأدوات تأث

2021.  

  .2020 المصرفية، البحوث دورLة ات."التحدي تحليل الرق:9: والتحول  ا�zليجية"البنوك  سعود. الم�ندي،. 23

 الرقمية البنوك مجلة التطبيق." إ12 الاس)�اتيجيات من المصرفية: ا�zدمات 
� الرق:9"التحول  راشد. الطائف،. 24

  .2021 ا�zليجية،

 ةالاقتصادي الدراسات دورLة المصر
�." القطاع 
� التحديات ا�zليج: بنوك 
� الرق:9"التحول  ع�G. الشرLف،. 25

  .2020 ا�zليجية،

 الما�2 الاقتصاد دورLة ا�zليجية." البنوك 
� المالية العمليات ع1G وتأث��/ا اyzديثة"التقنيات  ف�د. القحطا�ي،. 26

  .2021 ا�zلي¨�،

 البنوك 
� الاصطنا�C الذBاء دورLة المصرفية." القرارات اتخاذ 
� ودوره الاصطنا�C"الذBاء  .عبد الله اyzرxي،. 27

  .2021 جية،ا�zلي

  .2020 المصرفية، ل¯�دمات الرق:9 التحول  مجلة ا�zليجية." البنوك 
� الرق:9 التحول  
�"الابتµار  نواف. الدوسري،. 28

 ا�zلي¨�، الما�2 البحث دورLة المستقبلية." الاتجا/ات تحليل ا�zلي¨�: الما�2 القطاع 
� الرق:9"التحول  عادل. اy²مد،. 29

2021.  
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 ا�zليجية، الرقمية البحوث مجلة ا�zليجية." البنوك 
� الكفاءة زLادة 
� وأثر/ا الرق:9 التحول "أدوات  اف.نو  الف�د،. 30

2020.  

  المراجع: /ذه إ12 الوصول  كيفية

 دول  
� اz¥امعية المكتبات أو Google Scholar مثل الأBاديمية البحث محرBات ع­� المراجع /ذه ع1G العثور  يمكنك

  ا�zليج.

 إ12 الوصول  ا�zليج 
� الرق:9 التحول  ومجلة ا�zليجية الاقتصادية البحوث مجلة مثل الأBاديمية الدورLات ½عض ت\يح

  المصر
�. القطاع 
� الرق:9 بالتحول  المتعلقة البحثية المقالات

  ملاحظة:

عد
ُ
 إثراء 
� مÃ,ا الاستفادة وLمكن ا�zليجية، البنوك 
� المالية والتكنولوجيا الرق:9 التحول  لدراسة موج�ة المراجع /ذه "

  البنوك. 
� الرق:9 التحول  الدراسة حول 

 المراجع /ذه المالية. والمؤسسات البنوك 
� الاس)�اتيجية القرارات واتخاذ الرق:9 بالتحول  متعلقًا عالميًا مرجعًا 30 أ/م 

ستخدم ال9³ اyzديثة التقنيات حول  الف�م إثراء 
� "سا/م
ُ
" �
  والما�2. الإداري  الأداء تحس�ن 

1 .Brynjolfsson, E., & McAfee, A. )2014(  

  ".The Second Machine Age: Work, Progress, and Prosperity in a Time of Brilliant Technologies" الكتاب:

 تحول وال الاصطنا�C الذBاء دور  إ12 مش�ً�ا والاقتصاد، العمل ع1G وتأث��ه التكنولو¬� التحول  الكتاب ي\ناول  الشرح:

  المؤسسات. 
� الاس)�اتيجية العمليات تحس�ن 
� الرق:9

2 .McKinsey & Company )2020(  

  ".The Digital Transformation of Banking: Global Insights" التقرLر:

  

 دةالاستفا للبنوك يمكن كيف وXعكس المصر
� القطاع 
� الرق:9 التحول  حول  معمقة أفµارًا التقرLر /ذا يقدم الشرح:

  الاس\ثمار. قرارات لتحس�ن الكب��ة البيانات و الاصطنا�C الذBاء من

3 .Chui, M., & Manyika, J. )2017(  

  ؟".Artificial Intelligence: The Next Digital Frontier" التقرLر:

 تحس�ن 
� �ساعد وكيف البنوك 
� الاس)�اتيجية العمليات ع1G الاصطنا�C الذBاء أثر التقرLر /ذا �عرض الشرح:

  الطوLل. المدى ع1G القرارات

4 .Westerman, G., & Calméjane, C. )2011(  

  ".Digital Transformation: A Roadmap for Billion-Dollar Organizations" الكتاب:

  الكتاب يقدم الشرح:
ً
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  الاست/يان

  مقدمة نص الاستبيان:

هذا الاستبيان هو جزء من دراسة بحثية hدف إلى دراسة iثير التحول الرقمي وتقنيات المعلومات على القرارات 
ة في بنك الرcض. يعتبر التحول الرقمي أداة رئيسية في تحسين الأداء المؤسسي وزcدة الكفاءة التمويلية والاستثماري

  التشغيلية في المؤسسات المالية، ومن بينها البنوك.

hدف هذه الدراسة إلى تحليل كيفية iثير التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي، البيا¡ت الضخمة، والحوسبة 
في بنك الرcض. كما hدف إلى فهم التحدcت التي تواجهها البنوك  والتمويلارات الاستثمار السحابية على قر 

  عند تطبيق هذه التقنيات، وكذلك الفرص التي يمكن استثمارها لتعزيز الأداء والكفاءة.

  هدف الاستبيان:

cمض حول تجار¦م يهدف هذا الاستبيان إلى جمع بيا¡ت ومعلومات من الموظفين والعملاء في بنك الرhوملاحظا 
فيما يتعلق �ستخدام التقنيات الرقمية في مختلف العمليات المصرفية، وكذلك iثير هذه التقنيات على قرارات 

  الاستثمار والتمويل داخل البنك.

  أهمية الاستبيان:

بية السعودية، وتقديم تساعد إجا�تكم في تحسين فهم iثير التحول الرقمي على القطاع المصرفي في المملكة العر 
رؤى يمكن أن تساهم في تطوير استراتيجيات التحول الرقمي في بنك الرcض. كما سيسهم هذا الاستبيان في 

  تقديم توصيات استراتيجية لتحسين استخدام هذه التقنيات في المستقبل.

  تعليمات للمستجيبين:

  يرُجى قراءة كل سؤال بعناية. .1

  في الخانة المناسبة.) ✔(لة عن طريق وضع علامة . يتم الإجابة على الأسئ2

  . جميع الإجا�ت ستكون سرية وتستخدم فقط لأغراض البحث الأكاديمي.3

  . لا تتردد في الإجابة çمانة؛ حيث أن إجا�تك ستساهم بشكل كبير في نجاح هذه الدراسة.4

  شكراً لك على تعاونك ومساهمتك في هذا البحث المهم!
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   القطاع في الرقمي التحول iثير عن ا¡تبي لجمع مخصص 

  الاستراتيجية. القرارات تحسين في ودوره المصرفي

   الاستبيانصيغة 

  الأساسية: لأسئلة

  الوظيفي: المسمى. 1

  موظف[ ] 

  مدير[ ] 

  تنفيذي مسؤول[ ] 

  ___________ التحديد):(يرجى  آخر[ ] 

  الاستراتيجية؟ القرارات اتخاذ عملية في الرقمي التحول تقنيات تستخدم هل. 2

  نعم[ ] 

  لا[ ] 

  مؤسستكم؟ في استخدامها يتم التي الرقمية التقنيات هي ما. 3

  الاصطناعي الذكاء[ ] 

  الكبيرة البيا¡ت[ ] 

  السحابية الحوسبة[ ] 

  الذكية الروبوëت[ ] 

  ______________ أخرى:[ ] 

  المؤسسة؟ في القرارات اتخاذ على الرقمي التحول iثير تقييم كيف.  4

  جدًا إيجابي[ ] 

  إيجابي[ ] 
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  محايد[ ] 

  سلبي[ ] 

  جدًا سلبي[ ] 

  القرارات؟ اتخاذ عملية تسريع في ساهم قد الرقمي التحول أن ترى هل. 5

  نعم[ ] 

  لا[ ] 

  القرارات؟ اتخاذ عملية في الرقمي التحول استخدام نتيجة ترو}ا التي الفوائد هي ما. 6

  اتالقرار  دقة تحسين[ ] 

  القرارات اتخاذ تسريع[ ] 

  التكاليف تقليل[ ] 

  العملاء رضا زcدة[ ] 

  ______________ أخرى:[ ] 

  الرقمي؟ التحول تطبيق أثناء واجهتكم التي التحدcت هي ما. 7

  الموظفين من التغيير مقاومة[ ] 

  التقنية المهارات نقص[ ] 

  القديمة الأنظمة مع التكامل في مشاكل[ ] 

  

  التنفيذ فةتكل[ ] 

  ______________ أخرى:[ ] 

  القرارات؟ اتخاذ في الرقمية الأدوات استخدام على الموظفين تدريب مستوى تقيم كيف.  8

  ممتاز[ ] 
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  جيد[ ] 

  متوسط[ ] 

  ضعيف[ ] 

  التنافسية؟ قدرhا من سيزيد السعودية المالية المؤسسات في الرقمي التحول أن تعتقد هل. 9

  نعم[ ] 

  لا[ ] 

  البنوك؟ في الرقمي التحول تقنيات في الاستثمارات من لمزيد حاجة هناك أن تعتقد هل. 10

  نعم[ ] 

  لا[ ] 

  البنوك؟ في الرقمي للتحول المستقبلية الاتجاهات هي ما رأيك، في. 11

  الأتمتة من المزيد[ ] 

  الاصطناعي الذكاء استخدام[ ] 

  الإنترنت عبر الخدمات توسيع[ ] 

  الكبيرة البيا¡ت داماستخ توسيع[ ] 

  الختام:

 على الرقمي التحول لتأثير أعمق فهم تطوير في إجا�تكم تساهم الاستبيان. هذا في مشاركتكم لكم نشكر
  المصرفي. القطاع في الاستراتيجية القرارات

 تائجالن تحليل على بناءً  أخرى أسئلة إضافة ويمكن البحث، لاحتياجات وفقًا الأسئلة تعديل يمكن ملاحظة:
  المطلوبة.

  مؤسستكم؟ في العملاء مع التفاعل تحسين في ساعد قد الرقمي التحول استخدام هل. 12

  نعم[ ] 
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  لا[ ] 

  مؤسستكم؟ في والامتثال الشفافية على الرقمي التحول iثير تصف كيف.  13

  كبير  تحسن[ ] 

  طفيف تحسن[ ] 

  يتغير لم[ ] 

  تراجع[ ] 

 القرارات اتخاذ في الرقمي التحول استخدام تحسين كيفية  حول حاتاقترا أو ملاحظات أي لديك هل. 14
  مؤسستكم؟ في الاستراتيجية

  

__________________________ [ ]  

  المستقبل؟ في المالية والخدمات البنوك شكل في سيغير الرقمي التحول أن تعتقد هل. 15

  نعم[ ] 

  لا[ ] 

  متأكد غير[ ] 

 iثير حول الدراسات إثراء في إجا�تكم ستساعد الاستبيان. هذا إتمام في ينالثم وقتكم على نشكركم الخاتمة:
  المصرفي. القطاع في الاستراتيجية القرارات على الرقمي التحول

 قرارات تحسين في الرقمية التقنيات iثير حول ونوعية كمية  بيا¡ت لجمع الاستبيان هذا استخدام يمكنك
  البنوك. في المصرفية للاستراتيجيات ستقبليالم التحليل في وسيساعد المؤسسات،

  

  المستقبلية: والتوجهات المقترحات

 في الكبيرة البيا¡ت و الاصطناعي الذكاء مثل الحديثة التقنيات استخدام تحسين على المصرفية المؤسسات تشجيع
  الاستراتيجية. القرارات اتخاذ
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 التطورات مع الفعال التكامل لضمان للبنك مبتكرة لولح وتقديم البحث في عنها الكشف تم التي الفجوات تحليل
  التكنولوجية

  الخاتمة:

 الاستراتيجية القرارات تحسين في الرقمي التحول أهمية على مؤكداً  البحث، لنتائج شامل تحليل تقديم يتم الختام، في
  ا�ال. هذا في ضالرc بنك تواجهها قد التي المستقبلية والفرص التحدcت على التركيز مع البنوك، في

  الرcض: بنك في للتكنولوجيا المستقبلية التوجهات تحديد. 1

 المنافسة تعزيز إلى hدف الأمد طويلة استراتيجية هو بل جديدة، تقنيات تطبيق مجرد ليس الرقمي التحول
 الكبيرة يا¡توالب الاصطناعي الذكاء استخدام في توسعًا الرcض بنك يشهد أن يتُوقع البنك. في والاستدامة

  المخاطر. وإدارة الاستثمار قرارات تحليل نظم لتطوير

  التكنولوجيا: عبر الكفاءة تعزيز. 2

 الأخطاء من تقلل التي الأتمتة أنظمة خلال من التشغيلية، الكفاءة لرفع الرقمي التحول من الاستفادة للبنك يمكن
  .الاستثمارو  التمويل مجال في القرارات اتخاذ عمليات وتسرع البشرية

  التحدcت: مع التعامل. 3

 يمكن لكن الجديدة. مع القديمة الأنظمة ودمج الكبيرة البيا¡ت إدارة بـ تتعلق تحدcت يواجه قد الرcض بنك
  التكنولوجيا. في والاستثمار المستمر التدريب بتوفير عليها التغلب

  المستقبلية: الاستراتيجيات توجيه. 4

 لتحسين الآلي والتعلم التنبؤي التحليل مثل الحديثة التقنيات �ستخدام استراتيجياته يرتطو  يواصل أن البنك على
  وموثوقة. دقيقة بيا¡ت على بناءً  فعّالة استراتيجية قرارات اتخاذ وضمان السوق، لتغيرات البنك استجابة

  المستقبلية: للتأثيرات والنمذجة التحليل. 5

 التقنيات عبر المالي والتوزيع الاستثمارية المخاطر استراتيجيات تحسين في قدمةالمت النمذجة الرcض بنك على يتعين
  الرقمي. التحول بيئة في والمحلية العالمية المتغيرات مع والتكيف السريعة الاستجابة في سيساعد هذا الجديدة.

  البحث: توصيات. 6

  البشرية. والكوادر الرقمية التقنيات بين التفاعل زcدة خلال من العمل: بيئة في التكنولوجيا ثقافة تطوير
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  الاستراتيجي. التخطيط استراتيجيات لتحسين الطويل المدى على الرقمية التكنولوجيا في مستدام استثمار

  خاتمة:

 الرcض. بنك في الاستراتيجية القرارات اتخاذ لتحسين رئيسية دافعة قوة هو الرقمي التحول أن الدراسة هذه تظهر
 تستمر كبيرة.  تنافسية مزاc يحقق أن للبنك يمكن الكبيرة، والبيا¡ت الاصطناعي الذكاء ياتتقن خلال من

 التغيرات مع والتكيف الأعمال استراتيجيات لتكييف الرقمية القدرات تعزيز أهمية على التأكيد في التوصيات
  المصرفي. القطاع في المستقبلية

  :المستخلص

 الذي التحول يعكس وهو التجارية، الأعمال جوانب جميع في الرقمية نولوجياالتك دمج عملية هو الرقمي التحول
 اتخاذ على الرقمي التحول أثر فحص إلى الدراسة hدف الرcض. بنك في وتحديدًا المصرفي، القطاع يشهده

 هذه iثير يلتحل تم الكبيرة. والبيا¡ت الاصطناعي الذكاء مثل تقنيات خلال من البنك في الاستراتيجية القرارات
 الرقمي التحول أن تُظهر النتائج البنك. يتخذها التي الاستراتيجية القرارات وجودة التشغيلية الكفاءة على التقنيات
  المصرفي. القطاع في التنافسية من ويحُسن القرارات، ودقة الكفاءة تحسين في يساهم

  البحث: محتوى

 ومقابلات استبيا¡ت من البيا¡ت لجمع والنوعي، الكمي حليلالت بين يجمع الذي المختلط، المنهج استخدام تم
 العملية التوصيات وتقديم، SPSS مثل الإحصائية البرمجيات �ستخدام البيا¡ت تحليل تم البنك. في المسؤولين مع
 كيفية  على الدراسة ركزت كما  الاستراتيجية. القرارات في الحديثة التقنيات من الاستفادة تعزيز إلى hدف التي

  عليها. التغلب يمكن وكيف الرقمي التحول تطبيق على المترتبة التحدcت مع الرcض بنك تعامل

  الدراسة: نتائج

 الذكاء تقنيات خلال من وخاصة البنوك، في القرارات جودة تحسين إلى يؤدي الرقمي التحول أن النتائج أظهرت
 في القرارات اتخاذ سرعة وزcدة التكاليف تقليل في اتالتقني هذه تساهم كما  الكبيرة. والبيا¡ت الاصطناعي

 قدرة يعزز حيث المصرفي، القطاع في والابتكار الكفاءة تحقيق في محورcً  عاملاً  الرقمي التحول يعُد المالية. ا�الات
  السوق. في السريعة التغيرات مع التكيف على البنوك

  التوصيات:

  التنافسية. القدرة لتعزيز ديثةالح التقنيات في أكبر استثمارات توجيه

  والجديدة. القديمة الأنظمة بين التكامل لتسهيل العمل بيئة في رقمية ثقافة تطوير
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  الرقمية. المهارات لتعزيز للموظفين المستمر التدريب زcدة

  الاستنتاجات:

 مع التكيف على قدرته عزيزوت المستدام التطور لتحقيق الرcض لبنك ضرورية استراتيجية خطوة الرقمي التحول يعُد
  المستقبلية. التحدcت

   :الخاتمة

 يتناول الأخير. العقد في المالية المؤسسات شهدhا التي التطورات أهم من يعُد المصرفي القطاع في الرقمي التحول
 مثل لحديثةا التقنيات �ستخدام الرcض، بنك في الاستراتيجية القرارات اتخاذ على الرقمي التحول أثر البحث هذا

 �لبنك. الخاصة والاستراتيجيات الكفاءة تحسين في التقنيات هذه وiثير الكبيرة، والبيا¡ت الاصطناعي الذكاء
 المزاc تعزيز و�لتالي التكاليف، وتقليل القرارات اتخاذ تسريع في يسهم الرقمي التحول أن كيف  البحث يعرض

  للبنك. التنافسية

  البحث: مشكلة

 يهدف الرcض. بنك في الاستراتيجية القرارات اتخاذ على الرقمي التحول أثر تحديد في البحث مشكلة تتمثل
  الاستراتيجية. القرارات وجودة التشغيلية الكفاءة تحسين في تساهم التي الرقمية التقنيات تحديد إلى البحث

  البحث: أهداف

  الرcض. بنك في الاستراتيجية القرارات على الرقمي التحول iثير دراسة. 1

  .والتمويل الاستثمار قرارات تحسين في الكبيرة والبيا¡ت الاصطناعي الذكاء دور تحليل. 2

  التقنيات. هذه تطبيق في البنك يواجهها التي التحدcت تقييم. 3

  المنهجية:

 البنك. في المسؤولين مع ومقابلات استبيا¡ت خلال من البيا¡ت جمع تم حيث المختلط، المنهج البحث استخدم
 �ستخدام النوعية البيا¡ت تحليل تم بينما الكمية، البيا¡ت لتحليل SPSS مثل الإحصائية البرمجيات استخدام تم

  للمقابلات. المحتوى تحليل

  البحث: نتائج

  الرcض. بنك في الاستراتيجية القرارات اتخاذ تحسين في كبير  إيجابي أثر له كان  الرقمي التحول. 1
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  .والاستثمار التمويل مجالات في القرارات وتسريع الدقة تحسين في ساعدا الكبيرة والبيا¡ت لاصطناعيا الذكاء. 2

 تحسين في ساهم قد الرقمي التحول أن أكدوا الاستبيان في المشاركين من% 80 أن الإحصائيات أظهرت. 3
  القرارات.

  الإحصائي: التحليل

  أن: أظهرت جمعها تم التي البيا¡ت

  .5 من 4.2 كان  القرارات تحسين في الرقمي �لتحول المتعلقة للمتغيرات الحسابي المتوسط

  المشاركين. بين متوافقة استجابة إلى يشير مما، 0.8 كان  المعياري الانحراف

 على الرقمي للتحول كبير  إحصائي iثير وجود على يدل مما، 0.03 كانت)  P-Value( الاحتمالية القيمة
  ية.الاستراتيج القرارات

  التوصيات:

 واتخاذ الاستراتيجيات لتحسين الكبيرة والبيا¡ت الاصطناعي الذكاء مثل الحديثة التقنيات في الاستثمار زcدة. 1
  القرارات.

  الحديثة. التقنيات استخدام على للموظفين المستمر التدريب تحسين. 2

  رقمي.ال التحول لتسريع والجديدة القديمة الأنظمة بين التكامل تعزيز. 3

  الملحقات:

  القرارات. اتخاذ على الرقمية التقنيات iثير لتحليل البنك موظفي على توزيعه تم الذي الاستبيان:. 1

  .SPSS �ستخدام وتحليلها جمعها تم التي الإحصائية: النتائج. 2

 والقدرة فاءةالك تحسين في ساهم الرقمي التحول أن كيف  أظهرت التي البنك، في المسؤولين مع المقابلات. 3
  للبنك. التنافسية

  الإحصائيات: مع مختصر شكل في الملخص

 في المشاركين من% 80 بنسبة الاستراتيجية القرارات اتخاذ في تحسنًا أظهر الرcض بنك في الرقمي التحول
  الاستبيان.

  القرارات. اتخاذ في والسرعة الدقة تحسين في ساهمتا الكبيرة والبيا¡ت الاصطناعي الذكاء



127 

 

  للموظفين. التدريب وتوسيع الحديثة التقنيات في الاستثمارات زcدة تضمنت التوصيات

 بنك في الاستراتيجية القرارات اتخاذ على وأثره الرقمي التحول عن ودقيقة شاملة نظرة يقدّم المستخلص هذا
  الرcض.

  :النتائج

  الاستراتيجية. القرارات جودة تحسين في ساعد الرقمي التحول أن أكدوا المشاركين من% 80. 1

  القرارات. اتخاذ عملية تسريع في% 75 بنسبة ساهم الاصطناعي الذكاء. 2

  أن: الإحصائية التحليلات أبرزت. 3

  .5 من 4.2 بلغ القرارات لتحسين الحسابي المتوسط

  الردود. تقارب إلى يشير مما، 0.8 كان  المعياري الانحراف

  الرقمي. للتحول كبير  iثير وجود على يدل مما، 0.03 بلغت) P-Value( الاحتمالية القيمة

  :التوصيات

  البنك. تنافسية لتعزيز الكبيرة البيا¡ت وتحليل الاصطناعي الذكاء مثل الرقمية التقنيات في الاستثمار زcدة. 1

  الرقمية. التطورات يواكب بما التقنية مهاراhم لتطوير للموظفين المستمر التدريب تعزيز. 2

  القرارات. اتخاذ وسرعة التشغيلية الكفاءة لتحسين الحديثة مع القديمة الأنظمة جدم. 3

  :الملحقات

  الرقمي. التحول iثير حول أسئلة شمل الذي الاستبيان:. 1

  الكمي. التحليل نتائج عرضت التي الإحصائية: الجداول. 2

  البنك في الرقمية تقنياتال مستقبل حول المديرين آراء أبرزت التي المقابلات: من مقتطفات. 3

  :الخاتمة

 الرcض. بنك في الاستراتيجية القرارات جودة لتحسين رئيسي عامل هو الرقمي التحول أن الدراسة أكدت
 السوق، لتغيرات الاستجابة وسرعة الكفاءة تعزيز في الكبيرة والبيا¡ت الاصطناعي الذكاء مثل التقنيات ساهمت

  مستدامة. تنافسية ميزة قلتحقي أساسية أداة يجعلها مما



128 

 

 الأداء على المباشر وiثيرها المصرفي القطاع في الرقمية التقنيات أهمية عن شاملة صورة يقدم الجزئية هذا 
  للبنوك. الاستراتيجي

  للبحث الأخرى  لم{Dقاتا

  البحث استبيان الأول: الملحق. 1
 اتخاذ على الرقمي التحول iثير حول ¡تالبيا لجمع البنك موظفي على وزعت التي الاستبيان أسئلة يتضمن
  الاستراتيجية. القرارات

  الاستبيان: أسئلة

  القرارات؟ اتخاذ عمليات في الرقمي التحول تقنيات استخدمتم هل. 1
  نعم/لا

  القرارات؟ كفاءة  تحسين في الكبيرة البيا¡ت لعبته الذي الدور هو ما. 2
  iثير جدًا/كبير/متوسط/ضعيف/لا كبير

  الإدارية؟ العمليات تسريع في الاصطناعي الذكاء ساهم هل. 3
  نعم/لا

  الرقمي؟ التحول تطبيق عند واجهتكم التي التحدcت هي ما. 4
  التكاليف/غيرها. الأنظمة/ارتفاع دمج التدريب/صعوبة نقص

  المقابلات نتائج الثاني: الملحق. 2
  التنفيذيين: المديرين مع المقابلات ملخصات

  التحد�ت:

  الأكبر". التحدي كان  الجديدة �لتكنولوجيا القديمة الأنظمة"دمج  أن إلى أشار لمديرينا أحد
  الفوائد:

 جودة تحسين إلى أدى مما دقيق بشكل البيا¡ت تحليل في ساهم الاصطناعي"الذكاء  أن أكد آخر مدير
  القرارات".

  الإحصائية الجداول الثالث: الملحق. 3
  SPSS ستخدام� الإحصائي التحليل: 1 الجدول

صة التوصيات الرابع: الملحق. 4   المستخل
  العملية: التوصيات جدول

  المراجع قائمة الخامس: الملحق. 5
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  البحث: في المستخدمة المراجع

1 .Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2014). The Second Machine Age: Work ،
Progress, and Prosperity in a Time of Brilliant Technologies.  

2 .McKinsey & Company. (2020). "The Digital Transformation of Banking :
Global Insights."  

3 .Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (1996). The Balanced Scorecard: Translating 
Strategy into Action.  

4 .Journal of Strategic Information Systems.  
5 .Deloitte. (2019). "The Future of Banking: Digital Transformation and Beyond"  
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  الاستبيان

  مقدمة نص الاستبيان:

هذا الاستبيان هو جزء من دراسة بحثية تهدف إلى دراسة تأثير التحول الرقمي وتقنيات المعلومات على القرارات 

ية والاستثمارية في بنك الرياض. يعتبر التحول الرقمي أداة رئيسية في تحسين الأداء المؤسسي وزيادة الكفاءة التمويل

  التشغيلية في المؤسسات المالية، ومن بينها البنوك.

  

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل كيفية تأثير التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي، البيانات الضخمة، والحوسبة 

السحابية على قرارات الاستثمار و التمويل في بنك الرياض. كما تهدف إلى فهم التحديات التي تواجهها البنوك عند 

  تطبيق هذه التقنيات، وكذلك الفرص التي يمكن استثمارها لتعزيز الأداء والكفاءة.

  هدف الاستبيان:

لاء في بنك الرياض حول تجاربهم و ملاحظاتهم يهدف هذا الاستبيان إلى جمع بيانات ومعلومات من الموظفين والعم

فيما يتعلق باستخدام التقنيات الرقمية في مختلف العمليات المصرفية، وكذلك تأثير هذه التقنيات على قرارات الاستثمار 

  والتمويل داخل البنك.

  أهمية الاستبيان:

ي في المملكة العربية السعودية، وتقديم رؤى تساعد إجاباتكم في تحسين فهم تأثير التحول الرقمي على القطاع المصرف

يمكن أن تساهم في تطوير استراتيجيات التحول الرقمي في بنك الرياض. كما سيسهم هذا الاستبيان في تقديم توصيات 

  استراتيجية لتحسين استخدام هذه التقنيات في المستقبل.

  تعليمات للمستجيبين:

  . يرُجى قراءة كل سؤال بعناية. 1

  في الخانة المناسبة.) ✔(الإجابة على الأسئلة عن طريق وضع علامة  . يتم2

  . جميع الإجابات ستكون سرية وتستخدم فقط لأغراض البحث الأكاديمي.3

  . لا تتردد في الإجابة بأمانة؛ حيث أن إجاباتك ستساهم بشكل كبير في نجاح هذه الدراسة.4

  هم!شكرًا لك على تعاونك ومساهمتك في هذا البحث الم
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�  البياناتتحليل 
�

 الرياض بنك المجمعة حول التحول الرق	�  �

الإجا!ات اس�ب�ان جدول  

ليكرت مقياس باستخدام الاستبيان في الأسئلة على الإجابات توزيع يعرض : 

المئوية النسبة الإجابة السؤال  

اتخاذ في الرقمي التحول استخدمت هل  

 القرارات؟
 %80 نعم

تسريع في يالاصطناع الذكاء ساهم هل  

القرارات؟ اتخاذ  

 %75 نعم

المؤسسة في البنوك تستخدم هل  

الحديثة؟ التقنيات  

 %85 نعم

لاستخدام إضافي تدريب إلى تحتاج هل  

التقنيات؟ هذه  

 %65 نعم

   

   

   

   

   

 

 

المقا!لات نتائج  

الرياض بنك في المسؤولين مع المقابلات نتائج عرض : 

الرئيسي الموضوع الرئيسية ةالنتيج   

الرقمي التحول في المؤسسة تواجهها التي التحديات الأنظمة دمج صعوبة الموظفين، بعض من التغيير مقاومة   

 الرقمية
الرقمي التحول من عليها الحصول تم التي الفوائد الاستراتيجية القرارات دقة تحسين العمليات، تسريع   

المصرفي للقطاع المستقبلية التوقعات الكبيرة والبيانات الاصطناعي الذكاء تخداماس زيادة   

الخدمة جودة على الرقمي التحول تأثير للعملاء الخدمة تقديم في كبير تحسن   

 

�  التحل�ل
الإحصا+*  

باستخدام الإحصائي التحليل نتائج عرض  SPSS: 

الحسابي المتوسط المتغير المعياري الانحراف  الاحتمالية القيمة   (P-

Value) 

 التفسير

الرقمي التحول رتأثي  

القرارات على  

إيجابي تأثير 0.03 0.8 4.2  

الذكاء استخدام  

في الاصطناعي  

 التحليل

قوي تأثير 0.01 0.6 4.5  

اتخاذ تحسين  

المالية القرارات  
ملحوظ تحسين 0.02 0.7 4.4  

على التدريب فاعلية  

الحديثة التقنيات  
لتحسين يحتاج 0.05 0.9 3.9  

 

 

 التوص�ات
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الدراسة نتائج على اءبن التوصيات : 

 الوصف التوصية
الحديثة التقنيات في الاستثمار زيادة الاصطناعي الذكاء باستخدام الرقمية الحلول تطوير   

الاستراتيجية القرارات لتحسين الكبيرة والبيانات . 

للموظفين المستمر التدريب تحسين في الموظفين مهارات لتحسين تدريبية برامج إنشاء   

الحديثة تقنياتال استخدام . 

والجديدة القديمة الأنظمة بين التكامل تعزيز الحلول مع التقليدية الأنظمة لدمج استراتيجيات توظيف   

الحديثة الرقمية . 

للعملاء الرقمية الخدمات تعزيز القنوات عبر التفاعل وزيادة الرقمية الخدمات نطاق توسيع   

العميل تجربة لتحسين الرقمية . 

المعلومات أمن يجيةاسترات مراجعة البيانات لحماية الأمنية الاستراتيجيات وتحسين تطوير   

البنك في الرقمية والأنظمة الكبيرة . 
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