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إقيبومج: .1.1

شمطرقوا مطاعطدا ررصاا مأودداا سصيا لا عرسالدا جلعلمف مأوخصرا مطاقعد لا مطااطا للجو
مطدسسساف سصم مطدظالسا روا ةلادا فطع أدا مطلا مأوعر مفتلرياداا شمفترفراا مطركظعطعةا

مطروعاف أش مطدظرااف ةعدا ديع لقم لاردو مطلرةاف رااا لاو شطا مطقلاداف. عرريم لا
مةظصا بعلا شجرسصا عردصتا ةعلا سظاب ديع سقولججا ا عرجللر أبلأ سف جقوعجاا مطرا

مطديدعسا رصر مأوبعا أةا ةحرو مطرااللا مطاعلعا سرةف ةظا شعم مطادعلب. طوا فلااسصا
شجاتلت مطدسرجيكصم سيعس ديع مطرحتصر لا ةلصر دشل عم طجا طدا مطدسسسافا جدريكجا مطرا

مطسعا. لا مطلرةا عكارا

ساةرداا رنصح مطرا مطبولاا مطدفاةصا عم (Brand Equity) مطرااللا مطاعلعا لصدا شجاو
مطرااللا مطاعلعا جدظبجا مطرا مطدضالا مطقصدا فطع جلصر رصح مطرسعلقصاا مأودسصاف لا شمسا

شةعدا ششفتب شدا عم سجا لرجلم شعا طجاا مطدسرجيكصم فدلمس ررصاا مطروعا أش طيدظرل
لولا ةمدف مطرااللاا مطاعلعا لصدا ملجفاح شةيدا فلااسصا. مةظصا شملجلاإاف عولةا

شجسعلقا عاطا أدمب شجبقصو ةودا ددعلب شمسرقلاو سادعلئجاا مفتررفاا ديع مطدسسسا
ساطدظالسصم. عقالرا ألضف

طربقصو مطدسسساف ديصجا جاردو مطرا مأوساسصا مطرةائت أرو مطرظالسصا مطدصتا جداف مطدقاسفا لا
عم مطلرةا جردكم دظوعا مطرظالسصا مطدصتا شجربقو مأودداا. سصيا لا شمطظااا مفتسردرمللا

أش مفتسركال أش مطاعدا خعلا عم سعمب جقيصوةاا مطدظالسصم ديع لياي لرلوا لصدا جقولا
جساع طلطل مطادعلب. فتررصاةاف مفتسرااسا سردا أش مطركيفا مررفاا أش مطسداا أش مطكفابا
عكاررجا ديع مطدبالنا طجا لضدم سدا شلولمججا ععملدةا جلعلر فطع ساسردرمل مطدسسساف

عسروما. ردع شجبقصو مطسعلصا

مطرظالسصا مطدصتا جاتلت لا جسجا مطقعلا مطرااللا مطاعلعا أأ مطولمساف عم مطاولو أتلرح شلو
رساسصا شجقيصف مطعفتبا شةلادا مطادعلبا طوا مطاقا عسرعا للا خعلا عم طيدسسساف
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مأودمب ديع فلااسرا لظاكا عدا طيدسسساا مطلةظصا مطيعلا شجبسصم طارساالا مطدسرجيل
مسررمجصاصرا م مسرادالر لداف أبلأ مطرااللا مطاعلعا لصدا سظاب لا مفتسرادال أأ ةدا مطدسسسا.

شمطااطدصا. مطدبيصا مأوسعما لا مطرفعا جبقصو فطع لجوإ مأوةف إعلف

سلوا لردصت مطلا مطملمئصا مطيظاداف للام لا خابا أةدصا مطدعيعم ةلم شلكرسي
عبعللرا م دشلر مطرااللا مطاعلعا جياي رصح طيدسرجيكصما مطدرارا مطرصالمف شجظعم مطدظالسا

أسرة عم مطدرمدا يرةا شجاو مطادعلب. شجفضصعلف مطلرمب لرملمف ديع مطرحتصر لا
ةلصرا شتقا شمسا مررلال شجبقصو لعلا جااللا دعلعا سظاب مسرلادح مطرا مطارسصا مطلرةاف

مطاعلعا لصدا سصم مطاعللا طولمسا عظاسلرا ا ردعمةر لاايجا مطلا مأوعر مطدسرجيكصما طوا
مطرظالسصا. شمطدصتا مطرااللا

شمطدصتا مطرااللا مطاعلعا لصدا سصم مطاعللا جبيصف فطع مطولمسا ةله ججوإ مطلا عم شمرلعللرا
مطرظالسصا مطقولا جاتلت ديع مطرااللا مطاعلعا لا مفتسرادال جحتصر عوا شسصاأ مطرظالسصاا

عظجا مفتسرفادا لدكم ررائل جقولا لا لسجا سدا مطدرمداا يرةا ديع مطرللصو عا طيلرةافا
شماردملا. مطرسعلو مسررمجصاصاف جلعلر لا شدديصرا ديدصرا
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إقولإرج ملكيج .1.2

مطرا مفتسررمجصاصا مطدعملد أةا أرو مأوخصرا مطسظعمف لا مطرااللا مطاعلعا لصدا أبلبح
عم مطاولو مةرداا شلرا مأوسعما. لا مطرظالسا عرةتةا طراتلت مطدسسساف ديصجا جاردو

مطدصتا جبقصو ديع مطل مراكاا عوا أأ ففت لعلاا جااللا دعلعاف سلظاب مطلرةاف
مطاعللا ةله دلمسا فطع مطباةا لاصر مطلا مأوعر أخراا فطع عسسسا عم لرريم مطرظالسصا

ددقرا. أةار سيعلا

إقفنكا إقيسرحا ىيع 1.2.1.ناحإا

سلكف مطرظالسصا مطدصتا أش مطرااللا مطاعلعا لصدا جظاشطح مطرا مطولمساف ةارا عم مطررا ديع
شللام مطارسصا مطلصيا لا شخابا سصظجداا مطدلايرا مطاعللا سباح مطرا مطولمساف أأ ففت عظفيفا

أسااد شجحتصر راا رعا مطساسقا مطولمساف ررائل جرريم ةدا عبوشدا. جتما عا مطملمئصاا مطيظاداف
مطايدا مطلبح عم عتلو فطع مطباةا للرة عدا مطرظالسصاا مطدصتا جبقصو لا مطرااللا مطاعلعا لصدا

مطدااا. ةلم لا

إقريقشبا إقيسرحا ىيع 1.2.2.ناحإا

فطع مطرااللا مطاعلعا طلظاب مطدعةجا مفتسرادالمف جبعلف لا جبولاف مطلرةاف عم مطاولو جعمةت
عاف لمئوا يرةاف ديع جرةت مطرا مطرللصقصا مطولمساف رقن أأ ةدا عيدعسا. جظالسصا ررائل
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مطراالو عم طعلسرفادا دديصا سيعلا مطاعللا ةله جبيصف مطضرشلا عم لااف مطدرمدا يرةا
مطرسعلقصا. مفتسررمجصاصاف جلعلر لا مطظاةبا

قيولإرج: إقكئشسا إقسسإج
أا شفطع مطدرمداا يرةا لا مطرظالسصا شمطدصتا مطرااللا مطاعلعا لصدا سصم مطاعللا إلصاا عا

طيلرةال مطرظالسصا مطدصتا جاتلت لا مطرااللا مطاعلعا لصدا جسجا عوا

إقولإرج أييشج .1.3

إقفنكا: إقيسرحا 1.3.1.ىيع

شمطدصتا مطرااللا مطاعلعا سقصدا مطدرايقا مطايدصا مأودسصاف فترمب لا مطظنرلا مأوةدصا جكدم
لدكم عرةا جعلصر فطع فيالا عظناا ديدا فإال لا سصظجدا مطاعللا إلصاا شفسرمة مطرظالسصاا

مطدسرقليصا. مطولمساف لا ديصت مفتدرداد طيلاراصم

إقريقشبا: إقيسرحا 1.3.2.ىيع

مطرااللا مطاعلعا لا مفتسرادال أةدصا فدلمس ديع مطلرةاف فدملمف مطولمسا ررائل جسادو
مأودمب جبسصم لا جسجا دديصا جعبصاف جقوا ةدا مطرظالساا مطرفعا طربقصو شسصيا سادرلالةا

مفتسرومعا. شجاتلت مطادعلب شفتب شةلادا مطرسعلقا

إقولإرج أرئيج .1.4
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إقولإرج أيوإأ .1.5

إقولإرج نكيشعا .1.6

إقولإرج جيحمن .1.7

إقولإرج مفجاشج .1.8
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إقيشوإجشج إقولإرج .1.9

عورقمما عورشملا ططخم .1.10
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إقسعنبج إقولإرعا إقاعجا: 2.إقفخا

إقيبومج: .2.1
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إقيسربا إقيرمشك .2.2

إقرعنا إقيرمشك .2.3

إقرعنا دإقيرمشك إقيسربا إقيرمشك نشم إقاعلمج .2.4
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إقصعصيج .2.5
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