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 مقدمة الأول: الفصل

 الأفراد توجیھ في محوریًا دورًا تلعب تزال ولا كانت حیث بدایاتھا، منذ البشریة رافقت التي المفاھیم أقدم من القیادة تعد

 ضرورة أصبحت حیث القیادة، أھمیة تزایدت تعقیداتھا، وتزاید المجتمعات تطور مع مشتركة. أھداف تحقیق نحو والجماعات

 مفھوم قدم من الرغم وعلى المختلفة. التنظیمیة المجالات في أو الیومیة الحیاة في سواء والتفوق، النجاح لتحقیق أساسیة

 ركزت حیث العلمیة، الإدارة تطور مع العشرین، القرن من الأولى العقود في إلا تبدأ لم الأكادیمیة دراستھ أن إلا القیادة،

 ).Northouse, 2018( القیادة في والفعالیة الإنتاجیة الكفاءة على الأولیة الدراسات

 في القادة تأثیر كیفیة على التركیز بدأ حیث تتغیر، القیادة إلى النظرة بدأت العشرین، القرن من الأخیرین العقدین في

 وتحفیزھم الأتباع إلھام على القائد قدرة على تعتمد التي التحویلیة، القیادة مثل نظریات وظھرت أعمق، بشكل المرؤوسین

 ماكجریجور جیمس بواسطة مرة لأول التحویلیة القیادة مفھوم تطویر تم الشخصیة. مصالحھم تتجاوز أعلى أھداف لتحقیق

 أتباعھم یلھمون الذین القادة بأنھم التحویلیین القادة وصف والذي ،1978 عام في )James MacGregor Burns( بیرنز

 قام وقد ).Burns, 1978( العامة بالمصلحة تتعلق أوسع أھداف لتحقیق والسعي الشخصیة مصالحھم وراء ما إلى للنظر

 الإلھامي، التحفیز المثالي، التأثیر مثل جدیدة، أبعاد إضافة خلال من النظریة ھذه بتوسیع )Bernard Bass( باس برنارد

 ).Bass, 1999( الفردي والاعتبار الفكریة، الاستثارة

 الموارد، إدارة مثل متعددة، تحدیات المشاریع تواجھ النجاح. تحقیق في حاسمًا دورًا القیادة تلعب المشاریع، إدارة مجال في

 رؤیة یمتلكون قادة إلى الحاجة أصبحت الحدیثة، المشاریع تعقید تزاید ومع النتائج. جودة وضمان الزمنیة، الجداول وضبط

 تأثیرًا القیادة أسالیب أكثر من تعتبر التي التحویلیة، القیادة دور یأتي ھنا إلحاحًا. أكثر والتحفیز التأثیر على وقدرة استراتیجیة
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 وخلق الفریق، أعضاء بین الإیجابي التفاعل تعزیز على قادرون التحویلیین القادة أن إلى الدراسات تشیر المشاریع. سیاق في

 & Avolio( المشاریع نجاح معدلات ورفع الأداء تحسین إلى النھایة في یؤدي مما والتعاون، الابتكار على تحفز عمل بیئة

Bass, 2004.( 

 تحفیز یتم حیث التبادلیة، بالقیادة یعرف ما وھو التنفیذ، ومراقبة الأوامر إصدار على تركز التقلیدیة القیادة كانت تاریخیًا،

 یعمل حیث التقلیدیة، الحدود ھذه تتجاوز التحویلیة القیادة أن إلا المطلوب. الأداء مقابل المكافآت تقدیم على بناءً المرؤوسین

 بطریقة للتفكیر وتحفیزھم القرار صنع عملیة في الأفراد إشراك خلال من المؤسسة داخل الإیجابي التغییر تعزیز على القائد

 قدرة تتطلب التي المشاریع إدارة في خاص بشكل یبرز القیادي النمط ھذا المشكلات. لحل التقلیدیة الأنماط تتجاوز إبداعیة

 ).Givens, 2008( السریعة المتغیرات مع والتكیف الابتكار على عالیة

 دورًا التحویلیة القیادة تلعب واستدامتھا. نجاحھا في تساھم التي العوامل أھم من والإبداع الابتكار یعتبر المشاریع، سیاق في

 جدیدة أفكار تقدیم على الأفراد التحویلي القائد یشجع حیث المشاریع، في العاملة الفرق داخل الابتكار ثقافة تعزیز في مھمًا

 قد التي التغییر مقاومة تقلیل في التحویلیة القیادة تسھم ذلك، إلى بالإضافة تواجھھم. التي للتحدیات تقلیدیة غیر حلول وتبني

 & Bass( المطلوبة التغییرات مع للتكیف الفریق وإلھام واضحة رؤیة تقدیم خلال من تنفیذھا، أثناء المشاریع تواجھھا

Riggio, 2006.( 

 لا فھم المشاریع. سیاق في سیما لا التنظیمي، الأداء تعزیز في كبیر بشكل یساھمون التحویلیین القادة أن إلى الأدبیات تشیر

 المشترك. والالتزام الفریق بروح تتمتع فعالة عمل فرق بناء إلى ذلك یتجاوزون بل المحددة، الأھداف تحقیق على فقط یعملون
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 یعزز مما الفریق، داخل الأفراد احتیاجات وتلبیة التنظیمیة الأھداف تحقیق بین توازن تحقیق على یساعد القیادة من النوع ھذا

 ).Yukl, 2013( الطویل المدى على المشاریع نجاح فرص من

 التحویلیون فالقادة المشاریع. تواجھ التي والتحدیات المخاطر إدارة في محوریًا دورًا التحویلیة القیادة تلعب ذلك، إلى بالإضافة

 الإبداعي التفكیر على الأفراد تشجیع خلال من الأزمات مع والتكیف المتوقعة غیر التغیرات مع بمرونة التفاعل على قادرون

 ,Dvir, Eden( المستدام النجاح وتحقیق العقبات تجاوز على المشروع قدرة من یعزز النھج ھذا مبتكرة. حلول وتقدیم

Avolio, & Shamir, 2002.( 

 الأداء تحسین في كبیر بشكل تساھم التحویلیة القیادة أن یتضح المشاریع، وإدارة التحویلیة القیادة بین الربط خلال من

 المشاریع في النجاح لتحقیق أساسیة أداة التحویلیة القیادة تعد وبالتالي، الفرق. داخل والمرونة الابتكار وتعزیز التنظیمي

 المعقدة. والتحدیات السریعة التغیرات مع التكیف على عالیة قدرة تتطلب التي المعاصرة

 وأداء التحویلیة القیادة بین العلاقة تحلیل سیتم حیث المشاریع"، نجاح في التحویلیة القیادة "دور دراسة إلى البحث ھذا یھدف

 سیتم كما المنظمات. داخل الابتكار وتعزیز الأھداف تحقیق على التحویلیة القیادة تأثیر كیفیة وتقییم المشاریع، في العمل فرق

 مختلفة، عمل بیئات في المشاریع نجاح في التحویلیة القیادة تأثیر مدى لتحدید میدانیة دراسة على بناءً البحث فرضیات اختبار

 المشاریع. نجاح وتعزیز القیادة أسالیب لتحسین عملیة توصیات تقدیم في سیسھم مما
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 الدراسة مشكلة

 فھم یستدعي مما المستدام، النجاح تحقیق في صعوبات تواجھ المؤسسات في المشاریع من العدید أن في الدراسة مشكلة تتمثل

 تحفیز على القدرة إلى الأحیان بعض في القادة یفتقر إذ الابتكار. وتحفیز الفرق أداء تعزیز في التحویلیة للقیادة الحاسم الدور

 للقیادة یمكن كیف العمل. فرق داخل والتعاون الالتزام مستویات انخفاض إلى یؤدي مما فعال، بشكل وتوجیھھم الموظفین

 المختلفة؟ العمل بیئات في التأثیر ھذا تدعم أو تعیق التي العوامل ھي وما المشاریع، نجاح على تؤثر أن التحویلیة

 المشكلة: عناصر

 المشاریع بین التحویلیة القیادة تأثیر تفاوت

 بشكل تستفید المشاریع بعض العمل. وسیاق المشروع طبیعة باختلاف یختلف قد التحویلیة القیادة تأثیر أن إلى الدراسات تشیر

 تطبیقھا. في تحدیات أخرى تواجھ بینما التحویلیة، القیادة من أكبر

: Jung & Sosik (2002( نوع على بناءً یتفاوت تأثیرھا لكن الأداء، تعزز التحویلیة القیادة أن الدراسة وجدت حیث 

 الفریق. وطبیعة المشروع

 الموظفین قبل من للتغییر مقاومة وجود

 التفاعل تتطلب التحویلیة القیادة المشاریع. استراتیجیات تنفیذ في القیادة تواجھ التي الأساسیة التحدیات من التغییر مقاومة تعد

 الأحیان. بعض في صعبًا یكون قد مما المقاومة، وتجاوز الموظفین مع
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 المشروع. أھداف تحقیق في القیادة جھود تعیق قد التغییر مقاومة أن إلى )Kotter (1996 (: أشار حیث

ال التواصل تحقیق في تحدیات  الفعّ

 أن یمكن والموظفین القادة بین الضعیف التواصل أن حیث التحویلیة، القیادة لنجاح ضروریة الفعالة الاتصال قنوات تعتبر

 الالتزام. مستویات وتقلیل الأھداف وضوح عدم إلى یؤدي

: Avolio & Bass (2004( والفرق. القیادة بین العلاقة تعزیز في أساسیًا عنصرًا یعد الفعال التواصل أن أكدوا حیث 

 والالتزام التحفیز مستویات

 منخفضة، التحفیز مستویات كانت إذا الالتزام. مستوى وزیادة الفریق تحفیز على القائد قدرة على التحویلیة القیادة فعالیة تعتمد

 المشروع. أداء على سلبًا یؤثر ذلك فإن

)Bass (1990:( الوظیفي. والرضا الالتزام مستویات من تزید التحویلیة القیادة أن أظھر الذي 

 الدراسة أھمیة

 التحویلیة القیادة تلعب العمل. بیئات في المتزایدة والتحدیات السریعة بالتغیرات یتسم عصر في التحویلیة القیادة أھمیة تتزاید

 الاستراتیجیة. الأھداف تحقیق نحو الجھود وتوجیھ الابتكار وتعزیز الفرق تحفیز خلال من المشاریع نجاح في محوریًا دورًا

 المؤسسي. الأداء تحسین كیفیة لفھم حیویًا أمرًا تعد المشاریع نجاح على التحویلیة القیادة تأثیر دراسة فإن لذا،
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 قاعدة یوفر مما المشاریع، نتائج على التحویلیة القیادة بھا تؤثر التي للآلیات الأكادیمي الفھم تعزیز في الدراسة ھذه تساھم

 تبني في والمدیرین القادة تساعد عملیة توصیات الدراسة تقدم كما المجال. ھذا في العلمیة الأدبیات تطویر في تسھم معرفیة

 المنشود. النجاح تحقیق في تساھم فعالة قیادیة استراتیجیات

 من تعزز تنظیمیة سیاسات تطویر في المؤسسات تساعد أن یمكن الدراسة ھذه من المستخلصة النتائج فإن ذلك، على علاوة

 المتزاید. التنافس ظل في الأعمال استدامة تحقیق في یساھم مما والابتكار، التكیف على قدراتھا

 استراتیجیات تطویر في یساھم مما المشاریع، نجاح تعزیز في التحویلیة القیادة لدور أعمق لفھم انطلاق نقطة تشكل فھي،

 المؤسسي الأداء تحسین في تسھم فعالة قیادیة

 :رئیسیة جوانب عدة في الدراسة ھذه أھمیة وتتمثل

 التحویلیة للقیادة النظري الفھم تعزیز 

 من یعزز مما المشاریع، بإدارة وعلاقتھا التحویلیة القیادة مفھوم حول الأكادیمیة المعرفة تطویر في الدراسة ھذه تساھم

 المجال. ھذا في الباحثین ویساعد الحالیة الأدبیات

 المشاریع أداء تحسین

 أداء من تعزز فعالة قیادیة استراتیجیات تطویر للمؤسسات یمكن المشاریع، نجاح على التحویلیة القیادة تأثیر فھم خلال من

 إیجابیة. نتائج وتحقق الفرق

 عملیة توصیات تقدیم

 بین والتعاون الابتكار من تعزز تحفیزیة قیادیة ممارسات تبني في والمدیرین القادة الدراسة ھذه من المستخلصة النتائج تساعد

 العمل. فرق

 التنظیمیة السیاسات توجیھ
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 لدى التحویلیة القیادة مھارات تعزیز تستھدف تدریبیة برامج وتطویر التنظیمیة السیاسات توجیھ في النتائج تسھم أن یمكن

 المؤسسات. في القادة

 السوق احتیاجات تلبیة

 قدرة تعزیز خلال من السوق احتیاجات تلبیة في الدراسة تسھم الحدیثة، العمل بیئات في والضغوط التحدیات تزاید مع

 والابتكار التكیف على المؤسسات

 الدراسة اھداف

 ونجاح التحویلیة القیادة بین العلاقة فھم تعزیز إلى تھدف التي الأساسیة الأھداف من مجموعة تحقیق إلى الدراسة ھذه تسعى

 حیویًا عنصرًا التحویلیة القیادة تصبح المعاصرة، العمل بیئات في المؤسسات تواجھ التي المتزایدة التحدیات ظل في المشاریع.

 تسلیط إلى الدراسة تھدف العمل، فرق أداء على التحویلیة القیادة تأثیر تحلیل خلال من المرجوة. النتائج وتحقیق الأداء لتعزیز

 الأفراد. بین والإبداع التفاعل تعزیز كیفیة على الضوء

 تحفیز للقادة یمكن كیف فھم في یسھم مما المشاریع، ونجاح التحویلیة القیادة بین المباشرة العلاقة تحدید إلى الدراسة تھدف كما

 القیادة فعالیة في المؤثرة العوامل لاستكشاف الدراسة تسعى ذلك، إلى بالإضافة الاستراتیجیة. الأھداف لتحقیق فرقھم

 المؤسسات. في القیادة ممارسات لتحسین عملیة توصیات وتقدیم التحویلیة،

 یلي: فیما الأھداف ھذه ثرد یمكن

 العمل فرق أداء على التحویلیة القیادة تأثیر تحلیل

 الفریق. أعضاء بین والإبداع التفاعل تعزیز في التحویلیة القیادة أسلوب تأثیر
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 المشاریع ونجاح التحویلیة القیادة بین العلاقة تحدید

 والمخرجات. النتائج تحلیل خلال من ونجاحھ المشروع أھداف تحقیق في التحویلیة القیادة تسھم كیف

 التحویلیة القیادة فعالیة في المؤثرة العوامل استكشاف

 التحفیز. ومستویات التنظیمیة الثقافة مثل المشاریع، نجاح على التحویلیة القیادة تأثیر تعیق أو تعزز التي العوامل دراسة

 القیادة ممارسات لتحسین عملیة توصیات تقدیم

 العمل. بیئات في التحویلیة القیادة أسالیب لتعزیز والمدیرین للقادة وتوصیات استراتیجیات تطویر

 الابتكار على التحویلیة القیادة أثر تقییم

 والمشاریع. الفرق داخل الابتكار ثقافة من تعزز أن التحویلیة للقیادة یمكن كیف دراسة

 الفرق بین والالتزام التحفیز مستویات تحدید

 المشاریع. نتائج على وتأثیرھا الفریق أعضاء بین والالتزام التحفیز مستویات على التحویلیة القیادة تأثیر مدى قیاس

 المشاریع؟ في استراتیجیاتھم تنفیذ في التحویلیین

 العمل، فرق داخل والالتزام الابتكار ثقافة تعزیز في تسھم قیمة رؤى تقدیم في الدراسة تأمل الأھداف، ھذه تحقیق خلال من

 للمشاریع أكبر نجاح تحقیق إلى النھایة في یؤدي مما
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 الدراسة تساؤلات

 المشاریع؟ في العمل فرق أداء على التحویلیة القیادة تأثیر ھو ما

 

 ونجاحھ؟ المشروع أھداف تحقیق على التحویلیة القیادة تؤثر كیف

 

 العمل؟ بیئات في التحویلیة القیادة فعالیة تعزز التي العوامل ھي ما

 

 الفرق؟ داخل الابتكار ثقافة تعزیز التحویلیة للقیادة یمكن كیف

 

 المشروع؟ ونجاح الفریق أعضاء بین والالتزام التحفیز مستویات بین العلاقة ھي ما

 

 للمشاریع؟ النھائیة النتائج على التحویلیة القیادة تأثیر قیاس یمكن كیف

 

 القادة؟ تواجھ التي التحدیات ھي ما

 الدراسة فروض

 رئیسیة الفرضیة

 .المشاریع في العمل فرق وأداء التحویلیة القیادة بین إیجابیة علاقة توجد

 نتائج إلى یؤدي مما العمل، لفرق العام الأداء یعززون التحویلیة القیادة أسلوب یتبنون الذین القادة أن إلى الفرضیة ھذه تشیر

 المشاریع. تنفیذ في أفضل
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 فرعیة فرضیات

 .ونجاحھ المشروع أھداف تحقیق على مباشر بشكل التحویلیة القیادة تؤثر

 المحددة الأھداف تحقیق نحو الفرق توجیھ في التحویلیة القیادة تلعبھ الذي الحیوي الدور على الضوء الفرضیة ھذه تسلط

 للمشروع.

 

 المشاریع. نتائج تحسین في یسھم مما الفرق، داخل الابتكار ثقافة من التحویلیة القیادة تعزز

 المشروع. مراحل خلال وفعالة جدیدة حلول إلى یؤدي مما والإبداع، الابتكار على یشجعون التحویلیین القادة

 المشروع. نجاح تحقیق في الفریق أعضاء بین والالتزام التحفیز مستویات تساھم

 المشروع. نتائج تحسین إلى یؤدي أن یمكن التحویلیة القیادة نتیجة الفریق أعضاء قبل من والالتزام التحفیز زیادة

 المشاریع. تنفیذ خلال المؤسسات داخل التغییر مقاومة من التحویلیة القیادة تقلل

 التغییرات تنفیذ خلال الفرق تواجھھا قد التي المقاومة من یقلل مما بفعالیة، التغییر إدارة على قادرون التحویلیین القادة

 اللازمة.

 .المشاریع في النجاح تحقیق في التحویلیة القیادة فعالیة في التنظیمیة) الثقافة (مثل التنظیمیة العوامل تؤثر

 تأثیر تقلیل أو تعزیز في التنظیمیة الثقافة تسھم أن یمكن حیث التحویلیة، القیادة فعالیة مدى في دورًا یلعب التنظیمي السیاق

 المشروع نتائج على القیادة

  سابقة دراسات
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฀ Bass (1985:( القیادة دور الدراسة ھذه تناولت التنظیمي"، الأداء تحسین في التحویلیة "القیادة بعنوان دراسة 

 الأمریكیة. المؤسسات داخل التنظیمي الأداء وتحسین العاملین تحفیز في التحویلیة

฀ Jung & Sosik (2002:( القیادة بین العلاقة تناولت العمل"، فرق في والابتكار التحویلیة "القیادة بعنوان دراسة 

 الفرق. أعضاء بین والابتكار الإبداعي التفكیر تعزیز وكیفیة العمل فرق في والابتكار التحویلیة

฀ Avolio & Bass (2004:( استكشاف إلى ھدفت والتعاون"، الإبداع على التحویلیة القیادة "تأثیر بعنوان دراسة 

 المؤسسات. داخل والتعاون الإبداع تعزیز في التحویلیة القیادة تأثیر

฀ Elkins & Keller (2003:( القیادة تأثیر تناولت المشاریع"، في الفرق وأداء التحویلیة "القیادة بعنوان دراسة 

 المعلومات. تكنولوجیا مشاریع في العمل فرق أداء على التحویلیة

฀ Müller & Turner (2007:( تأثیر على ركزت المشاریع"، ونجاح القیادة أسلوب بین "العلاقة بعنوان دراسة 

 الصناعیة. المشاریع نجاح على التحویلیة القیادة

฀ التحویلیة القیادة تأثیر تناولت المرؤوسین"، وتحفیز التحویلیة "القیادة بعنوان دراسة ):2010( وسلیمان العزاوي 

 العربیة. المؤسسات في المرؤوسین تحفیز على

฀ تعزیز في التحویلیة القیادة دور تناولت المشاریع"، في والابتكار التحویلیة "القیادة بعنوان دراسة ):2012( الغزالي 

 العربیة. المنطقة في والخاصة الحكومیة المؤسسات في المشاریع داخل الابتكار

฀ والإدارة التخطیط دور تناولت التنمویة"، المشاریع نجاح في المؤثرة "العوامل بعنوان دراسة ):2014( زید أبو 

 العربیة. المنطقة في التنمویة المشاریع نجاح تحقیق في والابتكار

฀ في المؤثرة العوامل على ركزت السعودیة"، في الحكومیة المشاریع نجاح "تقییم بعنوان دراسة ):2017( الحسن 

 والتخطیط. الجیدة القیادة مثل الحكومیة، المشاریع نجاح

฀ التخطیط دور تناولت الكبرى"، المشاریع ونجاح الاستراتیجي "التخطیط بعنوان دراسة ):2018( العتیبي 

 السعودیة. في الكبرى المشاریع نجاح في الاستراتیجي

฀ الثقافة بین العلاقة تناولت المشاریع"، ونجاح والتنظیمیة الثقافیة "العوامل بعنوان دراسة ):2019( الشمري 

 السعودي. الخاص القطاع في المشاریع ونجاح التنظیمیة

 

 

 للدراسة النظریة المنطلقات

 التحویلیة القیادة نظریة
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 مستمر بشكل العاملین او الموظفین ومھارات قدرات لتنمیة المناسبة الظروف تھیئة في تكون التحویلیة القیادة ان

 رؤیة بلورة في المشاركة على المرؤوسین یشجع حیث وواضحة، محددة وأھداف المستقبل عن واضحة رؤیة ضمن

 والتطویر التغییر إحداث الي التحویلي القائد یسعى كما للمؤسسة، واقعیة واضحة اھداف وتحدید الاجل، طویلة

 بالعمل ویھتم المعاصرة، العالمیة والتغییرات التطورات مع والتأقلم التكیف تمكن باستمرار الإداریة والتنمیة

 عمل. فریق ضمن العمل على التحویلي القائد حرص مع العمل، فرق وبناء المنظم الجماعي

 التحویلیة: القیادة ابعاد

 م): 2016رمان، (أبو یلي كما وذلك الابعاد من مجموعة التحویلیة للقیادة

 یعتبرونھ حیث المرؤوسین، وتقدیر وثقة بإعجاب نیل على القدرة لھ یكون المثالي: التأثیر او الكارزمي البعد .1

 قراراتھ. جمیع في وإطاعتھ تقلیده على ویعملون الأعلى مثلھم

 روح بمنحھم المرؤوسین وحماس تفاؤل زیادة على التحویلي القائد یعمل التحفیز: من المستوحاة الدافعیة .2

 بالمستقبل تفكیرھم في یركزون یجعلھم مما الجماعة روح لدیھم فتغلب أعمال، من بھ یقومون لما التحدي

 المنظمة. اھداف تحقیق في ومشاركتھم والتفاؤل

 إبداعا أكثر جعلھم نحو والسعي بالعاملین بالارتقاء التحویلین القادة یعمل الفكریة: الاثارة او العقلیة الاستثارة .3

 تواجھھم. التي المشاكل مع تعاملھم في وابتكارا

 في والضعف القوة جوانب على للتعرف والسعي العاملیین باحتیاجات التحویلي القائد یھتم الفردي: الاعتبار .4

 المرؤوسین. أداء
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 التحویلیة: القیادة صفات

 ه):1434(میدنین، یلي ما منھا نذكر التحویلیة، القیادة عند تكون التي القیادیة الصفات من العدید ھناك

 المؤسسي التنظیم ھیكلة إعادة إلى الھادفة التحویلي القائد بھا یقوم التي الجھود تشمل التنظیمي: الجانب .1

 التنظیمیة. العملیة في والتطویر التحسین على مباشرا تأثیرا تتضمن والتي الوظیفیة، والادوار

 المؤسسات او المنظمات في الثقافي النسق إعادة الي تھدف التي الجھود ویشمل والانفعالي: الثقافي الجانب .2

 التنظیمیة. والعلاقات والمھارات والدوافع والقیم بالنماذج المتصلة الأنظمة في التغییرات إحداث وتتضمن

 التنظیمي الأداء نظریة

 على النظریة ھذه تركز الاستراتیجیة. لأھدافھا المؤسسات تحقیق كیفیة لفھم الأساسیة الركائز من ھي التنظیمي الأداء نظریة

 الأداء دور المقال ھذا یتناول المشاریع. نجاح في مباشر بشكل یسھم مما وفعالیتھا، المؤسسات كفاءة على تؤثر التي العوامل

 وتأثیرھا. المختلفة العوامل تحلیل خلال من المشاریع نجاح تعزیز في التنظیمي

 التنظیمي الأداء أبعاد

 المشاریع: نجاح على تؤثر رئیسیة أبعاد عدة ھنالك

 وتحقق أفضل نتائج إلى تؤدي عالیة إنتاجیة ذات مشاریع المرجوة. الأھداف لتحقیق الموارد استخدام كفاءة تعكس الإنتاجیة:

 أسرع. بشكل الأھداف
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 من وتزید العملاء تجذب الجودة على تركز التي المشاریع المنتجات. أو الخدمات في التمیز مستوى إلى تشیر الجودة:

 المؤسسة. نجاح من یعزز مما رضاھم،

 في یسھم مما الإبداعي، التفكیر نحو الفرق تدفع التحویلیة القیادة المشاریع. تطویر في رئیسیًا دورًا الابتكارات تلعب الابتكار:

 النتائج. تحسین

 التنظیمي الأداء في القیادة دور

 وتعزیز الأفراد تحفیز في تُسھم الخصوص، وجھ على التحویلیة، القیادة التنظیمي. الأداء تعزیز في حاسمًا عاملاً القیادة تعتبر

 للمشاریع. العام الأداء تحسین إلى یؤدي مما الابتكار،

Bass, B. M. (1985( مما التوقعات، تتجاوز نتائج لتحقیق الفرق تحفیز على القدرة یمتلكون التحویلیین القادة أن إلى أشار 

 ).Bass, 1985( المشاریع نجاح في یسھم

 التنظیمي الأداء قیاس أسالیب

 منھا: التنظیمي، الأداء قیاس أسالیب تتعدد

 دقیقة مؤشرات على الناجحة المشاریع تعتمد المحددة. الأھداف نحو التقدم لقیاس تُستخدم ):KPIs( الرئیسیة الأداء مؤشرات

 الأداء. مستویات لتحدید
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 متعددة جوانب من المشروع نجاح تقییم على یساعد مما أبعاد، عدة عبر الأداء لقیاس شاملاً إطارًا تقدم :المتوازن الأداء بطاقة

)Kaplan & Norton, 1992.( 

 المشاریع على التنظیمي الأداء تأثیر حالة: دراسة

 حیث المشاریع، نجاح على مباشر تأثیر لھ التنظیمي الأداء أن وُجد )،Müller & Turner (2007 أجراھا دراسة في

 بالمؤسسات مقارنة المشاریع في أفضل نتائج تحقق العالي والأداء الفعالة القیادة على تعتمد التي المؤسسات أن النتائج أظھرت

 الأخرى.

 الابتكار نظریة

 على النظریة ھذه تركز المجالات. مختلف في المشاریع نجاح في تسھم التي الأساسیة العناصر أحد الابتكار نظریة تعتبر

 نجاح في الابتكار دور المقال ھذا یتناول التنافسیة. القدرة وتعزیز المؤسسي الأداء لتحسین وتطبیقھا جدیدة أفكار تطویر كیفیة

 التنفیذ. واستراتیجیات المؤثرة العوامل استعراض خلال من المشاریع،

 الابتكار مفھوم

 یُعتبر إضافیة. قیمة لتحقیق موجودة عملیات تحسین أو جدیدة، خدمات أو منتجات تقدیم أو تطویر عملیة بأنھ یُعرف الابتكار

 والتسویقیة. والإداریة، التكنولوجیة، الابتكارات ویشمل المؤسسات، في والتطور للنمو الرئیسي المحرك الابتكار

 الابتكار أبعاد
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 والجودة. الإنتاجیة لتحسین قائمة تقنیات تحسین أو جدیدة تقنیات تطویر یشمل التكنولوجي: الابتكار

 الكفاءة. من تعزز تنظیمیة استراتیجیات وتطویر الإدارة في جدیدة نماذج بتطبیق یتعلق الإداري: الابتكار

 المتغیرة. العملاء احتیاجات لتلبیة والمنتجات التسویق استراتیجیات تحسین یشمل :التسویقي الابتكار

 المشاریع نجاح في الابتكار دور

 جوانب: عدة خلال من المشاریع نجاح تعزیز في حاسمًا دورًا یلعب الابتكار أن الدراسات تظھر

 أفضل. نتائج إلى یؤدي مما التكالیف، وتقلیل العملیات تحسین تستطیع الابتكار على تعتمد التي المشاریع :الكفاءة تحسین

 جدیدة. خدمات أو منتجات تقدیم خلال من المنافسین عن التمیز في المؤسسات یساعد أن یمكن الابتكار التنافسیة: زیادة

 الخدمات أو المنتجات عن ورضاھم ولائھم من تعزز العملاء لاحتیاجات تستجیب التي الابتكارات :العملاء رضا تعزیز

 المقدمة.

 الدافع نظریة

 داخل الأفراد سلوك فھم في حیویًا دورًا تلعب حیث الإدارة، وعلم النفس علم في الأساسیة المفاھیم من الدافع نظریة تعتبر

 تحقیق نحو بجدیة للعمل وتدفعھم الأفراد تحفز التي العوامل النظریة ھذه تتناول المشاریع. نجاح على وتأثیره المؤسسات

 ونتائجھا. المشاریع أداء على مباشر بشكل یؤثر مما معینة، أھداف

 الدافع مفھوم
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 في الدافع یساھم ما. ھدف تحقیق أو معین سلوك اتخاذ على الفرد تحفز التي الخارجیة أو الداخلیة القوة بأنھ یُعرف الدافع

 المشاریع. داخل والابتكار الإنتاجیة مستوى على یؤثر مما الموكلة، بالمھام والاھتمام الالتزام تعزیز

 الدافع نظریة أبعاد

 من بدءًا للاحتیاجات، ھرمي تسلسل خلال من یتحركون الأفراد أن یُظھر نموذجًا ماسلو أبراھام قدم :للاحتیاجات ماسلو ھرم

 Maslow، A. H. (1943) A الذات) تحقیق (مثل العلیا الاحتیاجات إلى وصولاً والمأوى) الطعام (مثل الأساسیة الاحتیاجات

Theory of Human Motivation.( 

 تمنع صحیة وأخرى الوظیفي الرضا تعزز تحفیزیة عوامل ھناك أن ھیرزبرغ فریدریك اقترح المزدوجة: العوامل نظریة

 ).)Herzberg، F. (1966 الاستیاء

 ،Deci، E. L.، & Ryan( والسلوك الأداء على وتأثیره الداخلي الدافع أھمیة على وراین Deci إد تركز الذاتي: الدافع نظریة

R. M. (2000.(    

 ،Locke( الأفراد لدى الدافع ویعزز للأداء قویًا محفزًا یُعد الواضحة الأھداف تحدید أن إلى ولاثام لوك یشیر الأھداف: نظریة

E. A.، & Latham، G. P. (2002(. 

 المشاریع نجاح في الدافع نظریة دور

 جوانب: عدة خلال من المشاریع نجاح تعزیز في حاسمًا دورًا الدافع نظریة تلعب

 المھام. إنجاز في وأفضل إنتاجیة أكثر یكونون بالدافع یشعرون الذین الأفراد الإنتاجیة: زیادة
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 والابتكار. الأداء جودة تحسین في یسھم العالي الدافع :العمل جودة تحسین

 الموظفین استقرار إلى یؤدي مما وظائفھم، عن أكبر برضا الشعور إلى یمیلون المدفوعون الأفراد الوظیفي: الرضا تعزیز

 الدوران. معدل وتقلیل

 الحلول. وابتكار الإبداعي التفكیر من مزید إلى الجید الدافع یؤدي أن یمكن الإبداع: تشجیع

 التنظیمي التغییر نظریة

 داخل التغییرات تنفیذ كیفیة على تركز حیث الإدارة، علم في الحیویة الموضوعات من التنظیمي التغییر نظریة تعتبر

 إلى تھدف التي والأنشطة العملیات من مجموعة التنظیمي التغییر یتضمن الفعالیة. وزیادة الأداء تحسین بھدف المؤسسات

 التنظیمیة. والثقافة والعملیات الھیاكل تصمیم إعادة

 أساسیة مفاھیم

 رؤیة تغییر أو الإدارة ھیكلة إعادة مثل ككل، المؤسسة اتجاه على تؤثر التي الكبرى التغییرات إلى یشیر :الاستراتیجي التغییر

 الشركة.

 والفعالیة. الكفاءة تحسین إلى تھدف التي الیومیة العملیات في الصغیرة بالتغییرات یتعلق التكتیكي: التغییر

 التنظیمي التغییر مراحل

 تشمل: رئیسیة، مراحل عدة عادةً التنظیمي التغییر عملیة تتضمن
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 للتطویر. المتاحة الفرص أو الحالیة المشكلات فھم ذلك یتطلب للتغییر: الحاجة على التعرف

 التغییر. لتنفیذ اللازمة والموارد الأھداف تحدد شاملة خطة وضع یتضمن التغییر: تخطیط

 المحتملة. التحدیات مراعاة مع الواقع، أرض على الخطة تطبیق ذلك یتطلب :التغییر تنفیذ

 المحددة. الأھداف تحقیق لضمان التغییر نتائج مراجعة یتضمن :التغییر تقییم

 التنظیمي التغییر نماذج

 منھا: التنظیمي، التغییر عملیة تفسر التي النماذج من العدید ھناك

 الثقافة في التغییرات ترسیخ حتى بالضرورة إحساس خلق من بدءًا التغییر، لنجاح خطوات ثماني یتضمن :كوتتر نموذج

 ).Kotter، J.P). (1996 التنظیمیة

 ھذا ).Refreezing( التجمد وإعادة ،)Change( التغییر )،Unfreezing( التجمد مراحل: ثلاث من یتكون :لوین نموذج

 ).Lewin، K. (1947( فعال بشكل التغییر إدارة كیفیة فھم في یساعد النموذج

 (.Anderson، D. L.، & Anderson، L. A التغییر عملیات في القیادة ودعم الفرق بناء أھمیة على یُركز :أكتون نموذج

(2010.( 

 التنظیمي التغییر أھمیة

 أسباب: لعدة ضروریًا التنظیمي التغییر یعتبر
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 والتكنولوجیة. الاقتصادیة البیئة في السریعة التغیرات مع التكیف على المؤسسات یساعد السوق: احتیاجات تلبیة

 التكالیف. وتقلیل الإنتاجیة تحسین یمكن العملیات، تصمیم إعادة خلال من الكفاءة: تحسین

 المبتكرة. والممارسات للأفكار جدیدة أبواب فتح على یساعد التغییر الابتكار: تعزیز

 البحث منھجیة

 لتحقیق المتبعة الخطوات المنھجیة ستحدد المشاریع. نجاح تعزیز في التحویلیة القیادة دور تحلیل إلى الدراسة ھذه تستند

 البیانات. جمع وأدوات الدراسة تصمیم على التركیز مع البحث، أھداف

 البحث تصمیم

 البیانات جمع خلال من المتغیرات بین العلاقة دراسة على یركز الذي التحلیلي، الوصفي المنھج البحث ھذا یتبع البحث: نوع

 وتحلیلھا.

 البیانات. لجمع مقننة استبیانات استخدام خلال من الكمي، المنھج على البحث یعتمد :البحث أسلوب

 البحث مجتمع

 المشاریع. مختلف في یعملون ممن السعودیة، العربیة المملكة في المنظمات موظفي البحث یشمل المستھدف: المجتمع

 موظف. 500 من بأكثر والمتوسطة الكبیرة المنظمات في الموظفین عدد یقدر المجتمع: حجم
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 البحث عینة

 موظف. 100 من مكونة عشوائیة عینة اختیار تم العینة: حجم

 التنظیمیة. والمستویات الإدارات مختلف تمثیل لضمان البسیطة العشوائیة العینة تقنیة استخدام سیتم :الاختیار أسلوب

 البیانات جمع أدوات

 ویتضمن المشاریع، ونجاح التحویلیة القیادة جوانب لقیاس المقننة الأسئلة من مجموعة یتضمن استبیان تصمیم سیتم :استبیان

 الآتي:

 التعلیمي. المستوى الجنس، العمر، مثل :دیموغرافیة معلومات

 استبیان. مثل معتمدة مقاییس باستخدام :التحویلیة القیادة قیاس

 ).KPIs( الرئیسیة الأداء مؤشرات خلال من المشاریع: نجاح قیاس

 البیانات تحلیل أسالیب

 الإحصائیة. التحلیلات لإجراء SPSS مثل برامج استخدام سیتم :الإحصائي التحلیل

 المشاریع. ونجاح التحویلیة القیادة بین العلاقة لفھم والانحدار الارتباط تحلیل اختبارات تشمل :الفرضیات اختبارات

 التنفیذ خطوات
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 مبدئیًا. وتجربتھ الاستبیان تصمیم :الاستبیان تطویر

 وجمعھا. المستھدفة العینة على الاستبیانات توزیع البیانات: جمع

 اللازمة. الإحصائیة التحلیلات وإجراء التحلیل برنامج إلى البیانات إدخال البیانات: تحلیل

 البحث. أھداف سیاق في وتفسیرھا النتائج تحلیل النتائج: تفسیر

 والتحدیات القیود

 عدم أو الجغرافي التوزیع بسبب الموظفین جمیع من البیانات جمع في صعوبات الدراسة تواجھ قد :البیانات جمع تحدیات

 المشاركین. بعض تعاون

 المشاركین. استجابة على الباحث إرضاء في الرغبة مثل عوامل تؤثر قد الاستجابة: تحیز

 المتوقعة المخرجات

 المشاریع. نجاح تحسین في التحویلیة القیادة دور تدعم نتائج تقدیم

 المنظمات في القیادة استراتیجیات لتحسین النتائج إلى تستند عملیة توصیات تطویر

 الدراسة أدوات

 الشخصیة. والمقابلات الاستبیانات استخدام سیتم المشاریع، نجاح في التحویلیة القیادة دور حول الدراسة أھداف لتحقیق
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  الاستبیان

 دعم والإلھام، التحفیز المستقبلیة، الرؤیة مثل التحویلیة القیادة جوانب لقیاس مصممة (أسئلة التحویلیة القیادة من كل ندمج

 أصحاب رضا النتائج، جودة الزمنیة، الأھداف (تحقیق المشاریع نجاح أیضا ویشمل الفریق) بین الثقة وتعزیز الابتكار

 والابتكار الفرق، بین التعاون جودة الوظیفي، الرضا (مستویات التنظیمي والأداء الموارد) استخدام في والكفاءة المصلحة

 العمل) في والإبداع

  الشخصیة المقابلات

 التحویلیة. القیادة حول تجاربھم استكشاف خلال من الكمیة، البیانات لتعزیز والموظفین القادة من مجموعة مع مقابلات تُجرى

 المشاریع. نجاح على القیادة تأثیر حول الآراء لاستكشاف مفتوحة أسئلة على تحتوي

 الدراسة حدود

 المكانیة الحدود

 أخرى. وثقافیة تنظیمیة بیئات على النتائج تعمیم على یؤثر قد مما السعودیة، العربیة المملكة داخل الدراسة تُجرى

 الموضوعیة الحدود
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 مثل النجاح، في تؤثر محتملة أخرى عوامل یستثني قد مما المشاریع، نجاح بـ وعلاقتھا التحویلیة القیادة على الدراسة تركز

 الاقتصادیة. العوامل أو الاستبدادیة القیادة

 السكانیة الحدود

 القطاعات. جمیع أو الموظفین جمیع نظر وجھات یعكس لا قد مما معینة، منظمات من موظف 100 من عینة اختیار یتم

 المنھجیة الحدود

 تحلیل في العمق من ویحد الاستجابة تحیز إلى یؤدي قد مما البیانات، لجمع رئیسي كمصدر الاستبیانات على الدراسة تعتمد

 الآراء.

 

 

 

 

 

 

 

 الثاني الفصل

 النظري والاطار السابقة الدراسات
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 السابقة الدراسات الثاني: الفصل

 أن وبما المشاریع. ونجاح التحویلیة القیادة متغیري تناولت التي السابقة الدراسات أھم استعراض إلى المبحث ھذا یھدف

 رئیسیة: محاور ثلاثة إلى المبحث ھذا تقسیم سیتم المشاریع، بیئة في المتغیرین ھذین بین الربط إلى یسعى الحالي البحث

 المؤثرة العوامل تناولت التي الدراسات على یركز والثاني عام، بشكل التحویلیة القیادة تناولت التي الدراسات یستعرض الأول

 المشاریع. ونجاح التحویلیة القیادة بین ربطت التي الدراسات یستعرض والثالث المشاریع، نجاح في

 التحویلیة القیادة تناولت دراسات الأول: المحور

 التنظیمي الأداء تحسین في التحویلیة القیادة :Bass، 1985 دراسة  -1
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 القیادة دور تحلیل إلى ھدفت والتي التنظیمي"، الأداء تحسین في التحویلیة "القیادة بعنوان دراسة )Bass (1985 أجرى

 من كبیرة عینة على الدراسة تطبیق تم الأمریكیة. المؤسسات داخل التنظیمي الأداء وتحسین العاملین تحفیز في التحویلیة

 القیادة سلوكیات لقیاس )MLQ( العوامل متعدد القیادة استبیان استخدام تم حیث مختلفة، منظمات في والقادة الموظفین

 التحفیز الملھم، التحفیز المثالي)، (التأثیر الكاریزما مثل التحویلیة، للقیادة أبعاد عدة قیاس الدراسة شملت التحویلیة.

 الفردي. والاعتبار الفكري،

 تحفیزھم خلال من ملحوظ بشكل العمل فرق أداء تحسین على القدرة لدیھم التحویلیین القادة أن إلى الدراسة توصلت

 تزید التحویلیة القیادة أن النتائج أظھرت كما المشتركة. المؤسسیة الأھداف لتحقیق والسعي الشخصیة المصالح لتجاوز

 وجدت وقد والإبداع. الابتكار تدعم عمل بیئة خلق في وتساعد الموظفین، بین والرضا الوظیفي الالتزام مستوى من

 عام. بشكل التنظیمي الأداء تحسین إلى یؤدي مما الوظیفي، والولاء الإنتاجیة من تعزز التحویلیة القیادة أن الدراسة

 التي البیئات في خاصة المؤسسي، والتطور النمو تعزیز في القیادي النمط ھذا أھمیة إلى الدراسة ختام في Bass وأشار

 داخل الفرق فعالیة وزیادة المؤسسي الأداء تحسین في التحویلیة القیادة دور على مؤكداً والابتكار، المستمر التغییر تتطلب

 المنظمات

 والتعاون الإبداع على التحویلیة القیادة تأثیر :Avolio & Bass، 2004 دراسة  -2

 إلى ھدفت والتي والتعاون"، الإبداع على التحویلیة القیادة "تأثیر بعنوان دراسة )Bass (2004و Avolio قام

 متعدد القیادة استبیان استخدام تم المؤسسات. داخل والتعاون الإبداع تعزیز على التحویلیة القیادة تأثیر كیفیة استكشاف
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 الملھم، التحفیز (الكاریزما)، المثالي التأثیر مثل التحویلیة للقیادة المختلفة الأبعاد لقیاس رئیسیة كأداة )MLQ( العوامل

 متنوعة قطاعات في تعمل التي المؤسسات من كبیرة عینة على الدراسة تطبیق تم الفردي. والاعتبار الفكري، التحفیز

 الابتكار على العاملین تحفیز على القدرة لدیھم التحویلیة القیادة أسلوب یتبنون الذین القادة أن إلى الدراسة توصلت

 ذلك، إلى بالإضافة جدیدة. بطرق المشكلات وحل النقدي التفكیر على تشجع عمل بیئة توفیر خلال من الإبداعي والتفكیر

 یؤدي مما الشخصي، الدعم وتقدیم الثقة بناء خلال من الفرق أفراد بین التعاون تعزز التحویلیة القیادة أن النتائج أوضحت

 الشخصیة العلاقات تطویر في تُسھم التحویلیة القیادة أن إلى الدراسة أشارت كما عام. بشكل الفریق أداء تحسین إلى

 المؤسسة. مستوى على أفضل نتائج تحقیق إلى یؤدي الذي الأمر والمرؤوسین، القادة بین الإیجابیة

 عامل ھي بل الفردي، الأداء لتعزیز أداة فقط لیست التحویلیة القیادة أن إلى بالإشارة الدراسة Bassو Avolio واختتم

 الأھداف تحقیق في یساھم مما الفرق، داخل والتعاون الابتكار تعزیز خلال من التنظیمي النجاح تحقیق في أساسي

 الطویل. المدى على المؤسسیة

 العمل فرق في والابتكار التحویلیة القیادة :Jung & Sosik، 2002 دراسة  -3

 استكشاف إلى ھدفت والتي العمل"، فرق في والابتكار التحویلیة "القیادة بعنوان دراسة )Sosik (2002و Jung أجرى

 تعتمد التي المؤسسات من مجموعة على الدراسة تطبیق تم المختلفة. العمل فرق في والابتكار التحویلیة القیادة بین العلاقة

 أعضاء بین والابتكار الإبداعي التفكیر تعزیز على التحویلیة القیادة تأثیر قیاس تم حیث الیومیة، عملیاتھا في العمل فرق على
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 (التأثیر الكاریزما مثل التحویلیة القیادة أبعاد لقیاس )MLQ( العوامل متعدد القیادة استبیان على الباحثان اعتمد الفرق.

 الفردي. والاعتبار الفكري، التحفیز المثالي)،

 حیث العمل. فرق داخل الابتكار تحفیز في محوریًا دورًا یلعبون التحویلیة القیادة یتبنون الذین القادة أن إلى الدراسة توصلت

 القیادة أن النتائج أظھرت التنظیمیة. المشكلات لحل ومبتكرة جدیدة بطرق التفكیر على الأفراد بتشجیع التحویلیون القادة یقوم

 ومحفزة داعمة عمل بیئة خلق خلال من الإبداع روح وتعزز الموظفین، لدى النقدي التفكیر مستوى تطویر في تسھم التحویلیة

 والابتكار. التجریب على

 التي التحویلیة بالقیادة أیضًا یرتبط بل الفردیة، للقدرات مباشرة نتیجة فقط لیس العمل فرق في الابتكار أن الدراسة أكدت كما

 القیادة أن إلى بالإشارة دراستھما Sosikو Jung اختتم الفریق. أعضاء بین الأفكار تبادل على وتشجع التعاون تعزز

 على كبیر بشكل تعتمد التي العمل بیئات في وخاصة المنظمات، داخل والإبداع الابتكار تعزیز في أساسیًا عاملاً تُعد التحویلیة

 المؤسسیة. الأھداف لتحقیق الجماعي والعمل التعاون

 المرؤوسین وتحفیز التحویلیة القیادة :2010 وسلیمان، العزاوي دراسة  -4

 القیادة تأثیر تحلیل إلى ھدفت المرؤوسین" وتحفیز التحویلیة "القیادة بعنوان دراسة )2010( وسلیمان العزاوي أجرى

 من مجموعة في والقادة الموظفین من عینة على الدراسة تطبیق تم العربیة. المؤسسات في المرؤوسین تحفیز على التحویلیة

 على التحویلیة القیادة تأثیر لقیاس )MLQ( العوامل متعدد القیادة استبیان على الباحثان اعتمد حیث العراق، في المؤسسات

 تحفیزھم. ومدى المرؤوسین سلوكیات

30 
 



 والتواصل الجماعیة الرؤیة تعزیز خلال من المرؤوسین تحفیز في مھمًا دورًا یلعبون التحویلیین القادة أن الدراسة أظھرت

 اھتماماتھم لتجاوز المرؤوسین دفع في یسھمون التحویلیة القیادة على یعتمدون الذین القادة أن إلى النتائج أشارت الفعّال.

 المرؤوسین شعور من تعزز التحویلیة القیادة أن الدراسة بینت كما المؤسسیة. الأھداف تحقیق أجل من والعمل الشخصیة

 الوظیفي. والالتزام الأداء مستویات زیادة إلى یؤدي مما للمؤسسة، والولاء بالانتماء

 

 العربیة، المؤسسات في الموظفین لتحفیز فعالاً أسلوبًا تمثل التحویلیة القیادة أن على بالتأكید الدراسة وسلیمان العزاوي واختتم

 الأھداف وتحقیق متمیز مؤسسي أداء تحقیق في یساھم مما المرؤوسین، مع الشخصي والتفاعل الثقة بناء خلال من وذلك

 للمؤسسة. الاستراتیجیة

 المشاریع نجاح تناولت دراسات الثاني: المحور

 التنمویة المشاریع نجاح في المؤثرة العوامل :2014 زید، أبو دراسة  -1

 إلى الدراسة ھدفت العربیة. المنطقة في التنمویة المشاریع نجاح في المؤثرة العوامل حول دراسة )2014( زید أبو أجرى

 عدة في التنمویة المشاریع من عینة على الدراسة تطبیق تم المشاریع. نجاح تحقیق في والابتكار الإدارة، التخطیط، دور تحدید

 التي الأساسیة العوامل ھي الابتكار ودعم الفعال، الاستراتیجي التخطیط الجیدة، الإدارة أن إلى النتائج وخلصت عربیة، دول

 المشاریع. نجاح في تؤثر

 السعودیة في الحكومیة المشاریع نجاح تقییم :2017 الحسن، دراسة  -2
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 تطبیق تم السعودیة. العربیة المملكة في الحكومیة المشاریع نجاح في المؤثرة العوامل حول دراسة )2017( الحسن أجرى

 ھي التكنولوجیا واستخدام الجید، التخطیط القیادة، أن إلى النتائج وخلصت الكبرى، الحكومیة المشاریع من عینة على الدراسة

 الأداء. لتعزیز القیادة أسالیب تحسین على التركیز بضرورة الباحث أوصى المشاریع. نجاح في تساھم التي الرئیسیة العوامل

 الكبرى المشاریع ونجاح الاستراتیجي التخطیط :2018 العتیبي، دراسة  -3

 الدراسة ھدفت السعودیة. في الكبرى المشاریع نجاح في الاستراتیجي التخطیط دور تناولت دراسة )2018( العتیبي أجرى

 وخلصت الإنشائیة، المشاریع من عینة على الدراسة تطبیق تم الكبرى. المشاریع نتائج على والتخطیط القیادة تأثیر تحدید إلى

 في محوریًا دورًا تلعب القیادة وأن المشاریع، لنجاح الحاسمة العوامل أحد یعد الفعال الاستراتیجي التخطیط أن إلى النتائج

 الاستراتیجیة. الخطط تنفیذ

 المشاریع ونجاح والتنظیمیة الثقافیة العوامل :2019 الشمري، -دراسة4

 السعودي. الخاص القطاع في المشاریع نجاح على والتنظیمیة الثقافیة العوامل تأثیر تناولت دراسة )2019( الشمري أجرى

 التي التنظیمیة والثقافة القیادة أن إلى وخلصت المشاریع، ونجاح التنظیمیة الثقافة بین العلاقة استكشاف إلى الدراسة ھدفت

 المشاریع. نجاح في كبیر بشكل تسھم والابتكار التعاون تدعم

 المشاریع ونجاح التحویلیة القیادة بین ربطت دراسات الثالث: المحور

 المشاریع في الفرق وأداء التحویلیة القیادة :Elkins & Keller، 2003 دراسة  -1
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 تطبیق تم المشاریع. في الفرق أداء على التحویلیة القیادة تأثیر تحلیل إلى ھدفت دراسة )Keller (2003و Elkins أجرى

 في یسھمون التحویلیین القادة أن إلى النتائج وخلصت المعلومات، تكنولوجیا مشاریع في العمل فرق من عینة على الدراسة

 للمشاریع. أفضل نتائج تحقیق إلى یؤدي مما الفرق، داخل التعاون وتعزیز الابتكار تحفیز خلال من الجماعي الأداء تحسین

 المشاریع ونجاح القیادة أسلوب بین العلاقة :Müller & Turner، 2007 دراسة  -2

 من عینة على الدراسة تطبیق تم المشاریع. نجاح على القیادة أسلوب تأثیر حول دراسة )Turner (2007و Müller أجرى

 تتطلب التي المشاریع مع أكبر بشكل تتناسب التحویلیة القیادة أن إلى النتائج وخلصت الصناعیة، القطاعات في المشاریع

 للتحدیات. السریعة الاستجابة تعزیز على تساعد حیث المستمر، والتغییر الابتكار

 

 المشاریع في والابتكار التحویلیة القیادة :2012 الغزالي، دراسة  -3

 عینة على الدراسة تطبیق تم المشاریع. داخل الابتكار تعزیز في التحویلیة القیادة دور حول دراسة )2012( الغزالي أجرى

 في یسھمون التحویلیین القادة أن إلى النتائج وخلصت العربیة، المنطقة في والخاصة الحكومیة المؤسسات في المشاریع من

 الفریق. أعضاء بین والالتزام التعاون تحسین خلال من المشاریع نجاح معدلات وزیادة الابتكار تحفیز

 السابقة: الدراسات على التعقیب

 في أساسیة دعامة یشكل القیادي النمط ھذا أن واضحًا یبدو التحویلیة، بالقیادة المتعلقة السابقة الدراسات استعراض خلال من

 على قادرون التحویلیین القادة أن )Bass (1985 دراسة أظھرت الإبداعیة. العمل بیئات وتعزیز المؤسسي الأداء تحسین
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 القیادة قوة یعكس ما وھو التنظیمیة، الأھداف على للتركیز الموظفین تحفیز خلال من الفرق أداء في نوعي تغییر إحداث

 القیادة أن على )Avolio & Bass (2004 دراسة أكدت كما المؤسسة. داخل والرضا الوظیفي الالتزام تحسین في التحویلیة

 خلال من الإبداع وتدعم الفریق أعضاء بین التعاون روح من تعزز بل الفردي، الأداء تحسین على فقط تقتصر لا التحویلیة

 الإبداعي. التفكیر على تشجع تفاعلیة عمل بیئات بناء

 داخل الابتكار یشجعون التحویلیین القادة أن على دلیلاً قدمت )Jung & Sosik (2002 دراسة فإن ذلك، إلى بالإضافة

 دفع في التحویلي القائد أھمیة یظھر ھذا إبداعیة. بطریقة المشكلات وحل تقلیدیة غیر بطرق للتفكیر إلھامھم خلال من الفرق

 والتعاون. الابتكار على تعتمد التي العمل بیئات في خاصة التقلیدیة، التوقعات تتجاوز نتائج تحقیق نحو الفرق

 اھتماماتھم تجاوز على المرؤوسین تحفز التحویلیة القیادة أن )2010( وسلیمان العزاوي دراسة أظھرت العربي، السیاق في

 بناء أھمیة أكدت العربیة، المؤسسات على تركز التي الدراسة، ھذه المشتركة. التنظیمیة الأھداف لتحقیق والتعاون الشخصیة

 الفریق. روح وتعزیز والمرؤوسین القادة بین ثقة علاقات

 بعض أن إلا والإبداع، الأداء على وتأثیرھا التحویلیة للقیادة الإیجابیة الأبعاد على ركزت السابقة الدراسات معظم أن ومع

 الدراسات تفتقر بینما الغربیة، التنظیمیة البیئات على ركزت الدراسات ھذه معظم المثال، سبیل على قائمة. زالت ما الفجوات

 الأخرى. العربیة الدول أو السعودیة العربیة المملكة مثل المختلفة الثقافیة السیاقات في التحویلیة القیادة تأثیر في التعمق إلى

 أن إلا العربیة، المنطقة في التنمویة المشاریع نجاح في المؤثرة العوامل تناولت )2014( زید أبو دراسة أن من الرغم على

 محددة. ومحلیة عربیة سیاقات في العوامل بتلك مباشر بشكل التحویلیة القیادة لربط قائمة زالت ما الحاجة
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 دمج دون الجماعي أو الفردي والأداء التحویلیة القیادة بین العلاقة على تركز الدراسات من العدید زالت ما ذلك، على علاوة

 تركز أن المستقبلیة للدراسات یمكن الاقتصادیة. الظروف أو التنظیمیة الثقافة مثل الأداء ھذا على تؤثر قد أخرى متغیرات

 التنظیمي. النجاح تحقیق في التحویلیة القیادة فعالیة على المتغیرات ھذه تأثیر كیفیة على أعمق بشكل

 في لكنھا الابتكار، وتعزیز الوظیفي الأداء تحسین في واضح بشكل التحویلیة القیادة تأثیر السابقة الدراسات تُظھر باختصار،

 في وخاصة المتنوعة، الثقافیة السیاقات في القیادي النمط ھذا تتناول التي الأبحاث من لمزید الحاجة عن تكشف نفسھ الوقت

 العربي. العالم

 

 الحالیة الدراسة تقدمھ ما

 جوانب: عدة من المشاریع ونجاح التحویلیة بالقیادة المتعلقة الأدبیات إلى نوعیة إضافات لتقدیم تسعى الدراسة ھذه

 بشكل التأثیر التحویلیین للقادة یمكن كیف تحدید إلى تھدف الدراسة المشاریع: إدارة في التحویلیة القیادة لدور شامل تحلیل

 والتعاون. الإبداع لتحفیز فعالة استراتیجیات وتحدید الابتكار، روح وتعزیز تحفیزھم خلال من العمل فرق على إیجابي

 داخل والإنتاجیة الأداء جودة تحسین في التحویلیة القیادة بدور المتعلقة النظریة الأطر فھم تعزیز في الدراسة ھذه ستساھم

 العمل. فرق

 یوفر مما السعودیة، المؤسسات تستھدف لأنھا خاصة أھمیة ذات الدراسة ھذه تعتبر السعودیة: في المحلي السیاق على التركیز

 ركزت قد التي السابقة الأبحاث عن الدراسة ھذه وتختلف السعودیة. العمل بیئة في القیادة تحدیات فھم في یساعد محلیاً سیاقاً
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 بین العلاقة على وأثرھا المحلیة التنظیمیة الثقافات تعكس تحلیلات تقدیم خلال من دولیة، أو غربیة سیاقات على رئیسي بشكل

 المشاریع. ونجاح التحویلیة القیادة

 مثل متفرقة سیاقات في التحویلیة القیادة تناولت قد السابقة الدراسات والمشاریع: التحویلیة القیادة حول البحثیة الفجوات سد

 من مزید إلى بحاجة یزال لا محلي سیاق في المشاریع ونجاح التحویلیة القیادة بین الربط أن إلا الأداء، وتحسین الابتكار

 التحویلیة القیادة تأثیر بكیفیة المتعلقة الفرضیات اختبار خلال من البحثیة الفجوة ھذه سد إلى تھدف الحالیة الدراسة الأبحاث.

 المشاریع. نجاح على

 والمؤسسات للقادة عملیة توصیات تقدیم الدراسة تستھدف النظري، الإطار بجانب بحثیة: أدلة على مبنیة عملیة توصیات تقدیم

 التوصیات ھذه تعزز أن یُتوقع المشاریع. نجاح لضمان فعال بشكل وتطبیقھا التحویلیة القیادة ممارسات تحسین كیفیة حول

 الحدیثة. العمل بیئة في المتزایدة التحدیات مواجھة على وتساعدھا السعودیة للمؤسسات التنافسیة القدرة

 تلعب أن التحویلیة للقیادة یمكن كیف تقییم إلى أیضًا الدراسة تسعى المشاریع: داخل الابتكار على التحویلیة القیادة تأثیر دراسة

 كبیر بشكل تعتمد التي المؤسسات مستوى على جدیداً بُعداً یضیف ما وھو المشاریع، بیئات في الابتكار تحفیز في أساسیًا دورًا

 مشاریعھا. ونجاح أدائھا لتحسین المستمر والتطویر الإبداع على

  النظري الإطار

 Transformational Leadership التحویلیة: القیادة
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 السلیم. الاتجاه تحدید في وتساعدھم للأفراد واضحًا توجیھًا تقدم حیث الفعّال، التغییر وإحداث التأثیر بفن التحویلیة القیادة تُعنى

 عن النوعي لاختلافھا نظراً القیادة مجال في الباحثین بین واسع باھتمام حظیت وقد والتجدید، الابتكار على تركز أنھا كما

 الأخرى. القیادیة الأنماط

 وتعد والاستمراریة، والنمو التطور نحو المؤسسات دفع في تسھم التي القیادیة النظریات أشھر من الیوم التحویلیة القیادة تُعد

 المرؤوسین تحفیز خلال من عمیقة تغییرات إحداث على القیادة ھذه تعتمد سریعة. تغیرات تواجھ التي الیوم لمؤسسات مثالیة

 وقبولھم وعیھم وتعمیق اھتماماتھم توسیع على تعمل كما العامة. المؤسسة مصلحة نحو الشخصیة، مصالحھم من أبعد للنظر

 المؤسسة. وأھداف لرؤیة

 الجھود خلال من نشأت وقد والقیادة. الإدارة مجال في مستمرة لتطورات نتاجًا تُعد التحویلیة القیادة فإن بنشأتھا، یتعلق وفیما

 أكثر من وتُعتبر السابقة. النظریات في القصور أوجھ تلافي مع القیادة، نظریات لتطویر سعوا الذین والعلماء للمفكرین المكثفة

 تحدیاتھ. مواجھة في فعالیة وأكثرھا الحدیث العصر متطلبات مع توافقًا القیادیة الممارسات

 یشھد لم المصطلح ھذا لكن ،1973 عام في )Downton( دوانتون بواسطة مرة لأول التحویلیة" "القیادة مفھوم صیاغة تمت

 أن واعتبر والتبعیة، القیادة دوري بین الربط بیرنز حاول ).Burns( بیرنز العالم قدمھ عندما 1978 عام حتى كبرى أھمیة

 أتباعھم یحفزون الذین الأفراد بأنھم التحویلیین القادة وصف وقد القیادیة. الأنماط أبرز ھما التبادلیة والقیادة التحویلیة القیادة

 أشار إمكانیاتھم. أقصى تحقیق على ویساعدونھم الأتباع ودوافع احتیاجات بتلبیة یقومون حیث المشتركة، الأھداف لتحقیق

 خلال مھمة تغییرات وأحدث شعبھ من الملایین یلھم أن استطاع حیث التحویلیة، للقیادة كلاسیكي كمثال غاندي إلى بیرنز

 العملیة.
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 أدوات وقدم التحویلیة للقیادة منھجیًا نموذجًا وضع الذي )،Bass( باس إسھامات بفضل كبیرًا تطورًا التحویلیة القیادة شھدت

 الفردي. والاھتمام الإبداعي، التشجیع الكاریزما، رئیسیة: أبعاد ثلاثة یشمل الذي )MLQ( مقیاس مثل القیادي السلوك لقیاس

 ).Inspirational Motivation( المستوحاة" "الدافعیة علیھ أطلق رابعًا عنصرًا باس أضاف ،1990 عام في لاحقًا

 والتبادلیة، التحویلیة للقیادة محدثًا نموذجًا وزملاؤھم )Bass and Avolio( وأفولیو باس من كل قدم ،1993 عام وفي

 القیادة تحدد الأخرى والأربعة التبادلیة، القیادة تحدد منھا ثلاثة عناصر، سبعة من یتكون الذي المتكامل القیادة بنموذج یُعرف

 التحویلیة.

 قیادتھ كانت حیث صلى الله عليه وسلم، محمد النبي سیرة في بوضوح تجسدت أنھا نلاحظ النظریة، ھذه مبادئ استعراض خلال من

 المثمرة. والنتائج العملي بالتطبیق مدعومة بامتیاز، تحویلیة

 التحویلیة القیادة مفھوم

 یتبناھا التي والفلسفات النظر وجھات اختلاف إلى یعود وذلك التحویلیة، القیادة لمفھوم موحد تعریف على الباحثون یتفق لم

 المتعلقة التعریفات تنوع إلى أدى مما التربویة، الإدارة في الحدیثة المفاھیم من تُعد التحویلیة فالقیادة المجال. ھذا في المفكرون

 التعریفات: أھم بین من بھا.

 وتطویر المرؤوسین اھتمامات نطاق توسیع إلى تھدف التي تلك ھي التحویلیة القیادة أن یرى ):Bass, 1994( باس تعریف

 المؤسسة. لصالح الشخصیة اھتماماتھم لتتجاوز حاجاتھم

ف ):1996( السلمي  بأنفسھم. قادة إلى لتحویلھم الأفراد قدرات یعزز الذي القیادي النمط بأنھا التحویلیة القیادة عرَّ
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 إنشاء على وتعمل للمؤسسة واضحة رؤیة تضع التي القیادة بأنھا التحویلیة القیادة وصف ):Trofino, 2000( تروفینو

 المستقبل. متطلبات مع تتماشى تماماً جدیدة أنظمة

 تطویر على تركز إذ الأداء، مقابل الحوافز تقدیم مجرد تتجاوز التحویلیة القیادة أن إلى أشار ):Conger, 2002( كونجر

 للمؤسسة. الأكبر الرسالة من جزءاً لتكون الذاتیة اھتماماتھم وتحویل والإبداعیة، الفكریة الناحیة من المرؤوسین وتشجیع

 من التغییر من المنشودة الأھداف تحقیق إلى تھدف عملیة وھي التغییر، قیادة بأنھا: التحویلیة القیادة )2005( مؤتمن عرّف

 علمي. بشكل التعلیمیة للمؤسسة المتاحة والفنیة والمادیة البشریة الموارد واستخدام المنظم التخطیط خلال

 القائد بین تبادلیة علاقة بناء عملیة بأنھا: التحویلیة القیادة وصف فقد )2006 عیاصرة، في إلیھ (المشار كاردونا أما

 الحقیقیة الدافعیة إلى مستنداً المكافآت، منح خلال من المؤسسة مع التوحد على المرؤوسین القائد یشجع بحیث ومرؤوسیھ،

 لدیھم.

 على التركیز مع وتحویلھم، الأفراد تغییر على تعمل التي العملیة ھي التحویلیة القیادة فإن )،2006( ھاوس لتعریف ووفقاً

 معاملتھم مع احتیاجاتھم وإشباع الأفراد دوافع تقویم إلى تھدف القیادة ھذه الأجل. طویلة والأھداف المعاییر، الأخلاق، القیم،

 بإنسانیة.

 المؤسسات تشكیل وإعادة الأھداف مع الوسائل مواسمة على القدرة في تتمثل التحویلیة القیادة أن رأى )2013( الغامدي

 مقصود. تغییر إحداث بھدف أخلاقیة وأھداف عظیمة إنسانیة غایات لتحقیق
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 نحو مرؤوسیھ مستوى رفع على الإداري القائد قدرة مدى باعتبارھا التحویلیة القیادة إلى نظر فقد )2014( الھواري أما

 عام. بشكل والمؤسسة الجماعات وتطویر تنمیة على والعمل الذاتي، والطویر الإنجاز

 القیادة تعریفات في مشتركة رئیسیة نقاطاً ھناك أن نجد التحویلیة، القیادة حول المتباینة الآراء ھذه استعراض خلال من

 التحویلیة:

 المؤسسات. في والابتكار الانتماء تعزیز مع الأفراد، لدى الذاتي والتطویر الإنجاز تعزیز إلى تھدف التحویلیة القیادة

 المشتركة. الأھداف لتحقیق المرؤوسین إلى الرؤیة ھذه ونقل للمؤسسة، مستقبلیة رؤیة صیاغة على القدرة

 والمؤسسي. الفردي المستویین على لتطویرھم والتوجیھ الدعم تقدیم مع قدراتھم، وتحدید الأفراد احتیاجات تشخیص

 للمسؤولیة. تحملھم مع التنفیذ، في الاستقلالیة وتمنحھم القرار، اتخاذ عملیة في المرؤوسین تشرك التحویلیة القیادة

 المنشودة. الأھداف لتحقیق وخلاقة مبتكرة استراتیجیات یستخدمون التحویلیون القادة

 بالقیم الالتزام مع النجاح، إلى الفشل حالة من والمؤسسات الأفراد تحویل على تركز التحویلیة القیادة إن القول یمكن بالتالي،

 القیم. حول الأساسیة أفكاره في بیرنز أشار كما المدى، طویلة الأخلاقیة والمعاییر

 التحویلیة للقیادة النظریة الأسس

 منھا: )2010( الشمراني ذكرھا كما الأسس، من عدد من التحویلیة القیادة تنطلق

 فیھم. یؤثر الذي الشخص الأفراد -یتبع1
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 عظیمة. أمور تأدیة یمكنھ والعاطفة الرؤیة یمتلك الذي -الفرد2

 الأفراد. بین والحیویة الحماسة وإشاعة التحفیز ھي الأعمال لتأدیة -الطریق3

 متعلمة. مؤسسة إلى المؤسسة وتحویل التابعین بین المعرفة -نشر4

 الحاجات وإشباع والتحفیز التأثیر خلال من والتابعین للقائد الانفعالي الجانب على النظریة تركیز الأسس ھذه من ویتضح

 المستقبل، في وطموحة واقعیة رؤیة إیجاد في یُسھم الذي الدائم والتعلم الأخلاقیة القیم أھمیة على أیضاً والتركیز وتطویرھا،

 القلم، سورة )21( عَظِیمٌ) خُلْقٍ لَعَلَى وإنَِّكَ ( الحكیم كتابھ في وجل عز الله علیھ أثنى وقد ، الكریم رسولنا شخصیة ھنا وتتجلى

 رضي ھریرة أبي فعن الأخلاق، بمكارم الارتباط تعزیزھا خلال من الشریفة النبویة السنة في حاضرة نجدھا كما )21( آیة

 )2001 (الھیثمي، الأخلاق)، مكارم لأتمم بُعِثْتُ إنَّما :( الله رسول قال قال: عنھ الله

 التحویلیة القیادة سمات

 وتتمثل المؤسسة. في النجاح وتحقیق إیجابي تأثیر إحداث على قادرًا تجعلھ التي الصفات من بمجموعة یتمیز التحویلي القائد

 یلي: فیما السمات ھذه أبرز

 الاستراتیجي والتوجھ الرؤیة

 التحویلي القائد یعمل حیث للمؤسسة، ومستقبلیة واضحة رؤیة بناء في القائد قدرة على أساسي بشكل تعتمد التحویلیة القیادة

 تشمل بل الآنیة، الأھداف على تقتصر لا الرؤیة ھذه المدى. طویلة أھداف لتحقیق وتوجیھھا الرؤیة ھذه معالم رسم على
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 القادة أن إلى )Bass, 1994( باس یشیر المستدام. والنمو النجاح تحقیق نحو المؤسسة توجیھ في تسھم استراتیجیة تطلعات

 تحقیقھا. أجل من والعمل الرؤیة ھذه تبني نحو الآخرین إلھام على فریدة قدرة لدیھم التحویلیین

ال التواصل  الفعّ

 مع الفعّال التواصل على عالیة بقدرة التحویلي القائد یتمتع حیث التحویلیة، القیادة تمیز التي الأساسیة السمات من التواصل یعد

 والرؤیة للأھداف مشترك فھم بناء لیشمل یمتد بل والتعلیمات، الأوامر نقل على یقتصر لا التواصل ھذا المرؤوسین.

 الدور فھم من الموظفین تمكن بطریقة العمل أولویات وتحدید المؤسسة أھداف توضیح على قادر التحویلي القائد المؤسسیة.

 الفریق بروح للعمل ویحفزھم والمرؤوسین القائد بین الثقة یعزز الجید التواصل المؤسسي. النجاح تحقیق في یلعبونھ الذي

 ).Givens, 2008( المشتركة الأھداف لتحقیق

 والإبداع المرونة

 التغییرات ھذه كانت سواء المحیطة. البیئة في السریعة التغییرات مع التكیف على القائد وقدرة بالمرونة ترتبط التحویلیة القیادة

 لتلبیة التنظیمیة والسیاسات الاستراتیجیات توجیھ إعادة على قادرًا التحویلي القائد یكون اجتماعیة، أو اقتصادیة أو تكنولوجیة

 إبداعیة حلول عن والبحث تقلیدیة غیر بطرق التفكیر على الموظفین یشجع التحویلي القائد ذلك، بجانب الجدیدة. المتطلبات

 عمل بیئة خلق في یساھمون التحویلیون القادة )،Leithwood et al., 1992( لیثوود وفقًا المؤسسة. تواجھ التي للمشكلات

 التفوق. وتحقیق التنظیمیة الكفاءة تعزیز في یسھم مما الإبداعي، التفكیر وتدعم الابتكار تحفز

  التنظیمي الأداء على التحویلیة القیادة أثر
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 عدة تحسین في تسھم أنھا الأبحاث أثبتت حیث التنظیمي، الأداء على تأثیرًا الأكثر القیادیة الأسالیب من تعد التحویلیة القیادة

 بین الوظیفي الرضا مستوى زیادة في واضح بشكل التحویلیة القیادة تأثیر یظھر البدایة، في المنظمات. داخل حیویة جوانب

 مما والاحترام، بالتقدیر الموظفون یشعر فرد، كل باحتیاجات والاھتمام المستمر الفردي الدعم تقدیم خلال من الموظفین.

 یعزز التحویلیة والقیادة الوظیفي الرضا بین الإیجابي الارتباط ھذا للمؤسسة. الولاء إلى ویدفعھم العمل بیئة عن رضاھم یعزز

 عالٍ. مستوى على الموظفین أداء استمراریة إلى ویؤدي العمل بیئة من

 التفكیر على الموظفین یشجعون التحویلیون القادة الفریق. أعضاء بین والإبداع الابتكار تحفیز على التحویلیة القیادة تعمل

 الموظفین تجعل الإبداع على المحفزة البیئة ھذه العمل. بیئة في تواجھھم التي للمشكلات مبتكرة حلول وإیجاد نقدیة بطرق

 الإبداع فعالیة. أكثر بشكل الأھداف وتحقیق المؤسسة أداء تحسین في مفیدة تكون قد والتي جدیدة، أفكار لتقدیم استعدادًا أكثر

 البیئة في السریعة التغیرات مع التكیف في مرونة أكثر المنظمة یجعل مما العمل، ثقافة من جزءًا یصبحان والابتكار المستمر

 التنظیمیة.

 یضعون القیادي النمط ھذا یتبنون الذین القادة المنظمة. داخل العامة والإنتاجیة الأداء تعزیز في التحویلیة القیادة وتسھم

 ھذا الشخصیة. توقعاتھم تتجاوز بطریقة الأھداف ھذه لتحقیق تحفیزھم على ویعملون فرقھم، لأداء وعالیة واضحة توقعات

 أعضاء یلھم التحویلي القائد كفاءة. أكثر بشكل المؤسسة أھداف تحقیق في ویساعد الجماعي العمل یعزز القیادة من النوع

 حد على والجماعیة الفردیة الإنتاجیة تحسین إلى یؤدي مما المشتركة، الأھداف تجاه أعلى وبالتزام أكبر بجدیة للعمل الفریق

 سواء.

 التحویلیة القیادة أبعاد
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 وھي: المفاھیمیة، الناحیة من أساسیة مكونات ثلاثة تتضمن التحویلیة القیادة أن إلى )1999( باس أشار

 المرؤوسین وإلھام العلیا، المثل على التأثیر على القائد قدرة إلى یشیر البعد ھذا ):Idealized Influence( المثالي التأثیر

 واضحة رؤیة تشكیل على بقدرتھ التأثیر ھذا یمتلك الذي القائد یتصف الیومیة. الحیاة مجرد من أكبر قضایا على للعمل

 الطریق ویظھر إلیھ ویذھب الطریق یعرف الذي ھو الجید "القائد ماندیلا: نیلسون قال كما فریقھ. إلى بفعالیة وتوصیلھا

 للآخرین."

 إبداعیة بطرق التفكیر على مرؤوسیھ بتشجیع البعد ھذا في القائد یتمیز ):Intellectual Stimulation( الفكري التحفیز

 لا فیما تفكر ولكن الجمیع، یراه ما ترى أن ھو "الإبداع أینشتاین: قال فكما الابتكار. على القدرة یعزز مما المشكلات، لحل

 أحد." فیھ یفكر

 وتطویرھم الفردیة مرؤوسیھ باحتیاجات القائد اھتمام إلى یشیر ):Individualized Consideration( الفردي الاعتبار

 الذات لتطویر الفرص لتوفیر ساعیًا الفریق، في عضو لكل شخصیًا اھتمامًا ھنا القائد یُعطي نضجًا. أكثر مستویات إلى لیصلوا

 الأخلاقیة. التنمیة وتحقیق

 أبعاد، أربعة یشمل والذي )،4Ls( علیھ أطلق التحویلیة، القیادة لأبعاد آخر نموذجًا )1994( وأفولیو باس من كل طور كما

 النتائج. أفضل تحقیق نحو الفرق دفع على التحویلیة القیادة قدرة یعزز الذي الإداري التمكین عنصر إلیھا یُضاف
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 قدوة یصبحون الذین القادة یمیز الذي البعد ھو بالكاریزما، أیضًا ویُعرف ،)Idealized Influence( المثالي التأثیر

 الآخرین تجعل عالیة أخلاقیة بمعاییر یتمیزون بل ملھمة، رؤى فقط یطرحون لا القادة ھؤلاء وأفعالھم. بتصرفاتھم لأتباعھم

 ورؤیتھ العالیة الأخلاقیة المعاییر ذات بقیادتھ عُرف الذي ماندیلا، نیلسون ذلك على الأمثلة أبرز ومن اتباعھم. في یرغبون

 تمكن لھا، الشعب واستجابة الكاریزمیة قدرتھ بفضل الحكم. تجاه أفریقي الجنوب الشعب نظر وجھة تغییر في ساھمت التي

 ).2006 (ھاوس، بأكملھا أمة تحویل من ماندیلا

 الأخلاقي للسلوك مثالاً تكون جدیدة رؤیة تطویر على یعمل حیث بھ، یحتذى نموذجًا یكون لأن دائمًا یسعى التحویلي القائد

 التحول في تساھم أخلاقیة وأھداف برؤیة یلتزمون لأنھم أتباعھم واحترام بإعجاب القادة من النوع ھذا یحظى المثالي.

 لتحقیق العاملین تحفیز على ویعمل للمدرسة مشتركة رؤیة یطور أن كمدیر التحویلي القائد على المدرسة، سیاق في والتطویر.

 والتطویر. التحول ھذا

 ھي: رؤیتھا سیاق في المدرسة في التحویلي القائد یُمارسھا التي السلوكیات أھم من أن سبق مما الباحثة وتلاحظ

 للمدرسة. واضحة مستقبلیة رؤیة صیاغة في للمشاركة العاملین تشجیع على التحویلي القائد یعمل العاملین: تحفیز

 لتحقیقھا. المدرسة تسعى التي والغایات الأھداف فھم نحو العاملین توجیھ في القائد یسھم الأھداف: توضیح

 منھ. مھمًا جزءًا الرؤیة تمثل والذي الاجتماعي المدرسة دور فھم على العاملین یساعد الاجتماعي: الدور إدراك
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 لدى والتحدي الحماس إثارة على القائد قدرة على البعد ھذا یركز ):Inspirational Motivation( الإلھامیة الدافعیة

 للمؤسسة مشتركة وأھداف مستقبلیة تصورات وضع في المشاركة على وتحفیزھم الفریق روح تعزیز خلال من التابعین،

 ).2003 الدین، (عماد

 المشتركة بالرؤیة للالتزام ویحفزھم التابعین من العالیة بتوقعاتھ القائد یتمیز حیث الإلھامي، بالتحفیز أیضًا البعد ھذا ویُعرف

 قدوة تجعلھ التي القائد سلوكیات البعد ھذا ویشمل ).2006 (ھاوس، الرؤیة ھذه من جزء بأنھم یشعرون یجعلھم ما للمؤسسة،

 (المخلافي، المؤسسة في بھ یُحتذى رمزًا یجعلھ مما الیومي، سلوكھ في ویظھرھا یتبناھا التي القیم یعكس حیث لمعلمیھ، حیة

2009.( 

 بما یتعلق فیما للعاملین، دقیق بشكل الأمور توضیح على التحویلي القائد قدرة مدى إلى یشیر البعد ھذا أن سبق مما ویلاحظ

 وتحفیزھم العاملین، بین الفعال التعاون تشجیع البعد ھذا یتضمن كما المستحقة. المكافآت تحقیق أجل من إنجازه علیھم یجب

 المحلي المجتمع واحتیاجات لاحتیاجاتھم وملائمة للتحقیق قابلة تكون واضحة، مشتركة أھداف صیاغة أجل من معاً للعمل

 الأھداف. ھذه لتحقیق السعي إلى یدفعھم حقیقیاً تحدیاً یمثل مما بھم، المحیط

 

 تعزیز البعد ھذا یتضمن )،1992( وزملاؤه لیثوود ذكره لما وفقاً ):Stimulation Intellectual( الفكریة الاستثارة

 ھذه المؤسسة. أعضاء جمیع فیھا یشترك التي السلوكیة والقواعد والمعتقدات القیم تشمل التي المشتركة، المؤسسیة الثقافة

 المؤسسة. داخل والتجدیدات المشاریع وتعزیز التطویریة والتوجھات المبادرات دعم في تسھم المؤسسیة الثقافة
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 القدیمة المشكلات یواجھون بحیث وتحلیلي، إبداعي بشكل للتفكیر المرؤوسین تحفیز على المدیر قدرة في البعد ھذا یتجلى كما

 المؤسسة، داخل مشتركة ثقافة ببناء التحویلي القائد یقوم حلول. إلى تحتاج تحدیات بمثابة الصعوبات ویعتبرون جدیدة، بطرق

 العمل. في والابتكار الإبداع یشجع مما والقیم، السلوكیة القواعد تشمل

 القضایا مع التعامل في والإبداع الابتكار تشجیع خلال من المدرسیة البیئة تعزیز على یعمل الذي القائد إلى البعد ھذا ویُشیر

 ھاوس تواجھھم. التي المشكلات حل في أنفسھم على والاعتماد المستقل التفكیر على القدرة الأتباع لدى یُنمي حیث التنظیمیة،

 وتقییم عملھم، أسالیب في النظر إعادة على یُحثھم حیث للعاملین، إضافیاً تحدیاً تُعد الفكریة الاستثارة أن على أكد )2006(

 وبدائل أسالیب ابتكار نحو ویدفعھم العاملین، بین الإیجابي التنافس من یعزز الأسلوب ھذا فاعلیة. وأكثر جدیدة بطرق أدائھم

 المدرسي. الأداء لتحسین جدیدة

 للتعلیم جدیدة استراتیجیات تطویر على لتحفیزھم للعاملین توجیھات تقدیم على التحویلي القائد یحرص ذلك، إلى بالإضافة

 إلى الھادفة والتجدیدیة الإبداعیة لمبادراتھم الدعم توفیر إلى یسعى كما منطقیة. بمبررات أفكارھم دعم على وتشجیعھم والتعلم،

 المدرسة. جوانب مختلف تحسین

 

 ):Individualized consideration( الفردي الاھتمام / الفردیة الاعتباریة

 والتجدیدیة. التطویریة المبادرات لدعم المناسبة التحتیة البنیة توفیر إلى تھدف التي القیادیة السلوكیات على البعد ھذا یُركز

 المتعلقة القرارات اتخاذ في للمشاركة الفریق لأعضاء الفرص یتیح بشكل العمل بیئة تحسین على التحویلي القائد ویعمل
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 في یسھم مما ومعارفھم، خبراتھم من للإفادة للعاملین الحریة ویمنح جماعیة، بصورة المشكلات حل یُعزز كما تھمھم. بقضایا

 متطورة. عمل بیئة بناء

 والتجدید التغییر نحو یدفعھم مما ممكن، حد أقصى إلى وتجاربھم خبراتھم استثمار على الأفراد تشجیع على یركز البعد ھذا

 بینھم، الفردیة الفروق مراعاة مع المختلفة، الأفراد لحاجات والإصغاء الدعم تقدیم خلال من ذلك ویعزز العمل. أسالیب في

 من والنمو التطور للمرؤوسین تتیح مشجعة بیئة یقدمون التحویلیین القادة بأن )1992( وزملاؤه لیثوود إلیھ یشیر ما وھو

 التحدیات. مواجھة خلال

 من سواء لتطویرھم، المناسب التوجیھ ویقدمون للأفراد، الشخصیة الحاجات تلبیة على یعملون البعد ھذا یتبنون الذین القادة

 القائد، من خاص باھتمام یتمتعون بأنھم الشعور موظف لكل یتیح القیادة من النمط ھذا الفردیة. التحدیات أو التفویض خلال

 المؤسسة. أھداف تحقیق في الفاعلة للمساھمة یدفعھم مما

 والتخطیط التعاون على الأفراد تشجع عمل بیئة خلق في وتُساھم والعاملین، القائد بین الثقة تُعزز القیادة ھذه أن ویُلاحظ

 والنشاط الحماس إظھار إلى بالإضافة المدرسیة، الأنشطة في والمشاركة آرائھم باحترام لھم قدوة القائد یكون حیث المشترك،

 وجھ. أفضل على بأدوارھم للقیام العاملین یُلھم مما مھماتھ، تنفیذ في

 بحریة المناسبة القرارات اتخاذ على وتشجیعھم اللازمة، والمسؤولیات الصلاحیات العاملین إعطاء إلى یُشیر الإداري التمكین

 )2012( مسعود ویؤكد الخاصة. بأسالیبھم أعمالھم تنفیذ على القدرة لھم یتیح كما الإدارة. من مباشر تدخل دون وذلك وثقة،
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 تعزیز في یساھم مما القرارات، اتخاذ في للمشاركة مستمرة دعوة مع اللازم، بالمقدار السلطة من الموظفین یُمكن المدیر أن

 المؤسسة. داخل العاملین بین المعنویة العلاقات

 وكفاءة. بجودة الأھداف بإنجاز التوقعات ترتبط إذ العاملین، قبل من والتمیز الأداء من عالیة توقعات التمكین عملیة وتتضمن

 حیث أسفل، إلى أعلى من یتم اتصالي اتجاه للتمكین: اتجاھین ھناك أن إلى )،2008( القاضي في ورد كما ملحم، أشار كما

 المھام. إنجاز على العاملین قدرة في الثقة على یركز تحفیزي واتجاه الأدنى، المستویات مع السلطة العلیا الإدارة تشارك

 الاتصال من یعزز مما الخدمات، من والمستفیدین العاملین بین الثقة وزیادة الأداء جودة تحسین إلى الإداري التمكین یھدف

 ومخرجاتھا. المؤسسة بین العلاقة ویدعم المؤسسة، داخل والانفتاح

 التمكین أن )1991( شامیر ویؤكد والتمكین، الاستقلال نحو الأتباع لدفع یسعى التحویلي القائد أن إلى )1988( جراھام یشیر

 المدرسة، نجاحات تحقیق في التمكین أھمیة على مصطفى أكد وقد ).Givens, 2008( التحویلیة للقیادة طبیعیة نتیجة ھو

 إعداد خلال من المدرسة لاستمراریة الأساسیة الضمانة ویعتبر العامة، والسیاسات الأھداف بتحقیق وثیقاً ارتباطاً یرتبط حیث

 ).2012 (بابطین، التقدم لتحقیق اللازمة القرارات واتخاذ للقیادة المؤھل الثاني الجیل

 من المعرفة ویُكسبھم مھاراتھم من یعزز مما للعاملین، المستمر والتعلم والتطور للنمو فرصاً یتیح التمكین أن یتضح ھنا، ومن

 العمل في الفعالة مشاركتھم من ویزید والأخلاقي، والقیمي الوظیفي بالانتماء شعوراً لدیھم یولد ھذا العملیة. الخبرة خلال

 لدیھم. الوظیفي الرضا مستوى ویعزز
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 إلى )2004( العمراني أشار وكما أبعاد، ستة من یتكون التحویلیة المدرسیة للقیادة نموذجاً قدما )1996( وجانتزي لیتوود

 تتضمن: التي الأبعاد ھذه

 مستقبلیة رؤیة توضیح على ویعمل المدرسة، لتطویر جدیدة فرص تقدیم إلى القائد یسعى حیث وواضحة: محددة رؤیة توفیر

 الرؤیة. تلك لتحقیق والتضحیة للعمل ویحفزھم یلھمھم مما التدریس، ھیئة لأعضاء

 أجل من معاً للعمل ودفعھم التدریس ھیئة أعضاء بین التعاون تعزیز نحو القائد یتجھ المجموعة: أھداف عن الرضا تعزیز

 المشتركة. الأھداف تحقیق

 الشخصیة. وحاجاتھم أحاسیسھم احترام خلال من التدریس ھیئة لأعضاء واعتباراً اھتماماً القائد یظھر الفردي: الدعم توفیر

 بأعمالھم، المرتبطة الافتراضات في نقدي بشكل لیفكروا التدریس ھیئة أعضاء تحدي إلى القائد یسعى الفكریة: الاستثارة

 القائد. یتبناھا التي الأخلاقیة القیم ظل في وذلك الأعمال، تلك تنفیذ طرق في التفكیر وإعادة

 التدریس. ھیئة أعضاء من العالي والأداء الجودة، بالإبداع، متعلقة توقعات سلوكھ یُظھر حیث العالي: الأداء توقعات

 العمراني إلیھا أشار والتي الثانویة، المدارس لمدیري التحویلیة القیادة حول )1993( أرموسدا أجراھا دراسة في أما

 أساسیة: أبعاد بثلاثة التحویلیة القیادة حدد فقد )،2004(

 التمكین. ●

 المشاركة. ●

 الجماعیة. ●
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 النمط لھذا الأساسیة السمات لتشكل معاً تتكامل بل البعض، بعضھا عن فصلھا یمكن لا التحویلیة القیادة أبعاد أن نجد ومنھ

 في المشاركین لدى والمعنى بالھدف الشعور وتعزز التعلیمیة، للمؤسسة مستقبلیة رؤیة على تعتمد التحویلیة فالقیادة القیادي.

 التغییر نحو یدفعھم مما العاملین، نفوس في والدافعیة الحماس وزرع الالتزام تعزیز على تعمل كما الرؤیة. ھذه تحقیق

 المؤسسة. في المستمرین والتطویر

 المشاریع نجاح في التحویلیة القیادة أھمیة

 على بقدرتھم یتمیزون التحویلیون فالقادة المشاریع. إدارة نجاح في تساھم التي الأساسیة العوامل من التحویلیة القیادة تعد

 تقتصر لا القیادة ھذه مسبقًا. المحددة الأھداف من أفضل نتائج تحقیق إلى یؤدي مما التوقعات، یتجاوز أداء لتقدیم الفرق تحفیز

 التحویلي القائد الفعال. الجماعي العمل نحو وتوجیھھم إلھامھم إلى تھدف بل فحسب، الأھداف تحقیق نحو الفرق توجیھ على

 المثلى. النتائج لتحقیق الجھد لبذل استعدادًا أكثر یجعلھم مما الفریق، أعضاء لدى والحماس الثقة یزرع

 والقائد حتمیًا، أمرًا التغییر یُعتبر المشاریع، عالم في المشاریع. داخل التغییر إدارة في مھمًا دورًا التحویلیة القیادة تلعب

 والتحفیز الدعم توفیر خلال من تنشأ. قد مقاومة أي وتجاوز التغییرات لتبني الموظفین تحفیز على القدرة یمتلك التحویلي

 على القدرة ھذه للمستقبل. واضحة رؤیة نحو وتوجیھھم بالتغییر المرتبط الموظفین قلق تقلیل التحویلي القائد یستطیع المستمر،

 كبیرة. عراقیل دون وتقدمھ المشروع استمراریة تضمن بفعالیة التغییر إدارة

 ضمن المشروع نجاح فرص یعزز الالتزام ھذا الموظفین. لدى النجاح في والرغبة الالتزام مستوى من التحویلیة القیادة وتزید

 من التحویلي القائد یتمكن المشترك، الالتزام على قائمة تنظیمیة ثقافة بناء خلال من المطلوبة. وبالجودة المحدد الزمني الإطار
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 القیادة من النوع ھذا یساھم وبالتالي، الممكنة. النتائج أفضل تقدیم على التركیز مع المشروع، أھداف نحو العمل فریق توجیھ

 المشروع. نجاح احتمالیة من یرفع مما الزمني، والجدول العمل جودة بین توازن تحقیق في

 التحویلیة بالقیادة المرتبطة القیادة نظریات

 النظریات من العدید ساھمت وقد والمؤسسات، المنظمات تطویر في وتأثیرًا شھرة القیادة أنماط أكثر من التحویلیة القیادة تُعد

 التحویلیة، بالقیادة مرتبطة رئیسیة نظریات ثلاث مناقشة سیتم یلي، وفیما التحویلیة. القیادة لمفھوم العمیق الفھم بناء في القیادیة

 بالقیادة ارتباطھا كیفیة توضیح مع الإداریة، الشبكة ونظریة الموقفیة، القیادة ونظریة التبادلیة، القائد-العضو نظریة وھي:

 لتطبیقاتھا. ودعمھا التحویلیة

 )Leader-Member Exchange - LMX( التبادلیة القائد-العضو نظریة

 ھذه تعتمد حیث الفریق، أعضاء من عضو وكل القائد بین المتبادلة العلاقات على )LMX( التبادلیة القائد-العضو نظریة تُركز

 مجموعتین: إلى فرقھم أعضاء القادة یقسم النظریة، لھذه وفقًا والمرؤوسین. القائد بین الاجتماعیة التبادلات على العلاقات

 یتسمون حیث القائد، من والدعم الثقة من أعلى مستوى على یحصلون الذین الموظفون ھم ):In-group( الداخلیة لمجموعةا

 التقلیدیة. أدوارھم حدود تفوق وأفكار معلومات القائد مع یتبادلون ما وغالبًا والابتكار، الفعّالة بالمشاركة

 أداء على ویقتصرون القائد، من رسمیة أكثر وإشرافًا توجیھات یتلقون الأعضاء ھؤلاء ):Out-group( الخارجیة لمجموعةا

 إبداع. أو تجاوز دون المحددة أدوارھم
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 والاحترام الثقة تعزیز على قدرتھا التحویلیة القیادة تُظھر حیث التحویلیة، القیادة مع تتقاطع التبادلیة القائد-العضو نظریة

 یعمل التحویلي القائد أن على )Bass, 1994( باس یؤكد وإبداعھم. المرؤوسین ولاء من یزید مما الفریق، داخل المتبادل

 علاقة وجود فإن وبالتالي، المنظمة. مصلحة نحو الشخصیة مصالحھم لیتجاوزوا المرؤوسین اھتمامات وتعظیم توسیع على

 المؤسسة. داخل المطلوب التغییر إحداث على التحویلیة القیادة قدرة یعزز الفریق وأعضاء القائد بین قویة تبادلیة

 )Situational Leadership Theory( الموقفیة القیادة نظریة

 حیث )،Ken Blanchard( بلانشارد وكین )Paul Hersey( ھیرسي بول بواسطة الموقفیة القیادة نظریة تطویر تم

 الذین الأفراد وكفاءة نضج مستوى على بناءً القیادیة أسالیبھم یكیفوا أن یجب الفعّالین القادة أن إلى النظریة ھذه تشیر

 رئیسیة: قیادیة أسالیب أربعة الموقفیة القیادة تتضمن یقودونھم.

 وبتفصیل. بوضوح المھام أداء كیفیة حول الموظفین یوجھ القائد ):Telling( التوجیھ

 الدعم. تقدیم مع المھمة من الھدف ویوضح یشرح القائد ):Selling( التدریب

 القرارات. اتخاذ في الموظفین یشرك القائد ):Participating( المشاركة

 المھام. إنجاز في الكاملة الاستقلالیة الموظفین یمنح القائد ):Delegating( التفویض

 وتقدیم المرؤوسین تمكین إلى التحویلي القائد یسعى حیث والتدریبي، المشارك القیادي الأسلوب من قریبة التحویلیة القیادة تُعد

 یعزز التحویلي القائد أن إلى )Burns, 1978( بیرنز یشیر والشخصي. المھني التطور تحقیق نحو وتوجیھھم لھم الدعم
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 احتیاجات مع التكیف ھذا التنظیمیة. الأھداف لتحقیق الذاتیة حدودھم تجاوز على ویشجعھم المرؤوسین لدى الإبداعي التفكیر

 المؤسسة. داخل الإیجابیة التحولات تحقیق في التحویلیة القیادة فعالیة یعزز الأفراد

 )Managerial Grid Theory( الإداریة الشبكة نظریة

رت  تنظر وھي )،Jane Mouton( موتون وجین )Robert Blake( بلیك روبرت بواسطة الإداریة الشبكة نظریة طُوِّ

 المحور: ثنائي منظور خلال من القیادة إلى

 الأھداف. وتحقیق الإنتاجیة الكفاءة على القائد یركز ):Concern for Production( بالإنتاج الاھتمام

 لدى الوظیفي الرضا وتحقیق الإنسانیة العلاقات بتطویر القائد یھتم ):Concern for People( بالأفراد الاھتمام

 المرؤوسین.

 القائد یُشبھ المتشددة. والقیادة المتساھلة القیادة بین تتراوح التوازن، ھذا أساس على قیادیة أنماط خمسة النظریة ھذه تقترح

 إنتاجیة تحقیق على یعمل حیث )،Team Management Style( المتكامل" "النمط في یتمركز الذي القائد التحویلي

 الموظفین بتمكین التحویلي القائد یھتم الفریق. أفراد بین الإنسانیة العلاقات تعزیز إلى فیھ یسعى الذي نفسھ الوقت في عالیة

 Bass( وأفولیو باس أشار كما والابتكار. الجماعي العمل خلال من التنظیمیة الأھداف تحقیق على التركیز مع وتطویرھم،

& Avolio, 1994( العلاقات وتطویر العالي الأداء تحقیق بین یجمع الذي المثالي التأثیر على تعتمد التحویلیة القیادة أن إلى 

 الإنسانیة.
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 رؤیة تقدم نظریة كل المنظمات. في تطبیقاتھا وتدعم التحویلیة بالقیادة ترتبط للقیادة متعددة جوانب السابقة النظریات تُظھر

 تكییف أو التبادلیة)، القائد-العضو (نظریة تبادلیة علاقات بناء خلال من سواء الأتباع، مع القائد تفاعل كیفیة عن مختلفة

 والعلاقات الإنتاجیة بین التوازن تحقیق أو الموقفیة)، القیادة (نظریة الموظفین نضج مستوى على بناءً القیادیة الأسالیب

 أفضل تطویر في وتساھم التحویلیة للقیادة العمیق الفھم تعزز مجتمعة النظریات ھذه الإداریة). الشبكة (نظریة الإنسانیة

 المعاصرة. المؤسسات داخل القیادیة الممارسات

 المشاریع نجاح

 ضمن المحدد، الوقت وفي فعال بشكل الأھداف تحقیق في تساھم التي العوامل من متكاملة مجموعة على یعتمد المشاریع نجاح

 تواجھھا التي المعاصرة التحدیات ظل في متزایدة أھمیة الموضوع ھذا یكتسب المطلوبة. وبالجودة المخصصة، المیزانیة

 التحویلیة القیادة فإن ولھذا، العالمي. السوق وضغط التكنولوجیا، في السریع التغیر التعقید، حیث من والمشاریع المؤسسات

 التغییر وإدارة والفرق، الأفراد تطویر على التركیز خلال من خاصة للمشاریع، المستدام النجاح تحقیق في محوریًا دورًا تلعب

 والابتكار.

 المشاریع نجاح مفھوم

 المحددة، المیزانیة نطاق ضمن المحدد، الوقت في الرئیسیة الأھداف تحقیق تشمل أساسیة معاییر على یعتمد المشاریع نجاح

 الإنجازات واستمراریة العملاء، رضا المتوقعة، العوائد تتضمن المشاریع، نجاح لقیاس معاییر عدة ھناك المتوقعة. وبالجودة

 تساعد التي )KPIs( الرئیسیة الأداء مؤشرات باستخدام یُقاس النجاح ھذا ).Kerzner, 2017( الطویل المدى على المحققة
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 حیاة دورة طوال ومتابعتھا بدقة الجودة معاییر تحدید یساھم ذلك، إلى بالإضافة المستمر. الأداء وتحلیل التقدم متابعة في

 ).Pinto & Slevin, 1987( والإنجاز الالتزام مستوى ورفع بالمشروع المعنیة الأطراف ثقة تعزیز في المشروع

 المشاریع نجاح في المؤثرة العوامل

الة: القیادة  الفعّ

 وتحفیز إلھام على قادراً یكون التحویلیة القیادة أسلوب یتبنى الذي القائد المشاریع. نجاح في مركزیاً دوراً الفعّالة القیادة تلعب

 المشتركة، الأھداف لتحقیق الجماعیة الجھود توجیھ على تركز التحویلیة القیادة الأداء. من أعلى مستویات لتحقیق العمل فرق

 ,Bass & Avolio( الفریق وأعضاء القائد بین المتبادل والاحترام الثقة على قائمة قویة علاقة بناء على تعمل وھي

 من النوع ھذا أن كما وإنتاجیتھا. الفرق كفاءة تحسین إلى یؤدي مما الابتكار، لتعزیز دائماً یسعى التحویلي القائد ).1994

 أعلى مستویات تحقیق إلى یؤدي مما المشروع، طریق تعترض قد التي التحدیات على للتغلب الفرق توجیھ على قادر القادة

 ).Pinto & Slevin, 1987( التنظیمي النجاح من

 الاستراتیجي: التخطیط

 فھم من الفرق تمكن ومرنة واضحة خطة وضع المشاریع. نجاح في تساھم التي العوامل أھم من یُعد الاستراتیجي التخطیط

 تلافي في أساسیاً عنصراً الجید التخطیط یُعتبر الأھداف. تلك لتحقیق المطلوبة الموارد وتحدید للمشروع العامة الأھداف

 یساعد أنھ كما ).Kerzner, 2017( منظم بشكل المسؤولیات وتحدید المھام توزیع في یساعد حیث الفشل، وتجنب التأخیر

 المشروع. تنفیذ أثناء تظھر قد التي والتحدیات المستقبلیة المتغیرات لمواجھة المتاحة والمھارات الموارد تكییف على
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 المخاطر: إدارة

 على التعرف على القائد قدرة على الناجح المشروع یعتمد حیث المشاریع، نجاح عملیة من حاسماً جزءاً تُعتبر المخاطر إدارة

 یتم التحویلیة، القیادة إطار في ).Zwikael & Smyrk, 2011( تأثیراتھا لتقلیل المناسبة الحلول وإیجاد المحتملة المخاطر

 مسبقة بصورة المخاطر تحدید من یُمكّنھم مما الاستراتیجي، والتفكیر النقدي التحلیل في مھاراتھم تطویر على الفرق تشجیع

 تسھم أن یمكن فرص إلى المخاطر تحویل أیضاً بل الأضرار، تقلیل فقط لیست المخاطر إدارة وكفاءة. بمرونة معھا والتعامل

 المشروع. نجاح تعزیز في

 والإبداع: الابتكار

 على تفرض والتكنولوجیا الأسواق في المستمرة التغیرات أن حیث الحدیثة، المشاریع في النجاح عوامل أھم أحد الابتكار یُعد

 بطرق التفكیر على والفرق الأفراد تحفیز في التحویلیة القیادة دور یأتي ھنا التحدیات. لمواجھة جدیدة حلول تطویر المؤسسات

 الجودة مستویات بأعلى الخدمات أو المنتجات وتقدیم الأداء تحسین في تُسھم مبتكرة حلول اقتراح على وتشجیعھم تقلیدیة، غیر

)Bass & Riggio, 2006.( تتجاوز ممیزة نتائج وتحقیق البیئیة المتغیرات مع التكیف على المشروع قدرة یعزز الابتكار 

 التوقعات.

 التغییر: إدارة

 التي السریعة والتغیرات المستمرة التحدیات ظل في المشروع. داخل بفعالیة التغییر إدارة على بقدرتھا تتمیز التحویلیة القیادة

 سیر على سلباً التأثیر دون التغییرات ھذه مع للتكیف الفرق توجیھ على قادراً التحویلي القائد یكون الیوم، المشاریع تواجھ
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 تحقیقھ في والمساھمة التغییر تقبل على العاملین تحفز محفزة بیئة خلق خلال من ذلك یتم ).Kotter, 1996( المشروع

 والتطویر التحول عملیة من جزء بأنھم العاملون یشعر حیث التغییر، مقاومة تقلیل في یساعد القیادة من النوع ھذا بفعالیة.

 ).Pinto & Slevin, 1987( لھا سلبیین متلقین ولیسوا

 الفرق: وتحفیز الالتزام

 تعزیز على القدرة لدیھم التحویلیون القادة للمشاریع. النجاح تحقیق في الأساسیة العوامل أحد ھو الموظفین قبل من الالتزام

 & Bass( الكاملة إمكانیاتھم وتحقیق مھاراتھم تطویر على والفرق الأفراد وتحفیز المستمر الدعم تقدیم خلال من الالتزام ھذا

Avolio, 1994.( ھدف تحقیق أجل من یعملون بأنھم الجمیع یشعر حیث إیجابیة، عمل بیئة خلق في تساھم القیادة ھذه 

 للمشروع. والولاء التفاني من یزید مما مشترك،

 التنظیمي: الأداء على وأثرھا التحویلیة القیادة

 الرضا مستوى ترفع فھي جوانب. عدة خلال من التنظیمي الأداء تحسین في تساھم التحویلیة القیادة أن إلى الدراسات تشیر

 القیادة تُعزز ذلك، إلى إضافة ).Bass & Riggio, 2006( الموظفین بین والضغوط التوتر تقلیل في وتساعد الوظیفي

 في تسھم أنھا كما المختلفة. التحدیات مع للتعامل جدیدة استراتیجیات وتطویر الابتكار على المؤسسة قدرة من التحویلیة

 والشركاء. العملاء رضا مستوى من یزید مما فعال، بشكل المؤسسیة الأھداف وتحقیق الأداء جودة تحسین

 المشاریع ونجاح التحویلیة القیادة
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 بیئة تعزیز على بقدرتھا التحویلیة القیادة تتمیز المشاریع. ونجاح التحویلیة القیادة بین قویة علاقة ھناك أن إلى الدراسات تشیر

 النجاح تحقیق في مباشر بشكل یسھم ما وھو الفریق، أعضاء بین والالتزام والإبداع التعاون على إیجابًا ینعكس مما العمل،

 القائد یركز إذ الفریق، أعضاء بین التعاون تعزز التي الأساسیة العوامل من تُعد التحویلیة القیادة أولاً، للمشاریع. المنشود

 الجمیع تشجع داعمة عمل بیئة خلق على تساعد العلاقات ھذه المتبادل. والاحترام الثقة على قائمة علاقات بناء على التحویلي

 الأساسیة العوامل أحد یُعد الفریق أفراد بین التعاون المشتركة. الأھداف لتحقیق الفریق بروح والعمل الفعالة المشاركة على

 ).Bass & Avolio, 1994( أكبر بفاعلیة المشكلات وحل المعرفة تبادل على یساعد حیث المشروع، نجاح لضمان

 استكشاف إلى یدفعھم مما إبداعي، بشكل للتفكیر الأفراد یلھمون التحویلیون القادة الابتكار. تشجیع في التحویلیة القیادة تُسھم

 تبني من الفریق یُمكّن التحویلي القائد العمل. سیر خلال تنشأ قد التي المشكلات وحل المشاریع لتنفیذ ومبتكرة جدیدة طرق

 ,Bass & Riggio( المرجوة النتائج وتحقیق الأداء تعزیز في یسھم ما وھو تقلیدیة، غیر أسالیب وتجربة جدیدة أفكار

2006.( 

 على القدرة تتطلب ما غالباً الناجحة المشاریع التحویلي. القائد بھا یتمیز التي السمات أھم من التغییر إدارة على القدرة تُعتبر

 فترات خلال الفرق توجیھ على بالقدرة یتمتعون التحویلیون القادة السوق. أو العمل بیئة في السریعة التغییرات مع التكیف

 الدور ھذا العمل. سیر على التأثیر دون الجدیدة التحولات مع للتكیف الأفراد ودعم واضحة رؤیة تقدیم خلال من التغییر،

 ).Kotter, 1996( بنجاح المطلوب التحول وتحقیق التغییر مقاومة تقلیل في یساعد القیادي

 وملیئة محفزة عمل بیئة خلق خلال من المؤسسة. بأھداف التزامھم وزیادة الموظفین أداء من التحویلیون القادة یحسن

 ودعم المشتركة الأھداف على التركیز لدیھم. ما أفضل لتقدیم الموظفین تحفیز من التحویلي القائد یتمكن الإیجابیة، بالتحدیات
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 & Bass( نجاحھ فرص یعزز مما للمشروع، والانتماء الالتزام مستوى تحسین في یسھم الكاملة إمكانیاتھم لتحقیق الأفراد

Avolio, 1994.( 

 المشاریع بنجاح المرتبطة التنظیمي الأداء نظریات

 بنجاح، الاستراتیجیة لأھدافھا المؤسسات تحقیق كیفیة تفسیر في تساھم التي الأساسیة الركائز من التنظیمي الأداء نظریات تعد

 وفیما والدافعیة. الابتكار، الجودة، الكفاءة، تشمل محوریة جوانب عدة على النظریات ھذه تعتمد المشاریع. سیاق في خاصة

 النظریات: ھذه أبرز یلي

 التنظیمي الأداء نظریة

 لھذه وفقًا العمل. في والجودة الكفاءة تحسین عبر الاستراتیجیة لأھدافھا المؤسسات تحقیق كیفیة على النظریة ھذه ترتكز

 العام الأداء تحسین في تساھم فعالة تنظیمیة أنظمة تطویر على القدرة على كبیر بشكل یعتمد المشاریع نجاح فإن النظریة،

 بأعلى الأھداف لتحقیق فعّالة استراتیجیات وتطبیق للموارد صحیحًا توظیفًا الناجحة المشاریع تتطلب الموارد. في الھدر وتقلیل

 وتضمن واضحة تنظیمیة عملیات تطویر على تركز التي المؤسسات أن إلى )Richard، 2009( یشیر الجودة. من مستوى

 مشاریعھا. في النجاح تحقیق على قدرة أكثر تكون الفرق بین التواصل تفعیل

 الابتكار نظریة

 ھذا في الابتكار المشاریع. نجاح وتحقیق التنظیمي الأداء تعزیز في تسھم التي الحیویة العوامل من التنظیمیة الابتكارات تعد

 العمل وسائل وتطور العملیات تحسن التي الإداریة الابتكارات أیضًا یشمل بل فقط، التقنیة الجوانب على یقتصر لا السیاق
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 في ملموس تقدم لتحقیق الصندوق خارج والتفكیر للإبداع المستمر التحفیز أھمیة على النظریة ھذه تركز المؤسسة. داخل

 في كبیرًا دورًا یلعبون التحویلیین القادة فإن )،Damanpour & Gopalakrishnan, 2001( لدراسة وفقًا المشاریع.

 المشاریع. تواجھ التي للتحدیات وفعالة جدیدة حلول تطویر إلى یؤدي مما العمل، فرق داخل الابتكار تشجیع

 الدافع نظریة

 النظریة ھذه تشمل الأداء. مستویات أعلى لتحقیق تحفزھم عمل بیئة وتوفیر الموظفین احتیاجات فھم على النظریة ھذه تعتمد

 الوصول قبل أولى كمرحلة للعاملین الأساسیة الاحتیاجات تلبیة أھمیة یوضح الذي للاحتیاجات ماسلو ھرم مثل متعددة، نماذج

 الرضا إلى تؤدي التي العوامل بین تفصل التي لھیرزبرج المزدوجة العوامل نظریة تتضمن كما والابتكار. الذات تحقیق إلى

 والتقدیر، بالإنجاز الشعور مثل الداخلي، التحفیز فإن )،Herzberg, 1968( لـ وفقًا الرضا. عدم تمنع التي وتلك الوظیفي

 تحسین یمكنھم التحویلیین القادة فإن لذا، المشاریع. نجاح في یسھم ما وھو الوظیفي، الأداء لتعزیز الأساسیة العوامل من یعد

 والشخصیة. المھنیة أھدافھم تحقیق على ومساعدتھم العاملین تحفیز خلال من الفرق أداء

 ):High-Performance Team Theory( الأداء عالي الفریق نظریة

 الأداء: عالي الفریق نظریة مفھوم

 أھداف لتحقیق وتعاون بانسجام العمل على قدرتھا خلال من الأداء في تتفوق التي الفرق إلى تشیر الأداء عالي الفریق نظریة

 خلال من وذلك تحقیقھ، التقلیدیة للفرق یمكن ما تتجاوز استثنائیة نتائج تحقیق على بقدرتھا تتمیز الأداء عالیة الفرق مشتركة.

 الفریق مفھوم )Katzenbach and Smith (1993 قدم وقد الفریق. في عضو كل وخبرات مھارات من المثلى الاستفادة
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 التماسك من عالٍ بمستوى تتمتع التي الفرق أن إلى أشاروا حیث ،The Wisdom of Teams كتابھما في الأداء عالي

 المؤسسة. أھداف تحقیق في فعالیة أكثر تكون والتواصل

 الأداء: عالي الفریق سمات

 وھي: التقلیدیة، الفرق عن تمیزه التي السمات من بعدد الأداء عالي الفریق یتصف

 من یعزز مما لتحقیقھا، معًا ویعملون واضحة وأھداف رؤیة على یتفقون الفریق أعضاء المشتركة: الأھداف على التركیز

 والتعاون. الانتماء شعور

 الثقة ھذه بناء في یسھم التحویلي القائد الفریق. لنجاح أساسیة تُعتبر والقائد الفریق أعضاء بین الثقة المتبادل: والاحترام الثقة

 والانفتاح. الصدق تشجیع خلال من

 بسرعة المشكلات حل على یساعد الفعّال التواصل والمنفتح. المستمر التواصل على تعتمد الأداء عالیة الفرق الفعّال: التواصل

 الأعضاء. بین التفاھم تعزیز في ویسھم

 المتوقعة، النتائج إلى بالوصول یكتفون لا الفریق أفراد المتمیز. الأداء ثقافة تتبنى الأداء عالیة الفرق النتائج: بتحقیق الالتزام

 الأداء. من أعلى مستویات لتحقیق دائمًا یسعون بل

 كل والشخصي. المھني تطویرھم على التركیز خلال من الفریق أعضاء قدرات من یعزز التحویلي القائد المستمر: التطویر

 الخاص. مجالھ في قائدًا لیصبح إمكانیاتھ أقصى استغلال على تشجیعھ یتم عضو

 الأداء: عالیة الفرق دعم في التحویلیة القیادة دور
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 والتواصل الابتكار، بالتحفیز، تتسم عمل بیئة توفیر خلال من الأداء عالیة الفرق دعم في جوھریًا دورًا التحویلیة للقیادة

 بعض یلي وفیما التوقعات. تفوق نتائج لتحقیق العمل فرق وتحفیز إلھام على استثنائیة بقدرة یتمتعون التحویلیون القادة الفعّال.

 الأداء: عالیة الفرق تطویر في التحویلیون القادة بھا یسھم التي الطرق

 ھذا للمشكلات. مبتكرة حلول وتقدیم الإبداعي التفكیر على الفریق أعضاء یشجعون التحویلیون القادة والابتكار: الإبداع تحفیز

 أفضل. نتائج وتحقیق العقبات تجاوز على الفریق قدرة من یعزز الإبداعي التحفیز

 داخل فرد كل بتطویر خاصًا اھتمامًا یولي بل ككل، الفریق بأداء فقط یھتم لا التحویلي القائد الفردي: التطویر على التركیز

 أقصى تحقیق على الفریق في عضو كل التحویلي القائد یساعد المستمر، والتوجیھ الشخصي الدعم تقدیم خلال من الفریق.

 إمكانیاتھ.

 من بیئة یخلق ھذا الفریق. أعضاء بین الثقة على قائمة علاقات بناء على یركزون التحویلیون القادة والتعاون: الثقة بناء

 الجماعي. الأداء تعزیز في یسھم مما والشفافیة، التعاون

 وضع في الفریق إشراك خلال من المشتركة بالأھداف الالتزام یعزز التحویلي القائد المشتركة: بالأھداف الالتزام تحقیق

 لتحقیق إضافیة جھود لبذل استعدادًا أكثر الفریق یجعل المشتركة بالملكیة الشعور ھذا المستقبلیة. الرؤیة وصیاغة الأھداف

 النجاح.
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 النجاح. في تسھم التي العوامل أھم من التغییر إدارة على القدرة تكون والمتغیرة، المعقدة المشاریع في بفعالیة: التغییر إدارة

 الظروف مع التكیف على قدرتھم وتعزیز التغییر فترات خلال الفرق توجیھ في عالیة بمھارات یتمتعون التحویلیون القادة

 الجدیدة.

 المشاریع: في النظریة تطبیق

 السیاق، ھذا في أقسام. أو فرق عدة بین تعاونًا تتطلب التي والمعقدة الكبیرة المشاریع لنجاح ضروریة الأداء عالیة الفرق تُعد

 أھداف لتحقیق المختلفة والمھارات الخبرات دمج یتم حیث التخصصات، متعددة عمل فرق بتشكیل التحویلي القائد یقوم

 التنفیذ وحتى التخطیط من بدءًا المشروع، مراحل جمیع في الأفراد إشراك على یعتمد القیادة من النموذج ھذا المشروع.

 والتقییم.

 واقعیة: أمثلة

 سبیل على استثنائیة. نتائج لتحقیق الفرق ھذه دفع یمكنھم الأداء عالیة فرقًا یشكلون الذین التحویلیون القادة المشاریع، بیئات في

 متعددة عمل فرق على Appleو Google مثل الكبرى الشركات من العدید تعتمد التكنولوجیا، قطاع في المثال،

 من العالي الأداء من تُعزز تنظیمیة ثقافة بناء في یساعدون التحویلیون القادة ھؤلاء المستمر. الابتكار لتحقیق التخصصات

 والإبداع. المھني للتطویر اللازم الدعم توفیر خلال

 التنظیمي الأداء قیاس
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 وزیادة الاستراتیجیة أھدافھا تحقیق لضمان المؤسسات علیھا تعتمد التي الأساسیة الجوانب أحد یمثل التنظیمي الأداء قیاس

 نجاح مدى تقیس التي )KPIs( الرئیسیة الأداء مؤشرات من مجموعة خلال من عادة الأداء تقییم یتم التشغیلیة. فعالیتھا

 أداء تعكس وھي العملاء، ورضا الجودة، الكفاءة، بتحسین المؤشرات ھذه ترتبط المحددة. الأھداف تحقیق في المؤسسة

 توجیھ على قدرتھا خلال من المؤشرات ھذه تعزیز في التحویلیة القیادة أھمیة تبرز السیاق، ھذا في شامل. بشكل المؤسسة

 المتغیرات. مع والتكیف الابتكار وتشجیع الفرق

 الإنتاجیة  -1

 المشروع أھداف تحقیق على الفرق قدرة على تعتمد فھي التنظیمي، الأداء كفاءة تقیس التي المؤشرات أبرز من تُعد الإنتاجیة

 في بارزًا دورًا التحویلیون القادة یلعب حیث المتبع، القیادة بأسلوب مباشر بشكل الإنتاجیة ترتبط ممكن. وجھد تكلفة بأقل

 العملیات تحسین أن إلى )Deming (1986 أشار كما الابتكار. على وتشجیعھم الأفراد تحفیز خلال من الأداء تحسین

 على تركز التي التحویلیة القیادة مع تتماشى قیم وھي المستمر، والتحسین الشاملة الجودة مبادئ تطبیق یتطلب الإنتاجیة

 والإبداع. التحفیز

 الجودة  -2

 تنفیذ في المطلوبة بالمعاییر المؤسسة التزام مدى تشمل وھي الأداء، قیاس علیھا یعتمد التي الرئیسیة المعاییر من تعتبر الجودة

 النقدي التفكیر على الموظفین تحفیز خلال من والخدمات العملیات جودة تعزیز في یسھمون التحویلیون القادة المشاریع.
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 الأخلاقیة بالمعاییر الالتزام خلال من الأداء جودة تحسین في تساھم الفعّالة القیادة فإن )،Juran (1992 لـ ووفقًا والإبداعي.

 المؤسسة. داخل المستمر التحسین ثقافة وتشجیع والمھنیة

 العملاء رضا  -3

 توقعات تلبیة على المؤسسة قدرة مدى على مؤشرًا یُعتبر حیث التنظیمي، الأداء لقیاس آخر مھم مؤشر ھو العملاء رضا

 خدمات تقدیم على التركیز خلال من العملاء رضا تحسین في حیویًا دورًا یلعبون التحویلیون القادة واحتیاجاتھم. العملاء

 تقدیم على تركز التي القیادة فإن )،Parasuraman. (1985 أوضح وكما العملاء. مع العلاقة تعزیز على والعمل متمیزة

 معھم. الأمد طویلة علاقات وتطویر رضاھم مستوى تعزیز في تسھم للعملاء مضافة قیمة

 الأداء قیاس أدوات

 الأدوات: ھذه أبرز بین من والدقة. الشمولیة لضمان التنظیمي الأداء قیاس في المستخدمة الأدوات تتعدد

 العملاء، ورضا والجودة الإنتاجیة مثل مختلفة، مجالات في المحرز التقدم لقیاس تُستخدم ):KPIs( الرئیسیة الأداء مؤشرات

 المؤسسة. نجاح مدى تقییم خلالھا من یمكن كمیة مؤشرات وھي

 العملاء، مثل أبعاد عدة خلال من الأداء لتقییم شاملة أداة ھي ):Balanced Scorecard( للأداء المتوازنة البطاقة

 الاستراتیجیة. بالأھداف الیومیة الأنشطة ربط خلال من الكلي الأداء تحسین في تساھم والنمو. التعلم، الداخلیة، العملیات

 لتحدید مھمًا مؤشرًا ویعد المطلوبة، النتائج تحقیق في الموارد استثمار كفاءة لتقییم یستخدم ):ROI( الاستثمار على العائد

 المشروع. یحققھا التي المضافة القیمة
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 التنظیمي والأداء التحویلیة القیادة بین العلاقة

 Bass and Avolio لـ وفقًا التنظیمي. الأداء مؤشرات تحسین في كبیر بشكل یسھمون التحویلیین القادة أن الأدبیات تُظھر

 أسالیب وتطویر الابتكار على الأفراد تشجیع خلال من التنظیمي الأداء تعزیز على تعمل التحویلیة القیادة فإن )،1994)

 تحسین في یسھم ما وھو والإبداع، التعاون على تشجع عمل بیئة توفر التحویلیة القیادة إن التحدیات. مع للتعامل جدیدة

 العملاء. رضا مستوى ورفع والجودة الإنتاجیة
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