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الفصل الأول: الإطار العام للدراسة1. 

ا تلك المتعلقة   التحديات التي تواجه قطاعات الأعمال في العصر الحديثصاعدمع ت ، خصوصً
، برزت الحاجة  الكفاءة التشغيلية تحقيق مستويات عالية من الجودة و بضمان استمرارية المشاريع و

الة تُسهم في دعم نجاح المشاريع و تُعد   و، تعزيز قدرتها التنافسية إلى تبني استراتيجيات إدارية فعّ

ال في تطوير  احدة من أبرز هذه الاستراتيجيات إدارة الجودة الشاملة )TQM( و ، لما لها من دور فعّ
. العمليات التنظيمية وتحقيق رضا العملاء بشكل مستدام

الممارسات أن الاهتمام بتطبيق مبادئ الجودة الشاملة يتركّز  ، فإن الملاحظ في الأدبيات و ومع ذلك

 رغم أهميتها -، في حين أن الشركات الصغيرة  المؤسسات الكبرى إلى حد كبير في الشركات و
ال-المحورية في تحريك عجلة الاقتصاد  ، الأمر   ما تزال تواجه صعوبات في تبني هذا المنهج بشكل فعّ

. الذي يؤثر سلبًا على نسب نجاح مشاريعها واستدامتها

، تأتي هذه الدراسة لتُسلّط الضوء على أثر إدارة الجودة الشاملة في نجاح المشاريع  من هذا المنطلق
مؤشرات  ، مع التركيز على تحليل طبيعة العلاقة بين ممارسات TQM و ضمن بيئة الشركات الصغيرة

،  ، معتمدة على المنهج الوصفي التحليلي تنتمي الدراسة إلى البحوث التطبيقية و ،الأداء الناجح 
، ويستجيب  وتهدف إلى تقديم إطار علمي عملي يعكس خصوصية هذه الفئة من الشركات

لمتطلباتها الإدارية ضمن السياق العربي.



:المقدمة1. 

 :بحث التمهيد1. 

توليد لما لها من دور فعال في   ، دعم النمو الاقتصاديل أحد المحركات الحيويةتُعد الشركات الصغيرة 

 إلا أنها غالبًا ما تُواجه صعوبات كبيرة في إدارة ، و تعزيز الانتاج المحلي ، و دعم الابتكار ، فرص العمل
، تشير الإحصاءات إلى ارتفاع  على الرغم من أهميتها الاستراتيجية  و، فعالية مشاريعها بكفاءة و

، مما يطرح تساؤلات حقيقية حول مدى فاعلية  ملحوظ في معدلات تعثّر المشاريع ضمن هذا القطاع
. تحقيق نتائج مستدامة مدى قدرتها على مواكبة متطلبات الجودة و ، و نظم الإدارة المتبعة

من خلال استعراض ما سبق برز مفهوم إدارة الجودة الشاملة )Total Quality Management( كمنهج 

إداري شامل ، يركّز على التحسين المستمر ، و رضا العملاء ، و مشاركة جميع الأفراد في تحسين الأداء 

و الجودة )Juran & Godfrey , 1999( ، و يُنظر إلى TQM باعتبارها أداة استراتيجية لتحقيق التميز 
التنظيمي ، و قد ظهرت ملامحها منذ منتصف القرن العشرين بفضل إسهامات علماء مثل ديمنغ 

وجودران ، و أصبحت حجر أساس في نجاح المشاريع .

2. مشكلة البحث :

أثرها المحتمل في تحسين الأداء  على الرغم من تزايد الاهتمام بمبادئ إدارة الجودة الشاملة و

ا المؤسسي غالبًا ما يفتقر إلى  ، و ، إلا أن مستوى تطبيقها في الشركات الصغيرة لا يزال ضعيفً
. الأسس المنهجية

 و بالرجوع إلى الأدبيات العلمية ، يتّضح أن أغلب الدراسات السابقة ركزت على تطبيق TQM في  
المؤسسات الكبيرة )Smith & Jones , 2020( ، بينما لم تحظَ الشركات الصغيرة بنفس القدر من 

الاهتمام ، لا سيما في العالم العربي . كما أن العلاقة السببية بين تطبيق الجودة الشاملة ونجاح 

المشاريع - بمؤشراته المختلفة - لم تُدرس بعمق في هذه البيئة ، مما يُشكّل فجوة معرفية نظرية و 

. تطبيقية بحاجة إلى معالجة عاجلة 

: ، تبرز إشكالية البحث في التساؤل الرئيس ومن هذا المنطلق

إلى أي مدى يسهم تطبيق إدارة الجودة الشاملة في تعزيز نجاح المشاريع ضمن بيئة الشركات 

الصغيرة؟



:3. أهمية البحث 

ا إلى هذه الفجوة البحثية ، تسعى هذه الدراسة إلى تقديم رؤية علمية معمقة تسلّط الضوء على  استنادً
، حيث يطرح الباحث نفسه كصوت مدافع عن  واقع الشركات الصغيرة من منظور إداري تطبيقي

، تواجه هذه الشركات  ، فمع محدودية الموارد البشرية والمادية احتياجات هذه الفئة من المؤسسات
من هنا تهدف الدراسة إلى استكشاف كيف يمكن  ، و تحديات حقيقية في إدارة مشاريعها بنجاح

لتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة أن يشكّل أداة استراتيجية تُمكّن هذه الشركات من تقليص معدل 

رفع مستوى رضا العملاء بشكل ملموس. ، و تحقيق كفاءة أعلى في الأداء ، و الإخفاق

4. الهدف من البحث :

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف وتحليل أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على نجاح المشاريع في 

الشركات الصغيرة ، و قياس العلاقة بين ممارسات TQM ) مثل تحسين العمليات ، و تمكين 

الموظفين ، و التركيز على العميل ( و مؤشرات نجاح المشاريع ) مثل الالتزام بالجدول الزمني ، تقليل 

التكاليف ، جودة النتائج ، و رضا العملاء ( .

 البحث :منهجية5.

ذلك من خلال مراجعة منهجية للدراسات  ، و  اعتمد هذا البحث على المنهج التحليلي المكتبي

نجاح المشاريع في  المقالات العلمية ذات الصلة بمفاهيم إدارة الجودة الشاملة و الكتب و السابقة و

قد تم تحليل هذه المصادر بهدف استخراج المؤشرات الدالة على طبيعة العلاقة  . و الشركات الصغيرة

 تفسير النتائج ضمن إطار نظري منظم و ، و تحقيق النجاح في المشاريع بين تطبيق الجودة الشاملة و
. متكامل

 :  مشكلة الدراسة2. 

، إلا أن  رغم أن إدارة الجودة الشاملة أصبحت من الأسس الإدارية الناجحة في المؤسسات الكبرى
،  ، ما ينعكس سلبًا على أداء مشاريعها الشركات الصغيرة لا تزال تواجه صعوبات في تبنّي هذا النهج

: هذا التقصير يبرز فجوة معرفية تتجلى في



 :فجوات على المستوى النظري1. 

،   قلة الدراسات التي تربط بين عناصر TQM ومؤشرات نجاح المشاريع في بيئة الشركات الصغيرة
. خاصة عربيًا

 :فجوات على المستوى التطبيقي2. 

 الأطر العملية التي توضح كيفية تنفيذ مبادئ الجودة الشاملة في هذه الشركات بفعالية ندرة النماذج و
و هنا سؤال يُطرح :

ما مدى تطبيق ادارة الجودة الشاملة في الشركات الصغيرة ؟

 :أهمية الدراسة3. 

: على المستوى النظري1. 

إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بـ TQM في سياق الشركات الصغيرة.

تقديم تصور نظري جديد يربط بين الجودة الشاملة ومؤشرات نجاح المشاريع.

معالجة نقص الدراسات السابقة في البيئة العربية.

: على المستوى التطبيقي2. 

دعم مديري المشاريع في الشركات الصغيرة بأدوات واستراتيجيات واضحة لتحسين الأداء.

تقديم توصيات علمية تساعد في اتخاذ قرارات إدارية مبنية على مبادئ الجودة الشاملة.

التأثير في السياسات المؤسسية وصياغة حلول عملية للمشكلات الإدارية والتنظيمية.



 .1

 .1

 .1

 .1

أسئلة الدراسة

أهداف الدراسة

فرضيات الدراسة

نموذج الدراسة



 .1

 .1

 .1

منهجية الدراسة

الدراسة الميدانية

مخطط المشروع المقترح



 .1

 .1

الفصل الثاني: الدراسات السابقة

المقدمة:



 .1

 .1

 .1

 .1

المتغير المستقل

المتغير التابع

العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع

الخاتمة

ا ال ة قائ



قائمة المراجع

 عبد الله، س. )2018(. تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الشركات الصغيرة في المملكة العربية 1.
السعودية. مجلة إدارة الأعمال, 10)3(، 45–58.

2. أحمد، أ.، وسامي، م. )2019(. أثر إدارة الجودة الشاملة على أداء المشاريع في الشركات الصغيرة: 
دراسة حالة من مصر. مجلة دراسات الإدارة في الشرق الأوسط, 7)1(، 22–37.

3. كارتر، ر. )2017(. ممارسات إدارة الجودة في المؤسسات الصغيرة: دراسة مقارنة. المجلة الدولية 
لإدارة الجودة والموثوقية, 34)2(، 134–150.

4. ديمنغ، و. إ. )1986(. الخروج من الأزمة. كامبريدج، ماساتشوستس: مطبعة معهد ماساتشوستس 
للتكنولوجيا.

5. لي، ج.، وهوانغ، ي. )2020(. إدارة الجودة الشاملة والقدرة التنافسية في الشركات الصينية 
الصغيرة. مراجعة الأعمال الآسيوية, 12)4(، 63–75.

6. أوكلاند، ج. س. )2014(. إدارة الجودة الشاملة والتميّز التشغيلي: نص مع حالات عملية )الطبعة 
الرابعة(. لندن: روتليدج.

7. باول، ت. س. )1995(. إدارة الجودة الشاملة كميزة تنافسية: مراجعة ودراسة تطبيقية. مجلة الإدارة 
الاستراتيجية, 16)1(، 15–37.

 TQM, 7(2)، 8. الزيري، م. )1995(. إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. مجلة
.35–40




