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 المقدمة: .1.1

 
عد بيئة العمل من العوامل الأساسية التي تؤثر بشكل مباشر على إنتاجية الموظفين داخل أي مؤسسة.  

كفاءة الفرد ومهاراته، بل أصبحت تتأثر بشكل كبير بالمحيط الذي  فالإنتاجية اليوم لم تعد تعتمد فقط على 

يعمل فيه، سواء من حيث الظروف المادية كالإضاءة والتهوية والتجهيزات، أو من حيث الجوانب النفسية  

 والاجتماعية مثل العلاقات بين الزملاء، والدعم الإداري، والإحساس بالعدالة والتقدير. 

 

تشُير الدراسات الحديثة إلى أن بيئة العمل الإيجابية تسهم في رفع معدلات الرضا الوظيفي، وتقليل نسب  

الغياب، وزيادة الولاء الوظيفي، مما يؤدي في النهاية إلى تحسين الأداء العام وزيادة الإنتاجية. لذلك، فإن  

أفضل على مستوى الأفراد والمنظمة  المؤسسات التي تهتم بتطوير بيئة عمل محفزة وصحية تحقق نتائج 

 ككل. 

 

يهدف هذا البحث إلى دراسة العلاقة بين بيئة العمل بمختلف مكوناتها )الفيزيائية، النفسية، والتنظيمية( وبين  

إنتاجية الموظف. كما يسعى إلى تحديد أبرز المشكلات التي قد تؤثر سلبًا على بيئة العمل، واقتراح حلول  

 عملية قابلة للتطبيق لتحسينها. 

 

ومن خلال الجمع بين الجانب النظري والتحليل الميداني، سيتم تسليط الضوء على تأثير بيئة العمل في  

قطاعات مختلفة، مع التركيز على أفضل الممارسات التي يمكن أن تعتمدها المؤسسات لتعزيز بيئة العمل  

 ورفع كفاءة موظفيها. 
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يأمل هذا البحث في تقديم توصيات واضحة تمُكّن أصحاب القرار من تطوير بيئات عمل أكثر مرونة  

 وتحفيزًا، تسهم في تحقيق أهداف المؤسسة وتدعم استدامة الأداء المتميز 

 

 

 

 
 مشكلة الدراسة  .1.2

 

تعُد بيئة العمل من العوامل الأساسية المؤثرة في إنتاجية الموظفين، حيث تلعب دورًا مباشرًا في تحفيزهم أو  

المتزايد بأهمية هذه البيئة، إلا أن كثيرًا من المؤسسات لا تطبق معايير بيئة  إحباطهم. ورغم الاعتراف 

 العمل بشكل شامل، مما يؤثر على مستوى الأداء والإنجاز. 

 

 

   

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

تتمثل في قصور الفهم النظري لبيئة العمل، إذ يتم التركيز غالبًا على الجوانب المادية فقط، مع إغفال  

 التأثيرات النفسية والاجتماعية والتنظيمية التي تساهم في رفع الإنتاجية. 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2
 

تتجلى في ضعف التطبيق العملي لمتطلبات بيئة العمل المثالية، وغياب البيانات الدقيقة التي توضح العلاقة  

 بين هذه البيئة ومستوى إنتاج الموظفين داخل المؤسسات.

 
 

 سؤال البحث الرئيسي: 
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 ما مدى تأثير بيئة العمل بجوانبها المختلفة على إنتاجية الموظفين ؟ 

 

 أهمية الدراسة .1.3

 
تنبع أهمية هذه الدراسة من الحاجة المتزايدة لفهم العوامل المؤثرة على إنتاجية الموظفين في بيئات العمل  

المؤسسات في تحسين الأداء وتعزيز الكفاءة. إذ  المختلفة، خاصة في ظل التحديات المعاصرة التي تواجه 

تساهم بيئة العمل الفعّالة في رفع مستويات الرضا الوظيفي، وتقليل معدلات الغياب والاستقالة، وتحقيق  

 أهداف المؤسسة بشكل أكثر استدامة. 

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1
 

 منظور علمي شامل. توضح هذه الدراسة العلاقة بين بيئة العمل والإنتاجية من  •

 تساهم في إثراء الأدبيات الأكاديمية المتعلقة بسلوك الأفراد داخل بيئات العمل.  •

 تسدّ فجوة معرفية في فهم التأثير المتكامل للعوامل النفسية والاجتماعية والتنظيمية على الأداء.  •

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2
 

أصحاب القرار ومديري الموارد البشرية في تطوير بيئة  تقدم نتائج قابلة للتطبيق يمكن أن تساعد  •

 العمل.

تمُكن المؤسسات من تحديد نقاط الضعف والتحسين في بيئاتها الداخلية بما ينعكس إيجابًا على   •

 الإنتاجية. 

 تساهم في وضع توصيات عملية لتحسين أداء الموظفين من خلال تهيئة بيئة عمل صحية ومحفزه  •
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 الدراسة أسئلة  .1.4
 

ما مدى تأثير بيئة العمل المادية )الإضاءة، التهوية، المساحة، التجهيزات( على إنتاجية   .1

 الموظفين؟ 

كيف تؤثر العلاقات الاجتماعية داخل بيئة العمل )التفاعل بين الزملاء، الدعم الإداري( على   .2

 الأداء الوظيفي؟ 

بالتقدير، الأمان الوظيفي( في رفع أو خفض  ما دور العوامل النفسية )الرضا الوظيفي، الشعور   .3

 الإنتاجية؟ 

 هل يوجد فروق في الإنتاجية بين الموظفين تبعًا لاختلاف بيئة العمل؟  .4

 ما مدى وعي المؤسسات بأهمية تطوير بيئة العمل لتحسين الأداء؟  .5

 
 أهداف الدراسة .1.5

 

تحليل أثر عناصر بيئة العمل المادية )مثل الإضاءة، التهوية، التجهيزات( على إنتاجية   •

 الموظفين. 

تحديد العلاقة بين بيئة العمل الاجتماعية )مثل العلاقات بين الزملاء والدعم الإداري( ومستوى   •

 الأداء الوظيفي. 

دراسة أثر العوامل النفسية )كالرضا الوظيفي، والشعور بالتقدير، والتحفيز( في تعزيز   •

 الإنتاجية. 

 الإنتاجية تبعاً لاختلاف بيئة العمل داخل المؤسسات. الكشف عن مدى اختلاف  •

 قياس وعي المؤسسات بأهمية بيئة العمل ودورها في تحسين أداء الموظفين.  •

 التعرف على أبرز التحديات التي تواجه المؤسسات في توفير بيئة عمل مثالية.  •

 تقديم توصيات عملية للمؤسسات تهدف إلى تحسين بيئة العمل وزيادة كفاءة العاملين  •
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 فرضيات الدراسة .1.6
 

 .            توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بيئة العمل المادية وإنتاجية الموظفين. 1

 تؤثر العلاقات الاجتماعية داخل بيئة العمل بشكل إيجابي على أداء الموظفين.  . 2 

 زيادة إنتاجية الموظفين. تؤدي بيئة العمل النفسية الجيدة )كالرضا الوظيفي والتحفيز( إلى  . 3 

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إنتاجية الموظفين تعود لاختلاف بيئة العمل.  . 4 

 هناك علاقة بين إدراك الموظف لعدالة بيئة العمل وبين مستوى إنتاجيته.  . 5 

 قلة التحفيز وضعف بيئة العمل يؤديان إلى انخفاض إنتاجية الموظف  . 6 

 

 الدراسة منهجية  .1.7

 
المنهج الوصفي التحليلي هو أسلوب بحثي يسُتخدم لدراسة الظواهر كما هي في الواقع، بهدف وصفها  
بدقة، ثم تحليل العلاقة بين عناصرها، وتفسير النتائج بناءً على البيانات التي يتم جمعها، وغالباً ما يتم  

 حظات جمع البيانات باستخدام أدوات مثل الاستبيانات، أو المقابلات، أو الملا
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