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نقد نتائج الدراسة: أولا

تحليل النتائج المرتبطة بقطاع التعليم. 1

الأجهزةتوزيعىعلغالباًويقتصرمحدودًا،يزاللاالتعليمفيالرقميالتحولتطبيقأنإلىتشيرالدراسة•
.إلكترونياًالامتحاناتوإجراء(التابلت)اللوحية

ةإدارنظمأوالذكية،الفصولالتفاعلي،التعلممثل شاملةرقميةتعليميةمنظوماتتطبيقإلىإشاراتتوجدلا•
.الحاليةالسطحيةوالتطبيقاتالحقيقيالرقميالتحولبينفجوةوجوديؤكدماوهو، LMS التعلم

العام،طاعالقأداءتراجعإلىوتشيروالخاصة،والدوليةاللغاتبمدارسالحكوميالتعليمأداءتقارنالدراسة•
.التراجعهذالقياسمقاييسأوكميةمؤشراتتقديمدون



نقد نتائج الدراسة: أولا

تحليل النتائج المرتبطة بالقطاع الصحي. 2

لى حفظ يظُهر تطبيقات محدودة للتحول الرقمي، وغالباً ما تقتصر ع-بحسب الدراسة -القطاع الصحي •
.الملفات الطبية إلكترونياً

:لا توجد إشارات واضحة إلى استخدام تقنيات متقدمة مثل•

.الربط بين المستشفيات في قاعدة بيانات وطنية موحدة✓

.استخدام الذكاء الاصطناعي في التشخيص✓

.(Telemedicine)تطبيقات المراجعة الطبية عن بعُد✓

مي الحقيقي هذه النتيجة توضح أن التحول الرقمي في الصحة لا يزال عند مستوى الرقمنة وليس التحول الرق•
.الذي يغير من طبيعة العمل وطريقة تقديم الخدمة



نقد نتائج الدراسة: أولا

الميدانيالمسحأوالميدانيةالأدلةغياب.3

.التحليليةاقوتهيضُعفمامقابلات،أواستبياناتنتائجأونوعية،أوكميةبياناتإلىتفتقرالنتائج•

الخدمية،المؤسساتأداءعلىالرقميللتحولالمباشرالتأثيرتوضحبيانيةرسومأوجداولعرضيتملم•
:مثل

.الخدمةتقديموقتانخفاض✓

.المواطنرضاتحسين✓

.التشغيليةالتكلفةتقليل✓



نقد التوصيات: ثانيا

التوصيات العامة. 1

في التحول التوصيات جاءت عامة ومفتوحة وغير قابلة للتنفيذ المباشر، مثل التأكيد على ضرورة الإسراع•
.الرقمي، أو أهمية مواكبة التطور العالمي

.لا توجد خطة واضحة أو جدول زمني مقترح أو حتى آليات للرقابة والمتابعة في التنفيذ•



نقد التوصيات: ثانيا

غياب التوصيات المتخصصة حسب القطاع. 2

:لم تفُصل التوصيات وفقاً للقطاعات المذكورة•

.لم تقُترح حلول مخصصة لتطوير التعليم الرقمي✓

.لم تعُرض أدوات رقمية أو نظم صحية يمكن تطبيقها لتحسين الأداء الصحي✓



نقد التوصيات: ثانيا

ضعف الجانب التطبيقي. 3

.لم تشمل التوصيات أي نماذج دولية ناجحة يمكن محاكاتها•

ل الشبكات، مث)لا توجد إشارات إلى ضرورة بناء قدرات العاملين، أو الاستثمار في البنية التحتية الرقمية •
.(الحوسبة السحابية، الأمن السيبراني



نقاط القوة في الدراسة: ثالثا

المؤسسيداءالأبتحسينوارتباطهعالمياً،الحكوميالقطاعفيالتطويرمحاورأبرزمنيعُدالرقميالتحول•
.أولويةلهموضوعًايجعله

.الرقميالتحولفيالحكومةوخطط2030مصررؤيةأهدافمعالموضوعيتماشى•

مهمةلاقةعوهذهالحكومي،الأداءكفاءةورفعالرقميالتحولبينالسببيةالعلاقةاستكشافحاولتالدراسة•
.أكاديمياًفيهاالتوسعيجب

مؤسساتمعالتعاملفيالمواطنيلمسهالذيالواقععكستالدراسةفإنالدقيقة،البياناتغيابمنبالرغم•
.العامةالرؤيةفيصدقيتهامنيعززواقعياًطابعاًعليهايضُفيمماالدولة،



نقاط الضعف في الدراسة: رابعا

.(إلخ... وصفي، تحليلي، تجريبي)لم تذكر الدراسة بوضوح نوع المنهج المستخدم •

اسة غياب تفاصيل حول أدوات جمع البيانات، حجم العينة، طرق التحليل الإحصائي، وكلها أمور ضرورية في أي در•
.علمية

ارها رأياً شخصياً لم تدُعم النتائج بأرقام أو نسب مئوية أو دراسات مقارنة، مما يجعل الاستنتاجات عُرضة للتشكيك أو اعتب•
.لا أكثر

.لم توضح الدراسة كيف تم قياس أداء المؤسسات قبل وبعد التحول الرقمي•

:لا توجد مؤشرات محددة مثل•

.زمن إنجاز الخدمة✓

.رضا المستفيد✓

.معدل الأخطاء البشرية✓

.تكاليف التشغيل✓



توصيات لتحسين الدراسة مستقبلً  :خامسا

.سواء وصفي تحليلي أو دراسة حالة، مع توثيق أدوات البحث والعينةتبني منهج بحثي واضح1.

.وربطها بنتائج رقمية من الواقع لتقييم جدوى التحول الرقميتضمين مؤشرات أداء2.

.وذكر نماذج قابلة للتطبيق محلياًالاستفادة من تجارب الدول الأخرى3.

.مع تحديد خطط تنفيذ واضحةتفصيل التوصيات وفقاً لكل قطاع4.

.لتقديم توصيات قابلة للتنفيذ فعلياًمراعاة التحديات ومعالجتها واقعيا5ً.
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