
 جامعة ميدأوشن 
 كلية الإدارة 

 إدارة قسم /

 

 

  بشركة المنظمة داخل الوظيفي الأداء حسينعلى ت التنظيمي التغيير أثر

 الخير  رأس بمدينة معادن

The Impact of Organizational Change on Improving 

Job Performance within the Organization: A Study of 

Ma’aden Company in Ras Al-Khair 

 

 الطالب أسم 

 الزهراني جابر عبد الله

 

 الرقم الجامعي  

232000649   

   1 -مشروع تخرج

 جامعة ميدأوشن  -كلية الإدارة

 

 إشراف

 نادر  معبد الرحي د. 

 جامعة ميدأوشن  -كلية الإدارة -عضو هيئة التدريس

2026 



1 
  

 جدول المحتويات 
 4 ................................................................................................. .الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 1

 5 .......................................................................................................................... .المقدمة:1.1

 7 .................................................................................................................. .مشكلة الدراسة 1.2

 7 .......................................................................................... .فجوات على المستوى النظري1.2.1

 7 ......................................................................................... .فجوات على المستوى التطبيقي 1.2.2

 8 ................................................................................................................... .أهمية الدراسة 1.3

 8 .................................................................................................. .على المستوى النظري:1.3.1

 8 ................................................................................................. .على المستوى التطبيقي:1.3.2

 9 .................................................................................................................... .أسئلة الدراسة 1.4

 9 .................................................................................................................. .أهداف الدراسة 1.5

 9 ............................................................................................................... .فرضيات الدراسة 1.6

 10 ................................................................................................................ .نموذج الدراسة 1.7

 7 ................................................................................................................. .منهجية الدراسة 1.8

 11 .............................................................................................................. .الدراسة الميدانية1.9

 12 .................................................................................................. .مخطط المشروع المقترح 1.10

 13................................................................................................. .الفصل الثاني: الدراسات السابقة2

 14 ........................................................................................................................ .المقدمة:2.1

 14 ............................................................................................................... .المتغير المستقل2.2

 14 .................................................................................................................. .المتغير التابع 2.3

 14 ................................................................................ .العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع 2.4

 15 ......................................................................................................................... .الخاتمة2.5

 16 ........................................................................................... ............................... قائمة المراجع

 

 



2 
  

 جدول الأشكال 

 رقم الشكل  اسم الشكل  رقم الصفحة 

10 
 نموذج الدراسة 

  2026المصدر: الطالب، 
1 

11 
 منهجية الدراسة 

  2026المصدر: الطالب، 
2 

 

 



3 
  

 قائمة الجداول 

 رقم الجدول  اسم الجدول  رقم الصفحة 

   

   

 

 



4 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
  

 المقدمة: .1.1

 

تعُد مواكبة التغيرات البيئية شرررط ا جوهري ا تسررتمرار المنظمات وضررمان بقائها  سررواء من منظور الإدارة 

والعراملين فيهرا أم من منظور الأطراف المتعراملرة معهرا  وتزداد أهميرة ذلر  عنردمرا يسرررررهم التغيير في تطوير  

جتماعي؛ إذ تؤكد الأدبيات الإدارية أنشررطة إشررباع الحاجات اتقتصررادية لوفراد وتعزيز مسررتويات الرفا  ات 

المعاصررررة أن المنظمات تعمل ضرررمن بيئات تتسرررم بالتسرررارع وعدم اتسرررتقرار على المسرررتويين الداخلي  

ا ما تتسرم الظروف المحيطة بالثبات  حي  تؤثر المتغيرات اتقتصرادية    والخارجي  ففي البيئة الخارجية نادر 

وتقلبرات أسرررررعرار العملات  والتطورات التكنولوجيرة المتلاحقرة  والنمو   وتوافر الموارد والإمكرانرات المراديرة 

المعرفي المدعوم بأنظمة اتتصرراتت وتقنيات المعلومات الحديثة  بوصررفها مؤشرررات تضررغط على إدارات  

المنظمرات تتخراذ اسرررررتجرابرات تنظيميرة ملائمرة  وفي المقرابرل تمثرل العوامرل الرداخليرة المرتبطرة بهيكرل المنظمرة  

ردها البشررية والمادية ونظمها وإجراءاتها عناصرر دافعة لإحدا  تغييرات ضررورية تضرمن التكيف مع وموا

المسرررتجدات وتحقيس مسرررتويات أعلى من الكفاءة والفاعلية  وقد سرررعت العديد من الدراسرررات والبحو  إلى  

 (2010ي  . )سليمان  العزاوتصنيف مبررات التغيير التنظيمي باتستناد إلى مصادر  المختلفة

( إلى أن القيادة تعُد العامل الحاسررررم في إنجاح جهود 1994وأشررررارت دراسررررة الجمعية الأمريكية ل دارة )

التغيير  الأمر الذي جعل مسرألة قيادة التغيير ودورها وأهميتها محور اهتمام واسرع لدى الباحثين والدارسرين  

قادرة على إحدا  التحول المنشرررود داخل خلال العقدين الماضررريين  إذ برزت الحاجة إلى فهم أنماط القيادة ال

المنظمات وت سرررريما التغيير التنظيمي  وفي هذا السرررريا   يكتسررررب مفهوم التغيير التنظيمي أهمية متزايدة  

بوصرف  أحد المداخل القادرة على تحفيز العاملين وتعزيز جاهزية المنظمات للتكيف مع المتغيرات  وت سريما  

ملكة العربية السررعودية التي تواج  تحديات وتغيرات متسررارعة في بيئتها  في المؤسررسررات والشررركات في الم

الرداخليرة والخرارجيرة  الأمر الرذي يسرررررتلزم تبني نموذج قيرادي للتغيير التنظيمي بحير  يمتلر  القردرة على 

اسرررررتشرررررراف المسرررررتقبرل  وإدارة التحوتت بكفراءة  وتوجير  الطراقات التنظيميرة نحو تحقيس أهداف التطوير  

 ( 2005فسية. )العتيبي  التنا

وكذل  يمثل الأداء الوظيفي ركيزة أساسية في مسيرة النجاح واتستدامة على المستويين الفردي والمؤسسي   

إذ يعُد مسررتوى أداء العاملين المؤشررر الأبرز على قدرة المنظمة على تحقيس أهدافها وتعزيز تنافسرريتها  ومن  

عى إليها المنظمات  خاصرة في ظل بيئات  هذا المنطلس أصرب  اترتقاء بالأداء إلى مسرتويات متميزة ياية تسر 

عمل داخلية تتسرررم بالديناميكية  وسرررياقات خارجية يغلب عليها الطابع التنافسررري والتعقيد وعدم اتسرررتقرار  
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ويحتل موضرروع الأداء الوظيفي مكانة محورية في مجال إدارة الموارد البشرررية  لما ل  من دور مباشررر في 

رفع كفاءة العاملين وزيادة فاعليتهم  بما ينعكس إيجاب ا على جودة المخرجات وتحقيس الأهداف اتسررتراتيجية  

 (. 2023للمؤسسات. )الحمادي وآخرين  

ا لأهميت  البالغة على مستوى الأفراد  وقد حظي الأداء الوظيفي باهتمام واسع من قبل العديد من الباحثين نظر 

والمنظمرات والبيئرة المحيطرة بهرا  إذ يعُرد من المفراهيم التي اسرررررترأثرت بقردر كبير من الردراسرررررة والتحليرل في 

ى وج  الخصرو،  لما ل  من تأثير مباشرر في الأدبيات الإدارية عامة  وفي مجال إدارة الموارد البشررية عل

كفراءة الفرد وفراعليرة المنظمرة  فضرررررلا  عن تعردد العوامرل المؤثرة فير  وترداخلهرا  الأمر الرذي يزيرد من تعقيرد  

دراسررت  وأهمية فهم أبعاد   ويُنظر إلى الأداء الوظيفي بوصررف  عملية حيوية يُسررتند إليها في تقييم مدى قدرة 

أهدافها وتنفيذ خططها اتسررتراتيجية على المديين القريب والبعيد  ومن ثم ف ن تقييم    المؤسررسررات على تحقيس

الأداء يعُد نشرراط ا أسرراسرري ا من أنشررطة إدارة الموارد البشرررية  لما ل  من دور محوري في تطوير العاملين  

 (2022وتحسين النتائج التنظيمية. )بوفورة  صديقي  

  مسرررررتوى على  ويرُدار  بكراملهرا   المنظمرة  يسرررررتهردف  ومخطط  منظم  جهرد  برأنر   التنظيمي  التغيير تعريف ويمكن

  التنظيمية   والهياكل  العمليات في  مدروسررررة  تدخلات عبر  وتقويت   التنظيم  فاعلية تعزيز  بهدف  العليا   الإدارة

 (2010 العزاوي  سليمان . )السلوكية العلوم ونظريات مبادئ إلى باتستناد

أمرا الأداء الوظيفي فهو السرررررلوكيرات والجهود التي يبرذلهرا الفرد في أداء مهرامر  ومسرررررؤوليراتر  داخرل العمرل   

ويعكس هرذا التعريف أن الأداء ليس مجرد نتيجرة  برل هو ممرارسرررررة فعليرة لمرا يقوم بر  الموظف من أعمرال 

ا إلى النتائج التي تتحقس بناء    على قدرات الفرد وطبيعة المهام  ضرمن المؤسرسرة  ويشرير الأداء الوظيفي أيضر 

 (2013المكلف بها  بحي  يتناسب مستوى الأداء مع مهارات العامل ومتطلبات وظيفت . )رحمون  

وبناء  على ما سرربس  سرريتم في هذ  الدراسررة تناول موضرروع التغيير التنظيمي وعلاقت  بالأداء الوظيفي في 

شرركة معادن بمدينة رأس الخير  حي  سرتسرتعرل الدراسرة مفاهيم التغيير التنظيمي وأنواع   وأهمية القيادة  

ظيفي ومؤشرررات قياسرر   وتأثير التغيير  في إدارة التغيير  وعوامل نجاح التغيير التنظيمي  وكذل  الأداء الو

 على كفاءة وفاعلية العاملين. 

كما سررررتسررررعى الدراسررررة إلى تحليل العلاقة بين التغيير التنظيمي والأداء الوظيفي داخل المنظمة  مع تقديم  

 توصيات عملية لتعزيز مستوى الأداء وتحقيس أهداف الشركة بكفاءة أعلى.
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

ريم أن التغيير التنظيمي يعد أداة أسرراسررية لتحسررين الأداء الوظيفي وتعزيز كفاءة العاملين  إت أن العديد من  

المؤسسات ت تزال تواج  صعوبة في تحقيس التوازن بين إدخال التغييرات وضمان التزام الموظفين بها  مما 

وفي ظل هذ  التحديات تبرز الحاجة لدراسرررة العلاقة بين    قد يؤدي إلى انخفال الإنتاجية أو مقاومة التغيير

التغيير التنظيمي والأداء الوظيفي بشركل أعمس  ت سريما في الشرركات الكبرى مثل شرركة معادن بمدينة رأس 

ا لنجاح واستدامة   الخير  حي  يعد تحسين الأداء الوظيفي وتحقيس التكيف مع التغيرات التنظيمية عاملا  حاسم 

 .المنظمة

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1
 

نق، الدراسررات التي تربط بين التغيير التنظيمي والأداء الوظيفي في سرريا  المؤسررسررات الصررناعية   •

 الكبرى بالمملكة العربية السعودية.

محدودية الدراسرات التي تركز على دور القيادة التحويلية في نجاح التغيير التنظيمي وتحسرين الأداء  •

 الوظيفي.

 قلة البح  في العوامل الداخلية للمنظمات وتأثيرها على استجابة الموظفين للتغيير التنظيمي. •

نق، الدراسرررررات التي تجمع بين التغيرات البيئيرة الخرارجيرة وتأثيرها على الأداء الوظيفي في بيئات   •

 تنافسية معقدة.

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

عدم وجود دراسات تطبيقية كافية على مستوى شركة معادن رأس الخير توض  كيفية إدارة التغيير   •

 التنظيمي وتأثير  على الأداء الوظيفي. 

ضعف تطبيس النماذج القياسية لإدارة الأداء الوظيفي في مواجهة التغيرات التنظيمية داخل الشركات   •

 الصناعية. 

 نق، البيانات العملية حول مستوى التزام الموظفين بالتغيير وتأثير ذل  على نتائج الأداء الفعلي.  •

يياب توصيات عملية ملموسة تساعد إدارة الشركة في تصميم استراتيجيات فعالة لتعزيز الأداء   •

 أثناء تنفيذ التغيير التنظيمي. 
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ما أثر التغيير التنظيمي على تحسين الأداء الوظيفي داخل المنظمة بشركة معادن   هو: لسؤال الرئيسيا

 بمدينة رأس الخير؟  

 

 أهمية الدراسة  .1.3

 

تكتسرب هذ  الدراسرة أهميتها من خلال تسرليط الضروء على العلاقة بين التغيير التنظيمي والأداء الوظيفي  إذ  

ا حيوي ا لفهم كيفية تحسرين كفاءة وفاعلية العاملين داخل المؤسرسرات فالأهمية النظرية     تمثل هذ  العلاقة محور 

تكمن في إثراء الأدبيات الإدارية وتقديم فهم أعمس للعوامل المؤثرة على الأداء  بينما الأهمية التطبيقية تتمثل  

في تقديم توصريات عملية تسراعد شرركة معادن رأس الخير وييرها من المنظمات على إدارة التغيير بفعالية   

 س الأهداف اتستراتيجية للمنظمة.وتعزيز قدرة الموظفين على التكيف وتحقي

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

 تعزيز الفهم العلمي للعلاقة بين التغيير التنظيمي والأداء الوظيفي. •

 المساهمة في إثراء الأدبيات الإدارية وعلوم إدارة الموارد البشرية  خاصة في بيئات العمل الصناعية. •

تقرديم إطرار مفراهيمي يسررررراعرد البراحثين المسرررررتقبليين على دراسرررررة ترأثير العوامرل التنظيميرة على الأداء  •

 الوظيفي.

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

 تقديم توصيات عملية لإدارة التغيير في شركة معادن رأس الخير لتعزيز كفاءة وفاعلية الموظفين. •

 مساعدة صناع القرار في تطوير استراتيجيات لتحسين الأداء الوظيفي خلال تنفيذ التغييرات التنظيمية. •

 دعم المنظمات في مواجهة التحديات البيئية الداخلية والخارجية وتحقيس أهدافها اتستراتيجية. •
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 أسئلة الدراسة  .1.4
 

التنظيميأبعاد  تطبيس    أثرما   • التغيير  الأداء  ممارسات  أبعاد  في شركة معادن  الوظيفي    على 

 بمدينة رأس الخير؟ 

التنظيمي   ما مستوى الأداء الوظيفي • التغيير  العاملين في    وبعد    قبل  بمدينة رأس  شركة معادن  لدى 

 الخير؟ 

 كيف يؤثر التغيير في الهيكل التنظيمي على تحسين الأداء الوظيفي داخل المنظمة؟  •

 ما مدى تأثير التغيير في السياسات والإجراءات الإدارية على كفاءة الأداء الوظيفي للعاملين؟  •

 إلى أي مدى يسهم التغيير في الثقافة التنظيمية في تعزيز التزام الموظفين وفاعلية أدائهم؟  •

 

 أهداف الدراسة  .1.5
 

استكشاف أثر التغيير التنظيمي على تحسين الأداء الوظيفي داخل المنظمة بشركة معادن   الهدف العام:
 . بمدينة رأس الخير

 

 الأهداف الفرعية: 

الوظيفي في شركة  مستوى تطبيس    قياس • الأداء  أبعاد  التنظيمي على  التغيير  أبعاد ممارسات 

 معادن بمدينة رأس الخير.  

لدى العاملين في شركة معادن بمدينة رأس    وبعد    الأداء الوظيفي قبل التغيير التنظيمي تقييم مستوى   •

 الخير.  

 تحليل أثر التغيير في الهيكل التنظيمي على تحسين الأداء الوظيفي داخل المنظمة.  •

 تقييم مدى تأثير التغيير في السياسات والإجراءات الإدارية على كفاءة الأداء الوظيفي للعاملين.  •

 تحليل دور التغيير في الثقافة التنظيمية في تعزيز التزام الموظفين وفاعلية أدائهم.  •

 

 فرضيات الدراسة  .1.6
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H1  التنظيمي على تحسين الأداء الوظيفي داخل التغيير  : توجد علاقة معنوية ذات دتلة احصائية بين أثر 

 المنظمة بشركة معادن بمدينة رأس الخير. 

Haعلى أبعاد    ممارسات التغيير التنظيمي أبعاد  تطبيس    : توجد علاقة معنوية ذات دتلة احصائية بين

  في شركة معادن بمدينة رأس الخير.  الأداء الوظيفي

Hbقبل التغيير على الأداء الوظيفي بعد   : توجد علاقة معنوية ذات دتلة احصائية بين الأداء الوظيفي

 لدى العاملين في شركة معادن بمدينة رأس الخير.  التغيير

Hc  توجد علاقة معنوية ذات دتلة احصائية بين التغيير في الهيكل التنظيمي على تحسين الأداء الوظيفي :

 داخل المنظمة 

Hd  توجد علاقة معنوية ذات دتلة احصائية بين التغيير في السياسات والإجراءات الإدارية على كفاءة الأداء :

 الوظيفي للعاملين. 

:He  الثقافة التنظيمية التغيير في  التزام الموظفين    علىتوجد علاقة معنوية ذات دتلة احصائية بين  تعزيز 

 وفاعلية أدائهم. 

 

 نموذج الدراسة  .1.7

 

 يوض  الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي : 

 

 المتغير التابع                                                                              المستقلالمتغير 

 

 

 

 

 

 1الشكل 

  النموذج المقترح من المشروع

  2026المصدر: الطالب، 

 الأداء الوظيفي

 الأداء الوظيفيأبعاد 

 الأداء الوظيفي قبل وبعد التغيير 

 كفاءة الأداء الوظيفي 

 التزام الموظفين وفاعلية ادائهم 

H1,Ha,Hb,Hc,Hd ,He 

  التغيير التنظيمي

 التنظيمي ممارسات التغيير أبعاد 

 التنظيميالهيكل التغيير في 

 التغيير في السياسات والإجراءات  

 الثقافة التنظيمية 
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 منهجية الدراسة   .1.8

 
 المنهج الوضعي  فلسفة البحث: 

 استنتاجي   أسلوب البحث:

 دراسة حالة   استراتيجية البحث:

 كمية  أداة البحث:

 مقطعية   المدة الزمنية:

 استبيان تقنية جمع المعلومات:

 

 2الشكل 

 تصميم البحث  ملخص 

 2026المصدر: الطالب، 
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 الدراسة الميدانية .1.9
 

البحثية ذات   التنظيمي على تحسين الأداء الوظيفي داخل المنظمة من الموضوعات  التغيير  تعُد دراسة أثر 

البالغة في بيئات الأعمال الحديثة  التنظيمي من دور محوري في تطوير قدرات     الأهمية  للتغيير  وذل  لما 

حي  يسهم التغيير التنظيمي في إكساب      العاملين وتعزيز كفاءتهم المهنية ورفع مستوى جودة الأداء المؤسسي

الموظفين مهارات جديدة تساعدهم على مواكبة المتغيرات المتسارعة في بيئة العمل وكما يعمل على تشكيل  

سوف يقوم الباح  ب جراء  و  اتجاهات إيجابية لدى العاملين تجا  المنظمة وتعزيز شعورهم باتنتماء الوظيفي 

دراسة ميدانية على العاملين في شركة معادن بمدينة رأس الخير حي  تعُد هذ  الشركة من المؤسسات الصناعية  

دعم اتقتصاد الوطني وتنمية قطاع  وتسهم بشكل كبير في      واتستثمارية الرائدة في قطاع التعدين بالمملكة

باستخدام أدوات    المستهدفةالموارد المعدنية وستركز الدراسة الميدانية على جمع البيانات من مجتمع الدراسة  

وذل  بهدف قياس     البح  العلمي المناسبة مثل اتستبانة أو المقابلة وفقا  لطبيعة التصميم المنهجي للدراسة

بالإضافة إلى     نالعامليمستوى التغيير التنظيمي داخل المنظمة وتحليل أثر  على تحسين الأداء الوظيفي لدى  

اختبار العلاقات الإحصائية بين أبعاد المتغيرات المدروسة واستخلا، النتائج التي تسهم في تقديم توصيات  

سي داخل الجهة التي  عملية يمكن اتستفادة منها في تطوير الممارسات الإدارية وتعزيز فاعلية الأداء المؤس 

 تم تطبيس الدراسة عليها. 

 

 مخطط المشروع المقترح  .1.10
 

 الفصل الأول: المقدمة .  •

 الفصل الثاني: الإطار النظري .  •

 الفصل الثال  : منهجية البح .    •

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي .  •

 الفصل الخامس مناقشة النتائج والخاتمة .  •
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة: .2.1
 

 

 

 

 

 المتغير المستقل  .2.2
 

 

 

 

 

 المتغير التابع .2.3
 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
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 الخاتمة  .2.5
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 قائمة المراجع 

بيئة العمل وأثرها على الأداء الوظيفي للعاملين  دراسررررة حالة    ،(2022  و. صررررديقي  س. )بوفورة •

جامعة محمد البشررررير الإبراهيمي ببرج بوعريريج  مذكرة تخرج مقدمة ضررررمن متطلبات نيل شررررهادة  

الماسررتر في العلوم التسرريير  جامعة محمد البشررير الإبراهيمي ببرج بوعريريج  كلية العلوم اتقتصررادية 

 يير. والتجارية وعلوم التس

أثر بيئة العمل الداخلية في الأداء الوظيفي  دراسررة ميدانية في مؤسررسررة (    2023الحمادي واخرين  ) •

 . 10  المجلد  85العدد   مجلة الأندلس للعلوم الإنسانية واتجتماعية  السعيد للسيرامي 

(   بيئرة العمرل الداخليرة وأثرها على الأداء الوظيفي  دراسرررررة على عينرة من الإداريين 2013رحمون  ) •

بكليات ومعاهد جامعة باتنة  اطروحة مكملة لنيل شرررهادة الدكتورا  في العلوم   علم اجتماع  تخصررر، 

 اعية قطب شتمة. تنمية الموارد البشرية  جامعة محمد خيضر بسكرة  كلية العلوم اتنسانية واتجتم

(   أثر إبعراد القيرادة التحويليرة في إدارة التغيير التنظيمي  دراسرررررة 2010سرررررليمران  م. العزاوي  م. ) •

اسررتطلاعية لأراء نخبة من رؤسرراء الأقسررام في معمل الألبسررة الوتدية في الموصررل  جامعة الزيتونة  

امن إدارة التغيير ومجتمع الأردنية  كلية الأقتصرراد والعلوم الإدارية  المؤتمر العلمي الدولي السررنوي الث

 المعرفة. 

(   دور القيرادة التحويليرة في إدارة التغيير  جرامعرة الملر  سرررررعود  كليرة العلوم  2005العتيبي  س. ) •

 الإدارية  ورقة عمل للملتقى الإداري الثال  ر إدارة التغيير ومتطلبات التطوير في العمل الإداري. 
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