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 جمع البيانات.طرق م يتقي :المهمة الخامسة

 الاستشفائيةويتكون من جميع العاملين بالمؤسسات بداية قام الباحث بتحديد مجتمع الدراسة 

من المؤسسة العمومية الدراسة  ةثم قام بتحديد عينجدا ويعد حجم المجتمع كبير  بالجزائر

وعليه فان حجم  على معادلة ستيفن ثامسون بالاعتمادتم حساب العينة و بدائرة آولف الاستشفائية

وتم اعتماد نموذج الدراسة وذلك بتحديد المتغير المستقل والتابع  .(168,91) يساويالعينة 

ومن ثم تم تحديد أداءه جمع البيانات وتمثلت بالاستبانة وتم تصميمها  ةوالمتغيرات الديمغرافي

 الشخصية والخصائصمتعلق بالمتغيرات  الأولتضمنت جزئيين  على الدراسات المختلفة معتمدين

الذي يعالج المتغير المستقل  الاستبانةأما الجزء الثاني: تضمن محور  الوظيفية لعينة الدراسة.

والسلوكيات  الآراءلقياس وتم الاعتماد على مقياس ليكرت الخماسي عبارة  63والتابع يتكون من 

ة والتفضيلات ثم قام الباحث بتوزيع افراد العينة من خلال تحليل الجزء الأول من الاستبان

)المتغيرات الشخصية( ثم استخدم معامل الفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة وتوصل الى ان ثبات 

مما يدل على انه يمكن الاعتماد عليها في الدراسة كما استخدم الباحث الصدق  الاستبانة مرتفع

تم عرضها على  فالصدق الظاهريصدق محتوى أداة الدراسة الظاهري والصدق التطبيقي لقياس 

خذ لأمحكمين كما تم ا الاستبانةعادة تشكيل بعض العبا ارت لضمان التوازن بين مضمون 

اما  .تشكيل بعض العبارات لضمان التوازن بين مضمون الاستبانة وفقراتهاوإعادة  بملاحظاتهم

 الارتباطحيث تم حساب معامل  دانيا على بيانات العينة الكليةمي تم تطبيقهف الصدق التطبيقي

ثم  ضمن محاور الدراسة. عد الذي تنتمي اليهلمعرفة درجة ارتباط كل فقرة بالب سيبرمان وذلك

 معالتوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة من خلال معامل الالتواء والتفلطح  قام الباحث باختبار

بعرض وقام الباحث  رت.المستخدم في الدراسة هو سلم ليك ان تدرج المقياس الاعتبارخذ بعين لأا

بمتغيرات الدراسة  المتعلقةومحاورها  الاستبانةجابات افراد عينة البحث عن عبارات إوتحليل 

 .رتمقياس ليك ىالمعياري عل والانحرافالحسابي  المتوسطمستخدما 
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