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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

 المقدمة  1.1

تشهد البيئة الأعمال العالمية في القرن الحادي والعشرين منافسة شرسة، لم تعد تعتمد فقط على السعر،  

ومنهجيات التحسين المستمر مثل  (TQM) بل على الجودة والكفاءة التشغيلية. وتُعد إدارة الجودة الشاملة

التميز   (Six Sigma) ""ستة سيجما لتحقيق  المنظمات  تعتمد عليها  التي  أهم الأدوات الاستراتيجية  من 

نشأت منهجية ستة سيجما في شركة موتورولا الأمريكية   .(Harry & Schroeder, 2000) التشغيلي

في ثمانينيات القرن الماضي، وانتشرت عالمياً بفضل نجاح شركة جنرال إلكتريك في تطبيقها، حيث تركز  

التباين تقليل  يتجاوز   (Variation) على  لا  إلى مستوى  للوصول  العمليات  مليون    3.4في  لكل  عيب 

 .(Pande et al., 2000) فرصة

المملكة   "رؤية  مستهدفات  مع  متوافقاً  المنهجيات  بهذه  الاهتمام  يأتي  السعودية،  العربية  المملكة  في 

"، التي تهدف إلى تنويع الاقتصاد وتعزيز القطاع الصناعي غير النفطي. إذ يُعد تقليل العيوب في  2030

الأسواق   في  السعودي  للمنتج  التنافسية  القدرة  وزيادة  التكاليف  في خفض  حاسماً  عاملًا  الإنتاج  خطوط 

(. ومع ذلك، فإن تطبيق ستة سيجما لا  2022العالمية )الهيئة السعودية للمواصفات والمقاييس والجودة،  

الكوادر   أو  الداعمة  التنظيمية  الثقافة  إلى  تفتقر  التي قد  النامية  البيئات  التحديات، خاصة في  يخلو من 

 .(Albliwi et al., 2014) المدربة

 مشكلة الدراسة  1.2

على الرغم من الانتشار الواسع لمفاهيم الجودة في المملكة العربية السعودية، لا تزال العديد من المنشآت  

مما ينعكس سلباً على التكاليف والسمعة.    ،الصناعية تعاني من ارتفاع معدلات العيوب وإعادة التشغيل



وتتمثل المشكلة الرئيسية للدراسة في التساؤل حول مدى فاعلية تطبيق منهجية ستة سيجما في تقليل هذه  

 .العيوب فعلياً ضمن البيئة الصناعية السعودية

 فجوات على المستوى النظري  1-2-1

منهجية .1 مراحل  بين  كمي  بشكل  تربط  التي  العربية  الدراسات  تقليل   (DMAIC) قلة  ومؤشرات 

 .(DPMO) العيوب

محدودية الأدبيات التي تناقش تأثير الثقافة التنظيمية السعودية كمتغير وسيط في نجاح تطبيقات   .2

 ا. ستة سيجم

 فجوات على المستوى التطبيقي  1-2-2

صعوبة تعميم النماذج الغربية لتطبيق ستة سيجما دون تكييفها مع خصوصية السوق الصناعي   .1

 .السعودي

الاستثمار .2 على  العائد  تقيس  التي  الحديثة  الميدانية  البيانات  ستة   (ROI) نقص  مشاريع  من 

 . سيجما فيما يخص تقليل الهدر والعيوب في المصانع السعودية

 أهمية الدراسة  1.3

 :تنبع أهمية الدراسة من خلال بعدين

بين منهجية ستة سيجما ومقاييس العيوب   :الأهمية النظرية .1 بدراسة تجمع  العربية  المكتبة  إثراء 

 .في سياق دولة نامية، وتقديم نموذج مفاهيمي يربط المتغيرات

 



 :الأهمية التطبيقية .2

o   ستة لتبني  مدروسة  قرارات  اتخاذ  على  السعودية  المصانع  في  الجودة  مديري  مساعدة 

 .سيجما

o  2030المساهمة في تحقيق مستهدفات الجودة الوطنية ضمن رؤية. 

o التصنيع وإعادة  العيوب  عن  الناتجة  الخفية  التكاليف  .تقليل 
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