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 المقدمة:  .1.1
 

تسعى المؤسسات العامة والخاصة في القرن الحادي والعشرين إلى تحقيق التميز المؤسسي وتعزيز كفاءتها  
التشغيلية والإدارية في ظل بيئة ديناميكية تتسم بسرعة التغير والتنافسية العالية. ويُعد تحسين الأداء المؤسسي 

يمثل المعيار الحقيقي لمدى قدرتها على تحقيق  أحد الأهداف الجوهرية التي تسعى إليها مختلف المنظمات، إذ  
كما أن التحولات ،  أهدافها بكفاءة وفاعلية، من خلال الاستخدام الأمثل للموارد البشرية والمادية والتقنية المتاحة  

المشاريع   لإدارة  حديثة  استراتيجيات  تبني  إلى  المؤسسات  دفعت  والاستدامة  والرقمنة  الحوكمة  نحو  العالمية 
 .(2025رية باعتبارها أداة فاعلة لتحقيق التطوير المؤسسي المستدام )الزين، التطوي

وقد أصبحت إدارة المشاريع التطويرية من أهم المداخل الإدارية الحديثة التي تسهم في تحسين الأداء المؤسسي 
هداف الاستراتيجية  من خلال تطبيق مبادئ التخطيط، والتنظيم، والتنفيذ، والرقابة بشكل منهجي يضمن تحقيق الأ

( إلى أن نجاح إدارة المشاريع يعتمد على وضوح  2020يشير باقر وآخرون )، و (2025بكفاءة عالية )الحربي،  
 .الأهداف، وتحديد الأدوار والمسؤوليات، وتوافر الكفاءات البشرية المؤهلة، إضافة إلى الدعم القيادي المستمر

اهتمامًا بالغًا بتطوير العمل المؤسسي من خلال تحسين كفاءة    2030وفي المملكة العربية السعودية أولت رؤية  
وتأتي الهيئة    ،الأداء في الأجهزة الحكومية، وتحقيق التكامل بين المشروعات التطويرية وبرامج التحول الوطني

الوطنية للضمان الصحي ضمن المؤسسات التي تبنت منهجية إدارة المشاريع التطويرية بهدف رفع مستوى  
والجودة ج الحوكمة  معايير  مع  يتوافق  بما  والإداري  التنظيمي  الأداء  كفاءة  وتعزيز  الصحية  الخدمات  ودة 

 (. 2021)العبداللات والشورة، 

بين   العلاقة  تحليل  إلى  تسعى  كونها  السياق من  هذا  في  التطويرية  المشاريع  إدارة  أثر  دراسة  أهمية  وتبرز 
التنظيم، التنفيذ، الرقابة، والتقييم( وبين مؤشرات الأداء المؤسسي مثل   ممارسات إدارة المشاريع )مثل التخطيط،

فكلما زادت درجة تطبيق ممارسات   ،الكفاءة التشغيلية، وفعالية الخدمات، والابتكار الإداري، ورضا المستفيدين
اجية، وجودة إدارة المشاريع التطويرية، انعكس ذلك إيجابًا على رفع مستوى الأداء المؤسسي من حيث الإنت

 (.2023سعد وسعيد،  (المخرجات، والالتزام بالخطط الاستراتيجية
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وعليه، فإن هذه الدراسة تسعى إلى تحديد أثر إدارة المشاريع التطويرية في تعزيز كفاءة الأداء المؤسسي لدى 
بين   التكامل  أهمية  من  انطلاقًا  السعودية،  العربية  بالمملكة  الصحي  للضمان  الوطنية  المشاريع  الهيئة  إدارة 

 والأنشطة المؤسسية لتحقيق أهداف التنمية والتحول المؤسسي المستدام. 

 مشكلة الدراسة  .1.2

تسعى المؤسسات الحكومية في المملكة العربية السعودية إلى تحسين كفاءتها التشغيلية والإدارية من خلال  

جودة الأداء وتحقيق الكفاءة المؤسسية  تبني منهجيات حديثة في إدارة المشاريع التطويرية التي تضمن رفع  

وعلى الرغم من الاهتمام المتزايد بتطبيق مفاهيم إدارة المشاريع في القطاع الصحي، إلا أن الهيئة   ،المستدامة

الوطنية للضمان الصحي ما تزال تواجه تحديات تتعلق بكيفية توظيف إدارة المشاريع التطويرية لتحقيق أقصى  

وتعزيز الأداء المؤسسي على نحو متكامل. ويُلاحظ أن بعض المشاريع التطويرية لا تحقق  استفادة من الموارد  

نتائجها المرجوة بسبب ضعف المتابعة، أو محدودية التكامل بين الإدارات، أو غياب مؤشرات دقيقة لقياس  

 . لأداء المؤسسي بالهيئةالأداء، مما يثير تساؤلًا حول مدى فاعلية تطبيق إدارة المشاريع التطويرية في تحسين ا

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

رغم تزايد الدراسات التي تناولت العلاقة بين إدارة المشاريع والأداء المؤسسي، إلا أن أغلبها ركز على المشاريع  

كما أن الدراسات ،  الإنشائية أو الصناعية دون التوسع في المشاريع التطويرية ذات الطابع المؤسسي والإداري  

لسابقة لم تتناول بعمق التكامل بين أبعاد إدارة المشاريع )التخطيط، التنفيذ، الرقابة، التقييم( ومدى انعكاسها  ا

)الزين،   التنظيمية  والحوكمة  الخدمات،  وفعالية  الأداء،  المؤسسية مثل جودة  الكفاءة  (  2025على مؤشرات 

ين إدارة المشاريع التطويرية ومكونات الأداء المؤسسي تفتقر الأدبيات العربية إلى نماذج تحليلية محدثة تربط ب ،و 

التغيير   إدارة  ديناميكية عالية في  تتطلب  التي  المؤسسات الصحية  الحكومي، خصوصًا في  العمل  بيئة  في 

 . (2021والتحول المؤسسي )العبداللات والشورة، 
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 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

الهيئة الوطنية للضمان الصحي تواجه تحديات في التطبيق العملي لمفاهيم إدارة  من الناحية التطبيقية، لا تزال  

المشاريع التطويرية بشكل شامل ومتكامل. فغالبية الجهود تتركز في الجوانب الإجرائية دون وجود منظومة تقييم  

مر نتائجها بالشكل الذي كما أن بعض المشاريع التطويرية لا تُستث  ،متكاملة للأداء المؤسسي بعد تنفيذ المشاريع

وتظهر فجوة بين ما هو مخطط    ،يسهم في استدامة التحسين المؤسسي أو في نقل المعرفة إلى الإدارات الأخرى 

له في الخطط الاستراتيجية للهيئة وما يتم تحقيقه فعليًا من نتائج تشغيلية ملموسة، ما يحدّ من أثر المشاريع  

( ، لم تُجرَ دراسات تطبيقية  2024؛ كمال،  2025الكلي للمؤسسة )الحربي،  التطويرية على تعزيز كفاءة الأداء  

كافية تقيس العلاقة بين إدارة المشاريع التطويرية والأداء المؤسسي في القطاع الصحي السعودي تحديدًا، على 

 . 2030الرغم من كونه أحد القطاعات الأكثر حيوية في تحقيق أهداف رؤية المملكة 

 :ما سبق، تتحدد مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس الآتيوبناءً على 

ما أثر إدارة المشاريع التطويرية في تعزيز كفاءة الأداء المؤسسي لدى الهيئة الوطنية للضمان الصحي 

 ؟ بالمملكة العربية السعودية 

 أهمية الدراسة  .1.3

يتقاطع مع الجهود الوطنية الرامية إلى تطوير  تكتسب هذه الدراسة أهميتها من كونها تتناول موضوعًا حيويًا  

المملكة   التي تشهدها  التنظيمية والإدارية  التحولات  المؤسسي في الأجهزة الحكومية، خاصة في ظل  الأداء 

إذ تمثل إدارة المشاريع التطويرية أحد الأدوات الرئيسة لتحقيق   ،2030العربية السعودية ضمن إطار رؤية  

ي الأداء، من خلال تحويل الخطط الإستراتيجية إلى مشاريع تنفيذية قابلة للقياس والتقييم.  الكفاءة والاستدامة ف
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التطويرية   المشاريع  تقديم مساهمة معرفية وعملية في مجال إدارة  إلى  الدراسة  ذلك، تسعى هذه  وبناءً على 

 . وربطها بمفهوم كفاءة الأداء المؤسسي في المؤسسات الصحية الحكومية

 ى النظري: على المستو  .1.3.1

التطويرية وكفاءة الأداء  − المشاريع  إدارة  بين  العلاقة  العلمية حول  المعرفة  الدراسة في توسيع  تساهم 

 المؤسسي، من خلال بناء إطار نظري يوضح طبيعة هذا الترابط.

المشاريع، تقدم الدراسة إضافة فكرية من خلال تناول مفهوم المشاريع التطويرية كمجال مستقل في إدارة   −

 وبيان دورها في تطوير الأداء المؤسسي.

تبرز أهمية التكامل بين إدارة المشاريع والتخطيط الاستراتيجي كمدخل نظري لتحقيق الكفاءة والاستدامة   −

 في الأداء المؤسسي.

تمهد الدراسة الطريق أمام باحثين آخرين لإجراء دراسات مستقبلية متعمقة في مجالات تطوير الأداء  −

 .ؤسسي من خلال إدارة المشاريع التطويرية.الم

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

تساعد نتائج الدراسة صُنّاع القرار في الهيئة الوطنية للضمان الصحي على تحسين آليات إدارة   −

 المشاريع التطويرية ورفع مستوى كفاءة الأداء المؤسسي.

في   − منه  الاستفادة  يمكن  عمليًا  نموذجًا  الدراسة  داخل  توفر  المشاريع  إدارة  ممارسات  تطوير 

 المؤسسات الحكومية والخاصة لتحقيق نتائج ملموسة في الأداء.
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تسهم في تحسين عمليات التخطيط والمتابعة والتقييم للمشاريع التطويرية بما يضمن تحقيق الأهداف  −

 بكفاءة وفاعلية. 

ل الإداري بما يتوافق مع توجهات  تدعم الجهود الوطنية الرامية إلى تعزيز التميز المؤسسي والتحو  −

 التنمية المستدامة في المملكة.

 
 أسئلة الدراسة  .1.4
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