
 

Classification : Restricted Confidential 

 جامعة ميدأوشن   

 �لية الإعلام و التسو�ق 

 ماجست�� التسو�ق الرق�ي  

  

 

 

 

دور تبنيّ تقنیات الذكاء الاصطناعي في التحول الرقمي للتسویق لدى الشركات 
 2030السعودیة: دراسة میدانیة في ضوء رؤیة  الصناعیة 

The Role of Adopting Artificial Intelligence Technologies in the Digital Transformation of 

Marketing in Saudi Industrial Companies: A Field Study in Light of Vision 2030 

 

 /  بھعداد الطالا

 سرار عطا� ا�حر�ي أ

  

 الرقم ا�جام�� / 

252000843   

 

 إشراف/ 

   ويســد.محمد ع 

 

 العام الدرا��ي: 

2026 



 

Classification : Restricted Confidential 

 

 البسملة 

 

 

 

 

 

 

 



 

Classification : Restricted Confidential 

 

 اهـــــــــــــداء

 

 إ�� من أستمد من شموخھ القوة، ومن كفاحھ العز�مة.. إ�� والدي العز�ز.

إليك يا من شيدت �� جسور العلم بص��ك، وذللت �� الصعاب بدعائك. أهدي إليك هذا ا�حصاد، وأنا أعلم أن �ل حرفٍ هنا هو  
 ثمرة لغرسك الذي �عهدتھ طو�لاً، فكنت �� �عم الأب و�عم القدوة و�عم السند الذي لا يميل.

 إ�� نبع ا�حنان الذي لا ينضب، وملاذي الأول والأخ��.. إ�� أمي الغالية. 

ا  إ�� من رافقت�ي �� سهر الليا��، وحملت ع�ي همّ المس�� بدعوا��ا الصادقة ال�ي �انت تفتح �� مغاليق الأمور. إليكِ يا طهر ا�حياة؛ هذ
 العمل هو نتاج رضاكِ، وقليلٌ مما أرد بھ جميلكِ العظيم الذي يطوق عنقي ما حييت.

 إ�� رفيق الدرب، وشر�ك ا�حلم، ومن �ان لھ الفضل الأول �� إيقاد شعلة هذا الطموح.. إ�� زو�� ا�حبيب.

إليك يا من لم تكن مجرد شر�كٍ للرحلة، بل كنت الدافع ا�حقيقي والملهم الأول لإكمال مس���ي �� نيل درجة الماجست��. شكراً لأنك  
كنت الداعم الذي لا ي��عزع، والقلب الذي آمن �ي و�قدرا�ي قبل أن أؤمن ��ا أنا. إليك يا من كنت �� السكينة وسط �جيج الأف�ار؛ 

 ز الذي هو نجاحك بقدر ما هو نجا��.أهدي هذا الإنجا

 إ�� من ��م تكتمل مسرا�ي، وتصغر معهم ع��ا�ي.. إخو�ي وأخوا�ي.

أهديكم ثمرة هذا ا�جهد، أنتم الذين كنتم �� دوماً ملاذاً من �عب الدراسة، ومنحتو�ي بوجودكم الدفء والت�جيع الذي احتجتھ �� 
 �ل خطوة. 

 إ�� الأرواح الوفية ال�ي لم تبخل ب�لمة طيبة أو مساندة صادقة.. صديقا�ي العز�زات.

 شكراً لكنَّ لأنكنَّ كن�نَّ خ�� رفقة �� طر�ق العلم، وشكراً ل�ل �حظة ��جيع �انت تمحو ع�ي أثر الإرهاق.

 إ�� منارة العلم وقدو�ي �� هذا المسار.. أستاذي الدكتور المشرف.

افكم استقام هذا  تتقاصر �لمات الشكر أمام فيض علمكم وسعة صدركم، فقد كنتم �� الموجھ الأم�ن والنا�ح ا�حكيم، و�إشر
 العمل وخرج إ�� النور؛ فلكم م�ي �ل العرفان والتقدير.

 إ�� من ساروا م�� �� ذات الدرب، وتقاسمنا مقاعد العلم وتحدياتھ.. زملائي الطلاب.

 أهديكم هذا العمل تقديراً لتلك الأيام ال�ي جمعتنا تحت سقف المعرفة، متمنيةً �� ولكم دوام التوفيق والرفعة �� دروب العلم. 

 أهديكم جميعاً ثمرة جهدي، سائلةً المو�� أن يبارك �� أعماركم، وأن يظل وجودكم هو التاج الذي يز�ن �ل نجاحا�ي.

 عز وجل أن ينتفع بھ غ��ى. من المو�� ھراجي العمل ا هذ اليكمأهدي 
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 ر يشكر وتقد

 

 

 الدراسة.  ا�جميل لإتمام هذه ا�حمد � حمداً كث��اً ينب�� �جلال وجهھ وعظيم سلطانھ الذي أمدنا بالص��

لتفضلھ بقبول الأشراف ع�� مشروع بح�ي وما بذل من     عويسمحمد  إ�� الدكتور/اتقدم بجز�ل الشكر والامتنان  

جهد وع�� ما قدم �� من نصائح وتوج��ات مكنت�ي من تخطي المصاعب ال�ي واجهت�ي �� هذا المشروع  البح�ي  

 وكذلك اتقدم بالشكر ا�جز�ل إ�� جميع د�اترة ا�جامعة لما قدموا �� طيلة ف��ة الدراسة. 

 

اتقدم بالشكر ا�جز�ل إ�� �جنة المناقشة وأعضا��ا الموقر�ن ا�ح��م�ن لقبولهم مناقشة هذا   وع�� ما   العملو

 سيبدونھ من ملاحظات. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Classification : Restricted Confidential 

 

 حقوق الطباعة 

 

ملك   حقوق الطباعة تمتلكها جامعة ميدأوشن. حيث إن جميع المواد وا�حتو�ات الواردة �� هذا البحث �� 

 . داوشنی م ل�جامعة، ولا يجوز استخدامها أو إعادة �شرها أو توزيعها بدون إذن مسبق من جامعة

 

 أسرار عطا� ا�حر�ي/ةالباحث
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 المستخلص

الرق�ي    التحول  تحقيق   �� الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات  تبّ�ي  دور  ع��  التعرف  إ��  الدراسة  هذه  هدفت 

رؤ�ة   توجهات  ضوء   �� السعودية  العر�ية  المملكة   �� الصناعية  الشر�ات  لدى  حيث    2030للتسو�ق 

ية الرقمية  تركزت الدراسة ع�� تحليل العلاقة ب�ن استخدام التقنيات الذكية وتطو�ر الأ�شطة التسو�ق

 وتحس�ن كفاءة الأداء التسو�قي داخل هذه الشر�ات 

واعتمدت الدراسة ع�� المن�ج الوصفي التحلي�� لملاءمتھ لطبيعة الموضوع حيث تم استخدام الاستبانة  

وتقنية   الرق�ي  والتحول  التسو�قية  الإدارات   �� العامل�ن  من  عينة  من  البيانات  �جمع  رئيسة  �أداة 

ساليب الإحصائية  المعلومات �� الشر�ات الصناعية وقد تم تحليل البيانات باستخدام مجموعة من الأ 

 الوصفية ��دف تفس�� العلاقة ب�ن متغ��ات الدراسة 

الرق�ي  التحول  تحقيق   �� الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات  لتبّ�ي  إيجا�ي  تأث��  وجود  إ��  الدراسة  وتوصلت 

للتسو�ق حيث �سهم استخدام هذه التقنيات �� تحس�ن جودة القرارات التسو�قية و�عز�ز القدرة ع��  

أظه  العميل كما  الرق�ي وتحس�ن تجر�ة  التسو�ق  البيانات وتطو�ر اس��اتيجيات  أن  تحليل  النتائج  رت 

استخدام الذ�اء الاصطنا�� �ساعد �� ز�ادة كفاءة الأداء التسو�قي و�عز�ز القدرة التنافسية للشر�ات  

 �� البيئة الرقمية 

من خلال   الصناعية  الشر�ات  داخل  الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات  تبّ�ي  �عز�ز  بضرورة  الدراسة  وأوصت 

القرار   اتخاذ   �� البيانات  استخدام  ودعم  البشر�ة  ال�وادر  وتأهيل  الرقمية  التحتية  البنية  تطو�ر 

�سه بما  التسو�قية  والأ�شطة  التقنية  الأنظمة  ب�ن  الت�امل  �عز�ز  إ��  إضافة  تحقيق  التسو�قي   �� م 

 2030أهداف التحول الرق�ي للتسو�ق �� ضوء رؤ�ة المملكة 

المفتاحية للتسو�ق  ،الذ�اء الاصطنا��:  ال�لمات  الرق�ي  الرق�ي  ،التحول  البيانات  ،التسو�ق    ، تحليل 

 2030الشر�ات الصناعية رؤ�ة المملكة 
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Abstract 

 This study aimed to identify the role of adopting artificial intelligence technologies in achieving 

digital transformation of marketing within industrial companies in the Kingdom of Saudi Arabia in 

light of Vision 2030. The study focused on analyzing the relationship between the use of smart 

technologies and the development of digital marketing activities as well as improving marketing 

performance efficiency within these companies. 

The study adopted the descriptive analytical approach due to its suitability for the nature of 

the topic. A questionnaire was used as the main tool for data collection from a sample of 

employees working in marketing departments digital transformation and information 

technology in industrial companies. The data were analyzed using a set of descriptive 

statistical methods to interpret the relationship between the study variables. 

The results of the study revealed a positive effect of adopting artificial intelligence 

technologies on achieving digital transformation of marketing. The use of these technologies 

contributes to improving the quality of marketing decisions enhancing the ability to analyze 

data developing digital marketing strategies and improving customer experience. The 

findings also showed that artificial intelligence helps increase marketing performance 

efficiency and strengthen the competitive capability of companies in the digital environment. 

The study recommended the need to enhance the adoption of artificial intelligence 

technologies within industrial companies by developing digital infrastructure qualifying 

human resources and supporting the use of data in marketing decision making. It also 

emphasized the importance of strengthening integration between technological systems and 

marketing activities in a way that contributes to achieving the goals of digital transformation 

of marketing in line with Saudi Vision 2030. 

Keywords: Artificial Intelligence Digital Transformation of Marketing Digital Marketing 

Data Analysis Industrial Companies Saudi Vision 2030 
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 العام للدراسة  الإطارالفصل الأول: 

 :مقدمة

أدى التطــــــــــــور المتســــــــــــارع �ــــــــــــ� تقنيــــــــــــات المعلومــــــــــــات والاتصــــــــــــالات إ�ــــــــــــ� إحــــــــــــداث تحــــــــــــولات جوهر�ــــــــــــة �ــــــــــــ� بيئــــــــــــة الأعمــــــــــــال 

المعاصـــــــــرة حيـــــــــث لـــــــــم �عـــــــــد نجـــــــــاح الشـــــــــر�ات �عتمـــــــــد ع�ـــــــــ� المـــــــــوارد الماديـــــــــة فقـــــــــط بـــــــــل أصـــــــــبح مرتبطـــــــــا بقـــــــــدر��ا ع�ـــــــــ� 

توظيــــــــف التقنيــــــــات الرقميــــــــة �ــــــــ� إدارة أ�شــــــــط��ا ا�ختلفــــــــة و�ــــــــ� مقــــــــدم��ا الأ�شــــــــطة التســــــــو�قية ال�ــــــــي شــــــــهدت انتقــــــــالا 

وا�ـــــــحا مـــــــن الممارســـــــات التقليديـــــــة إ�ـــــــ� الممارســـــــات القائمـــــــة ع�ـــــــ� تحليـــــــل البيانـــــــات والتطبيقـــــــات الذكيـــــــة بمـــــــا �ســـــــهم 

�ــــــــ� رفـــــــــع كفــــــــاءة الأداء وتحســـــــــ�ن جــــــــودة القـــــــــرارات التســــــــو�قية و�عز�ـــــــــز القــــــــدرة ع�ـــــــــ� الاســــــــتجابة لمتطلبـــــــــات الأســـــــــواق 

 .(Amin & Rahman, 2025) المتغ��ة

وأصــــــــبح الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� يمثــــــــل أحــــــــد المرتكــــــــزات الأساســــــــية لهــــــــذا التحــــــــول لمــــــــا يتيحــــــــھ مــــــــن إم�انــــــــات متقدمــــــــة �ــــــــ� 

جمـــــــــع البيانـــــــــات وتحليلهـــــــــا والتنبـــــــــؤ �ســـــــــلوك العمـــــــــلاء وتصـــــــــميم العـــــــــروض التســـــــــو�قية بمـــــــــا يـــــــــتلاءم مـــــــــع احتياجـــــــــا��م 

ــة ديناميكيـــــــة �عتمــــــد ع�ـــــــ�  ــ� عمليــــ ــة العمليـــــــة التســــــو�قية وتحو�لهـــــــا إ�ــــ ــ� إعـــــــادة �شــــــكيل طبيعــــ ــو مـــــــا أدى إ�ــــ ــة وهــــ الفعليــــ

التفاعــــــل المســــــتمر مــــــع العمــــــلاء وتقــــــديم قيمــــــة مضــــــافة لهــــــم مــــــن خــــــلال تجــــــارب رقميــــــة مخصصــــــة �عــــــزز مــــــن مســــــتوى 

 .(Acatrinei et al., 2025) رضاهم وولا��م للعلامات التجار�ة

كمــــــــا �ســــــــهم تب�ــــــــي تقنيــــــــات الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� �ــــــــ� تطــــــــو�ر الاســــــــ��اتيجيات التســــــــو�قية مــــــــن خــــــــلال دعــــــــم التخطــــــــيط 

القـــــــــــائم ع�ـــــــــــ� البيانـــــــــــات وتحســـــــــــ�ن القـــــــــــدرة ع�ـــــــــــ� تحليـــــــــــل الأســـــــــــواق وتحديـــــــــــد الفـــــــــــرص التســـــــــــو�قية وتوجيـــــــــــھ المـــــــــــوارد 

بكفـــــــاءة أع�ـــــــ� إضـــــــافة إ�ـــــــ� دوره �ـــــــ� تطـــــــو�ر إدارة العلاقـــــــات مـــــــع العمـــــــلاء وتحقيـــــــق الت�امـــــــل بـــــــ�ن القنـــــــوات التســـــــو�قية 

الرقميــــــة بمــــــا �ســــــاعد الشــــــر�ات ع�ــــــ� تحقيــــــق مســــــتو�ات أع�ــــــ� مــــــن المرونــــــة التنظيميــــــة والاســــــتدامة �ــــــ� الأداء �ــــــ� ظــــــل 

 .(Mikić, 2025) بيئة أعمال تتسم بالتغ�� المستمر وشدة المنافسة

ويعــــــــد التحــــــــول الرق�ــــــــي للتســــــــو�ق أحــــــــد المــــــــداخل الرئيســــــــة لتعز�ــــــــز القــــــــدرة التنافســــــــية للشــــــــر�ات حيــــــــث يــــــــؤدي دمــــــــج 

تطبيقـــــــات الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� �ــــــــ� الأ�شــــــــطة التســــــــو�قية إ�ــــــــ� تحســــــــ�ن كفــــــــاءة ا�حمــــــــلات التســــــــو�قية وتطــــــــو�ر قنــــــــوات 

الاتصـــــــال الرقميـــــــة وتحقيـــــــق الت�امـــــــل بـــــــ�ن مصـــــــادر البيانـــــــات ا�ختلفـــــــة بمـــــــا �ســـــــهم �ـــــــ� تقـــــــديم خـــــــدمات أك�ـــــــ� توافقـــــــا 

 مـــــــــع توقعـــــــــات العمـــــــــلاء وتحســـــــــ�ن تجـــــــــر���م ورفـــــــــع فاعليـــــــــة القـــــــــرارات التســـــــــو�قية المبنيـــــــــة ع�ـــــــــ� المعلومـــــــــات الدقيقـــــــــة

(Seraj et al., 2025). 

ال�ـــــــي �ســـــــ��دف بنــــــــاء  2030و�ـــــــ� المملكـــــــة العر�يـــــــة الســــــــعودية يحظـــــــى التحـــــــول الرق�ـــــــي باهتمــــــــام كب�ـــــــ� �ـــــــ� إطـــــــار رؤ�ــــــــة 

اقتصـــــــاد قـــــــائم ع�ـــــــ� المعرفـــــــة والابت�ــــــــار و�عز�ـــــــز اســـــــتخدام التقنيـــــــات ا�حديثــــــــة �ـــــــ� مختلـــــــف القطاعـــــــات الاقتصــــــــادية 

ــا ا�عكــــــــس ع�ــــــــ� توجــــــــھ الشــــــــر�ات نحــــــــو تب�ــــــــي ا�حلــــــــول الرقميــــــــة وتوظيــــــــف تطبيقــــــــات الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� �ــــــــ�  وهــــــــو مــــــ



 

Classification : Restricted Confidential 

تطــــــــو�ر أ�شــــــــط��ا التســــــــو�قية وتحســــــــ�ن قــــــــدر��ا ع�ــــــــ� الوصــــــــول إ�ــــــــ� العمــــــــلاء ع�ــــــــ� القنــــــــوات الرقميــــــــة ا�ختلفــــــــة ورفــــــــع 

 .(Alghaswyneh, 2025) كفاءة أدا��ا �� الأسواق ا�حلية والعالمية

كمــــــــا �ســــــــهم اســــــــتخدام تقنيــــــــات الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� �ــــــــ� دعــــــــم الابت�ــــــــار التســــــــو�قي داخــــــــل الشــــــــر�ات الســــــــعودية مــــــــن 

ــرائي  ــلوكهم الشــــــــ ــ��داف العمــــــــــلاء وتخصــــــــــيص العــــــــــروض التســــــــــو�قية وتحليــــــــــل ســــــــ ــ� اســــــــ ــ�ن القــــــــــدرة ع�ــــــــ خــــــــــلال تحســــــــ

بدقـــــــــة الأمـــــــــر الـــــــــذي يـــــــــؤدي إ�ـــــــــ� تحســـــــــ�ن كفـــــــــاءة اســـــــــتخدام المـــــــــوارد التســـــــــو�قية و�عز�ـــــــــز القـــــــــدرة ع�ـــــــــ� تحقيـــــــــق م�ـــــــــ�ة 

تنافســــــــية مســــــــتدامة �ــــــــ� ظــــــــل التحــــــــول نحــــــــو الاقتصــــــــاد الرق�ــــــــي وز�ــــــــادة الاعتمــــــــاد ع�ــــــــ� ا�حلــــــــول التقنيــــــــة �ــــــــ� تنفيــــــــذ 

 .(Aljabari et al., 2024) الأ�شطة التجار�ة

وع�ـــــــــ� المســـــــــتوى التطبيقـــــــــي �ســـــــــهم توظيـــــــــف تطبيقـــــــــات الـــــــــذ�اء الاصـــــــــطنا�� �ـــــــــ� تحســـــــــ�ن جـــــــــودة ا�خـــــــــدمات المقدمـــــــــة 

مـــــــــن قبـــــــــل الشـــــــــر�ات مـــــــــن خـــــــــلال تطـــــــــو�ر ا�حتـــــــــوى التســـــــــو�قي الرق�ـــــــــي وتحليـــــــــل بيانـــــــــات العمـــــــــلاء وتقـــــــــديم خـــــــــدمات 

تتوافــــــــق مــــــــع احتياجــــــــا��م بمــــــــا �عكــــــــس دور هــــــــذه التقنيــــــــات �ــــــــ� دعــــــــم التحــــــــول الرق�ــــــــي للتســــــــو�ق وتحقيــــــــق الت�امـــــــــل 

 .)2024ب�ن الأ�شطة التسو�قية الرقمية والتقليدية ورفع كفاءة الأداء المؤس��ي (الصفار، 

كمـــــــا �ســـــــاعد اســـــــتخدام التقنيـــــــات الذكيـــــــة �ـــــــ� تحليـــــــل اتجاهـــــــات المســـــــ��لك�ن ع�ـــــــ� وســـــــائل التواصـــــــل الاجتمـــــــا�� ع�ـــــــ� 

فهــــــــم أنمــــــــاط تفــــــــاعلهم مــــــــع ا�حتــــــــوى التســــــــو�قي وتصــــــــميم الرســــــــائل التســــــــو�قية الموجهــــــــة لهــــــــم بمــــــــا �ســــــــهم �ــــــــ� ز�ــــــــادة 

معـــــــــــدلات الاســــــــــــتجابة ل�حمـــــــــــلات التســــــــــــو�قية وتحقيـــــــــــق مســــــــــــتو�ات أع�ـــــــــــ� مــــــــــــن الفاعليـــــــــــة �ــــــــــــ� الاتصـــــــــــال التســــــــــــو�قي 

 .)2024و�عز�ز العلاقة ب�ن الشر�ات والعملاء �� البيئة الرقمية (البلوي، 

ويعــــــــــزز توظيــــــــــف تطبيقــــــــــات الــــــــــذ�اء الاصــــــــــطنا�� �ــــــــــ� إنتــــــــــاج و�ســــــــــو�ق ا�حتــــــــــوى الرق�ــــــــــي مــــــــــن قــــــــــدرة الشــــــــــر�ات ع�ــــــــــ� 

الوصـــــــــول إ�ـــــــــ� ا�جمهـــــــــور المســـــــــ��دف وتقـــــــــديم محتـــــــــوى يتوافـــــــــق مـــــــــع اهتماماتـــــــــھ وخصائصـــــــــھ بمـــــــــا �ســـــــــهم �ـــــــــ� تطـــــــــو�ر 

أســــــــــاليب الاتصــــــــــال التســــــــــو�قي وتحســــــــــ�ن إدارة العمليــــــــــات التســــــــــو�قية الرقميــــــــــة بمــــــــــا يــــــــــتلاءم مــــــــــع متطلبــــــــــات البيئــــــــــة 

 .)2024الرقمية ا�حديثة (الشر�ف، 

ــ�  ــات الــــــــــذ�اء الاصــــــــــطنا�� �ــــــــــ� تطــــــــــو�ر اســــــــــ��اتيجيات التســــــــــو�ق داخــــــــــل الشــــــــــر�ات �ــــــــ ــهم اســــــــــتخدام تطبيقــــــــ كمــــــــــا �ســــــــ

تحســــــــ�ن قــــــــدر��ا ع�ــــــــ� المنافســــــــة مــــــــن خــــــــلال دعــــــــم الابت�ــــــــار �ــــــــ� تصــــــــميم ا�خــــــــدمات وتطــــــــو�ر أســــــــاليب الاتصــــــــال مــــــــع 

العمـــــــلاء وتحقيـــــــق الت�امـــــــل بـــــــ�ن الأ�شـــــــطة التســـــــو�قية الرقميـــــــة بمـــــــا يتوافـــــــق مـــــــع متطلبـــــــات التحـــــــول نحـــــــو الاقتصـــــــاد 

 .)2025الرق�ي �� المملكة العر�ية السعودية (المطر��، 

ورغـــــــم التوجـــــــھ الم��ايـــــــد نحــــــــو اســـــــتخدام تقنيـــــــات الــــــــذ�اء الاصـــــــطنا�� �ـــــــ� الأ�شــــــــطة التســـــــو�قية إلا أن مســـــــتوى تب�ــــــــي 

هـــــــذه التقنيـــــــات يختلـــــــف بــــــــ�ن الشـــــــر�ات نتيجـــــــة لعــــــــدد مـــــــن العوامـــــــل المرتبطـــــــة بالبنيــــــــة التحتيـــــــة الرقميـــــــة وا�جاهز�ــــــــة 

التنظيميـــــــــة والقـــــــــدرات البشـــــــــر�ة الأمـــــــــر الـــــــــذي �ســـــــــتد�� دراســـــــــة دور تب�ـــــــــي تقنيـــــــــات الـــــــــذ�اء الاصـــــــــطنا�� �ـــــــــ� تحقيـــــــــق 



 

Classification : Restricted Confidential 

��ــــــــدف الوصــــــــول إ�ــــــــ� تصــــــــور  2030التحــــــــول الرق�ــــــــي للتســــــــو�ق لــــــــدى الشــــــــر�ات الســــــــعودية �ــــــــ� ضــــــــوء توجهــــــــات رؤ�ــــــــة 

 .(Taufik, 2025) عل�ي �سهم �� دعم هذا التوجھ ع�� المستوى التطبيقي

 

 :الدراسةمش�لة  

أدى التوســــــــــع �ــــــــــ� اســــــــــتخدام التقنيــــــــــات الرقميــــــــــة إ�ــــــــــ� إحــــــــــداث �غ�ــــــــــ�ات جوهر�ــــــــــة �ــــــــــ� طبيعــــــــــة الأ�شــــــــــطة التســــــــــو�قية 

داخـــــــــــل الشـــــــــــر�ات حيـــــــــــث أصـــــــــــبح نجاحهـــــــــــا �عتمـــــــــــد بدرجـــــــــــة كب�ـــــــــــ�ة ع�ـــــــــــ� قـــــــــــدر��ا ع�ـــــــــــ� توظيـــــــــــف تطبيقـــــــــــات الـــــــــــذ�اء 

الاصـــــــــطنا�� �ـــــــــ� تحليـــــــــل البيانـــــــــات ال�ـــــــــخمة وفهـــــــــم ســـــــــلوك العمـــــــــلاء وتطـــــــــو�ر اســـــــــ��اتيجيات �ســـــــــو�قية قائمـــــــــة ع�ـــــــــ� 

المعلومــــــات الدقيقــــــة بمــــــا �ســــــهم �ــــــ� تحســــــ�ن جــــــودة القــــــرارات التســــــو�قية و�عز�ــــــز القــــــدرة التنافســــــية �ــــــ� بيئــــــة أعمــــــال 

تتســــــــــم بــــــــــالتغ�� المســــــــــتمر وشــــــــــدة المنافســــــــــة إلا أن مســــــــــتوى الاســــــــــتفادة مــــــــــن هــــــــــذه التقنيــــــــــات لا يــــــــــزال يختلــــــــــف مــــــــــن 

   شر�ة اللازمة لتبن��اشركة إ�� أخرى نتيجة لتباين الإم�انات التقنية والتنظيمية والب

ال�ـــــــــي ��ـــــــــدف إ�ـــــــــ�  2030و�ـــــــــ� المملكـــــــــة العر�يـــــــــة الســـــــــعودية يمثـــــــــل التحـــــــــول الرق�ـــــــــي أحـــــــــد المرتكـــــــــزات الرئيســـــــــة لرؤ�ـــــــــة 

�عز�ـــــــز الابت�ـــــــار التق�ـــــــي ورفـــــــع كفـــــــاءة الأداء �ـــــــ� مختلـــــــف القطاعـــــــات الاقتصـــــــادية بمـــــــا �ـــــــ� ذلـــــــك الأ�شـــــــطة التســـــــو�قية 

داخـــــــــل الشـــــــــر�ات إلا أن واقـــــــــع تب�ـــــــــي تقنيـــــــــات الـــــــــذ�اء الاصـــــــــطنا�� �ـــــــــ� هـــــــــذه الأ�شـــــــــطة مـــــــــا يـــــــــزال يواجـــــــــھ عـــــــــددا مـــــــــن 

التحـــــــــديات المرتبطـــــــــة بمــــــــــدى تـــــــــوافر البنيــــــــــة التحتيـــــــــة الرقميــــــــــة وال�ـــــــــوادر البشــــــــــر�ة المؤهلـــــــــة والقــــــــــدرة ع�ـــــــــ� توظيــــــــــف 

  هذه التقنيات بصورة تحقق الت�امل ب�ن الأ�شطة التسو�قية الرقمية والتقليدية

و�ــــــ� ضــــــوء مــــــا ســــــبق تتمثــــــل مشــــــ�لة الدراســــــة �ــــــ� ا�حاجــــــة إ�ــــــ� التعــــــرف ع�ــــــ� دور تب�ــــــي تقنيــــــات الــــــذ�اء الاصــــــطنا�� �ــــــ� 

وذلــــــــك مــــــــن خــــــــلال  2030تحقيــــــــق التحــــــــول الرق�ــــــــي للتســــــــو�ق لــــــــدى الشــــــــر�ات الســــــــعودية �ــــــــ� ضــــــــوء توجهــــــــات رؤ�ــــــــة 

تحليـــــــل مســـــــتوى تب�ـــــــي هـــــــذه التقنيـــــــات والعوامـــــــل المرتبطـــــــة ��ـــــــا و�يـــــــان ا�ع�اســـــــا��ا ع�ـــــــ� تطـــــــو�ر الأ�شـــــــطة التســـــــو�قية 

 .الرقمية داخل هذه الشر�ات

  

 أهمية الدراسة:

 أولاً الأهمية العلمية



 

Classification : Restricted Confidential 

تنبع الأهمية العلمية لهذه الدراسة من تناولها لموضوع تب�ي تقنيات الذ�اء الاصطنا�� بوصفھ أحد الموضوعات المعاصرة  
ا�جانب   إثراء   �� الدراسة  �سهم  ا�حديثة حيث  الأعمال  بيئة   �� للتسو�ق  الرق�ي  بالتحول  مباشرًا  ارتباطًا  ترتبط  ال�ي 

� تطو�ر الأ�شطة التسو�قية داخل الشر�ات وتوضيح طبيعة العلاقة ب�ن تب�ي  المعر�� المتعلق بدور التقنيات الذكية �
 .الذ�اء الاصطنا�� والتحول نحو التسو�ق الرق�ي القائم ع�� البيانات

الرق�ي من خلال تقديم إطار تحلي�� ير�ط ب�ن   العر�ية �� مجال التسو�ق  الدراسة إضافة علمية للمكتبة  كما تمثل 
متغ��ات الدراسة �� نموذج واحد يفسر كيفية إسهام تب�ي تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� تحقيق التحول الرق�ي للتسو�ق  

سات مستقبلية �عتمد ع�� هذا الإطار وتطو�ره �� بيئات وقطاعات داخل الشر�ات وهو ما �ساعد الباحث�ن �� بناء درا
 .مختلفة

حيث �عد هذا التوجھ    2030وتكتسب الدراسة أهمي��ا العلمية من تطبيقها �� البيئة السعودية �� ضوء توجهات رؤ�ة 
من الموضوعات ا�حديثة ال�ي لم تحظ �عد بقدر �اف من الدراسات ال�ي تتناول دور الذ�اء الاصطنا�� �� التحول الرق�ي  

 .سهم �� سد فجوة بحثية �� هذا ا�جالللتسو�ق ع�� مستوى الشر�ات بصورة شمولية مما �

 ثانيًا الأهمية العملية أو التطبيقية 

تتمثل الأهمية العملية للدراسة �� النتائج ال�ي يمكن أن تقدمها لمتخذي القرار �� الشر�ات السعودية من خلال توضيح  
دور تب�ي تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� تطو�ر الأ�شطة التسو�قية الرقمية وتحس�ن كفاءة اس��اتيجيات التسو�ق بما  

 .فع مستوى أدا��ا �� الأسواق ا�حلية والعالمية�ساعد �� �عز�ز القدرة التنافسية للشر�ات ور 

كما �سهم الدراسة �� مساعدة الإدارات التسو�قية ع�� التعرف ع�� متطلبات التحول الرق�ي للتسو�ق والعوامل ال�ي  
تدعم تب�ي التقنيات الذكية بما يمك��ا من وضع خطط �سو�قية قائمة ع�� تحليل البيانات وتوظيف تطبيقات الذ�اء  

إدار  وتحس�ن  التسو�قية  ا�حملات  تصميم   �� مع  الاصطنا��  توافقًا  أك��  خدمات  وتقديم  العملاء  مع  العلاقات  ة 
 .احتياجا��م

ومن المتوقع أن تفيد نتائج الدراسة ا�جهات المعنية بدعم التحول الرق�ي �� المملكة العر�ية السعودية من خلال تقديم 
مؤشرات علمية حول واقع تب�ي تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� الأ�شطة التسو�قية داخل الشر�ات بما �سهم �� تطو�ر  

التقني استخدام  �عزز  ال�ي  رؤ�ة  ال��امج والمبادرات  تحقيق مس��دفات  وتدعم  ا�حديثة  الاقتصاد   2030ات  �� مجال 
 .الرق�ي

  

 :أهداف الدراسة

 الهدف الرئيس 

التعرف ع�� دور تبّ�ي تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� تحقيق التحول الرق�ي للتسو�ق لدى الشر�ات السعودية �� ضوء 
 .2030رؤ�ة 
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 الأهداف الفرعية 

 .قياس مستوى تبّ�ي تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� الأ�شطة التسو�قية لدى الشر�ات السعودية .1

 .التعرف ع�� إسهام تبّ�ي تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� تطو�ر اس��اتيجيات التسو�ق الرق�ي .2

بيان أثر تبّ�ي تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� تحقيق متطلبات التحول الرق�ي للتسو�ق داخل الشر�ات  .3
 .السعودية

 �ساؤلات الدراسة

 التساؤل الرئيس 

ما دور تبّ�ي تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� تحقيق التحول الرق�ي للتسو�ق لدى الشر�ات السعودية �� ضوء رؤ�ة  
 ؟ 2030

 التساؤلات الفرعية 

 ما مستوى تبّ�ي تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� الأ�شطة التسو�قية لدى الشر�ات السعودية؟ .1

 ما دور تبّ�ي تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� تطو�ر اس��اتيجيات التسو�ق الرق�ي؟  .2

ما أثر تبّ�ي تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� تحقيق متطلبات التحول الرق�ي للتسو�ق داخل الشر�ات  .3
 السعودية؟

 

 فروض الدراسة:

 الفرض الرئيس 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتبّ�ي تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� تحقيق التحول الرق�ي للتسو�ق لدى الشر�ات  
 .السعودية

 الفروض الفرعية 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتبّ�ي تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� تطو�ر اس��اتيجيات التسو�ق الرق�ي لدى   .1
 .الشر�ات السعودية

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتبّ�ي تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن إدارة العلاقات مع العملاء ع��   .2
 .القنوات الرقمية
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يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتبّ�ي تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن كفاءة الأ�شطة التسو�قية الرقمية   .3
 .داخل الشر�ات السعودية

 

 المنطلقات النظر�ة للدراسة:

�عتمد هذه الدراسة ع�� عدد من الأطر والنظر�ات العلمية ال�ي تفسر تب�ي التقنيات ا�حديثة داخل المنظمات،  
 :وتو�ح كيفية انتقال الشر�ات نحو التحول الرق�ي �� الأ�شطة التسو�قية، ومن أبرز هذه النظر�ات

 (Technology Acceptance Model - TAM) نظر�ة تقبل التكنولوجيا-1

من أهم النماذج المستخدمة �� تفس�� سلوك الأفراد تجاه استخدام   Davis ُ�عد نظر�ة تقبل التكنولوجيا ال�ي قدمها
التقنيات ا�حديثة، حيث تف��ض أن إدراك المنفعة المدركة وسهولة الاستخدام يؤثران �ش�ل مباشر �� نية الأفراد  

 .لتب�ي التكنولوجيا واستخدامها

وتُفسر هذه النظر�ة �� سياق الدراسة أن تب�ي تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� الأ�شطة التسو�قية داخل الشر�ات  
السعودية يرتبط بمدى إدراك العامل�ن لأهمية هذه التقنيات �� تحس�ن الأداء التسو�قي، وكذلك مدى سهولة  

 .)2023الرق�ي القائم ع�� البيانات (الإسدودي، استخدامها داخل بيئة العمل، وهو ما يدعم التحول نحو التسو�ق 

 

 (Diffusion of Innovation Theory) نظر�ة �شر الابت�ار-2

هذه النظر�ة لتفس�� كيفية انتشار الابت�ارات داخل ا�جتمعات والمنظمات، حيث تو�ح أن تب�ي أي   Rogers قدم
 .تقنية جديدة �عتمد ع�� عدة عوامل مثل الم��ة النسبية، التوافق، التعقيد، القابلية للتجر�ة، و�م�انية الملاحظة

و�� ضوء هذه النظر�ة، يمكن تفس�� تفاوت مستوى تب�ي تقنيات الذ�اء الاصطنا�� ب�ن الشر�ات السعودية من خلال  
اختلاف مستوى جاهز���ا التنظيمية والتقنية، ومدى إدراكها للفوائد ال�ي تحققها هذه التقنيات �� تحس�ن الأ�شطة  

 .(Amin & Rahman, 2025) التسو�قية

 

 (Resource-Based View - RBV) نظر�ة الموارد والقدرات -3

ترى هذه النظر�ة أن الم��ة التنافسية للمنظمات �عتمد ع�� امتلاك موارد وقدرات فر�دة يصعب تقليدها، مثل المعرفة  
 .التقنية والمهارات البشر�ة

 :وُ�سهم تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� �عز�ز هذه الموارد من خلال

 تحليل البيانات ال�خمة   -
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 تطو�ر المعرفة التسو�قية   -

 تحس�ن جودة القرارات   -

 .(Mikić, 2025) مما يؤدي إ�� دعم التحول الرق�ي للتسو�ق وتحقيق م��ة تنافسية مستدامة داخل الشر�ات

 (Digital Transformation Theory) نظر�ة التحول الرق�ي -4 

�ش�� هذه النظر�ة إ�� أن التحول الرق�ي لا يقتصر ع�� إدخال التكنولوجيا، بل �شمل إعادة تصميم العمليات  
 .والاس��اتيجيات ونماذج الأعمال اعتمادًا ع�� التقنيات الرقمية

 :و�� إطار هذه الدراسة، ُ�عد الذ�اء الاصطنا�� أحد ا�حر�ات الرئيسة لهذا التحول، حيث �سهم ��

   أتمتة العمليات التسو�قية 

   تحس�ن تجر�ة العميل 

   دعم اتخاذ القرار القائم ع�� البيانات 

 .(Seraj et al., 2025) وهو ما �عزز من فعالية الأ�شطة التسو�قية الرقمية داخل الشر�ات

 

 (Data-Driven Marketing) نظر�ة التسو�ق القائم ع�� البيانات .5

تؤكد هذه النظر�ة أن القرارات التسو�قية ا�حديثة يجب أن �عتمد ع�� تحليل البيانات بدلاً من ا�حدس، حيث �سهم  
 :الذ�اء الاصطنا�� ��

 تحليل سلوك العملاء  -

 التنبؤ بالطلب   -

 تخصيص العروض التسو�قية   -

 .(Acatrinei et al., 2025) مما يؤدي إ�� رفع كفاءة الأداء التسو�قي وتحس�ن نتائج ا�حملات الرقمية

 :و�ناءً ع�� ما سبق، فإن الدراسة ترتكز ع�� إطار نظري مت�امل ير�ط ب�ن

 تب�ي تقنيات الذ�اء الاصطنا��   -

 التحول الرق�ي للتسو�ق   -

 الم��ة التنافسية   -

حيث تف��ض هذه النظر�ات وجود علاقة تأث�� مباشرة ب�ن استخدام التقنيات الذكية وتطو�ر الأ�شطة التسو�قية  
  .2030الرقمية داخل الشر�ات السعودية �� ضوء رؤ�ة 
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 نموذج الدراسة  

ي تقنيـــــــــات الـــــــــذ�اء الاصــــــــــطنا�� بوصـــــــــفھ متغ�ـــــــــ�ا مســــــــــتقلا  �عتمـــــــــد نمـــــــــوذج الدراســـــــــة ع�ــــــــــ� تحليـــــــــل العلاقـــــــــة بــــــــــ�ن تب�ـــــــــّ

والتحــــــــــول الرق�ــــــــــي للتســــــــــو�ق بوصــــــــــفھ متغ�ــــــــــ�ا تا�عــــــــــا داخــــــــــل الشــــــــــر�ات الصــــــــــناعية �ــــــــــ� المملكــــــــــة العر�يــــــــــة الســــــــــعودية 

ــ� دعـــــــم التحــــــول الرق�ـــــــي للأ�شــــــطة التســـــــو�قية  ي هــــــذه التقنيـــــــات �ــــ ــر لتب�ـــــــّ حيــــــث يف�ــــــ�ض النمـــــــوذج وجــــــود تـــــــأث�� مباشــــ

 وتحس�ن كفاء��ا

 متغ��ات الدراسة

 أولا المتغ�� المستقل

 تبّ�ي تقنيات الذ�اء الاصطنا�� ويشمل

  تحليل البيانات 

  التنبؤ �سلوك العملاء 

  أتمتة الأ�شطة التسو�قية 

 ثانيا المتغ�� التا�ع 

 التحول الرق�ي للتسو�ق ويشمل

  تطو�ر اس��اتيجيات التسو�ق الرق�ي 

  تحس�ن تجر�ة العميل 

 الت�امل ب�ن القنوات الرقمية 
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 حدود الدراسة

 أولاً ا�حدود الموضوعية

ي تقنيــــــــات الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� �ــــــــ� تحقيــــــــق التحــــــــول الرق�ــــــــي للتســــــــو�ق لــــــــدى  تقتصــــــــر الدراســــــــة ع�ــــــــ� تحليــــــــل دور تب�ــــــــّ

الشــــــــر�ات الســــــــعودية دون التطــــــــرق إ�ـــــــــ� تطبيقــــــــات الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� �ـــــــــ� ا�جــــــــالات الإدار�ــــــــة أو الإنتاجيــــــــة الأخـــــــــرى 

كمـــــــا تركـــــــز ع�ـــــــ� الأ�شـــــــطة التســـــــو�قية الرقميـــــــة المرتبطـــــــة بـــــــإدارة العلاقـــــــات مـــــــع العمـــــــلاء وتحليـــــــل البيانـــــــات وتصـــــــميم 

 .ا�حملات التسو�قية الرقمية

 ثانيًا ا�حدود الم�انية

تطبـــــــق هـــــــذه الدراســـــــة ع�ـــــــ� الشـــــــر�ات العاملـــــــة �ـــــــ� المملكـــــــة العر�يـــــــة الســـــــعودية بمختلـــــــف قطاعا��ـــــــا وال�ـــــــي �ســـــــتخدم 

القنــــــــوات الرقميـــــــــة �ـــــــــ� تنفيــــــــذ أ�شـــــــــط��ا التســـــــــو�قية وذلــــــــك لارتباطهـــــــــا المباشـــــــــر بموضــــــــوع الدراســـــــــة و�م�انيـــــــــة قيـــــــــاس 

 .متغ��ا��ا داخل هذه البيئة

 ثالثًا ا�حدود البشر�ة

تقتصــــــــــــــر الدراســــــــــــــة ع�ــــــــــــــ� العــــــــــــــامل�ن �ــــــــــــــ� الإدارات التســــــــــــــو�قية و�دارات التحــــــــــــــول الرق�ــــــــــــــي وتقنيــــــــــــــة المعلومــــــــــــــات �ــــــــــــــ� 

الشــــــــر�ات الســـــــــعودية بوصــــــــفهم الأك�ـــــــــ� ارتباطــــــــا باســـــــــتخدام تقنيــــــــات الـــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� �ـــــــــ� الأ�شــــــــطة التســـــــــو�قية 

 .والأقدر ع�� تقديم البيانات المتعلقة بمتغ��ات الدراسة
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 را�عًا ا�حدود الزمانية

تقتصـــــــر الدراســـــــة ع�ـــــــ� الف�ـــــــ�ة الزمنيـــــــة ال�ـــــــي تـــــــم خلالهـــــــا جمـــــــع البيانـــــــات الميدانيـــــــة مـــــــن أفـــــــراد عينـــــــة الدراســـــــة خـــــــلال 

ي تقنيـــــــات الـــــــذ�اء الاصـــــــطنا�� والتحـــــــول الرق�ـــــــي للتســـــــو�ق �ـــــــ� الشـــــــر�ات  2026عـــــــام  حيـــــــث �عكـــــــس النتـــــــائج واقـــــــع تب�ـــــــّ

 .السعودية خلال هذه الف��ة

 

 خاتمة الفصل

تنــــــــاول هــــــــذا الفصــــــــل ا�جوانــــــــب الأساســــــــية للدراســــــــة مــــــــن خــــــــلال عــــــــرض الإطــــــــار العــــــــام الــــــــذي تنطلــــــــق منــــــــھ الدراســــــــة 

حيـــــــــث تـــــــــم التطـــــــــرق إ�ـــــــــ� مقدمـــــــــة الدراســـــــــة ال�ـــــــــي أو�ـــــــــحت طبيعـــــــــة الموضـــــــــوع وأهميتـــــــــھ �ـــــــــ� ظـــــــــل التحـــــــــولات الرقميـــــــــة 

ــا تـــــــم توضـــــــيح مشــــــــ�لة الدراســـــــة ال�ـــــــي عكســـــــت التحـــــــديات المرتبطــــــــة باتخـــــــاذ القـــــــرار �ـــــــ� إدارة المشــــــــاريع  المتســـــــارعة كمـــــ

 .وا�حاجة إ�� توظيف تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن هذه العملية

كمــــــــا تــــــــم عــــــــرض أهميــــــــة الدراســــــــة مــــــــن ا�جــــــــانب�ن النظــــــــري والتطبيقــــــــي بمــــــــا ي�ــــــــ�ز القيمــــــــة العلميــــــــة والعمليــــــــة لموضــــــــوع 

ــة  ــي تمثــــــل الأســــــاس الــــــذي ســــــتب�ى عليــــــھ بقيــــ ــة و�ســــــاؤلا��ا وفروضــــــها ال�ــــ ــ� تحديــــــد أهــــــداف الدراســــ الدراســــــة إضــــــافة إ�ــــ

ــة  ــا الدراســــ ــتند إل��ــــ ــي �ســــ ــح الأســــــس الفكر�ــــــة ال�ــــ ــي تو�ــــ ــة ال�ــــ ــاول المنطلقــــــات النظر�ــــ ــم كــــــذلك تنــــ ــة. وتــــ فصــــــول الدراســــ

 ب�ن متغ��ات الدراسة�� تفس�� العلاقة 

ــا  ــة الــــــذي يو�ــــــح المتغ�ــــــ�ات الرئيســــــة والعلاقــــــة بي��ــــ ــم عــــــرض نمــــــوذج الدراســــ ــتكمال عناصــــــر الفصــــــل تــــ و�ــــــ� إطــــــار اســــ

ــة  ــا مــــــن حيــــــث ا�جوانــــــب الموضــــــوعية والم�انيــــــة والزمنيــــ ــاق تطبيقهــــ ــة ال�ــــــي تبــــــ�ن نطــــ ــد حــــــدود الدراســــ إضــــــافة إ�ــــــ� تحديــــ

 .والبشر�ة والمن�جية

و�ــــــــذلك يمثــــــــل هــــــــذا الفصــــــــل قاعــــــــدة أساســــــــية لفهــــــــم موضــــــــوع الدراســــــــة والانطــــــــلاق نحــــــــو ا�جوانــــــــب التطبيقيــــــــة ال�ــــــــي 

ســــــــيتم تناولهــــــــا �ــــــــ� الفصــــــــول التاليــــــــة وال�ــــــــي ستتضــــــــمن تحليــــــــل البيانــــــــات واختبــــــــار الفــــــــروض والتوصــــــــل إ�ــــــــ� النتــــــــائج 

 .ال�ي �سهم �� تفس�� العلاقة ب�ن تقنيات الذ�اء الاصطنا�� واتخاذ القرار �� إدارة المشاريع
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 الاطار النظري والدراسات السابقة: الثا�يالفصل 



 

Classification : Restricted Confidential 

 النظري والدراسات السابقة الإطار الفصل الثا�ي:  

 مقدمة 

ي  ــة الـــــــذي يركـــــــز ع�ـــــــ� دور تب�ـــــــّ ــاول هـــــــذا الفصـــــــل الإطـــــــار النظــــــري والدراســـــــات الســـــــابقة المرتبطـــــــة بموضـــــــوع الدراســــ يتنــــ

تقنيــــــــات الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� �ــــــــ� تحقيــــــــق التحــــــــول الرق�ــــــــي للتســــــــو�ق داخــــــــل الشــــــــر�ات الصــــــــناعية حيــــــــث يمثــــــــل هــــــــذا 

الفصـــــــل الأســـــــاس العل�ـــــــي الـــــــذي �ســـــــتند إليـــــــھ الدراســـــــة �ـــــــ� تفســـــــ�� العلاقـــــــة بـــــــ�ن متغ��ا��ـــــــا و��ـــــــدف إ�ـــــــ� بنـــــــاء قاعـــــــدة 

معرفيــــــــة تو�ـــــــــح المفــــــــاهيم الرئيســـــــــة المرتبطــــــــة بالـــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� والتســـــــــو�ق الرق�ــــــــي والتحـــــــــول الرق�ــــــــي والعلاقـــــــــة 

 الت�املية بي��ا

ويســـــــــتعرض هـــــــــذا الفصــــــــــل مفهـــــــــوم الـــــــــذ�اء الاصــــــــــطنا�� وتطـــــــــوره �ـــــــــ� بيئــــــــــة الأعمـــــــــال المعاصـــــــــرة إضــــــــــافة إ�ـــــــــ� تحليــــــــــل 

تقنياتــــــــــھ وتطبيقاتــــــــــھ �ــــــــــ� الأ�شــــــــــطة التســــــــــو�قية الرقميــــــــــة كمــــــــــا يتنــــــــــاول مفهــــــــــوم التحــــــــــول الرق�ــــــــــي للتســــــــــو�ق وأ�عــــــــــاده 

الاســـــــــــ��اتيجية ودور الــــــــــــذ�اء الاصــــــــــــطنا�� �ــــــــــــ� تطــــــــــــو�ر اســــــــــــ��اتيجيات التســــــــــــو�ق الرق�ــــــــــــي وتحســــــــــــ�ن تجر�ــــــــــــة العميــــــــــــل 

 الرقمية

ــ� التســــــو�ق والعوامــــــل المــــــؤثرة  ــي �ــــ ــ�ن الــــــذ�اء الاصــــــطنا�� والتحــــــول الرق�ــــ ــة بــــ ــيح العلاقــــ ــ� توضــــ ــز الفصــــــل ع�ــــ كمــــــا يركــــ

ي هــــــــذه التقنيــــــــات داخــــــــل الشــــــــر�ات الصــــــــناعية إضـــــــافة إ�ــــــــ� متطلبــــــــات وتحــــــــديات تطبيــــــــق الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا��  �ـــــــ� تب�ــــــــّ

 2030�� ضوء رؤ�ة المملكة 

ــا  و�تضـــــــــمن الفصـــــــــل كـــــــــذلك عرضـــــــــا للدراســـــــــات الســـــــــابقة العر�يـــــــــة والأجنبيـــــــــة المرتبطـــــــــة بموضـــــــــوع الدراســـــــــة وتحليلهـــــــ

مـــــــــــن حيـــــــــــث أهـــــــــــدافها ونتائجهـــــــــــا ��ـــــــــــدف تحديـــــــــــد الفجـــــــــــوة البحثيـــــــــــة ال�ـــــــــــي �ســـــــــــ�� الدراســـــــــــة ا�حاليـــــــــــة إ�ـــــــــــ� معا�ج��ـــــــــــا 

  وتوضيح أوجھ التشابھ والاختلاف بي��ا و��ن الدراسات السابقة

 

 

 

 



 

Classification : Restricted Confidential 

 النظري   الإطار أولا:  

 ماهية الذ�اء الاصطنا�� وتطوره �� بيئة الأعمال المعاصرة

ــام  ــة مــــــــــن أداء مهــــــــ ن الأنظمــــــــ ــّ ــي تمكــــــــ ــات ا�حاســــــــــو�ية ال�ــــــــ ــة مــــــــــن التقنيــــــــ ُ�عــــــــــرَّف الــــــــــذ�اء الاصــــــــــطنا�� بوصــــــــــفھ مجموعــــــــ

تـــــــــــرتبط تقليـــــــــــديا بالقـــــــــــدرات البشـــــــــــر�ة مثـــــــــــل الـــــــــــتعلم والتحليـــــــــــل واتخـــــــــــاذ القـــــــــــرار بالاعتمـــــــــــاد ع�ـــــــــــ� معا�جـــــــــــة البيانـــــــــــات 

وا�خوارزميـــــــات وُ�لاحـــــــظ أن هـــــــذا المفهـــــــوم تجـــــــاوز �ونـــــــھ أداة تقنيـــــــة ليصـــــــبح عنصـــــــرا مـــــــؤثرا �ـــــــ� بنيـــــــة العمـــــــل المؤس�ـــــــ�ي 

حيـــــــث �عتمـــــــد المؤسســـــــات عليـــــــھ �ـــــــ� تنظـــــــيم المعلومـــــــات وتحو�لهـــــــا إ�ـــــــ� معرفـــــــة قابلـــــــة للاســـــــتخدام �ـــــــ� اتخـــــــاذ القـــــــرارات 

و�ــــــــؤدي ذلـــــــــك إ�ــــــــ� تحســـــــــ�ن دقــــــــة العمليـــــــــات وتقليــــــــل الاعتمـــــــــاد ع�ــــــــ� التقـــــــــديرات ال�خصــــــــية كمـــــــــا �ســــــــهم �ـــــــــ� تطـــــــــو�ر 

عديــــــــد مــــــــن الإجــــــــراءات وتحقيــــــــق قــــــــدر أع�ــــــــ� مــــــــن الكفــــــــاءة �ــــــــ� آليــــــــات العمــــــــل داخــــــــل المؤسســــــــات مــــــــن خــــــــلال أتمتــــــــة ال

 )2023الأداء الإداري والتسو�قي (الإسدودي، 

وقــــــــــد ارتــــــــــبط تطــــــــــور الــــــــــذ�اء الاصــــــــــطنا�� بــــــــــالتحولات ال�ــــــــــي شــــــــــهد��ا بيئــــــــــة الأعمــــــــــال نتيجــــــــــة التوســــــــــع �ــــــــــ� اســــــــــتخدام 

البيانــــــــات الرقميــــــــة حيــــــــث أصــــــــبحت المؤسســــــــات تواجــــــــھ كميــــــــات كب�ــــــــ�ة مــــــــن البيانــــــــات ال�ــــــــي تتطلــــــــب أدوات متقدمــــــــة 

لتحليلهــــــــا واســــــــتخلاص نتــــــــائج قابلــــــــة للتطبيــــــــق ويســــــــاعد الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� �ــــــــ� معا�جــــــــة هــــــــذه البيانــــــــات مــــــــن خــــــــلال 

نمــــــــاذج تحليليــــــــة قــــــــادرة ع�ــــــــ� اكتشــــــــاف الأنمــــــــاط وتفســــــــ�� الســــــــلوكيات ممــــــــا يــــــــدعم التخطــــــــيط واتخــــــــاذ القــــــــرار كمــــــــا 

�ســـــــــــهم �ـــــــــــ� تحســـــــــــ�ن القـــــــــــدرة ع�ـــــــــــ� التنبـــــــــــؤ بـــــــــــالتغ��ات الســـــــــــوقية الأمـــــــــــر الـــــــــــذي �عـــــــــــزز مـــــــــــن قـــــــــــدرة المؤسســـــــــــات ع�ـــــــــــ� 

 )2023الواصل وآخرون، الاستجابة للمتغ��ات الاقتصادية والتنظيمية بصورة أك�� مرونة (

و�ظهـــــــــــر دور الـــــــــــذ�اء الاصـــــــــــطنا�� �ـــــــــــ� بيئـــــــــــة الأعمـــــــــــال مـــــــــــن خـــــــــــلال إســـــــــــهامھ �ـــــــــــ� تطـــــــــــو�ر الأ�شـــــــــــطة التســـــــــــو�قية ع�ـــــــــــ� 

اســــــــتخدام تقنيــــــــات �عتمــــــــد ع�ــــــــ� تحليــــــــل ســــــــلوك المســــــــ��لك�ن وتحديــــــــد احتياجــــــــا��م بدقــــــــة حيــــــــث يمكــــــــن مــــــــن خــــــــلال 

ــ�  ــاعد �ــــ ــ��دف كمــــــا �ســــ ــ� مــــــن ا�جمهــــــور المســــ ــتجابة أع�ــــ ــة تحقــــــق اســــ ــات تصــــــميم رســــــائل �ســــــو�قية موجهــــ هــــــذه التقنيــــ

ــ��اتيجيات وفقـــــــــــا  ــتمر و�عــــــــــديل الاســــــــ ــائج �شــــــــــ�ل مســــــــ ــ�ن إدارة ا�حمــــــــــلات التســــــــــو�قية مــــــــــن خــــــــــلال تحليـــــــــــل النتــــــــ تحســــــــ

لـــــــذلك ويســـــــهم هـــــــذا الاســـــــتخدام �ـــــــ� رفـــــــع كفـــــــاءة الأداء التســـــــو�قي وتقليـــــــل الهـــــــدر �ـــــــ� المـــــــوارد ممـــــــا �عـــــــزز مـــــــن تحقيـــــــق 

 )2023الأهداف التنظيمية (بن بردي وعز�زي، 



 

Classification : Restricted Confidential 

كمـــــــــا أســـــــــهم الـــــــــذ�اء الاصـــــــــطنا�� �ـــــــــ� �غي�ـــــــــ� طبيعـــــــــة التفاعـــــــــل بـــــــــ�ن المؤسســـــــــات والعمـــــــــلاء مـــــــــن خـــــــــلال تـــــــــوف�� أدوات 

تمكــــــــن مــــــــن تحليــــــــل بيانــــــــات المســــــــتخدم�ن ع�ــــــــ� المنصــــــــات الرقميــــــــة حيــــــــث �ســــــــاعد ذلــــــــك �ــــــــ� فهــــــــم تفضــــــــيلات العمــــــــلاء 

وســــــــــلوكيا��م �شــــــــــ�ل أدق و�ــــــــــؤدي إ�ــــــــــ� تقــــــــــديم خــــــــــدمات ومحتــــــــــوى يتوافــــــــــق مــــــــــع احتياجــــــــــا��م الفعليــــــــــة ويعــــــــــزز هــــــــــذا 

التوجــــــــھ مــــــــن مســــــــتوى التفاعــــــــل مــــــــع العلامــــــــات التجار�ــــــــة ويســــــــهم �ــــــــ� بنــــــــاء علاقــــــــات طو�لــــــــة الأمــــــــد مــــــــع العمــــــــلاء كمــــــــا 

 )2024ينعكس ع�� تحس�ن صورة المؤسسة �� البيئة الرقمية وز�ادة قدر��ا ع�� المنافسة (البلوي، 

و�ــــــــ� إطــــــــار تطــــــــو�ر التســــــــو�ق الإلك��و�ــــــــي أتــــــــاح الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� إم�انــــــــات جديــــــــدة لتحســــــــ�ن الاتصــــــــال التســــــــو�قي 

مــــــــن خــــــــلال اســــــــتخدام أدوات تحليــــــــل متقدمــــــــة �ســــــــاعد �ــــــــ� توجيــــــــھ الرســــــــائل الإعلانيــــــــة إ�ــــــــ� الفئــــــــات الأك�ــــــــ� اهتمامــــــــا 

حيــــــــث �عتمــــــــد هــــــــذه العمليــــــــة ع�ــــــــ� تحليــــــــل البيانــــــــات المتعلقــــــــة �ســــــــلوك المســــــــتخدم�ن واهتمامــــــــا��م و�ــــــــؤدي ذلــــــــك إ�ــــــــ� 

ز�ـــــــادة كفـــــــاءة ا�حمـــــــلات الإعلانيـــــــة وتحقيــــــــق نتـــــــائج أفضـــــــل كمـــــــا �ســـــــهم �ــــــــ� تحســـــــ�ن عمليـــــــات التســـــــع�� وال�ـــــــ�و�ج مــــــــن 

خــــــلال الاعتمــــــاد ع�ــــــ� مؤشــــــرات دقيقــــــة �عكــــــس واقــــــع الســــــوق ويعــــــزز ذلــــــك مــــــن قــــــدرة المؤسســــــات ع�ــــــ� اتخــــــاذ قــــــرارات 

 )2022�سو�قية مبنية ع�� معلومات موثوقة (بوز�د، 

كمـــــــــــا ســـــــــــاعد اســـــــــــتخدام الـــــــــــذ�اء الاصـــــــــــطنا�� ع�ـــــــــــ� وســـــــــــائل التواصـــــــــــل الاجتمـــــــــــا�� �ـــــــــــ� تحســـــــــــ�ن فعاليـــــــــــة الأ�شـــــــــــطة 

ن هـــــــــــذه التقنيـــــــــــات مـــــــــــن تحليـــــــــــل تفـــــــــــاعلات المســـــــــــتخدم�ن مـــــــــــع ا�حتـــــــــــوى الرق�ـــــــــــي وتحديـــــــــــد  ــّ التســـــــــــو�قية حيـــــــــــث تمكـــــــــ

الأنمــــــــاط الســــــــلوكية المرتبطــــــــة ��ــــــــم و�ــــــــؤدي ذلــــــــك إ�ــــــــ� تصــــــــميم محتــــــــوى �ســــــــو�قي يتناســــــــب مــــــــع خصــــــــائص ا�جمهــــــــور 

المســـــــ��دف و�ز�ـــــــد مـــــــن فـــــــرص تفاعلـــــــھ مـــــــع الرســـــــائل التســـــــو�قية كمـــــــا �ســـــــهم �ـــــــ� تحســـــــ�ن إدارة العلاقـــــــات مـــــــع العمـــــــلاء 

 )2021من خلال تقديم خدمات رقمية مخصصة �عتمد ع�� تحليل البيانات بصورة مستمرة (سلامة، 

و�ـــــــــ� مجـــــــــال إنتـــــــــاج ا�حتـــــــــوى الإعلامـــــــــي أدى الـــــــــذ�اء الاصـــــــــطنا�� إ�ـــــــــ� تطـــــــــو�ر أســـــــــاليب إعـــــــــداد ا�حتـــــــــوى و�شـــــــــره مـــــــــن 

خـــــــــلال اســـــــــتخدام أدوات تحليليـــــــــة �ســـــــــاعد �ـــــــــ� تحديـــــــــد الموضـــــــــوعات ال�ـــــــــي تحظـــــــــى باهتمـــــــــام ا�جمهـــــــــور حيـــــــــث يمكـــــــــن 

للمؤسســـــــــات الاســـــــــتفادة مـــــــــن هـــــــــذه البيانـــــــــات �ـــــــــ� إنتـــــــــاج محتـــــــــوى يتوافـــــــــق مـــــــــع توجهـــــــــات ا�جمهـــــــــور و�حقـــــــــق انتشـــــــــارا 

ــا �عـــــــزز  أوســـــــع كمـــــــا �ســـــــهم الـــــــذ�اء الاصـــــــطنا�� �ـــــــ� تقيـــــــيم أداء ا�حتـــــــوى وتحســـــــينھ بنـــــــاء ع�ـــــــ� مؤشـــــــرات التفاعـــــــل ممـــــ

 )2024من كفاءة الأداء الإعلامي والتسو�قي داخل المؤسسات (الشر�ف وعثمان، 

كمـــــــا �ســــــــهم الــــــــذ�اء الاصـــــــطنا�� �ــــــــ� تحســــــــ�ن جــــــــودة ا�خـــــــدمات ال�ــــــــي تقــــــــدمها المؤسســــــــات مـــــــن خــــــــلال تحليــــــــل بيانــــــــات 

العمــــــــلاء وتحديــــــــد احتياجــــــــا��م بدقــــــــة حيــــــــث �ســــــــاعد ذلــــــــك �ــــــــ� تقــــــــديم خــــــــدمات تتناســــــــب مــــــــع توقعــــــــا��م و�ــــــــؤدي إ�ــــــــ� 



 

Classification : Restricted Confidential 

رفــــــــع مســــــــتوى رضــــــــاهم كمــــــــا �ســــــــهم �ــــــــ� تقليــــــــل الأخطــــــــاء التشــــــــغيلية وتحســــــــ�ن ســــــــرعة الاســــــــتجابة لطلبــــــــات العمــــــــلاء 

ــا �عـــــــــــزز مـــــــــــن كفـــــــــــاءة الأداء المؤس�ـــــــــــ�ي ويعكـــــــــــس أهميـــــــــــة الاعتمـــــــــــاد ع�ـــــــــــ� التقنيـــــــــــات الذكيـــــــــــة �ـــــــــــ� تطـــــــــــو�ر جـــــــــــودة  ممـــــــــ

 )2024ا�خدمات داخل المؤسسات (الصفار، 

وفيمـــــــا يتعلـــــــق بتطـــــــو�ر الاســـــــ��اتيجيات التســـــــو�قية فـــــــإن الـــــــذ�اء الاصـــــــطنا�� يتـــــــيح للمؤسســـــــات القـــــــدرة ع�ـــــــ� تحليـــــــل 

البيانــــــــــات ال�ــــــــــخمة والتنبــــــــــؤ بالطلــــــــــب ع�ــــــــــ� المنتجــــــــــات وا�خــــــــــدمات ممــــــــــا �ســــــــــاعد �ــــــــــ� تحســــــــــ�ن التخطــــــــــيط وتحديــــــــــد 

الأســــــــواق المســــــــ��دفة بصــــــــورة أك�ــــــــ� دقــــــــة كمــــــــا �ســــــــهم �ـــــــــ� تحســــــــ�ن إدارة العلاقــــــــات مــــــــع العمــــــــلاء مــــــــن خــــــــلال تقـــــــــديم 

خـــــــــدمات مخصصـــــــــة تتوافـــــــــق مـــــــــع احتياجـــــــــا��م و�ـــــــــؤدي ذلـــــــــك إ�ـــــــــ� �عز�ـــــــــز القـــــــــدرة التنافســـــــــية للمؤسســـــــــات وتحقيـــــــــق 

 )2025نتائج �سو�قية أفضل (المطر��، 

وع�ـــــــ� المســـــــتوى الـــــــدو�� �ســـــــهم الـــــــذ�اء الاصـــــــطنا�� �ـــــــ� دعـــــــم الأ�شـــــــطة التســـــــو�قية مـــــــن خـــــــلال تحســـــــ�ن التفاعـــــــل مـــــــع 

العمــــــــلاء وتقـــــــــديم محتــــــــوى يتوافـــــــــق مــــــــع تفضـــــــــيلا��م حيـــــــــث �عتمــــــــد هـــــــــذه العمليــــــــة ع�ـــــــــ� تحليــــــــل البيانـــــــــات ال�ـــــــــخمة 

واســـــــــــتخدام نمـــــــــــاذج تنبؤ�ـــــــــــة �ســـــــــــاعد �ـــــــــــ� فهـــــــــــم ســـــــــــلوك المســـــــــــ��لك�ن و�ـــــــــــؤدي ذلـــــــــــك إ�ـــــــــــ� تحســـــــــــ�ن جـــــــــــودة القـــــــــــرارات 

التســــــــو�قية وز�ــــــــادة كفــــــــاءة الأداء كمــــــــا �عكــــــــس هــــــــذا التطــــــــور انتقــــــــال المؤسســــــــات نحــــــــو الاعتمــــــــاد ع�ــــــــ� التكنولوجيــــــــا 

 (Acatrinei et al., 2025) �� إدارة أ�شط��ا التسو�قية

كمــــــــا �ســــــــاعد الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� �ــــــــ� �عز�ــــــــز الابت�ــــــــار داخــــــــل المؤسســــــــات مــــــــن خــــــــلال تطــــــــو�ر المنتجــــــــات وا�خــــــــدمات 

ــ�ن تصــــــميم ا�خــــــدمات وتقــــــديم  ــات �ــــــ� تحســــ ــة حيــــــث يمكــــــن اســــــتخدام هــــــذه التقنيــــ ــات المتاحــــ ــ� تحليــــــل البيانــــ بنــــــاء ع�ــــ

حلـــــــول جديـــــــدة تتوافـــــــق مـــــــع احتياجـــــــات العمـــــــلاء و�ـــــــؤدي ذلـــــــك إ�ـــــــ� تحســـــــ�ن الأداء العـــــــام للمؤسســـــــات وز�ـــــــادة قـــــــدر��ا 

 Aljabari et) ع�ـــــــ� المنافســـــــة كمـــــــا �ســـــــهم �ـــــــ� تحقيـــــــق الت�امـــــــل بـــــــ�ن الأ�شـــــــطة التســـــــو�قية والتقنيـــــــة داخـــــــل المؤسســـــــة

al., 2024) 

و�ـــــــــــ� المملكـــــــــــة العر�يـــــــــــة الســـــــــــعودية ي�ـــــــــــ�ز دور الـــــــــــذ�اء الاصـــــــــــطنا�� �ـــــــــــ� دعـــــــــــم التحـــــــــــول نحـــــــــــو اســـــــــــتخدام التقنيـــــــــــات 

ــ� تقـــــــــــديم خــــــــــدمات مخصصـــــــــــة �عتمــــــــــد ع�ـــــــــــ� تحليــــــــــل بيانـــــــــــات  ــة �ـــــــــــ� الأ�شــــــــــطة التســـــــــــو�قية حيــــــــــث �ســـــــــــاعد �ــــــــ الرقميــــــــ

ــا �ســـــــهم  ــات التجار�ـــــــة كمــــ ــادة مســـــــتوى التفاعــــــل مـــــــع العلامــــ ــة المســـــــتخدم وز�ــــ ــ� تحســـــــ�ن تجر�ــــ العمــــــلاء و�ــــــؤدي ذلـــــــك إ�ــــ

 �ـــــــــــــــ� �عز�ـــــــــــــــز كفــــــــــــــــاءة الأداء التســـــــــــــــو�قي داخــــــــــــــــل المؤسســـــــــــــــات بمـــــــــــــــا يتوافــــــــــــــــق مـــــــــــــــع التوجهــــــــــــــــات التنمو�ـــــــــــــــة ا�حديثــــــــــــــــة

(Alghaswyneh, 2025) 



 

Classification : Restricted Confidential 

كمـــــــا �ســــــــهم الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� �ـــــــ� تطــــــــو�ر التطبيقــــــــات الإلك��ونيــــــــة المســــــــتخدمة �ـــــــ� التســــــــو�ق مــــــــن خــــــــلال تحســــــــ�ن 

كفـــــــاءة التفاعـــــــل مـــــــع العمـــــــلاء وتقـــــــديم خـــــــدمات �عتمـــــــد ع�ـــــــ� تحليـــــــل البيانـــــــات بصـــــــورة مســـــــتمرة حيـــــــث �ســـــــاعد ذلـــــــك 

�ــــــــ� تحســــــــ�ن جــــــــودة القــــــــرارات التســــــــو�قية وز�ــــــــادة قــــــــدرة المؤسســــــــات ع�ــــــــ� التكيــــــــف مــــــــع التغ�ــــــــ�ات �ــــــــ� الأســــــــواق كمــــــــا 

 ,Ahmed) �عــــــــزز مــــــــن قــــــــدرة المؤسســــــــات ع�ــــــــ� تقــــــــديم خــــــــدمات مبتكــــــــرة تل�ــــــــي احتياجــــــــات العمــــــــلاء �شــــــــ�ل أك�ــــــــ� دقــــــــة

2025) 

ومــــــن جهــــــة أخــــــرى فــــــإن اســــــتخدام تقنيــــــات تحليــــــل وســــــائل التواصــــــل الاجتمــــــا�� �ســــــهم �ــــــ� الكشــــــف عــــــن الاتجاهــــــات 

الســـــــــــوقية وتحديـــــــــــد أنمـــــــــــاط ســـــــــــلوك المســـــــــــ��لك�ن ممـــــــــــا �ســـــــــــاعد المؤسســـــــــــات ع�ـــــــــــ� تطـــــــــــو�ر اســـــــــــ��اتيجيات �ســـــــــــو�قية 

قائمــــــــة ع�ــــــــ� البيانــــــــات حيــــــــث يمكــــــــن مــــــــن خــــــــلال هــــــــذه التقنيــــــــات تحليــــــــل كميــــــــات كب�ــــــــ�ة مــــــــن البيانــــــــات واســــــــتخلاص 

مؤشـــــــرات دقيقـــــــة تـــــــدعم اتخـــــــاذ القـــــــرار ويعكـــــــس ذلـــــــك أهميـــــــة الـــــــذ�اء الاصـــــــطنا�� �ـــــــ� دعـــــــم التحليـــــــل الســـــــو�� داخـــــــل 

 (Aalijah, 2025) المؤسسات

كمـــــــا �ســـــــهم تطبيقـــــــات الـــــــذ�اء الاصـــــــطنا�� �ـــــــ� دعـــــــم التوجـــــــھ نحـــــــو ممارســـــــات �ســـــــو�قية أك�ـــــــ� توافقـــــــا مـــــــع المتطلبـــــــات 

ا�حديثـــــــة مـــــــن خـــــــلال تحليـــــــل ســـــــلوك المســـــــ��لك�ن وتـــــــوج��هم نحـــــــو خيـــــــارات مناســـــــبة حيـــــــث �ســـــــاعد ذلـــــــك �ـــــــ� تحســـــــ�ن 

كفـــــــــاءة الأ�شـــــــــطة التســـــــــو�قية و�عز�ـــــــــز قـــــــــدرة المؤسســـــــــات ع�ـــــــــ� تحقيـــــــــق أهـــــــــدافها كمـــــــــا �عكـــــــــس الـــــــــدور الم��ايـــــــــد لهـــــــــذه 

 (Aalijah, 2025) التقنيات �� تطو�ر العمل التسو�قي داخل بيئة الأعمال

ــاج  ــي �ســــــــــهم �ــــــــــ� إنتــــــــ ــات الــــــــــذ�اء الاصــــــــــطنا�� التوليــــــــــدي ال�ــــــــ ــة ا�حديثــــــــــة بــــــــــرزت تطبيقــــــــ و�ــــــــــ� ظــــــــــل التطــــــــــورات التقنيــــــــ

ا�حتــــــــوى الرق�ــــــــي وتحســــــــ�ن العمليــــــــات التســــــــو�قية حيــــــــث �ســــــــاعد هــــــــذه التقنيــــــــات �ــــــــ� تقــــــــديم محتــــــــوى �عتمــــــــد ع�ــــــــ� 

ــ� مــــــــــــــن التفاعـــــــــــــل كمــــــــــــــا تطـــــــــــــرح مجموعــــــــــــــة مـــــــــــــن التحــــــــــــــديات المرتبطــــــــــــــة  تحليـــــــــــــل البيانــــــــــــــات و�حقـــــــــــــق مســــــــــــــتو�ات أع�ـــــــــــ

 باســــــــــــتخدامها ممـــــــــــــا يتطلـــــــــــــب تطـــــــــــــو�ر سياســـــــــــــات تنظيميـــــــــــــة تضــــــــــــمن الاســـــــــــــتخدام الأمثـــــــــــــل لهـــــــــــــا داخـــــــــــــل المؤسســـــــــــــات

(AlDakheel et al., 2026) 

ــات �ـــــــ�  ــي حيــــــث �ســـــــهم هــــــذه التقنيــــ ــي �شـــــــهدها التســــــو�ق الرق�ــــ ــالتحولات ال�ــــ ــا يــــــرتبط تطــــــور الـــــــذ�اء الاصــــــطنا�� بــــ كمــــ

تحســـــــــ�ن كفـــــــــاءة الأداء وتطـــــــــو�ر الأ�شـــــــــطة التســــــــــو�قية مـــــــــن خـــــــــلال دعـــــــــم التحــــــــــول الرق�ـــــــــي و�عز�ـــــــــز الابت�ـــــــــار داخــــــــــل 

المؤسســــــــات كمــــــــا �ســــــــاعد �ــــــــ� مواجهــــــــة التحــــــــديات المرتبطــــــــة بالتنــــــــافس �ــــــــ� الأســــــــواق الرقميــــــــة وتــــــــوف�� فــــــــرص جديــــــــدة 

 (Medjedel, 2025) للنمو



 

Classification : Restricted Confidential 

كمــــــــــا �ســــــــــاعد الــــــــــذ�اء الاصــــــــــطنا�� �ــــــــــ� تحســــــــــ�ن اســــــــــ��اتيجيات التســــــــــو�ق مــــــــــن خــــــــــلال دعــــــــــم التفاعــــــــــل مــــــــــع العمــــــــــلاء 

وتحليــــــــل البيانــــــــات بصــــــــورة دقيقــــــــة ممــــــــا �ســــــــهم �ــــــــ� تحســــــــ�ن جــــــــودة القــــــــرارات التســــــــو�قية وز�ــــــــادة قــــــــدرة المؤسســــــــات 

 ع�ــــــــ� التنبــــــــؤ �ســــــــلوك العمــــــــلاء و�ــــــــؤدي ذلــــــــك إ�ــــــــ� تحســــــــ�ن مســــــــتوى الأداء التســــــــو�قي و�عز�ــــــــز العلاقــــــــة مــــــــع العمــــــــلاء

(Amin & Rahman, 2025) 

ويُعــــــــد الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� مــــــــن العوامــــــــل ال�ــــــــي �ســــــــهم �ــــــــ� إعــــــــادة �شــــــــكيل العمليــــــــات داخــــــــل المؤسســــــــات مــــــــن خــــــــلال 

الاعتمــــــــاد ع�ــــــــ� البيانــــــــات �ــــــــ� إدارة الأ�شــــــــطة ا�ختلفــــــــة حيــــــــث �ســــــــاعد �ــــــــ� تحســــــــ�ن مرونــــــــة المؤسســــــــات وقــــــــدر��ا ع�ــــــــ� 

التكيـــــــف مــــــــع التغ�ــــــــ�ات كمــــــــا �ســــــــهم �ــــــــ� تطــــــــو�ر نمــــــــاذج العمـــــــل بمــــــــا يتوافــــــــق مــــــــع متطلبــــــــات البيئــــــــة الرقميــــــــة ويعكــــــــس 

 (Mikić, 2025) ذلك أهميتھ �� دعم التحول الرق�ي داخل بيئة الأعمال

كمــــــــــا �ســــــــــهم تطبيقــــــــــات الــــــــــذ�اء الاصــــــــــطنا�� �ــــــــــ� تطــــــــــو�ر نمــــــــــاذج التســــــــــو�ق الرق�ــــــــــي مــــــــــن خــــــــــلال تحســــــــــ�ن اســــــــــ��داف 

العمـــــــــلاء وتخصـــــــــيص ا�خـــــــــدمات وتحليـــــــــل ا�خـــــــــاطر التســـــــــو�قية حيـــــــــث �ســـــــــاعد هـــــــــذه التقنيـــــــــات �ـــــــــ� تحســـــــــ�ن تجر�ـــــــــة 

ــ� ــاءة أع�ــــ ــ� تحقيــــــق أهــــــدافها بكفــــ ــات ع�ــــ ــا �عــــــزز مــــــن قــــــدرة المؤسســــ ــاءة ا�حمــــــلات التســــــو�قية كمــــ ــادة كفــــ  العميــــــل وز�ــــ

(Seraj et al., 2025) 

وُ�لاحـــــــــظ أن الـــــــــذ�اء الاصـــــــــطنا�� أصـــــــــبح يمثـــــــــل أحـــــــــد ا�حر�ــــــــاـت الرئيســـــــــة للتحـــــــــول الرق�ـــــــــي �ـــــــــ� مختلـــــــــف القطاعـــــــــات 

حيـــــــــث �ســـــــــهم �ـــــــــ� تحســـــــــ�ن كفـــــــــاءة العمليـــــــــات وتطـــــــــو�ر اســـــــــ��اتيجيات العمـــــــــل مـــــــــن خـــــــــلال الاعتمـــــــــاد ع�ـــــــــ� التقنيـــــــــات 

ا�حديثـــــــــة كمـــــــــا �ســـــــــاعد �ـــــــــ� �عز�ـــــــــز القـــــــــدرة ع�ـــــــــ� الابت�ـــــــــار وتحقيـــــــــق مســـــــــتو�ات أع�ـــــــــ� مـــــــــن الأداء المؤس�ـــــــــ�ي �ـــــــــ� بيئـــــــــة 

 (Taufik, 2025) الأعمال المعاصرة

 تقنيات الذ�اء الاصطنا�� وتطبيقا��ا �� الأ�شطة التسو�قية الرقمية

تتعـــــــدد تقنيـــــــات الـــــــذ�اء الاصـــــــطنا�� ال�ـــــــي يـــــــتم توظيفهـــــــا �ـــــــ� الأ�شـــــــطة التســـــــو�قية الرقميـــــــة حيـــــــث �عتمـــــــد المؤسســـــــات 

ع�ـــــــــ� منظومــــــــــة مت�املــــــــــة مـــــــــن الأدوات ال�ــــــــــي تمكّ��ــــــــــا مــــــــــن تحليـــــــــل البيانــــــــــات وفهــــــــــم ســـــــــلوك العمــــــــــلاء واتخــــــــــاذ قــــــــــرارات 

�ســـــــــو�قية دقيقـــــــــة وُ�عـــــــــد تقنيـــــــــات الـــــــــتعلم الآ�ـــــــــ� مـــــــــن أبـــــــــرز هـــــــــذه الأدوات إذ تقـــــــــوم ع�ـــــــــ� تحليـــــــــل البيانـــــــــات التار�خيـــــــــة 

واســـــــــتخلاص الأنمـــــــــاط الســـــــــلوكية ال�ـــــــــي �ســـــــــاعد �ـــــــــ� التنبـــــــــؤ بتوجهـــــــــات العمـــــــــلاء مســـــــــتقبلا كمـــــــــا تتـــــــــيح هـــــــــذه التقنيـــــــــة 

إم�انيــــــــــة تطــــــــــو�ر نمــــــــــاذج تنبؤ�ــــــــــة تــــــــــدعم التخطــــــــــيط التســــــــــو�قي و�ســــــــــاعد �ــــــــــ� تحديــــــــــد الأســــــــــواق المســــــــــ��دفة بصــــــــــورة 



 

Classification : Restricted Confidential 

ــا  ــ� التقــــــديرات التقليديــــــة ممــــ ــ�ن كفــــــاءة ا�حمــــــلات التســــــو�قية وتقليــــــل الاعتمــــــاد ع�ــــ أك�ــــــ� دقــــــة و�ــــــؤدي ذلــــــك إ�ــــــ� تحســــ

 )2023�عزز من فاعلية الأداء التسو�قي داخل المؤسسات (الإسدودي، 

كمـــــــا ُ�عـــــــد تقنيـــــــات تحليـــــــل البيانـــــــات ال�ـــــــخمة مـــــــن الر�ــــــاـئز الأساســـــــية �ـــــــ� توظيـــــــف الـــــــذ�اء الاصـــــــطنا�� �ـــــــ� التســـــــو�ق 

الرق�ــــــــي حيــــــــث تتـــــــــيح للمؤسســــــــات القــــــــدرة ع�ـــــــــ� التعامــــــــل مــــــــع كميـــــــــات كب�ــــــــ�ة مــــــــن البيانـــــــــات الناتجــــــــة عــــــــن تفـــــــــاعلات 

العمــــــــــلاء ع�ــــــــــ� المنصــــــــــات الرقميــــــــــة وتقــــــــــوم هــــــــــذه التقنيــــــــــات بتحليــــــــــل هــــــــــذه البيانــــــــــات بصــــــــــورة مســــــــــتمرة لاســــــــــتخلاص 

ــ� تحســـــــ�ن جــــــودة القـــــــرارات  ــا �ســـــــهم �ــــ ــا��م بدقـــــــة كمــــ ــ��لك�ن وتحديـــــــد احتياجــــ ــاعد �ـــــــ� فهــــــم ســـــــلوك المســــ مؤشــــــرات �ســــ

التســـــــــــــو�قية مـــــــــــــن خـــــــــــــلال تـــــــــــــوف�� معلومـــــــــــــات دقيقـــــــــــــة وحديثـــــــــــــة �عكـــــــــــــس واقـــــــــــــع الســـــــــــــوق ممـــــــــــــا �ســـــــــــــاعد �ـــــــــــــ� تطـــــــــــــو�ر 

 )2023عمال (الواصل وآخرون، الاس��اتيجيات التسو�قية بما يتوافق مع التغ��ات المستمرة �� بيئة الأ 

وت�ـــــــــــ�ز تقنيـــــــــــات معا�جـــــــــــة اللغـــــــــــة الطبيعيـــــــــــة بوصـــــــــــفها أحـــــــــــد التطبيقـــــــــــات المهمـــــــــــة للـــــــــــذ�اء الاصـــــــــــطنا�� �ـــــــــــ� التســـــــــــو�ق 

ن المؤسســـــــــــات مـــــــــــن تحليـــــــــــل النصـــــــــــوص وا�حتـــــــــــوى الـــــــــــذي ينشـــــــــــئھ المســـــــــــتخدمون ع�ـــــــــــ� وســـــــــــائل  الرق�ـــــــــــي حيـــــــــــث تمكـــــــــــّ

التواصـــــــل الاجتمـــــــا�� والمنصـــــــات الرقميـــــــة و�ســـــــاعد هـــــــذه التقنيـــــــة �ـــــــ� فهـــــــم آراء العمـــــــلاء واتجاهـــــــا��م تجـــــــاه المنتجـــــــات 

وا�خـــــــــــدمات ممـــــــــــا يتـــــــــــيح للمؤسســـــــــــات القـــــــــــدرة ع�ـــــــــــ� تحســـــــــــ�ن رســـــــــــائلها التســـــــــــو�قية وتطـــــــــــو�ر محتـــــــــــوى يتناســـــــــــب مـــــــــــع 

احتياجــــــــات ا�جمهــــــــور كمــــــــا �ســــــــهم �ــــــــ� �عز�ــــــــز التفاعــــــــل مــــــــع العمــــــــلاء مــــــــن خــــــــلال تــــــــوف�� أدوات ذكيــــــــة مثــــــــل رو�وتــــــــات 

 )2023(بن بردي وعز�زي،  ا�حادثة ال�ي تقدم استجابات فور�ة �عتمد ع�� تحليل اللغة البشر�ة

و�ـــــــــ� إطــــــــــار تطبيقــــــــــات الــــــــــذ�اء الاصـــــــــطنا�� �ــــــــــ� التســــــــــو�ق ع�ــــــــــ� وســــــــــائل التواصـــــــــل الاجتمــــــــــا�� فــــــــــإن تقنيــــــــــات تحليــــــــــل 

التفاعــــــــــل الرق�ــــــــــي �ســــــــــهم �ــــــــــ� تتبــــــــــع ســــــــــلوك المســــــــــتخدم�ن وفهــــــــــم أنمــــــــــاط تفــــــــــاعلهم مــــــــــع ا�حتــــــــــوى التســــــــــو�قي حيــــــــــث 

�ســـــــاعد هـــــــذه التقنيـــــــات �ـــــــ� تحديـــــــد نوعيـــــــة ا�حتـــــــوى الأك�ـــــــ� تـــــــأث��ا ع�ـــــــ� ا�جمهـــــــور المســـــــ��دف كمـــــــا تتـــــــيح للمؤسســـــــات 

القـــــــدرة ع�ـــــــ� تحســـــــ�ن اســـــــ��اتيجيات النشـــــــر وتوقيـــــــت عـــــــرض ا�حتـــــــوى بمـــــــا يز�ـــــــد مـــــــن معـــــــدلات التفاعـــــــل كمـــــــا �ســـــــهم 

�ـــــــــ� قيـــــــــاس فعاليـــــــــة ا�حمـــــــــلات التســـــــــو�قية بصـــــــــورة دقيقـــــــــة ممـــــــــا �ســـــــــاعد �ـــــــــ� اتخـــــــــاذ قـــــــــرارات �ســـــــــو�قية مبنيـــــــــة ع�ـــــــــ� 

 )2024بيانات واقعية (البلوي، 

كمــــــــــــا �عتمــــــــــــد المؤسســــــــــــات ع�ــــــــــــ� تقنيــــــــــــات الأتمتــــــــــــة التســــــــــــو�قية ال�ــــــــــــي تمكّ��ــــــــــــا مــــــــــــن تنفيــــــــــــذ العديــــــــــــد مــــــــــــن الأ�شــــــــــــطة 

التســـــــو�قية �شـــــــ�ل آ�ـــــــ� دون تـــــــدخل �شـــــــري مباشـــــــر حيـــــــث �شـــــــمل هـــــــذه الأ�شـــــــطة إدارة ا�حمـــــــلات الإعلانيـــــــة و�رســـــــال 

الرســـــــائل التســـــــو�قية وتخصــــــــيص ا�حتـــــــوى بنــــــــاء ع�ـــــــ� ســــــــلوك العمـــــــلاء و�ســـــــاعد هــــــــذه التقنيـــــــات �ــــــــ� تحســـــــ�ن كفــــــــاءة 



 

Classification : Restricted Confidential 

العمليــــــات التســــــو�قية وتقليــــــل الوقــــــت وا�جهــــــد المبــــــذول �ــــــ� تنفيــــــذها كمــــــا �ســــــهم �ــــــ� تحقيــــــق درجــــــة عاليــــــة مــــــن الدقــــــة 

 )2022�� اس��داف العملاء مما يؤدي إ�� ز�ادة فعالية ا�حملات وتحقيق نتائج أفضل (بوز�د، 

ــي �عتمـــــــد  ــة ال�ــــ ــة التوصـــــــية الذكيــــ ــي اســــــتخدام أنظمــــ ــ� التســـــــو�ق الرق�ــــ ــة للـــــــذ�اء الاصــــــطنا�� �ــــ ــات المهمــــ ومــــــن التطبيقــــ

ع�ــــــــــ� تحليــــــــــل ســــــــــلوك المســــــــــتخدم�ن لتقــــــــــديم اق��احــــــــــات مخصصــــــــــة تتوافــــــــــق مــــــــــع اهتمامــــــــــا��م حيــــــــــث �ســــــــــاعد هــــــــــذه 

الأنظمـــــــة �ـــــــ� تحســـــــ�ن تجر�ـــــــة المســـــــتخدم وز�ـــــــادة احتماليـــــــة اتخـــــــاذ قـــــــرار الشـــــــراء كمـــــــا �ســـــــهم �ـــــــ� �عز�ـــــــز العلاقـــــــة بـــــــ�ن 

العمــــــــلاء والمؤسســــــــات مــــــــن خــــــــلال تقــــــــديم محتــــــــوى وخـــــــــدمات تتناســــــــب مــــــــع احتياجــــــــا��م الفرديــــــــة و�ــــــــؤدي ذلــــــــك إ�ـــــــــ� 

 )2021رفع مستوى رضا العملاء وز�ادة ولا��م للعلامة التجار�ة (سلامة، 

كمــــــــا أســــــــهم الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� �ــــــــ� تطــــــــو�ر تقنيــــــــات إنتــــــــاج ا�حتــــــــوى الرق�ــــــــي حيــــــــث يمكــــــــن اســــــــتخدام أدوات ذكيــــــــة 

لتحليــــــــــل البيانــــــــــات المتعلقــــــــــة باهتمامــــــــــات ا�جمهــــــــــور ومــــــــــن ثــــــــــم إنتــــــــــاج محتــــــــــوى يتوافــــــــــق مــــــــــع هــــــــــذه الاهتمامــــــــــات ممــــــــــا 

�ســــــاعد �ــــــ� تحســــــ�ن جــــــودة ا�حتــــــوى وز�ــــــادة انتشــــــاره ع�ــــــ� المنصــــــات الرقميــــــة كمــــــا �ســــــهم هــــــذه التقنيــــــات �ــــــ� تحســــــ�ن 

كفـــــــاءة إدارة ا�حتـــــــوى مـــــــن خـــــــلال تحليـــــــل أداء ا�حمـــــــلات و�عـــــــديلها بنـــــــاء ع�ـــــــ� النتـــــــائج المتحصـــــــل عل��ـــــــا ممـــــــا �عـــــــزز مـــــــن 

 )2024فعالية الاس��اتيجيات التسو�قية (الشر�ف وعثمان، 

ــا يتعلـــــــق بجـــــــودة ا�خــــــــدمات الرقميـــــــة فـــــــإن تقنيــــــــات الـــــــذ�اء الاصـــــــطنا�� �ســـــــهم �ــــــــ� تحســـــــ�ن مســـــــتوى ا�خــــــــدمات  وفيمـــــ

المقدمـــــــــــة للعمـــــــــــلاء مـــــــــــن خـــــــــــلال تحليـــــــــــل بيانـــــــــــا��م وتقـــــــــــديم حلـــــــــــول تتوافـــــــــــق مـــــــــــع احتياجـــــــــــا��م حيـــــــــــث �ســـــــــــاعد هـــــــــــذه 

التقنيـــــــــات �ـــــــــ� تحســـــــــ�ن ســـــــــرعة الاســـــــــتجابة لطلبـــــــــات العمـــــــــلاء وتقليـــــــــل الأخطـــــــــاء التشـــــــــغيلية كمـــــــــا �ســـــــــهم �ـــــــــ� تطـــــــــو�ر 

ا�خـــــــدمات الرقميـــــــة بمـــــــا يتناســـــــب مـــــــع توقعـــــــات المســـــــتخدم�ن ممـــــــا �عـــــــزز مـــــــن رضـــــــاهم و�ز�ـــــــد مـــــــن مســـــــتوى الثقـــــــة �ـــــــ� 

 )2024المؤسسات (الصفار، 

كمـــــــا �عتمـــــــد المؤسســـــــات ع�ـــــــ� تقنيـــــــات التحليـــــــل التنبئـــــــي ال�ـــــــي تمكّ��ـــــــا مـــــــن توقـــــــع ســـــــلوك العمـــــــلاء واتجاهـــــــات الســـــــوق 

بنــــــــاء ع�ــــــــ� تحليــــــــل البيانــــــــات التار�خيــــــــة وا�حاليــــــــة حيــــــــث �ســــــــاعد هــــــــذه التقنيــــــــات �ــــــــ� تحســــــــ�ن التخطــــــــيط التســــــــو�قي 

وتحديــــــــد الفــــــــرص المتاحــــــــة �ــــــــ� الســــــــوق كمــــــــا �ســــــــهم �ــــــــ� تقليــــــــل ا�خــــــــاطر المرتبطــــــــة بــــــــالقرارات التســــــــو�قية مــــــــن خــــــــلال 

تـــــــــوف�� معلومـــــــــات دقيقـــــــــة تـــــــــدعم اتخـــــــــاذ القـــــــــرار و�ـــــــــؤدي ذلـــــــــك إ�ـــــــــ� �عز�ـــــــــز قـــــــــدرة المؤسســـــــــات ع�ـــــــــ� تحقيـــــــــق أهـــــــــدافها 

 )2025التسو�قية بكفاءة أع�� (المطر��، 



 

Classification : Restricted Confidential 

وع�ـــــــــــ� المســـــــــــتوى الـــــــــــدو�� �ســـــــــــهم تقنيـــــــــــات الـــــــــــذ�اء الاصـــــــــــطنا�� �ـــــــــــ� تطـــــــــــو�ر التســـــــــــو�ق الرق�ـــــــــــي مـــــــــــن خـــــــــــلال تحســـــــــــ�ن 

التفاعـــــــل مـــــــع العمــــــــلاء وتقـــــــديم محتـــــــوى مخصــــــــص �عتمـــــــد ع�ـــــــ� تحليــــــــل البيانـــــــات حيـــــــث �ســــــــاعد هـــــــذه التقنيـــــــات �ــــــــ� 

�عز�ـــــــــــز مشـــــــــــاركة العمـــــــــــلاء مـــــــــــع العلامـــــــــــات التجار�ـــــــــــة وتحســـــــــــ�ن تجـــــــــــر���م الرقميـــــــــــة كمـــــــــــا �ســـــــــــهم �ـــــــــــ� دعـــــــــــم الســـــــــــلوك 

الاســــــــ��لا�ي مــــــــن خــــــــلال تقــــــــديم توصــــــــيات دقيقــــــــة تتوافــــــــق مــــــــع احتياجــــــــات المســــــــتخدم�ن ممــــــــا �عكــــــــس أهميــــــــة الــــــــذ�اء 

 (Acatrinei et al., 2025) الاصطنا�� �� تطو�ر الأ�شطة التسو�قية

كمــــــــا �ســــــــاعد الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� �ــــــــ� دعــــــــم الابت�ــــــــار �ــــــــ� التســــــــو�ق الرق�ــــــــي مــــــــن خــــــــلال تطــــــــو�ر اســــــــ��اتيجيات �عتمــــــــد 

ن هــــــــــذه التقنيــــــــــات المؤسســــــــــات مــــــــــن تحســــــــــ�ن  ع�ــــــــــ� تحليــــــــــل البيانــــــــــات والت�امــــــــــل بــــــــــ�ن الأنظمــــــــــة الرقميــــــــــة حيــــــــــث تمكــــــــــّ

تصـــــــــميم المنتجـــــــــات وا�خـــــــــدمات وتقـــــــــديم حلـــــــــول جديـــــــــدة تل�ـــــــــي احتياجـــــــــات العمـــــــــلاء كمـــــــــا �ســـــــــهم �ـــــــــ� �عز�ـــــــــز القـــــــــدرة 

 (Aljabari et al., 2024) التنافسية من خلال تقديم قيمة مضافة �عتمد ع�� التكنولوجيا ا�حديثة

و�ــــــــ� المملكــــــــة العر�يــــــــة الســــــــعودية �ســــــــهم تقنيــــــــات الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� �ــــــــ� تطــــــــو�ر الأ�شــــــــطة التســــــــو�قية مــــــــن خــــــــلال 

تحســـــــــــ�ن تجر�ـــــــــــة العمـــــــــــلاء ع�ـــــــــــ� تقـــــــــــديم خـــــــــــدمات مخصصـــــــــــة �عتمـــــــــــد ع�ـــــــــــ� تحليـــــــــــل بيانـــــــــــا��م حيـــــــــــث �ســـــــــــاعد هـــــــــــذه 

التقنيــــــــات �ــــــــ� ز�ــــــــادة مســــــــتوى التفاعــــــــل مــــــــع العلامــــــــات التجار�ــــــــة و�عز�ــــــــز كفــــــــاءة ا�حمــــــــلات التســــــــو�قية كمــــــــا �عكــــــــس 

 دور الـــــــــــذ�اء الاصـــــــــــطنا�� �ـــــــــــ� دعـــــــــــم التحـــــــــــول الرق�ـــــــــــي للتســـــــــــو�ق بمـــــــــــا يتوافـــــــــــق مـــــــــــع التوجهـــــــــــات التنمو�ـــــــــــة ا�حديثـــــــــــة

(Alghaswyneh, 2025) 

كمــــــــا �ســــــــهم التطبيقــــــــات الإلك��ونيــــــــة المعتمــــــــدة ع�ــــــــ� الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� �ــــــــ� تحســــــــ�ن كفــــــــاءة العمليــــــــات التســــــــو�قية 

مـــــــن خـــــــلال تحليـــــــل البيانـــــــات وتقـــــــديم توصـــــــيات �ســـــــاعد �ـــــــ� تحســـــــ�ن الأداء حيـــــــث �ســـــــاعد هـــــــذه التقنيـــــــات �ـــــــ� تطـــــــو�ر 

اســـــــ��اتيجيات التســـــــو�ق الرق�ـــــــي وز�ـــــــادة قـــــــدرة المؤسســـــــات ع�ـــــــ� التكيـــــــف مـــــــع التغ�ـــــــ�ات �ـــــــ� الأســـــــواق كمـــــــا �عـــــــزز مـــــــن 

 (Ahmed, 2025) قدر��ا ع�� تقديم خدمات مبتكرة تل�ي احتياجات العملاء

ومـــــــن جهـــــــة أخـــــــرى فـــــــإن تقنيـــــــات تحليـــــــل وســـــــائل التواصـــــــل الاجتمـــــــا�� القائمـــــــة ع�ـــــــ� الـــــــذ�اء الاصـــــــطنا�� �ســـــــاعد �ـــــــ� 

الكشــــــــف عــــــــن الاتجاهــــــــات الســــــــوقية وتحديــــــــد ســــــــلوك المســــــــ��لك�ن حيــــــــث يمكــــــــن مــــــــن خــــــــلال هــــــــذه التقنيــــــــات تحليــــــــل 

كميــــــــــــات كب�ــــــــــــ�ة مــــــــــــن البيانــــــــــــات واســــــــــــتخلاص مؤشــــــــــــرات دقيقــــــــــــة تــــــــــــدعم اتخــــــــــــاذ القــــــــــــرار كمــــــــــــا �ســــــــــــهم �ــــــــــــ� تحســــــــــــ�ن 

 اســــــــــــ��اتيجيات التســــــــــــو�ق الرق�ــــــــــــي مــــــــــــن خــــــــــــلال الاعتمــــــــــــاد ع�ــــــــــــ� بيانــــــــــــات واقعيــــــــــــة �عكــــــــــــس تفــــــــــــاعلات المســــــــــــتخدم�ن

(Aalijah, 2025) 



 

Classification : Restricted Confidential 

كمــــــــا �ســــــــهم هــــــــذه التقنيــــــــات �ــــــــ� دعــــــــم التوجــــــــھ نحــــــــو ممارســــــــات �ســــــــو�قية �عتمــــــــد ع�ــــــــ� البيانــــــــات مــــــــن خــــــــلال تحليــــــــل 

ســـــــــــلوك المســــــــــــ��لك�ن وتقــــــــــــديم توصــــــــــــيات �ســــــــــــاعد �ــــــــــــ� تحســـــــــــ�ن الأداء التســــــــــــو�قي حيــــــــــــث �ســــــــــــاعد المؤسســــــــــــات ع�ــــــــــــ� 

تطــــــو�ر اســـــــ��اتيجيا��ا بمـــــــا يتوافـــــــق مـــــــع التغ�ـــــــ�ات �ـــــــ� الأســـــــواق كمـــــــا �عـــــــزز مـــــــن قـــــــدر��ا ع�ـــــــ� تحقيـــــــق نتـــــــائج أفضـــــــل �ـــــــ� 

 (Aalijah, 2025) ا�حملات التسو�قية

و�ـــــــ� ظــــــــل التطــــــــور التق�ــــــــي بــــــــرزت تقنيــــــــات الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� التوليــــــــدي ال�ــــــــي �ســــــــهم �ــــــــ� إنتــــــــاج ا�حتــــــــوى التســــــــو�قي 

بصــــــــورة آليــــــــة حيــــــــث �ســــــــاعد هــــــــذه التقنيــــــــات �ــــــــ� تصــــــــميم رســــــــائل �ســــــــو�قية �عتمــــــــد ع�ــــــــ� تحليــــــــل البيانــــــــات وتحقــــــــق 

مســـــــتو�ات أع�ـــــــ� مـــــــن التفاعـــــــل كمـــــــا تتـــــــيح للمؤسســـــــات القـــــــدرة ع�ـــــــ� تطـــــــو�ر حمـــــــلات �ســـــــو�قية مبتكـــــــرة �عتمـــــــد ع�ـــــــ� 

 (AlDakheel et al., 2026) التكنولوجيا ا�حديثة مما �عزز من كفاءة الأداء التسو�قي

ــا يـــــــرتبط اســـــــتخدام تقنيـــــــات الــــــــذ�اء الاصـــــــطنا�� �ـــــــ� التســـــــو�ق الرق�ـــــــي بــــــــالتحولات ال�ـــــــي �شـــــــهدها الســـــــوق حيــــــــث  كمـــــ

�ســــــــهم هــــــــذه التقنيــــــــات �ــــــــ� تحســــــــ�ن كفــــــــاءة الأداء وتطــــــــو�ر الأ�شــــــــطة التســــــــو�قية مــــــــن خــــــــلال دعــــــــم الابت�ــــــــار وتــــــــوف�� 

أدوات �ســـــــــــاعد �ـــــــــــ� تحليـــــــــــل البيانـــــــــــات واتخـــــــــــاذ القـــــــــــرار كمـــــــــــا تتـــــــــــيح للمؤسســـــــــــات فرصـــــــــــا جديـــــــــــدة للنمـــــــــــو مـــــــــــن خـــــــــــلال 

 (Medjedel, 2025) استخدام التكنولوجيا �� إدارة أ�شط��ا التسو�قية

ــم التفاعــــــل مــــــع العمــــــلاء  ــ� تحســــــ�ن اســــــ��اتيجيات التســــــو�ق مــــــن خــــــلال دعــــ ــات الــــــذ�اء الاصــــــطنا�� �ــــ كمــــــا �ســــــهم تقنيــــ

وتحليـــــــل البيانـــــــات بصــــــــورة دقيقـــــــة حيــــــــث �ســـــــاعد هــــــــذه التقنيـــــــات �ــــــــ� تقـــــــديم توصــــــــيات �ســـــــو�قية �عتمــــــــد ع�ـــــــ� فهــــــــم 

 & Amin) ســـــــلوك العمـــــــلاء ممـــــــا يـــــــؤدي إ�ـــــــ� تحســـــــ�ن جـــــــودة القـــــــرارات التســـــــو�قية وز�ـــــــادة فعاليـــــــة ا�حمـــــــلات الرقميـــــــة

Rahman, 2025) 

ويُعــــــــــد الــــــــــذ�اء الاصــــــــــطنا�� مــــــــــن العوامــــــــــل ال�ــــــــــي �ســــــــــهم �ــــــــــ� تطــــــــــو�ر نمــــــــــاذج التســــــــــو�ق الرق�ــــــــــي مــــــــــن خــــــــــلال تحســــــــــ�ن 

اســـــــــ��داف العمـــــــــلاء وتخصـــــــــيص ا�خـــــــــدمات حيـــــــــث �ســـــــــاعد هـــــــــذه التقنيـــــــــات �ـــــــــ� تحســـــــــ�ن تجر�ـــــــــة المســـــــــتخدم وز�ـــــــــادة 

ــا �عــــــــــزز مــــــــــن قــــــــــدرة المؤسســــــــــات ع�ــــــــــ� تحقيــــــــــق أهــــــــــدافها مــــــــــن خــــــــــلال اســــــــــتخدام أدوات  كفــــــــــاءة الأداء التســــــــــو�قي كمــــــــ

 (Mikić, 2025) تحليل متقدمة

كمـــــــــا �ســـــــــهم تطبيقـــــــــات الـــــــــذ�اء الاصـــــــــطنا�� �ـــــــــ� تصـــــــــميم نمـــــــــاذج �ســـــــــو�قية �عتمـــــــــد ع�ـــــــــ� تحليـــــــــل البيانـــــــــات وت�امـــــــــل 

الأ�شــــــــــطة الرقميــــــــــة حيــــــــــث �ســــــــــاعد هــــــــــذه التقنيــــــــــات �ــــــــــ� تحســــــــــ�ن اســــــــــ��داف العمــــــــــلاء وتقــــــــــديم خــــــــــدمات مخصصــــــــــة 



 

Classification : Restricted Confidential 

 ,.Seraj et al) وتحليـــــــل ا�خـــــــاطر التســـــــو�قية ممـــــــا �عـــــــزز مـــــــن قـــــــدرة المؤسســـــــات ع�ـــــــ� تحقيـــــــق نتـــــــائج �ســـــــو�قية أفضـــــــل

2025) 

أن تقنيــــــــات الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� أصــــــــبحت تمثــــــــل أحــــــــد العناصــــــــر الأساســــــــية �ــــــــ� تطــــــــو�ر الأ�شــــــــطة  و�مكــــــــن ملاحظــــــــة

التســــــــــو�قية الرقميــــــــــة حيــــــــــث �ســــــــــهم �ــــــــــ� تحســــــــــ�ن كفــــــــــاءة العمليــــــــــات وتطــــــــــو�ر الاســــــــــ��اتيجيات و�عز�ــــــــــز القــــــــــدرة ع�ــــــــــ� 

ــاد ع�ـــــــ� البيانـــــــات  ــال مـــــــن خـــــــلال الاعتمــــ ــ� بيئـــــــة الأعمــــ ــاعد المؤسســـــــات ع�ـــــــ� التكيــــــف مـــــــع التغ�ـــــــ�ات �ــــ ــار كمـــــــا �ســــ الابت�ــــ

 (Taufik, 2025) والتقنيات ا�حديثة �� إدارة أ�شط��ا التسو�قية

 مفهوم التحول الرق�ي للتسو�ق وأ�عاده الاس��اتيجية 

ــ� إدارة الأ�شـــــــــــطة  ــة �ــــــــ ــاليب التقليديــــــــ ــات مــــــــــن الأســــــــ ــة انتقـــــــــــال المؤسســــــــ ــ� عمليــــــــ ــي للتســــــــــو�ق إ�ــــــــ ــ�� التحــــــــــول الرق�ــــــــ �شــــــــ

التســــــــو�قية إ�ــــــــ� أســـــــــاليب �عتمــــــــد ع�ـــــــــ� التقنيــــــــات الرقميـــــــــة وتحليــــــــل البيانــــــــات بمـــــــــا �ســــــــهم �ـــــــــ� تحســــــــ�ن كفـــــــــاءة الأداء 

ــذ  ــة �ــــــ� تصــــــميم وتنفيــــ ــ� الوصــــــول إ�ــــــ� العمــــــلاء و�قــــــوم هــــــذا التحــــــول ع�ــــــ� توظيــــــف الأدوات الرقميــــ و�عز�ــــــز القــــــدرة ع�ــــ

الاســــــــ��اتيجيات التســــــــو�قية بحيــــــــث تصــــــــبح القــــــــرارات مبنيــــــــة ع�ــــــــ� بيانــــــــات دقيقــــــــة بــــــــدلا مــــــــن الاعتمــــــــاد ع�ــــــــ� ا�حــــــــدس 

كمـــــــا يتـــــــيح هـــــــذا التحـــــــول للمؤسســـــــات القـــــــدرة ع�ـــــــ� التفاعـــــــل المباشـــــــر مـــــــع العمـــــــلاء ع�ـــــــ� القنـــــــوات الرقميـــــــة ا�ختلفـــــــة 

ــا �عـــــــــــزز مـــــــــــن فهـــــــــــم احتياجـــــــــــا��م وتقــــــــــديم خـــــــــــدمات  ــهم ذلـــــــــــك �ـــــــــــ� تطـــــــــــو�ر العمليـــــــــــة ممــــــــ تتوافـــــــــــق مـــــــــــع توقعـــــــــــا��م ويســــــــ

 )2023التسو�قية وجعلها أك�� مرونة وقدرة ع�� الاستجابة للتغ��ات �� بيئة الأعمال (الإسدودي، 

كمــــــــا �عكــــــــس التحــــــــول الرق�ــــــــي للتســــــــو�ق تطــــــــورا �ــــــــ� طر�قــــــــة إدارة العلاقــــــــة مــــــــع العمــــــــلاء حيــــــــث أصــــــــبحت المؤسســــــــات 

�عتمـــــــد ع�ـــــــ� البيانـــــــات الرقميـــــــة �ـــــــ� تحليـــــــل ســـــــلوك المســـــــ��لك�ن وتحديـــــــد تفضـــــــيلا��م بدقـــــــة ممـــــــا �ســـــــاعد �ـــــــ� تصـــــــميم 

حمـــــــــــلات �ســـــــــــو�قية موجهـــــــــــة تحقـــــــــــق مســـــــــــتو�ات أع�ـــــــــــ� مـــــــــــن التفاعـــــــــــل و�ـــــــــــؤدي ذلـــــــــــك إ�ـــــــــــ� تحســـــــــــ�ن جـــــــــــودة الاتصـــــــــــال 

التســـــــو�قي و�عز�ـــــــز العلاقـــــــة بـــــــ�ن المؤسســـــــة والعمـــــــلاء كمـــــــا �ســـــــهم �ـــــــ� رفـــــــع كفـــــــاءة اســـــــتخدام المـــــــوارد التســـــــو�قية مـــــــن 

ــا �عــــــــزز مــــــــن تحقيــــــــق الأهــــــــداف التســــــــو�قية بصــــــــورة أك�ــــــــ�  خـــــــلال توجيــــــــھ ا�جهــــــــود نحــــــــو الفئــــــــات الأك�ــــــــ� اســــــــتجابة ممـــــ

 )2023فاعلية (الواصل وآخرون، 

و�تضــــــــمن التحــــــــول الرق�ــــــــي للتســــــــو�ق �عــــــــدا اســــــــ��اتيجيا يــــــــرتبط بإعــــــــادة تصــــــــميم نمــــــــاذج العمــــــــل داخــــــــل المؤسســــــــات 

حيـــــــــث لـــــــــم �عـــــــــد التســـــــــو�ق مجـــــــــرد وظيفـــــــــة تقليديـــــــــة بـــــــــل أصـــــــــبح جـــــــــزءا مـــــــــن منظومـــــــــة رقميـــــــــة مت�املـــــــــة �عتمـــــــــد ع�ـــــــــ� 



 

Classification : Restricted Confidential 

البيانــــــــــــات والتقنيـــــــــــــات ا�حديثــــــــــــة و�ـــــــــــــؤدي ذلــــــــــــك إ�ـــــــــــــ� تطـــــــــــــو�ر أســــــــــــاليب التخطـــــــــــــيط والتنفيــــــــــــذ والتقيـــــــــــــيم للأ�شـــــــــــــطة 

ــة  ــات دقيقــــ ــ��اتيجية مــــــن خــــــلال تــــــوف�� معلومــــ ــ� اتخــــــاذ القــــــرارات الاســــ ــ�ن القــــــدرة ع�ــــ ــ� تحســــ ــهم �ــــ ــا �ســــ التســــــو�قية كمــــ

ــا يتوافـــــــــق مـــــــــع متطلبـــــــــات الســـــــــوق (بـــــــــن بـــــــــردي  وفور�ـــــــــة تـــــــــدعم الإدارة العليـــــــــا �ـــــــــ� توجيـــــــــھ السياســـــــــات التســـــــــو�قية بمـــــــ

 )2023وعز�زي، 

كمــــــــا �ســــــــهم التحــــــــول الرق�ــــــــي للتســــــــو�ق �ــــــــ� �عز�ــــــــز التفاعــــــــل مــــــــع العمــــــــلاء مــــــــن خــــــــلال اســــــــتخدام المنصــــــــات الرقميــــــــة 

ال�ــــــــــي تتــــــــــيح للمؤسســــــــــات التواصــــــــــل المباشــــــــــر مــــــــــع ا�جمهــــــــــور المســــــــــ��دف حيــــــــــث �ســــــــــاعد هــــــــــذه المنصــــــــــات �ــــــــــ� تحليــــــــــل 

ن المؤسســــــــات مــــــــن تطـــــــــو�ر  تفــــــــاعلات العمــــــــلاء مــــــــع ا�حتـــــــــوى التســــــــو�قي وتحديــــــــد اتجاهـــــــــا��م وســــــــلوكيا��م ممــــــــا يمكـــــــــّ

ــادة  ــ�ن تجر�ــــــــــة العميــــــــــل وز�ــــــــ ــ� تحســــــــ ــ� فهــــــــــم دقيــــــــــق ل�جمهــــــــــور و�ــــــــــؤدي ذلــــــــــك إ�ــــــــ اســــــــــ��اتيجيات �ســــــــــو�قية �عتمــــــــــد ع�ــــــــ

 )2024مستوى رضاه عن ا�خدمات المقدمة كما �عزز من ولائھ للعلامة التجار�ة (البلوي، 

ــد  ومـــــــــــــن الأ�عـــــــــــــاد الاســـــــــــــ��اتيجية للتحـــــــــــــول الرق�ـــــــــــــي للتســـــــــــــو�ق تطـــــــــــــو�ر قنـــــــــــــوات الاتصـــــــــــــال التســـــــــــــو�قي حيـــــــــــــث �عتمـــــــــــ

ــائل التواصـــــــــــــل  ــة ووســـــــــــ ــع الإلك��ونيـــــــــــ ــة مـــــــــــــن القنـــــــــــــوات الرقميـــــــــــــة مثـــــــــــــل المواقـــــــــــ ــة متنوعـــــــــــ ــ� مجموعـــــــــــ المؤسســـــــــــــات ع�ـــــــــــ

ــاق الوصـــــــول  ــ� توســـــــيع نطــــ ــات الذكيـــــــة لتقــــــديم خـــــــدما��ا والتفاعــــــل مـــــــع العمــــــلاء و�ــــــؤدي ذلـــــــك إ�ــــ ــا�� والتطبيقــــ الاجتمــــ

إ�ـــــــ� ا�جمهـــــــور وتحقيـــــــق انتشـــــــار أك�ـــــــ� للعلامـــــــة التجار�ـــــــة كمـــــــا �ســـــــهم �ـــــــ� تحســـــــ�ن كفـــــــاءة الاتصـــــــال مـــــــن خـــــــلال تقـــــــديم 

محتــــــوى يتناســــــب مــــــع خصــــــائص �ــــــل قنــــــاة رقميــــــة ويعكــــــس ذلــــــك أهميــــــة الت�امــــــل بــــــ�ن القنــــــوات ا�ختلفــــــة �ــــــ� تحقيــــــق 

 )2022أهداف التسو�ق (بوز�د، 

كمــــــــا يتضــــــــمن التحــــــــول الرق�ــــــــي للتســــــــو�ق �عــــــــدا مرتبطــــــــا بتخصــــــــيص ا�حتــــــــوى التســــــــو�قي حيــــــــث �عتمــــــــد المؤسســــــــات 

ع�ـــــــــ� تحليـــــــــل البيانـــــــــات لتقـــــــــديم رســـــــــائل �ســـــــــو�قية موجهـــــــــة تتوافـــــــــق مـــــــــع احتياجـــــــــات العمـــــــــلاء وتفضـــــــــيلا��م و�ـــــــــؤدي 

ذلــــــك إ�ــــــ� ز�ــــــادة فعاليــــــة ا�حمــــــلات التســــــو�قية وتحقيــــــق نتــــــائج أفضــــــل كمــــــا �ســــــهم �ــــــ� تحســــــ�ن تجر�ــــــة المســــــتخدم مــــــن 

خـــــــلال تقـــــــديم محتـــــــوى يتناســـــــب مـــــــع اهتماماتـــــــھ ممـــــــا �عـــــــزز مـــــــن مســـــــتوى التفاعـــــــل مـــــــع العلامـــــــة التجار�ـــــــة و�ز�ـــــــد مـــــــن 

 )2021احتمالية اتخاذ قرار الشراء (سلامة، 

ــ� إطـــــــــــار تطـــــــــــو�ر ا�حتـــــــــــوى التســــــــــو�قي �ســـــــــــهم التحـــــــــــول الرق�ـــــــــــي �ـــــــــــ� اســــــــــتخدام أدوات ذكيـــــــــــة �ســـــــــــاعد �ـــــــــــ� إنتـــــــــــاج  و�ــــــــ

محتـــــــــــوى �عتمـــــــــــد ع�ـــــــــــ� تحليـــــــــــل البيانـــــــــــات المتعلقـــــــــــة باهتمامـــــــــــات ا�جمهـــــــــــور حيـــــــــــث يمكـــــــــــن مـــــــــــن خـــــــــــلال هـــــــــــذه الأدوات 

ــة كمـــــــا �ســـــــاعد �ـــــــ� تقيـــــــيم أداء ا�حمـــــــلات التســـــــو�قية  ــ�ن جـــــــودة ا�حتـــــــوى وز�ـــــــادة انتشـــــــاره ع�ـــــــ� المنصـــــــات الرقميــــ تحســــ



 

Classification : Restricted Confidential 

و�عـــــــــديلها بنـــــــــاء ع�ـــــــــ� النتـــــــــائج المتحصـــــــــل عل��ـــــــــا ممـــــــــا �عـــــــــزز مـــــــــن كفـــــــــاءة الأداء التســـــــــو�قي و�حقـــــــــق الأهـــــــــداف المرجـــــــــوة 

 )2024(الشر�ف وعثمان، 

كمـــــــــــا يــــــــــــرتبط التحــــــــــــول الرق�ــــــــــــي للتســــــــــــو�ق بتحســــــــــــ�ن جـــــــــــودة ا�خــــــــــــدمات المقدمــــــــــــة للعمــــــــــــلاء مــــــــــــن خــــــــــــلال اســــــــــــتخدام 

التقنيــــــــــات الرقميــــــــــة ال�ــــــــــي �ســــــــــاعد �ــــــــــ� تحليــــــــــل بيانــــــــــات العمــــــــــلاء وتقــــــــــديم خــــــــــدمات تتوافــــــــــق مــــــــــع احتياجــــــــــا��م حيــــــــــث 

�ســــــهم ذلــــــك �ــــــ� رفــــــع مســــــتوى رضــــــا العمــــــلاء وتحســــــ�ن تجــــــر���م كمــــــا �ســــــاعد �ــــــ� تقليــــــل الأخطــــــاء التشــــــغيلية وتحســــــ�ن 

ســــــــرعة الاســــــــتجابة لطلبــــــــات العمــــــــلاء ممــــــــا �عــــــــزز مــــــــن كفــــــــاءة الأداء المؤس�ــــــــ�ي ويعكــــــــس أهميــــــــة التحــــــــول الرق�ــــــــي �ــــــــ� 

 )2024تطو�ر جودة ا�خدمات (الصفار، 

ومــــــــن الأ�عــــــــاد الاســــــــ��اتيجية للتحــــــــول الرق�ــــــــي للتســــــــو�ق تطــــــــو�ر الاســــــــ��اتيجيات التســــــــو�قية القائمــــــــة ع�ــــــــ� البيانــــــــات 

حيـــــــث �عتمـــــــد المؤسســـــــات ع�ـــــــ� تحليـــــــل البيانـــــــات ال�ـــــــخمة لفهـــــــم اتجاهـــــــات الســـــــوق وتحديـــــــد الفـــــــرص المتاحـــــــة ممـــــــا 

�ســـــــــاعد �ـــــــــ� تحســـــــــ�ن التخطـــــــــيط التســـــــــو�قي واتخـــــــــاذ القـــــــــرارات بصـــــــــورة أك�ـــــــــ� دقـــــــــة كمـــــــــا �ســـــــــهم �ـــــــــ� �عز�ـــــــــز القـــــــــدرة 

التنافســـــــية مـــــــن خـــــــلال تقـــــــديم خـــــــدمات تتوافـــــــق مـــــــع احتياجـــــــات العمـــــــلاء و�ـــــــؤدي ذلـــــــك إ�ـــــــ� تحقيـــــــق نتـــــــائج �ســـــــو�قية 

 )2025أفضل (المطر��، 

وع�ـــــــــ� المســـــــــتوى الـــــــــدو�� يُنظـــــــــر إ�ـــــــــ� التحـــــــــول الرق�ـــــــــي للتســـــــــو�ق بوصـــــــــفھ أحـــــــــد ا�حر�ــــــــاـت الرئيســـــــــة ال�ـــــــــي �ســـــــــهم �ـــــــــ� 

تطــــــــو�ر العلاقــــــــة بــــــــ�ن المؤسســــــــات والعمــــــــلاء مــــــــن خــــــــلال اســــــــتخدام التقنيــــــــات الرقميــــــــة �ــــــــ� تحليــــــــل البيانــــــــات وتقــــــــديم 

محتــــــــوى مخصــــــــص حيــــــــث �ســــــــاعد ذلــــــــك �ــــــــ� �عز�ــــــــز التفاعــــــــل مــــــــع العمــــــــلاء وتحســــــــ�ن تجــــــــر���م كمــــــــا �ســــــــهم �ــــــــ� دعــــــــم 

ــات المســــــــــتخدم�ن ويعكــــــــــس ذلــــــــــك الــــــــــدور  ــع احتياجــــــــ ــيات تتوافــــــــــق مــــــــ ــ��لا�ي مــــــــــن خــــــــــلال تقــــــــــديم توصــــــــ الســــــــــلوك الاســــــــ

 (Acatrinei et al., 2025) الم��ايد للتحول الرق�ي �� تطو�ر الأ�شطة التسو�قية

ــ�  ــز الابت�ــــــار داخــــــل المؤسســــــات مــــــن خــــــلال تطــــــو�ر نمــــــاذج �ســــــو�قية �عتمــــــد ع�ــــ ــي �ــــــ� �عز�ــــ ــهم التحــــــول الرق�ــــ كمــــــا �ســــ

الت�امــــــــل بــــــــ�ن التقنيــــــــات الرقميــــــــة والاســــــــ��اتيجيات التســــــــو�قية حيــــــــث �ســــــــاعد ذلــــــــك �ــــــــ� تحســــــــ�ن تصــــــــميم المنتجــــــــات 

وا�خـــــــــــدمات وتقـــــــــــديم حلـــــــــــول مبتكـــــــــــرة تتوافـــــــــــق مـــــــــــع احتياجـــــــــــات العمـــــــــــلاء كمـــــــــــا �عـــــــــــزز مـــــــــــن قـــــــــــدرة المؤسســـــــــــات ع�ـــــــــــ� 

 (Aljabari et al., 2024) المنافسة �� الأسواق من خلال تقديم قيمة مضافة �عتمد ع�� التكنولوجيا



 

Classification : Restricted Confidential 

ــي �ســــــهم �ــــــ� تطــــــو�ر  ــد الاتجاهــــــات ا�حديثــــــة ال�ــــ ــة الســــــعودية يمثــــــل التحــــــول الرق�ــــــي للتســــــو�ق أحــــ و�ــــــ� المملكــــــة العر�يــــ

الأ�شـــــــطة التســـــــو�قية حيـــــــث �عتمـــــــد المؤسســـــــات ع�ـــــــ� التقنيـــــــات الرقميـــــــة لتحســـــــ�ن تجر�ـــــــة العمـــــــلاء وز�ـــــــادة مســـــــتوى 

ــا يتوافـــــــق  ــز كفـــــــاءة الأداء التســــــو�قي وتحقيـــــــق الأهــــــداف الاســـــــ��اتيجية بمــــ ــا �ســـــــاعد ذلــــــك �ـــــــ� �عز�ــــ التفاعــــــل معهـــــــم كمــــ

 مــــــــــــــع التوجهــــــــــــــات التنمو�ــــــــــــــة ا�حديثــــــــــــــة ويعكــــــــــــــس ذلــــــــــــــك أهميــــــــــــــة التحــــــــــــــول الرق�ــــــــــــــي �ــــــــــــــ� دعــــــــــــــم الاقتصــــــــــــــاد الرق�ــــــــــــــي

(Alghaswyneh, 2025) 

كمـــــــــا �ســـــــــهم التحـــــــــول الرق�ـــــــــي �ـــــــــ� تطـــــــــو�ر التطبيقـــــــــات الإلك��ونيـــــــــة المســـــــــتخدمة �ـــــــــ� التســـــــــو�ق مـــــــــن خـــــــــلال تحســـــــــ�ن 

كفـــــــاءة التفاعـــــــل مـــــــع العمـــــــلاء وتقـــــــديم خـــــــدمات �عتمـــــــد ع�ـــــــ� تحليـــــــل البيانـــــــات بصـــــــورة مســـــــتمرة حيـــــــث �ســـــــاعد ذلـــــــك 

�ــــــــ� تحســــــــ�ن جــــــــودة القــــــــرارات التســــــــو�قية وز�ــــــــادة قــــــــدرة المؤسســــــــات ع�ــــــــ� التكيــــــــف مــــــــع التغ�ــــــــ�ات �ــــــــ� الأســــــــواق كمــــــــا 

 (Ahmed, 2025) �عزز من قدر��ا ع�� تقديم خدمات مبتكرة تل�ي احتياجات العملاء

ــات تحليـــــــــــل وســـــــــــائل التواصـــــــــــل  ــد ع�ـــــــــــ� اســـــــــــتخدام تقنيــــــــ ــإن التحـــــــــــول الرق�ـــــــــــي للتســـــــــــو�ق �عتمــــــــ ومــــــــــن جهـــــــــــة أخـــــــــــرى فــــــــ

الاجتمـــــــــا�� ال�ـــــــــي �ســـــــــاعد �ـــــــــ� الكشـــــــــف عـــــــــن الاتجاهـــــــــات الســـــــــوقية وتحديـــــــــد ســـــــــلوك المســـــــــ��لك�ن حيـــــــــث يمكـــــــــن مـــــــــن 

ــ� تحســـــــــــ�ن  ــا �ســـــــــــهم �ــــــــ ــاذ القـــــــــــرار كمــــــــ ــات واســـــــــــتخلاص مؤشــــــــــرات تـــــــــــدعم اتخــــــــ ــات تحليـــــــــــل البيانــــــــ خــــــــــلال هـــــــــــذه التقنيــــــــ

 اســــــــــــ��اتيجيات التســــــــــــو�ق الرق�ــــــــــــي مــــــــــــن خــــــــــــلال الاعتمــــــــــــاد ع�ــــــــــــ� بيانــــــــــــات واقعيــــــــــــة �عكــــــــــــس تفــــــــــــاعلات المســــــــــــتخدم�ن

(Aalijah, 2025) 

كمـــــــا �ســـــــهم التحـــــــول الرق�ـــــــي �ـــــــ� دعـــــــم التوجـــــــھ نحـــــــو ممارســـــــات �ســـــــو�قية �عتمـــــــد ع�ـــــــ� البيانـــــــات مـــــــن خـــــــلال تحليـــــــل 

ســـــــــــلوك المســـــــــــ��لك�ن وتقـــــــــــديم توصـــــــــــيات �ســـــــــــاعد �ـــــــــــ� تحســـــــــــ�ن الأداء التســـــــــــو�قي حيـــــــــــث �ســـــــــــاعد ذلـــــــــــك �ـــــــــــ� تطــــــــــــو�ر 

ــا �عـــــــزز مـــــــن قــــــــدرة المؤسســـــــات ع�ـــــــ� تحقيــــــــق  ــا يتوافــــــــق مـــــــع التغ�ـــــــ�ات �ـــــــ� الأســــــــواق كمـــــ الاســـــــ��اتيجيات التســـــــو�قية بمـــــ

 (Aalijah, 2025) نتائج أفضل �� ا�حملات التسو�قية

و�ــــــــــ� ظــــــــــل التطــــــــــور التق�ــــــــــي بــــــــــرزت تطبيقــــــــــات حديثــــــــــة تــــــــــدعم التحــــــــــول الرق�ــــــــــي للتســــــــــو�ق مثــــــــــل اســــــــــتخدام تقنيــــــــــات 

ــات �ـــــــ�  ــاعد هـــــــذه التقنيــــ ــات التســـــــو�قية حيــــــث �ســــ ــ�ن العمليــــ ــاج ا�حتـــــــوى وتحســــ ــ� إنتــــ الــــــذ�اء الاصــــــطنا�� التوليـــــــدي �ــــ

ــات  ــا تتــــــــــيح للمؤسســــــــ تقــــــــــديم محتــــــــــوى �عتمــــــــــد ع�ــــــــــ� تحليــــــــــل البيانــــــــــات و�حقــــــــــق مســــــــــتو�ات أع�ــــــــــ� مــــــــــن التفاعــــــــــل كمــــــــ

 (AlDakheel et al., 2026) القدرة ع�� تطو�ر حملات �سو�قية مبتكرة �عتمد ع�� التكنولوجيا ا�حديثة



 

Classification : Restricted Confidential 

كمـــــــا يـــــــرتبط التحـــــــول الرق�ـــــــي للتســـــــو�ق بـــــــالتحولات ال�ـــــــي �شـــــــهدها الســـــــوق حيـــــــث �ســـــــهم هـــــــذه التقنيـــــــات �ـــــــ� تحســـــــ�ن 

كفــــــــاءة الأداء وتطــــــــو�ر الأ�شــــــــطة التســــــــو�قية مــــــــن خــــــــلال دعــــــــم الابت�ــــــــار وتــــــــوف�� أدوات �ســــــــاعد �ــــــــ� تحليــــــــل البيانــــــــات 

واتخـــــــاذ القـــــــرار كمـــــــا تتـــــــيح للمؤسســـــــات فرصـــــــا جديـــــــدة للنمـــــــو مـــــــن خـــــــلال اســـــــتخدام التكنولوجيـــــــا �ـــــــ� إدارة أ�شـــــــط��ا 

 (Medjedel, 2025) التسو�قية

كمـــــــا �ســـــــاعد التحـــــــول الرق�ـــــــي �ـــــــ� تحســـــــ�ن اســـــــ��اتيجيات التســـــــو�ق مـــــــن خـــــــلال دعـــــــم التفاعـــــــل مـــــــع العمـــــــلاء وتحليـــــــل 

البيانــــــــات بصــــــــورة دقيقــــــــة حيــــــــث �ســــــــاعد هــــــــذه التقنيــــــــات �ــــــــ� تقــــــــديم توصــــــــيات �ســــــــو�قية �عتمــــــــد ع�ــــــــ� فهــــــــم ســــــــلوك 

 & Amin) العمــــــــــــلاء ممــــــــــــا يــــــــــــؤدي إ�ــــــــــــ� تحســــــــــــ�ن جــــــــــــودة القــــــــــــرارات التســــــــــــو�قية وز�ــــــــــــادة فعاليــــــــــــة ا�حمــــــــــــلات الرقميــــــــــــة

Rahman, 2025) 

ويُعــــــــد التحــــــــول الرق�ــــــــي للتســــــــو�ق أحــــــــد العوامــــــــل ال�ــــــــي �ســــــــهم �ــــــــ� إعــــــــادة �شــــــــكيل العمليــــــــات داخــــــــل المؤسســــــــات مــــــــن 

خـــــــلال الاعتمـــــــاد ع�ـــــــ� البيانـــــــات �ـــــــ� إدارة الأ�شـــــــطة ا�ختلفـــــــة حيـــــــث �ســـــــاعد �ـــــــ� تحســـــــ�ن مرونـــــــة المؤسســـــــات وقـــــــدر��ا 

ــا يتوافـــــــــق مـــــــــع متطلبـــــــــات البيئـــــــــة الرقميـــــــــة  ع�ـــــــــ� التكيـــــــــف مـــــــــع التغ�ـــــــــ�ات كمـــــــــا �ســـــــــهم �ـــــــــ� تطـــــــــو�ر نمـــــــــاذج العمـــــــــل بمـــــــ

 (Mikić, 2025) ويعكس ذلك أهميتھ �� دعم التحول الرق�ي داخل بيئة الأعمال

كمــــــــا �ســــــــهم نمــــــــاذج التســــــــو�ق الرق�ـــــــــي القائمــــــــة ع�ــــــــ� التحــــــــول الرق�ــــــــي �ـــــــــ� تحســــــــ�ن اســــــــ��داف العمــــــــلاء وتخصـــــــــيص 

ا�خــــــــدمات وتحليــــــــل ا�خــــــــاطر التســــــــو�قية حيــــــــث �ســــــــاعد هــــــــذه النمــــــــاذج �ــــــــ� تحســــــــ�ن تجر�ــــــــة العميــــــــل وز�ــــــــادة كفــــــــاءة 

ــا �عـــــــزز مـــــــن قـــــــدرة المؤسســـــــات ع�ـــــــ� تحقيـــــــق أهـــــــدافها بكفـــــــاءة أع�ـــــــ� مـــــــن خـــــــلال اســـــــتخدام  ا�حمـــــــلات التســـــــو�قية كمـــــ

 (Seraj et al., 2025) أدوات تحليل متقدمة

أن التحــــــــــــول الرق�ــــــــــــي للتســــــــــــو�ق أصــــــــــــبح يمثــــــــــــل أحــــــــــــد ا�حــــــــــــاور الأساســــــــــــية �ــــــــــــ� تطــــــــــــو�ر الأ�شــــــــــــطة  و�مكــــــــــــن ملاحظــــــــــــة

التســـــــو�قية حيـــــــث �ســـــــهم �ـــــــ� تحســـــــ�ن كفـــــــاءة العمليـــــــات وتطـــــــو�ر الاســـــــ��اتيجيات و�عز�ـــــــز القـــــــدرة ع�ـــــــ� الابت�ـــــــار كمـــــــا 

�ســـــــاعد المؤسســـــــات ع�ـــــــ� التكيـــــــف مـــــــع التغ�ـــــــ�ات �ـــــــ� بيئـــــــة الأعمـــــــال مـــــــن خـــــــلال الاعتمـــــــاد ع�ـــــــ� التقنيـــــــات ا�حديثـــــــة �ـــــــ� 

 (Taufik, 2025) إدارة أ�شط��ا التسو�قية

 

 



 

Classification : Restricted Confidential 

 العلاقة ب�ن الذ�اء الاصطنا�� والتحول الرق�ي �� التسو�ق

تــــــــــرتبط العلاقــــــــــة بــــــــــ�ن الــــــــــذ�اء الاصــــــــــطنا�� والتحــــــــــول الرق�ــــــــــي �ــــــــــ� التســــــــــو�ق �علاقــــــــــة ت�امليــــــــــة تقــــــــــوم ع�ــــــــــ� توظيــــــــــف 

التقنيــــــات الذكيــــــة �ــــــ� دعــــــم الانتقــــــال نحــــــو بيئــــــة �ســــــو�قية رقميــــــة �عتمــــــد ع�ــــــ� البيانــــــات والتحليــــــل حيــــــث ُ�عــــــد الــــــذ�اء 

ن المؤسســـــــــات مـــــــــن تحقيـــــــــق التحـــــــــول الرق�ـــــــــي مـــــــــن خـــــــــلال تـــــــــوف�� القـــــــــدرة ع�ـــــــــ�  ــّ الاصـــــــــطنا�� أحـــــــــد الأدوات ال�ـــــــــي تمكـــــــ

تحليـــــــــــل كميـــــــــــات كب�ـــــــــــ�ة مـــــــــــن البيانـــــــــــات واســـــــــــتخلاص معلومـــــــــــات دقيقـــــــــــة �ســـــــــــاعد �ـــــــــــ� تطـــــــــــو�ر القـــــــــــرارات التســـــــــــو�قية 

و�ـــــؤدي ذلــــــك إ�ـــــ� تحو�ــــــل العمليــــــة التســـــو�قية مــــــن نمــــــط تقليـــــدي �عتمــــــد ع�ــــــ� التقـــــدير إ�ــــــ� نمــــــط قـــــائم ع�ــــــ� البيانــــــات 

�ـــــــــــــ� تحســـــــــــــ�ن جـــــــــــــودة ا�خرجـــــــــــــات التســـــــــــــو�قية داخـــــــــــــل والمعا�جـــــــــــــة الآليـــــــــــــة ممـــــــــــــا �عـــــــــــــزز مـــــــــــــن كفـــــــــــــاءة الأداء ويســـــــــــــاعد 

 )2023المؤسسات (الإسدودي، 

كمــــــــا �ســــــــهم الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� �ــــــــ� �ســــــــريع عمليــــــــة التحــــــــول الرق�ــــــــي للتســــــــو�ق مــــــــن خــــــــلال تمكــــــــ�ن المؤسســــــــات مــــــــن 

اســــــــتخدام تقنيــــــــات تحليــــــــل البيانــــــــات ال�ــــــــخمة لفهــــــــم ســــــــلوك العمــــــــلاء وتحديــــــــد احتياجــــــــا��م بدقــــــــة حيــــــــث �ســــــــاعد 

ــ� تحســـــــ�ن القــــــدرة ع�ـــــــ�  ــة و�ـــــــؤدي إ�ــــ ــات الســـــــوق الرقميــــ ــ��اتيجيات �ســـــــو�قية تتوافــــــق مـــــــع متطلبــــ ــ� تصـــــــميم اســــ ذلــــــك �ــــ

اســــــــ��داف العمــــــــلاء وتخصــــــــيص العــــــــروض التســــــــو�قية بنــــــــاء ع�ــــــــ� بيانــــــــات فعليــــــــة ممــــــــا �عــــــــزز مــــــــن فعاليــــــــة ا�حمــــــــلات 

 )2023التسو�قية و�ز�د من قدر��ا ع�� تحقيق الأهداف ا�حددة (الواصل وآخرون، 

و�ظهــــــــر هــــــــذا ال�ــــــــ�ابط مــــــــن خــــــــلال دور الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� �ــــــــ� دعــــــــم الأ�شــــــــطة التســــــــو�قية الرقميــــــــة ع�ــــــــ� اســــــــتخدام 

تقنيــــــــات �ســــــــاعد �ــــــــ� تحليــــــــل ســــــــلوك المســــــــ��لك�ن وتقــــــــديم محتــــــــوى يتناســــــــب مــــــــع اهتمامــــــــا��م حيــــــــث �ســــــــهم ذلــــــــك �ــــــــ� 

تحســـــــ�ن تجر�ـــــــة العميـــــــل وز�ـــــــادة مســـــــتوى التفاعـــــــل مـــــــع العلامـــــــة التجار�ـــــــة كمـــــــا �ســـــــاعد �ـــــــ� تطـــــــو�ر قنـــــــوات الاتصـــــــال 

ــا أك�ــــــــ� فاعليـــــــة �ــــــــ� الوصـــــــول إ�ــــــــ� ا�جمهـــــــور المســـــــ��دف و�ــــــــؤدي ذلـــــــك إ�ــــــــ� �عز�ـــــــز م�انــــــــة المؤسســـــــة �ــــــــ�  الرقميـــــــة وجعلهـــــ

 )2023السوق الرق�ي وتحقيق م��ة تنافسية �عتمد ع�� الابت�ار والتكنولوجيا (بن بردي وعز�زي، 

كمــــــا �عــــــزز الــــــذ�اء الاصــــــطنا�� مــــــن قــــــدرة المؤسســــــات ع�ــــــ� إدارة علاقا��ــــــا مــــــع العمــــــلاء �ــــــ� البيئــــــة الرقميــــــة مــــــن خــــــلال 

اســـــــتخدام أدوات تحليليـــــــة �ســـــــاعد �ـــــــ� فهـــــــم تفضـــــــيلات العمـــــــلاء وســـــــلوكيا��م حيـــــــث يمكـــــــن مـــــــن خـــــــلال هـــــــذه الأدوات 

تقــــــــديم خــــــــدمات ومحتـــــــــوى مخصــــــــص يتوافـــــــــق مــــــــع احتياجـــــــــات العمــــــــلاء و�ــــــــؤدي ذلـــــــــك إ�ــــــــ� تحســـــــــ�ن جــــــــودة العلاقـــــــــة 

بـــــــ�ن المؤسســـــــة والعمـــــــلاء وز�ـــــــادة مســـــــتوى رضـــــــاهم كمـــــــا �ســـــــهم �ـــــــ� بنـــــــاء ولاء طو�ـــــــل الأمـــــــد للعلامـــــــة التجار�ـــــــة وهـــــــو مـــــــا 

 )2024يمثل أحد الأهداف الأساسية للتحول الرق�ي �� التسو�ق (البلوي، 



 

Classification : Restricted Confidential 

و�ـــــــــ� إطـــــــــار الت�امـــــــــل بـــــــــ�ن الـــــــــذ�اء الاصـــــــــطنا�� والتحـــــــــول الرق�ـــــــــي �ســـــــــهم اســـــــــتخدام التقنيـــــــــات الذكيـــــــــة �ـــــــــ� تحســـــــــ�ن 

كفـــــــــاءة الاتصـــــــــال التســـــــــو�قي مـــــــــن خـــــــــلال تحليـــــــــل البيانـــــــــات المتعلقـــــــــة بتفاعـــــــــل العمـــــــــلاء مـــــــــع ا�حتـــــــــوى الرق�ـــــــــي حيـــــــــث 

�ســــــــــــاعد ذلــــــــــــك �ــــــــــــ� تطــــــــــــو�ر الرســــــــــــائل التســــــــــــو�قية وجعلهــــــــــــا أك�ــــــــــــ� تــــــــــــأث��ا كمــــــــــــا �ســــــــــــهم �ــــــــــــ� تحســــــــــــ�ن إدارة ا�حمــــــــــــلات 

ــا �عـــــــزز مـــــــن  ــائج المتحصـــــــل عل��ـــــــا ممــــ ــاء ع�ـــــــ� النتــــ التســــــو�قية مـــــــن خــــــلال متا�عـــــــة أدا��ـــــــا بصــــــورة مســـــــتمرة و�عـــــــديلها بنــــ

 )2022كفاءة استخدام الموارد التسو�قية و�حقق نتائج أفضل (بوز�د، 

كمــــــــا ُ�عــــــــد الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� أحــــــــد العوامــــــــل ال�ــــــــي تــــــــدعم التحــــــــول نحــــــــو التســــــــو�ق الرق�ــــــــي ع�ــــــــ� وســــــــائل التواصــــــــل 

الاجتمــــــــــا�� حيــــــــــث �ســــــــــاعد التقنيــــــــــات الذكيــــــــــة �ــــــــــ� تحليــــــــــل تفــــــــــاعلات المســــــــــتخدم�ن وتحديــــــــــد أنمــــــــــاط ســــــــــلوكهم ممــــــــــا 

ن المؤسســــــــات مــــــــن تصــــــــميم محتــــــــوى �ســــــــو�قي يتناســــــــب مــــــــع خصــــــــائص ا�جمهــــــــور المســــــــ��دف و�ــــــــؤدي ذلــــــــك إ�ــــــــ�  يمكــــــــّ

ز�ــــــــادة معــــــــدلات التفاعـــــــــل وتحســــــــ�ن فعاليـــــــــة ا�حمــــــــلات التســـــــــو�قية كمــــــــا �ســـــــــهم �ــــــــ� تطـــــــــو�ر اســــــــ��اتيجيات التواصـــــــــل 

 )2021الرق�ي بما يتوافق مع متطلبات البيئة الرقمية (سلامة، 

ومـــــــــن جانـــــــــب آخـــــــــر فـــــــــإن الـــــــــذ�اء الاصـــــــــطنا�� �ســـــــــهم �ـــــــــ� تطـــــــــو�ر ا�حتـــــــــوى الرق�ـــــــــي بوصـــــــــفھ أحـــــــــد عناصـــــــــر التحـــــــــول 

الرق�ـــــــــــي �ـــــــــــ� التســـــــــــو�ق حيـــــــــــث يمكـــــــــــن اســـــــــــتخدام أدوات تحليليـــــــــــة لتحديـــــــــــد اهتمامـــــــــــات ا�جمهـــــــــــور و�نتـــــــــــاج محتـــــــــــوى 

يتوافـــــق مــــــع هــــــذه الاهتمامــــــات ممــــــا �ســــــاعد �ــــــ� ز�ــــــادة انتشــــــار ا�حتــــــوى وتحقيــــــق تفاعــــــل أك�ــــــ� كمــــــا �ســــــهم �ــــــ� تحســــــ�ن 

جــــــودة ا�حتـــــــوى مـــــــن خـــــــلال تحليـــــــل نتـــــــائج الأداء و�عـــــــديل الاســـــــ��اتيجيات بنـــــــاء ع�ـــــــ� البيانـــــــات المتاحـــــــة ممـــــــا �عـــــــزز مـــــــن 

 )2024فعالية التسو�ق الرق�ي داخل المؤسسات (الشر�ف وعثمان، 

كمـــــــــا �عكـــــــــس الت�امـــــــــل بـــــــــ�ن الـــــــــذ�اء الاصـــــــــطنا�� والتحـــــــــول الرق�ـــــــــي دوره �ـــــــــ� تحســـــــــ�ن جـــــــــودة ا�خـــــــــدمات التســـــــــو�قية 

حيـــــــث �ســـــــاعد التقنيـــــــات الذكيـــــــة �ـــــــ� تحليـــــــل بيانـــــــات العمـــــــلاء وتقـــــــديم خـــــــدمات تتوافـــــــق مـــــــع احتياجـــــــا��م ممـــــــا يـــــــؤدي 

إ�ـــــــــ� رفـــــــــع مســـــــــتوى رضـــــــــا العمـــــــــلاء وتحســـــــــ�ن تجـــــــــر���م كمـــــــــا �ســـــــــهم �ـــــــــ� تقليـــــــــل الأخطـــــــــاء التشـــــــــغيلية وتحســـــــــ�ن ســـــــــرعة 

الاســـــــتجابة لطلبـــــــات العمـــــــلاء وهـــــــو مـــــــا �عـــــــزز مـــــــن كفـــــــاءة الأداء المؤس�ـــــــ�ي و�ؤكـــــــد أهميـــــــة الاعتمـــــــاد ع�ـــــــ� التكنولوجيـــــــا 

 )2024�� تطو�ر ا�خدمات التسو�قية (الصفار، 

كمـــــــــا �ســـــــــهم الـــــــــذ�اء الاصـــــــــطنا�� �ـــــــــ� دعـــــــــم البعـــــــــد الاســـــــــ��اتي�� للتحـــــــــول الرق�ـــــــــي مـــــــــن خـــــــــلال تحســـــــــ�ن القـــــــــدرة ع�ـــــــــ� 

التخطـــــــــــيط التســـــــــــو�قي وتحديـــــــــــد الفـــــــــــرص المتاحـــــــــــة �ـــــــــــ� الســـــــــــوق حيـــــــــــث �عتمـــــــــــد المؤسســـــــــــات ع�ـــــــــــ� تحليـــــــــــل البيانـــــــــــات 

ال�ـــــــخمة والتنبــــــــؤ بالطلـــــــب لتطــــــــو�ر اســــــــ��اتيجيات �ســـــــو�قية تتوافــــــــق مــــــــع التغ�ـــــــ�ات �ــــــــ� بيئــــــــة الأعمـــــــال و�ــــــــؤدي ذلــــــــك 



 

Classification : Restricted Confidential 

إ�ــــــــ� �عز�ــــــــز القــــــــدرة التنافســــــــية وتحقيــــــــق نتــــــــائج �ســــــــو�قية أك�ــــــــ� فاعليــــــــة كمــــــــا �ســــــــاعد �ــــــــ� تحســــــــ�ن تخصــــــــيص المــــــــوارد 

 )2025التسو�قية بما يحقق أع�� عائد ممكن (المطر��، 

وع�ـــــــــ� المســـــــــتوى الـــــــــدو�� ُ�عـــــــــد الـــــــــذ�اء الاصـــــــــطنا�� أحـــــــــد الر�ــــــــاـئز ال�ـــــــــي �عتمـــــــــد عل��ـــــــــا التحـــــــــول الرق�ـــــــــي �ـــــــــ� التســـــــــو�ق 

ــ� تحليــــــل البيانـــــــات  ــع العمــــــلاء مــــــن خــــــلال تقــــــديم محتــــــوى مخصــــــص �عتمــــــد ع�ــــ ــ�ن التفاعــــــل مــــ ــ� تحســــ ــهم �ــــ حيــــــث �ســــ

كمــــــــــا �ســــــــــاعد �ــــــــــ� �عز�ــــــــــز تجر�ــــــــــة المســــــــــتخدم وز�ــــــــــادة مســــــــــتوى مشــــــــــاركتھ مــــــــــع العلامــــــــــة التجار�ــــــــــة و�ــــــــــؤدي ذلــــــــــك إ�ــــــــــ� 

تحســـــــــ�ن نتـــــــــائج ا�حمـــــــــلات التســـــــــو�قية ودعـــــــــم اتخـــــــــاذ القـــــــــرار التســـــــــو�قي القـــــــــائم ع�ـــــــــ� البيانـــــــــات ممـــــــــا �عكـــــــــس الـــــــــدور 

 (Acatrinei et al., 2025) الم��ايد لهذه التقنيات �� تطو�ر الأ�شطة التسو�قية

كمـــــــا �ســـــــاعد الت�امـــــــل بـــــــ�ن الـــــــذ�اء الاصـــــــطنا�� والتحـــــــول الرق�ـــــــي �ـــــــ� �عز�ـــــــز الابت�ـــــــار داخـــــــل المؤسســـــــات مـــــــن خـــــــلال 

تطــــــــو�ر نمــــــــاذج �ســــــــو�قية �عتمــــــــد ع�ــــــــ� البيانــــــــات والتقنيــــــــات ا�حديثــــــــة حيــــــــث يمكــــــــن للمؤسســــــــات تحســــــــ�ن تصــــــــميم 

منتجا��ــــــا وخــــــدما��ا بنــــــاء ع�ــــــ� تحليــــــل ســــــلوك العمــــــلاء ممــــــا يــــــؤدي إ�ــــــ� تقــــــديم حلــــــول جديــــــدة تتوافــــــق مــــــع احتياجــــــات 

 الســـــــــــوق كمـــــــــــا �ســـــــــــهم ذلـــــــــــك �ـــــــــــ� �عز�ـــــــــــز القـــــــــــدرة التنافســـــــــــية وتحقيـــــــــــق قيمـــــــــــة مضـــــــــــافة �عتمـــــــــــد ع�ـــــــــــ� التكنولوجيـــــــــــا

(Aljabari et al., 2024) 

و�ـــــــــــ� المملكـــــــــــة العر�يـــــــــــة الســـــــــــعودية يتج�ـــــــــــ� هـــــــــــذا ال�ـــــــــــ�ابط مـــــــــــن خـــــــــــلال اعتمـــــــــــاد المؤسســـــــــــات ع�ـــــــــــ� تقنيـــــــــــات الـــــــــــذ�اء 

الاصـــــــطنا�� �ــــــــ� تنفيــــــــذ اســــــــ��اتيجيات التســـــــو�ق الرق�ــــــــي حيــــــــث �ســــــــاعد هــــــــذه التقنيـــــــات �ــــــــ� تحســــــــ�ن تجر�ــــــــة العمــــــــلاء 

مـــــــن خـــــــلال تقـــــــديم خـــــــدمات مخصصـــــــة �عتمـــــــد ع�ـــــــ� تحليـــــــل بيانـــــــا��م كمـــــــا �ســـــــهم �ـــــــ� �عز�ـــــــز التفاعـــــــل مـــــــع العلامـــــــات 

ــا  التجار�ــــــــة ع�ــــــــ� المنصــــــــات الرقميــــــــة ويعكــــــــس ذلــــــــك دور الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� �ــــــــ� دعــــــــم التحــــــــول الرق�ــــــــي للتســــــــو�ق بمــــــ

 (Alghaswyneh, 2025) يتوافق مع التوجهات التنمو�ة ا�حديثة

كمـــــــــا �ســـــــــهم الـــــــــذ�اء الاصـــــــــطنا�� �ــــــــــ� تطـــــــــو�ر التطبيقـــــــــات الرقميـــــــــة المســـــــــتخدمة �ــــــــــ� التســـــــــو�ق مـــــــــن خـــــــــلال تحســــــــــ�ن 

كفـــــــاءة التفاعـــــــل مـــــــع العمـــــــلاء وتقـــــــديم خـــــــدمات �عتمـــــــد ع�ـــــــ� تحليـــــــل البيانـــــــات بصـــــــورة مســـــــتمرة حيـــــــث �ســـــــاعد ذلـــــــك 

�ــــــــ� تحســــــــ�ن جــــــــودة القــــــــرارات التســــــــو�قية وز�ــــــــادة قــــــــدرة المؤسســــــــات ع�ــــــــ� التكيــــــــف مــــــــع التغ�ــــــــ�ات �ــــــــ� الأســــــــواق كمــــــــا 

 (Ahmed, 2025) �عزز من قدر��ا ع�� تقديم خدمات مبتكرة تل�ي احتياجات العملاء



 

Classification : Restricted Confidential 

ومـــــــن جهـــــــة أخـــــــرى فـــــــإن اســـــــتخدام تقنيـــــــات تحليـــــــل وســـــــائل التواصـــــــل الاجتمـــــــا�� المعتمـــــــدة ع�ـــــــ� الـــــــذ�اء الاصـــــــطنا�� 

�ســـــــــــهم �ـــــــــــ� دعـــــــــــم التحـــــــــــول الرق�ـــــــــــي للتســـــــــــو�ق مـــــــــــن خـــــــــــلال الكشـــــــــــف عـــــــــــن الاتجاهـــــــــــات الســـــــــــوقية وتحديـــــــــــد ســـــــــــلوك 

المســـــــ��لك�ن حيـــــــث يمكـــــــن مـــــــن خـــــــلال هـــــــذه التقنيـــــــات تحليـــــــل البيانـــــــات واســـــــتخلاص مؤشـــــــرات دقيقـــــــة تـــــــدعم اتخـــــــاذ 

القـــــــــــرار كمـــــــــــا �ســـــــــــاعد �ـــــــــــ� تطـــــــــــو�ر اســـــــــــ��اتيجيات التســـــــــــو�ق الرق�ـــــــــــي بنـــــــــــاء ع�ـــــــــــ� بيانـــــــــــات واقعيـــــــــــة �عكـــــــــــس تفـــــــــــاعلات 

 (Aalijah, 2025) المستخدم�ن

كمــــــــا �ســــــــهم هــــــــذا الت�امــــــــل �ــــــــ� �عز�ــــــــز التوجــــــــھ نحــــــــو التســــــــو�ق القــــــــائم ع�ــــــــ� البيانــــــــات مــــــــن خــــــــلال اســــــــتخدام أدوات 

تحليـــــــــل متقدمــــــــــة �ســــــــــاعد �ـــــــــ� فهــــــــــم ســــــــــلوك العمــــــــــلاء وتقـــــــــديم توصــــــــــيات �ســــــــــو�قية دقيقــــــــــة حيـــــــــث يــــــــــؤدي ذلــــــــــك إ�ــــــــــ� 

تحســـــــ�ن كفــــــــاءة الأداء التســـــــو�قي و�عز�ــــــــز قــــــــدرة المؤسســـــــات ع�ــــــــ� تحقيــــــــق نتـــــــائج أفضــــــــل �ــــــــ� ا�حمـــــــلات الرقميــــــــة كمــــــــا 

 (Aalijah, 2025) �عكس أهمية الذ�اء الاصطنا�� �� دعم التحول الرق�ي داخل الأ�شطة التسو�قية

و�ــــــــ� ظــــــــل التطــــــــور التق�ــــــــي ا�حــــــــديث بــــــــرزت تطبيقــــــــات الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� التوليــــــــدي ال�ــــــــي �ســــــــهم �ــــــــ� دعــــــــم التحــــــــول 

الرق�ــــــــي للتســــــــو�ق مــــــــن خــــــــلال إنتــــــــاج محتــــــــوى �ســــــــو�قي �عتمــــــــد ع�ــــــــ� تحليــــــــل البيانــــــــات و�حقــــــــق مســــــــتو�ات أع�ــــــــ� مــــــــن 

ــا تتــــــــــيح هــــــــــذه التقنيــــــــــات للمؤسســــــــــات القــــــــــدرة ع�ــــــــــ� تطــــــــــو�ر حمــــــــــلات �ســــــــــو�قية مبتكــــــــــرة �عتمــــــــــد ع�ــــــــــ�  التفاعــــــــــل كمــــــــ

التكنولوجيــــــــــــا ا�حديثــــــــــــة ممــــــــــــا �عــــــــــــزز مــــــــــــن كفــــــــــــاءة الأداء التســــــــــــو�قي ويعكــــــــــــس دور الــــــــــــذ�اء الاصــــــــــــطنا�� �ــــــــــــ� تطــــــــــــو�ر 

 (AlDakheel et al., 2026) الأ�شطة التسو�قية

كمــــــــا يــــــــرتبط هــــــــذا الت�امــــــــل بــــــــالتحولات ال�ــــــــي �شــــــــهدها الســــــــوق الرق�ــــــــي حيــــــــث �ســــــــهم التقنيــــــــات الذكيــــــــة �ــــــــ� تحســــــــ�ن 

كفــــــــاءة الأداء وتطــــــــو�ر الأ�شــــــــطة التســــــــو�قية مــــــــن خــــــــلال دعــــــــم الابت�ــــــــار وتــــــــوف�� أدوات �ســــــــاعد �ــــــــ� تحليــــــــل البيانــــــــات 

واتخـــــــاذ القـــــــرار كمـــــــا تتـــــــيح للمؤسســـــــات فرصـــــــا جديـــــــدة للنمـــــــو مـــــــن خـــــــلال اســـــــتخدام التكنولوجيـــــــا �ـــــــ� إدارة أ�شـــــــط��ا 

 التســـــــــــو�قية ويعكــــــــــــس ذلــــــــــــك أهميــــــــــــة التحـــــــــــول الرق�ــــــــــــي المــــــــــــدعوم بالــــــــــــذ�اء الاصـــــــــــطنا�� �ــــــــــــ� تطــــــــــــو�ر بيئــــــــــــة الأعمــــــــــــال

(Medjedel, 2025) 

ــم التفاعـــــــــــل مـــــــــــع  ــ� تحســـــــــــ�ن اســـــــــــ��اتيجيات التســــــــــو�ق الرق�ـــــــــــي مــــــــــن خـــــــــــلال دعــــــــ ــا �ســـــــــــاعد الــــــــــذ�اء الاصـــــــــــطنا�� �ــــــــ كمــــــــ

العمــــــــلاء وتحليــــــــل البيانــــــــات بصــــــــورة دقيقــــــــة حيــــــــث �ســــــــاعد هــــــــذه التقنيــــــــات �ــــــــ� تقــــــــديم توصــــــــيات �ســــــــو�قية �عتمــــــــد 

ع�ـــــــ� فهـــــــم ســـــــلوك العمـــــــلاء ممـــــــا يـــــــؤدي إ�ـــــــ� تحســـــــ�ن جـــــــودة القـــــــرارات التســـــــو�قية وز�ـــــــادة فعاليـــــــة ا�حمـــــــلات الرقميـــــــة 



 

Classification : Restricted Confidential 

 Amin) ويعكـــــــس ذلـــــــك الـــــــدور المت�امـــــــل بـــــــ�ن الـــــــذ�اء الاصـــــــطنا�� والتحـــــــول الرق�ـــــــي �ـــــــ� تطـــــــو�ر الأ�شـــــــطة التســـــــو�قية

& Rahman, 2025) 

ويُعـــــــــد الـــــــــذ�اء الاصـــــــــطنا�� أحـــــــــد ا�حر�ــــــــاـت الرئيســـــــــة للتحـــــــــول الرق�ـــــــــي داخـــــــــل المؤسســـــــــات حيـــــــــث �ســـــــــهم �ـــــــــ� إعـــــــــادة 

تصـــــــميم العمليـــــــات التســـــــو�قية وتطـــــــو�ر نمـــــــاذج العمـــــــل بمـــــــا يتوافـــــــق مـــــــع متطلبـــــــات البيئـــــــة الرقميـــــــة كمـــــــا �ســـــــاعد �ـــــــ� 

تحســــــ�ن مرونــــــة المؤسســــــات وقــــــدر��ا ع�ــــــ� التكيــــــف مــــــع التغ�ــــــ�ات �ــــــ� الأســــــواق مــــــن خــــــلال الاعتمــــــاد ع�ــــــ� البيانــــــات �ــــــ� 

 ,Mikić) اتخـــــــاذ القـــــــرار و�ؤكـــــــد ذلـــــــك ع�ـــــــ� العلاقـــــــة الوثيقـــــــة بـــــــ�ن الـــــــذ�اء الاصـــــــطنا�� والتحـــــــول الرق�ـــــــي �ـــــــ� التســـــــو�ق

2025) 

كمـــــــــــا �ســـــــــــهم نمـــــــــــاذج التســـــــــــو�ق الرق�ـــــــــــي القائمـــــــــــة ع�ـــــــــــ� الـــــــــــذ�اء الاصـــــــــــطنا�� �ـــــــــــ� تحقيـــــــــــق الت�امـــــــــــل بـــــــــــ�ن الأ�شـــــــــــطة 

التســــــــو�قية الرقميــــــــة مــــــــن خــــــــلال تحســــــــ�ن اســــــــ��داف العمــــــــلاء وتخصــــــــيص ا�خــــــــدمات وتحليــــــــل ا�خــــــــاطر التســــــــو�قية 

ــا �عــــــزز مــــــن قـــــــدرة  ــاءة ا�حمــــــلات التســــــو�قية كمــــ ــادة كفــــ ــة العميـــــــل وز�ــــ ــ�ن تجر�ــــ ــ� تحســــ ــاذج �ــــ ــاعد هــــــذه النمــــ حيــــــث �ســــ

 (Seraj et al., 2025) المؤسسات ع�� تحقيق أهدافها بكفاءة أع��

أن العلاقـــــــة بـــــــ�ن الـــــــذ�اء الاصـــــــطنا�� والتحـــــــول الرق�ـــــــي �ـــــــ� التســـــــو�ق تمثـــــــل أحـــــــد الأســـــــس ال�ـــــــي تقـــــــوم  و�مكـــــــن القـــــــول 

ــات التســـــــــــو�قية وتطـــــــــــو�ر  ــ�ن كفـــــــــــاءة العمليــــــــ ــل �ـــــــــــ� تحســــــــ ــال ا�حديثـــــــــــة حيــــــــــث �ســـــــــــهم هـــــــــــذا الت�امــــــــ ــا بيئـــــــــــة الأعمــــــــ عل��ــــــــ

ــ� التكيــــــف مــــــع التغ�ــــــ�ات �ــــــ� الأســــــواق مــــــن  ــا �ســــــاعد المؤسســــــات ع�ــــ الاســــــ��اتيجيات و�عز�ــــــز القــــــدرة ع�ــــــ� الابت�ــــــار كمــــ

 (Taufik, 2025) خلال الاعتماد ع�� التقنيات ا�حديثة �� إدارة أ�شط��ا التسو�قية

 دور الذ�اء الاصطنا�� �� تطو�ر اس��اتيجيات التسو�ق الرق�ي

ُ�ســــــــــــهم الــــــــــــذ�اء الاصــــــــــــطنا�� �ــــــــــــ� إعــــــــــــادة صــــــــــــياغة الاســــــــــــ��اتيجيات التســــــــــــو�قية الرقميــــــــــــة مــــــــــــن خــــــــــــلال تحو�لهــــــــــــا إ�ــــــــــــ� 

اســــــــ��اتيجيات قائمــــــــة ع�ــــــــ� البيانــــــــات والتحليــــــــل الم���ــــــــ� حيــــــــث �عتمــــــــد المؤسســــــــات ع�ــــــــ� التقنيــــــــات الذكيــــــــة �ــــــــ� جمــــــــع 

البيانــــــــات مــــــــن مصــــــــادر متعــــــــددة ومعا�ج��ــــــــا بصــــــــورة تتــــــــيح فهمــــــــا دقيقــــــــا لســــــــلوك العمــــــــلاء و�ــــــــؤدي ذلــــــــك إ�ــــــــ� تطــــــــو�ر 

ا�خطـــــــط التســـــــو�قية بمـــــــا يتوافـــــــق مـــــــع احتياجـــــــات الســـــــوق الفعليـــــــة كمـــــــا �ســـــــاعد �ـــــــ� تحســـــــ�ن دقـــــــة تحديـــــــد الأهـــــــداف 

التســـــــو�قية وتوجيـــــــھ المـــــــوارد نحـــــــو الأ�شـــــــطة الأك�ـــــــ� تـــــــأث��ا ممـــــــا �عـــــــزز مـــــــن كفـــــــاءة الأداء التســـــــو�قي و�حـــــــد مـــــــن الهـــــــدر 



 

Classification : Restricted Confidential 

�ــــــــــ� المــــــــــوارد ويعكــــــــــس هــــــــــذا الــــــــــدور أهميــــــــــة الــــــــــذ�اء الاصــــــــــطنا�� �ــــــــــ� دعــــــــــم عمليــــــــــة التخطــــــــــيط الاســــــــــ��اتي�� للتســــــــــو�ق 

 )2023الرق�ي داخل المؤسسات (الإسدودي، 

كمـــــــا �ســـــــاعد الـــــــذ�اء الاصـــــــطنا�� �ـــــــ� تحســـــــ�ن عمليـــــــة تحليـــــــل الســـــــوق مـــــــن خـــــــلال اســـــــتخدام تقنيـــــــات متقدمـــــــة قـــــــادرة 

ع�ـــــــــ� معا�جـــــــــة البيانـــــــــات ال�ـــــــــخمة واســـــــــتخلاص الأنمــــــــــاط الســـــــــلوكية للعمـــــــــلاء حيـــــــــث يمكـــــــــن للمؤسســـــــــات التعــــــــــرف 

ــ��اتيجيات  ع�ــــــــــ� اتجاهــــــــــات الســــــــــوق والتغ�ــــــــــ�ات ال�ــــــــــي تطــــــــــرأ عليــــــــــھ بصــــــــــورة مســــــــــتمرة و�ــــــــــؤدي ذلــــــــــك إ�ــــــــــ� تطــــــــــو�ر اســــــــ

�ســــــو�قية أك�ــــــ� مرونــــــة وقــــــدرة ع�ــــــ� التكيــــــف مــــــع هــــــذه التغ�ــــــ�ات كمــــــا �ســــــهم �ــــــ� تحســــــ�ن القــــــدرة ع�ــــــ� التنبــــــؤ بالطلــــــب 

وتحديـــــــد الفـــــــرص التســـــــو�قية المتاحـــــــة ممـــــــا �عـــــــزز مـــــــن فعاليـــــــة القـــــــرارات التســـــــو�قية و�ز�ـــــــد مـــــــن قـــــــدر��ا ع�ـــــــ� تحقيـــــــق 

 )2023النتائج المرجوة (الواصل وآخرون، 

ــات مــــــــــن  ــ�ن المؤسســــــــ ــي مــــــــــن خــــــــــلال تمكــــــــ ــ��اتيجيات التســــــــــو�ق الرق�ــــــــ و��ــــــــــ�ز دور الــــــــــذ�اء الاصــــــــــطنا�� �ــــــــــ� تطــــــــــو�ر اســــــــ

تصـــــــــميم حمــــــــــلات �ســــــــــو�قية موجهــــــــــة �عتمــــــــــد ع�ــــــــــ� تحليـــــــــل ســــــــــلوك المســــــــــ��لك�ن وتحديــــــــــد احتياجــــــــــا��م بدقــــــــــة حيــــــــــث 

�ســــــاعد هــــــذه التقنيــــــات �ــــــ� تقــــــديم رســــــائل �ســــــو�قية تتناســــــب مــــــع خصــــــائص �ــــــل فئــــــة مــــــن العمــــــلاء و�ــــــؤدي ذلــــــك إ�ــــــ� 

ز�ـــــــــادة معـــــــــدلات التفاعــــــــــل وتحســـــــــ�ن فعاليــــــــــة ا�حمـــــــــلات كمــــــــــا �ســـــــــهم �ـــــــــ� تحســــــــــ�ن إدارة العلاقـــــــــات مــــــــــع العمـــــــــلاء مــــــــــن 

ــا العمـــــــلاء و�ز�ـــــــد مـــــــن  خـــــــلال تقـــــــديم خـــــــدمات مخصصـــــــة �عتمـــــــد ع�ـــــــ� تحليـــــــل البيانـــــــات ممـــــــا �عـــــــزز مـــــــن مســـــــتوى رضـــــ

 )2023ولا��م للعلامة التجار�ة (بن بردي وعز�زي، 

كمـــــــا �ســــــــهم الـــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� �ــــــــ� تحســـــــ�ن اســــــــ��اتيجيات التســــــــو�ق ع�ـــــــ� وســــــــائل التواصــــــــل الاجتمـــــــا�� مــــــــن خــــــــلال 

ــلوكية المرتبطــــــــــة ��ــــــــــم حيــــــــــث يمكــــــــــن  ــي وتحديــــــــــد الأنمــــــــــاط الســــــــ تحليــــــــــل تفــــــــــاعلات المســــــــــتخدم�ن مــــــــــع ا�حتــــــــــوى الرق�ــــــــ

للمؤسســـــــات اســـــــتخدام هـــــــذه المعلومـــــــات �ـــــــ� تطـــــــو�ر محتـــــــوى �ســـــــو�قي يتناســـــــب مـــــــع اهتمامـــــــات ا�جمهـــــــور المســـــــ��دف 

ــر  ــ�ن توقيــــــت �شــــ ــاعد �ــــــ� تحســــ ــا �ســــ ــائج أفضــــــل كمــــ ــة ا�حمــــــلات التســــــو�قية وتحقيــــــق نتــــ ــ� ز�ــــــادة فعاليــــ و�ــــــؤدي ذلــــــك إ�ــــ

ا�حتـــــــوى واختيــــــــار القنــــــــوات المناســــــــبة للتواصــــــــل مــــــــع العمــــــــلاء ممــــــــا �عــــــــزز مــــــــن كفــــــــاءة الاتصــــــــال التســــــــو�قي (البلــــــــوي، 

2024( 

ومـــــــــن ا�جوانـــــــــب المهمـــــــــة لـــــــــدور الـــــــــذ�اء الاصـــــــــطنا�� �ـــــــــ� تطـــــــــو�ر الاســـــــــ��اتيجيات التســـــــــو�قية تحســـــــــ�ن إدارة ا�حمـــــــــلات 

الإعلانيــــــــة الرقميــــــــة حيــــــــث �ســــــــاعد التقنيــــــــات الذكيــــــــة �ــــــــ� متا�عــــــــة أداء ا�حمــــــــلات بصــــــــورة مســــــــتمرة وتحليــــــــل نتائجهــــــــا 

و�عــــــــديلها بنــــــــاء ع�ــــــــ� البيانــــــــات المتاحــــــــة و�ــــــــؤدي ذلــــــــك إ�ــــــــ� تحســــــــ�ن كفــــــــاءة اســــــــتخدام الم��انيــــــــات التســــــــو�قية وز�ـــــــــادة 



 

Classification : Restricted Confidential 

العائـــــــــد ع�ـــــــــ� الاســـــــــتثمار كمـــــــــا �ســـــــــهم �ـــــــــ� تقليـــــــــل الأخطـــــــــاء الناتجـــــــــة عـــــــــن التقـــــــــديرات غ�ـــــــــ� الدقيقـــــــــة ممـــــــــا �عـــــــــزز مـــــــــن 

 )2022فاعلية القرارات التسو�قية داخل المؤسسات (بوز�د، 

كمـــــــــا �عتمـــــــــد تطــــــــــو�ر اســـــــــ��اتيجيات التســــــــــو�ق الرق�ـــــــــي ع�ــــــــــ� اســـــــــتخدام أنظمـــــــــة التوصــــــــــية الذكيـــــــــة ال�ــــــــــي �ســـــــــهم �ــــــــــ� 

تقــــــــديم محتــــــــوى وعــــــــروض �ســــــــو�قية مخصصــــــــة تتوافــــــــق مــــــــع اهتمامــــــــات العمــــــــلاء حيــــــــث �ســــــــاعد هــــــــذه الأنظمــــــــة �ــــــــ� 

تحســــــــ�ن تجر�ــــــــة المســــــــتخدم وز�ــــــــادة احتماليــــــــة اتخــــــــاذ قــــــــرار الشــــــــراء كمــــــــا �ســــــــهم �ــــــــ� �عز�ــــــــز العلاقــــــــة بــــــــ�ن المؤسســــــــة 

والعمــــــــلاء مــــــــن خــــــــلال تقــــــــديم خــــــــدمات تتناســــــــب مــــــــع احتياجــــــــا��م الفرديــــــــة و�ــــــــؤدي ذلــــــــك إ�ــــــــ� رفــــــــع مســــــــتوى التفاعــــــــل 

 )2021مع العلامة التجار�ة وتحقيق نتائج �سو�قية أفضل (سلامة، 

ــ�ن المؤسســـــــات مــــــن إنتـــــــاج محتــــــوى �عتمـــــــد  ــهم الـــــــذ�اء الاصــــــطنا�� �ـــــــ� تمكــــ ــار تطـــــــو�ر ا�حتــــــوى التســـــــو�قي �ســــ ــ� إطــــ و�ــــ

ع�ـــــــــــــ� تحليـــــــــــــل البيانـــــــــــــات المتعلقـــــــــــــة باهتمامـــــــــــــات ا�جمهـــــــــــــور حيـــــــــــــث يمكـــــــــــــن اســـــــــــــتخدام هـــــــــــــذه التقنيـــــــــــــات �ـــــــــــــ� تحديـــــــــــــد 

الموضـــــــــوعات الأك�ــــــــــ� جـــــــــذبًا للعمــــــــــلاء وتطـــــــــو�ر محتــــــــــوى يتناســـــــــب مــــــــــع تفضـــــــــيلا��م و�ــــــــــؤدي ذلـــــــــك إ�ــــــــــ� ز�ـــــــــادة انتشــــــــــار 

ا�حتــــــــوى وتحقيــــــــق تفاعــــــــل أك�ــــــــ� كمــــــــا �ســــــــاعد �ــــــــ� تحســــــــ�ن جــــــــودة ا�حتــــــــوى مــــــــن خــــــــلال تحليــــــــل أدائــــــــھ و�عديلــــــــھ بمــــــــا 

 )2024يتوافق مع نتائج التفاعل مما �عزز من فعالية الاس��اتيجيات التسو�قية (الشر�ف وعثمان، 

كمـــــــــا �ســـــــــهم الـــــــــذ�اء الاصـــــــــطنا�� �ـــــــــ� تحســـــــــ�ن جـــــــــودة ا�خـــــــــدمات التســـــــــو�قية ال�ـــــــــي تقـــــــــدمها المؤسســـــــــات مـــــــــن خــــــــــلال 

تحليـــــــــل بيانـــــــــات العمـــــــــلاء وتقـــــــــديم خـــــــــدمات تتوافـــــــــق مـــــــــع احتياجـــــــــا��م حيـــــــــث �ســـــــــاعد ذلـــــــــك �ـــــــــ� رفـــــــــع مســـــــــتوى رضـــــــــا 

العمـــــــــــلاء وتحســـــــــــ�ن تجـــــــــــر���م كمـــــــــــا �ســـــــــــهم �ـــــــــــ� تقليـــــــــــل الأخطـــــــــــاء التشـــــــــــغيلية وتحســـــــــــ�ن ســـــــــــرعة الاســـــــــــتجابة لطلبـــــــــــات 

ــة �ــــــــــــــ� تطــــــــــــــو�ر  ــد أهميــــــــــــــة اســـــــــــــتخدام التقنيــــــــــــــات الذكيـــــــــــ ــاءة الأداء التســــــــــــــو�قي و�ؤكـــــــــــ العمـــــــــــــلاء ممــــــــــــــا �عـــــــــــــزز مــــــــــــــن كفـــــــــــ

 )2024الاس��اتيجيات التسو�قية (الصفار، 

ويُعـــــــد التحليـــــــل التنبئـــــــي أحـــــــد أهـــــــم الأدوات ال�ـــــــي �ســـــــتخدمها الـــــــذ�اء الاصـــــــطنا�� �ـــــــ� تطـــــــو�ر اســـــــ��اتيجيات التســـــــو�ق 

ــات التار�خيـــــــــــة  ــ� تحليــــــــــل البيانــــــــ ــاء ع�ــــــــ ــات الســــــــــوق بنــــــــ ــلوك العمـــــــــــلاء واتجاهــــــــ ــؤ �ســــــــ ــ� التنبــــــــ ــاعد �ــــــــ ــي حيــــــــــث �ســــــــ الرق�ــــــــ

ــة كمـــــــا �ســـــــهم  ــة بصـــــــورة أك�ـــــــ� دقــــ ــ� تحســـــــ�ن التخطـــــــيط التســــــو�قي وتحديـــــــد الفـــــــرص المتاحــــ ــة و�ـــــــؤدي ذلـــــــك إ�ــــ وا�حاليــــ

�ـــــــــــ� تقليـــــــــــل ا�خـــــــــــاطر المرتبطـــــــــــة بـــــــــــالقرارات التســـــــــــو�قية ممـــــــــــا �عـــــــــــزز مـــــــــــن قـــــــــــدرة المؤسســـــــــــات ع�ـــــــــــ� تحقيـــــــــــق أهـــــــــــدافها 

 )2025التسو�قية بكفاءة أع�� (المطر��، 



 

Classification : Restricted Confidential 

وع�ــــــــ� المســــــــتوى الــــــــدو�� �ســــــــهم الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� �ــــــــ� تطــــــــو�ر اســــــــ��اتيجيات التســــــــو�ق الرق�ــــــــي مــــــــن خــــــــلال تحســــــــ�ن 

التفاعـــــــل مـــــــع العمــــــــلاء وتقـــــــديم محتـــــــوى مخصــــــــص �عتمـــــــد ع�ـــــــ� تحليــــــــل البيانـــــــات حيـــــــث �ســــــــاعد هـــــــذه التقنيـــــــات �ــــــــ� 

�عز�ـــــــــــز مشـــــــــــاركة العمـــــــــــلاء مـــــــــــع العلامـــــــــــات التجار�ـــــــــــة وتحســـــــــــ�ن تجـــــــــــر���م الرقميـــــــــــة كمـــــــــــا �ســـــــــــهم �ـــــــــــ� دعـــــــــــم القـــــــــــرارات 

 التســـــــو�قية القائمـــــــة ع�ـــــــ� البيانـــــــات ممـــــــا �عكـــــــس أهميـــــــة الـــــــذ�اء الاصـــــــطنا�� �ـــــــ� تطـــــــو�ر الاســـــــ��اتيجيات التســـــــو�قية

(Acatrinei et al., 2025) 

كمـــــــا �ســــــــاعد الــــــــذ�اء الاصـــــــطنا�� �ــــــــ� �عز�ــــــــز الابت�ــــــــار �ـــــــ� اســــــــ��اتيجيات التســــــــو�ق مــــــــن خـــــــلال تطــــــــو�ر نمــــــــاذج �عتمــــــــد 

ع�ــــــــ� الت�امــــــــل بــــــــ�ن البيانــــــــات والتقنيــــــــات الرقميــــــــة حيــــــــث يمكــــــــن للمؤسســــــــات تحســــــــ�ن تصــــــــميم منتجا��ــــــــا وخــــــــدما��ا 

بنــــــــاء ع�ــــــــ� تحليــــــــل ســــــــلوك العمــــــــلاء و�ــــــــؤدي ذلــــــــك إ�ــــــــ� تقــــــــديم حلــــــــول مبتكــــــــرة تتوافــــــــق مــــــــع احتياجــــــــات الســــــــوق كمــــــــا 

 �ســـــــــهم �ـــــــــ� �عز�ــــــــــز القـــــــــدرة التنافســـــــــية للمؤسســــــــــات مـــــــــن خـــــــــلال تقــــــــــديم قيمـــــــــة مضـــــــــافة �عتمــــــــــد ع�ـــــــــ� التكنولوجيــــــــــا

(Aljabari et al., 2024) 

و�ـــــــ� المملكـــــــة العر�يـــــــة الســـــــعودية �ســـــــهم الـــــــذ�اء الاصـــــــطنا�� �ـــــــ� تطـــــــو�ر اســـــــ��اتيجيات التســـــــو�ق الرق�ـــــــي مـــــــن خـــــــلال 

تحســــــ�ن تجر�ــــــة العمــــــلاء ع�ــــــ� تقــــــديم خــــــدمات مخصصــــــة �عتمــــــد ع�ــــــ� تحليــــــل بيانــــــا��م حيــــــث �ســــــاعد ذلــــــك �ــــــ� ز�ــــــادة 

ــات �ـــــــ�  ــاءة ا�حمـــــــلات التســــــو�قية كمـــــــا �عكــــــس دور هـــــــذه التقنيــــ ــة و�عز�ـــــــز كفــــ ــع العلامـــــــات التجار�ــــ مســــــتوى التفاعـــــــل مــــ

 (Alghaswyneh, 2025) دعم التحول الرق�ي للتسو�ق بما يتوافق مع التوجهات التنمو�ة ا�حديثة

كمــــــــــــا �ســــــــــــهم التطبيقــــــــــــات الإلك��ونيــــــــــــة المعتمــــــــــــدة ع�ــــــــــــ� الــــــــــــذ�اء الاصــــــــــــطنا�� �ــــــــــــ� تحســــــــــــ�ن كفــــــــــــاءة الاســــــــــــ��اتيجيات 

التســــــــــــو�قية مــــــــــــن خــــــــــــلال تحليــــــــــــل البيانــــــــــــات وتقــــــــــــديم توصــــــــــــيات �ســــــــــــاعد �ــــــــــــ� تحســــــــــــ�ن الأداء حيــــــــــــث �ســــــــــــاعد هــــــــــــذه 

ــا  التقنيـــــــات �ـــــــ� تطـــــــو�ر ا�خطـــــــط التســـــــو�قية وز�ـــــــادة قـــــــدرة المؤسســـــــات ع�ـــــــ� التكيـــــــف مـــــــع التغ�ـــــــ�ات �ـــــــ� الأســـــــواق كمـــــ

 (Ahmed, 2025) �عزز من قدر��ا ع�� تقديم خدمات مبتكرة تل�ي احتياجات العملاء

ومـــــــن جهـــــــة أخـــــــرى فـــــــإن تقنيـــــــات تحليـــــــل وســـــــائل التواصـــــــل الاجتمـــــــا�� القائمـــــــة ع�ـــــــ� الـــــــذ�اء الاصـــــــطنا�� �ســـــــاعد �ـــــــ� 

ــي مــــــــــــــن خــــــــــــــلال الكشـــــــــــــف عــــــــــــــن الاتجاهــــــــــــــات الســـــــــــــوقية وتحديــــــــــــــد ســــــــــــــلوك  تطـــــــــــــو�ر اســــــــــــــ��اتيجيات التســــــــــــــو�ق الرق�ـــــــــــ

المســـــــ��لك�ن حيـــــــث يمكـــــــن مـــــــن خـــــــلال هـــــــذه التقنيـــــــات تحليـــــــل البيانـــــــات واســـــــتخلاص مؤشـــــــرات دقيقـــــــة تـــــــدعم اتخـــــــاذ 

ــاء ع�ـــــــــــ� بيانـــــــــــات واقعيـــــــــــة ــ� تحســـــــــــ�ن اســـــــــــ��داف العمـــــــــــلاء وتطــــــــــو�ر ا�حمـــــــــــلات التســـــــــــو�قية بنــــــــ ــرار كمـــــــــــا �ســـــــــــهم �ــــــــ  القــــــــ

(Aalijah, 2025) 



 

Classification : Restricted Confidential 

كمــــــــا �ســــــــهم اســــــــتخدام هــــــــذه التقنيــــــــات �ــــــــ� دعــــــــم التوجــــــــھ نحــــــــو التســــــــو�ق القــــــــائم ع�ــــــــ� البيانــــــــات مــــــــن خــــــــلال تقــــــــديم 

توصـــــــــيات �ســـــــــاعد �ـــــــــ� تحســـــــــ�ن الأداء التســـــــــو�قي حيـــــــــث �ســـــــــاعد ذلـــــــــك المؤسســـــــــات ع�ـــــــــ� تطـــــــــو�ر اســـــــــ��اتيجيا��ا بمـــــــــا 

 يتوافــــــــــق مــــــــــع التغ�ــــــــــ�ات �ــــــــــ� الأســــــــــواق كمــــــــــا �عــــــــــزز مــــــــــن قــــــــــدر��ا ع�ــــــــــ� تحقيــــــــــق نتــــــــــائج أفضــــــــــل �ــــــــــ� ا�حمــــــــــلات الرقميــــــــــة

(Aalijah, 2025) 

و�ـــــــــــ� ظـــــــــــل التطـــــــــــورات التقنيـــــــــــة ا�حديثـــــــــــة بـــــــــــرزت تقنيـــــــــــات الـــــــــــذ�اء الاصـــــــــــطنا�� التوليـــــــــــدي ال�ـــــــــــي �ســـــــــــهم �ـــــــــــ� تطـــــــــــو�ر 

اســـــــ��اتيجيات التســـــــو�ق الرق�ــــــــي مـــــــن خــــــــلال إنتـــــــاج محتــــــــوى �عتمـــــــد ع�ـــــــ� تحليــــــــل البيانـــــــات و�حقــــــــق مســـــــتو�ات أع�ــــــــ� 

مـــــــن التفاعـــــــل كمـــــــا تتـــــــيح هـــــــذه التقنيـــــــات للمؤسســـــــات القـــــــدرة ع�ـــــــ� تصـــــــميم حمـــــــلات �ســـــــو�قية مبتكـــــــرة �عتمـــــــد ع�ـــــــ� 

التكنولوجيــــــــــــا ا�حديثــــــــــــة ممــــــــــــا �عــــــــــــزز مــــــــــــن كفــــــــــــاءة الأداء التســــــــــــو�قي ويعكــــــــــــس دور الــــــــــــذ�اء الاصــــــــــــطنا�� �ــــــــــــ� تطــــــــــــو�ر 

 (AlDakheel et al., 2026) الاس��اتيجيات التسو�قية

كمــــــــــا يــــــــــرتبط تطــــــــــو�ر اســــــــــ��اتيجيات التســــــــــو�ق الرق�ــــــــــي باســــــــــتخدام الــــــــــذ�اء الاصــــــــــطنا�� بــــــــــالتحولات ال�ــــــــــي �شــــــــــهدها 

الســـــــــوق حيـــــــــث �ســـــــــهم هـــــــــذه التقنيـــــــــات �ـــــــــ� تحســـــــــ�ن كفـــــــــاءة الأداء وتطـــــــــو�ر الأ�شـــــــــطة التســـــــــو�قية مـــــــــن خـــــــــلال دعـــــــــم 

الابت�ــــــــار وتــــــــوف�� أدوات �ســــــــاعد �ــــــــ� تحليــــــــل البيانــــــــات واتخــــــــاذ القــــــــرار كمــــــــا تتــــــــيح للمؤسســــــــات فرصــــــــا جديــــــــدة للنمــــــــو 

 (Medjedel, 2025) من خلال استخدام التكنولوجيا �� إدارة أ�شط��ا التسو�قية

ــم التفاعـــــــــــل مـــــــــــع  ــ� تحســـــــــــ�ن اســـــــــــ��اتيجيات التســــــــــو�ق الرق�ـــــــــــي مــــــــــن خـــــــــــلال دعــــــــ ــا �ســـــــــــاعد الــــــــــذ�اء الاصـــــــــــطنا�� �ــــــــ كمــــــــ

العمــــــــلاء وتحليــــــــل البيانــــــــات بصــــــــورة دقيقــــــــة حيــــــــث �ســــــــاعد هــــــــذه التقنيــــــــات �ــــــــ� تقــــــــديم توصــــــــيات �ســــــــو�قية �عتمــــــــد 

ع�ـــــــ� فهـــــــم ســـــــلوك العمـــــــلاء ممـــــــا يـــــــؤدي إ�ـــــــ� تحســـــــ�ن جـــــــودة القـــــــرارات التســـــــو�قية وز�ـــــــادة فعاليـــــــة ا�حمـــــــلات الرقميـــــــة 

 (Amin & Rahman, 2025) ويعكس ذلك الدور الم��ايد لهذه التقنيات �� تطو�ر الاس��اتيجيات التسو�قية

ويُعــــــــــد الــــــــــذ�اء الاصــــــــــطنا�� مــــــــــن العوامــــــــــل ال�ــــــــــي �ســــــــــهم �ــــــــــ� تطــــــــــو�ر نمــــــــــاذج التســــــــــو�ق الرق�ــــــــــي مــــــــــن خــــــــــلال تحســــــــــ�ن 

اســـــــــ��داف العمـــــــــلاء وتخصـــــــــيص ا�خـــــــــدمات حيـــــــــث �ســـــــــاعد هـــــــــذه التقنيـــــــــات �ـــــــــ� تحســـــــــ�ن تجر�ـــــــــة المســـــــــتخدم وز�ـــــــــادة 

ــا �عــــــــــزز مــــــــــن قــــــــــدرة المؤسســــــــــات ع�ــــــــــ� تحقيــــــــــق أهــــــــــدافها مــــــــــن خــــــــــلال اســــــــــتخدام أدوات  كفــــــــــاءة الأداء التســــــــــو�قي كمــــــــ

 (Mikić, 2025) تحليل متقدمة



 

Classification : Restricted Confidential 

كمـــــــــا �ســـــــــهم النمـــــــــاذج التســــــــــو�قية القائمـــــــــة ع�ـــــــــ� الــــــــــذ�اء الاصـــــــــطنا�� �ـــــــــ� تحســــــــــ�ن اســـــــــ��داف العمـــــــــلاء وتخصــــــــــيص 

ا�خــــــــدمات وتحليــــــــل ا�خــــــــاطر التســــــــو�قية حيــــــــث �ســــــــاعد هــــــــذه النمــــــــاذج �ــــــــ� تحســــــــ�ن تجر�ــــــــة العميــــــــل وز�ــــــــادة كفــــــــاءة 

ــا �عـــــــزز مـــــــن قـــــــدرة المؤسســـــــات ع�ـــــــ� تحقيـــــــق أهـــــــدافها بكفـــــــاءة أع�ـــــــ� مـــــــن خـــــــلال اســـــــتخدام  ا�حمـــــــلات التســـــــو�قية كمـــــ

 (Seraj et al., 2025) أدوات تحليل متقدمة

الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� أصــــــــبح يمثــــــــل أحــــــــد ا�حر�ـــــــاـت الرئيســــــــة لتطــــــــو�ر اســــــــ��اتيجيات التســــــــو�ق الرق�ــــــــي  فــــــــإن و�التــــــــا��

حيـــــــــث �ســـــــــهم �ـــــــــ� تحســـــــــ�ن كفـــــــــاءة العمليـــــــــات وتطـــــــــو�ر الاســـــــــ��اتيجيات و�عز�ـــــــــز القـــــــــدرة ع�ـــــــــ� الابت�ـــــــــار كمـــــــــا �ســـــــــاعد 

المؤسســــــــات ع�ــــــــ� التكيــــــــف مــــــــع التغ�ــــــــ�ات �ــــــــ� بيئــــــــة الأعمــــــــال مــــــــن خــــــــلال الاعتمــــــــاد ع�ــــــــ� التقنيــــــــات ا�حديثــــــــة �ــــــــ� إدارة 

 (Taufik, 2025) أ�شط��ا التسو�قية

 العوامل المؤثرة �� تبّ�ي تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� الشر�ات الصناعية

ي تقنيـــــــــات الـــــــــذ�اء الاصـــــــــطنا�� �ـــــــــ� الشـــــــــر�ات الصـــــــــناعية بمجموعـــــــــة مـــــــــن العوامـــــــــل التنظيميـــــــــة والتقنيـــــــــة  ــّ يتـــــــــأثر تب�ـــــــ

ال�ـــــــي تحـــــــدد مـــــــدى قـــــــدرة المؤسســـــــة ع�ـــــــ� الانتقـــــــال نحـــــــو اســـــــتخدام هـــــــذه التقنيـــــــات حيـــــــث ُ�عـــــــد ا�جاهز�ـــــــة التنظيميـــــــة 

مـــــــن أهـــــــم هـــــــذه العوامـــــــل إذ تـــــــرتبط بمـــــــدى تـــــــوفر هي�ـــــــل إداري قـــــــادر ع�ـــــــ� اســـــــتيعاب التغي�ـــــــ� وتب�ـــــــي الابت�ـــــــار التق�ـــــــي 

ــو اســــــــــتخدام التكنولوجيـــــــــــا  ــح نحــــــــ ــ��اتي�� وا�ــــــــ ــھ اســــــــ ــة للتحــــــــــول الرق�ـــــــــــي وتوجــــــــ ــادة داعمــــــــ ويشــــــــــمل ذلــــــــــك وجــــــــــود قيــــــــ

ا�حديثــــــــــة كمــــــــــا يتطلــــــــــب الأمــــــــــر تــــــــــوف�� بيئــــــــــة تنظيميــــــــــة مرنــــــــــة �ســــــــــمح بتجر�ــــــــــب ا�حلــــــــــول التقنيــــــــــة وتطبيقهــــــــــا بصــــــــــورة 

�اء الاصــــــــــــطنا�� بصــــــــــــورة فعالــــــــــــة وتحقيــــــــــــق تدر�جيــــــــــــة و�ــــــــــــؤدي ذلــــــــــــك إ�ــــــــــــ� �عز�ــــــــــــز قــــــــــــدرة المؤسســــــــــــة ع�ــــــــــــ� تب�ــــــــــــي الــــــــــــذ

 )2023الاستفادة منھ �� تطو�ر العمليات التسو�قية والإنتاجية (الإسدودي، 

كمـــــــــا ُ�عـــــــــد تـــــــــوفر البنيـــــــــة التحتيـــــــــة التقنيـــــــــة أحـــــــــد العوامـــــــــل ا�حاســـــــــمة �ـــــــــ� تب�ـــــــــي تقنيـــــــــات الـــــــــذ�اء الاصـــــــــطنا�� حيـــــــــث 

تحتـــــــــاج الشــــــــــر�ات الصــــــــــناعية إ�ــــــــــ� أنظمــــــــــة معلومــــــــــات متقدمـــــــــة وشــــــــــب�ات اتصــــــــــال قو�ــــــــــة وقواعــــــــــد بيانــــــــــات مت�املــــــــــة 

تـــــــدعم �شـــــــغيل التطبيقـــــــات الذكيـــــــة و�ـــــــؤدي ضـــــــعف هـــــــذه البنيـــــــة إ�ـــــــ� صـــــــعو�ة تطبيـــــــق هـــــــذه التقنيـــــــات أو ا�حـــــــد مـــــــن 

فعالي��ــــــــــا كمــــــــــا �ســــــــــهم تــــــــــوفر تقنيــــــــــات ا�حوســــــــــبة المتقدمــــــــــة وأنظمــــــــــة تخــــــــــز�ن البيانــــــــــات �ــــــــــ� تمكــــــــــ�ن المؤسســــــــــات مــــــــــن 

تحليـــــــــل البيانـــــــــات ال�ـــــــــخمة واســـــــــتخدامها �ـــــــــ� اتخـــــــــاذ القـــــــــرار ويعكـــــــــس ذلـــــــــك أهميـــــــــة الاســـــــــتثمار �ـــــــــ� البنيـــــــــة التحتيـــــــــة 

 )2023 التقنية كمتطلب أسا��ي لتب�ي الذ�اء الاصطنا�� (الواصل وآخرون،



 

Classification : Restricted Confidential 

ويُعـــــــــد العنصـــــــــر البشـــــــــري مـــــــــن العوامـــــــــل المـــــــــؤثرة �شـــــــــ�ل كب�ـــــــــ� �ـــــــــ� تب�ـــــــــي تقنيـــــــــات الـــــــــذ�اء الاصـــــــــطنا�� حيـــــــــث �عتمـــــــــد 

المؤسســـــــــــات ع�ـــــــــــ� الكفـــــــــــاءات البشـــــــــــر�ة القـــــــــــادرة ع�ـــــــــــ� التعامـــــــــــل مـــــــــــع هـــــــــــذه التقنيـــــــــــات وتطو�رهـــــــــــا واســـــــــــتخدامها �ـــــــــــ� 

مختلــــــف الأ�شـــــــطة ويشـــــــمل ذلـــــــك تـــــــوفر مهـــــــارات تحليـــــــل البيانـــــــات وال��مجـــــــة وفهـــــــم التطبيقـــــــات الذكيـــــــة كمـــــــا يتطلـــــــب 

الأمــــــــر تــــــــدر�ب العــــــــامل�ن وتــــــــأهيلهم لاســــــــتخدام هــــــــذه التقنيــــــــات بصــــــــورة فعالــــــــة و�ــــــــؤدي نقــــــــص الكفــــــــاءات إ�ــــــــ� إبطــــــــاء 

عمليـــــــة التب�ـــــــي أو تقليـــــــل الاســـــــتفادة مـــــــن هـــــــذه التقنيـــــــات ممـــــــا يؤكـــــــد أهميـــــــة الاســـــــتثمار �ـــــــ� رأس المـــــــال البشـــــــري لـــــــدعم 

 )2023التحول التق�ي داخل المؤسسات (بن بردي وعز�زي، 

كمـــــــــا تــــــــــؤثر الثقافـــــــــة التنظيميــــــــــة �ــــــــــ� مـــــــــدى تب�ــــــــــي الشــــــــــر�ات الصـــــــــناعية لتقنيــــــــــات الــــــــــذ�اء الاصـــــــــطنا�� حيــــــــــث تلعــــــــــب 

القــــــــــــيم التنظيميــــــــــــة دورا �ــــــــــــ� تحديــــــــــــد درجـــــــــــــة تقبــــــــــــل التغي�ــــــــــــ� والابت�ــــــــــــار داخـــــــــــــل المؤسســــــــــــة ف�لمــــــــــــا �انــــــــــــت الثقافـــــــــــــة 

التنظيميــــــــة داعمــــــــة للتجديــــــــد والتطــــــــو�ر زادت قــــــــدرة المؤسســــــــة ع�ــــــــ� تب�ــــــــي التقنيــــــــات ا�حديثــــــــة كمــــــــا �ســــــــهم ��ــــــــجيع 

المبــــــــادرات الابت�ار�ــــــــة وتحف�ــــــــ� العــــــــامل�ن ع�ــــــــ� اســــــــتخدام التكنولوجيــــــــا �ــــــــ� �عز�ــــــــز انتشــــــــار الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� داخــــــــل 

المؤسســــــة و�ــــــؤدي ذلــــــك إ�ــــــ� خلــــــق بيئــــــة عمــــــل تــــــدعم التحــــــول الرق�ــــــي و�ســــــاهم �ــــــ� تحســــــ�ن الأداء المؤس�ــــــ�ي (البلــــــوي، 

2024( 

ومــــــــن العوامــــــــل المــــــــؤثرة أيضــــــــا تــــــــوفر المــــــــوارد الماليــــــــة اللازمــــــــة لتب�ــــــــي تقنيــــــــات الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� حيــــــــث تتطلــــــــب هــــــــذه 

ــا أمـــــــام �عـــــــض الشـــــــر�ات  ــ� البنيـــــــة التحتيـــــــة والتـــــــدر�ب والتطــــــو�ر ممـــــــا قـــــــد �شـــــــ�ل عائقــــ ــات اســـــــتثمارات كب�ـــــــ�ة �ــــ التقنيــــ

الصـــــــــناعية خاصـــــــــة الصـــــــــغ��ة والمتوســـــــــطة و�ـــــــــؤدي تـــــــــوفر المـــــــــوارد الماليـــــــــة إ�ـــــــــ� تمكـــــــــ�ن المؤسســـــــــات مـــــــــن تطبيـــــــــق هـــــــــذه 

التقنيــــــــات بصــــــــورة فعالــــــــة والاســــــــتفادة م��ــــــــا �ــــــــ� تحســــــــ�ن العمليــــــــات كمــــــــا �ســــــــهم �ــــــــ� دعــــــــم الابت�ــــــــار وتطــــــــو�ر ا�حلــــــــول 

 )2022التقنية ال�ي تتناسب مع احتياجات المؤسسة (بوز�د، 

كمــــــــا يــــــــؤثر إدراك الإدارة العليــــــــا لأهميــــــــة الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� �ــــــــ� اتخــــــــاذ القــــــــرار المتعلــــــــق بتب�ــــــــي هــــــــذه التقنيــــــــات حيــــــــث 

يلعـــــــب الـــــــو�� بفوائـــــــد الـــــــذ�اء الاصـــــــطنا�� دورا مهمـــــــا �ـــــــ� دعـــــــم التوجـــــــھ نحـــــــو اســـــــتخدامھ داخـــــــل المؤسســـــــة ف�لمـــــــا زاد 

ــا و�ـــــــــؤدي  إدراك الإدارة لأهميـــــــــة هـــــــــذه التقنيـــــــــات �ـــــــــ� تحســـــــــ�ن الأداء وز�ـــــــــادة الكفـــــــــاءة زاد اســـــــــتعدادها للاســـــــــتثمار ف��ـــــــ

 )2021ذلك إ�� �سريع عملية التب�ي وتوف�� الدعم اللازم لتنفيذ المشاريع التقنية داخل المؤسسة (سلامة، 

كمــــــا �ســــــهم تــــــوفر البيانــــــات وجود��ــــــا �ــــــ� التــــــأث�� ع�ــــــ� تب�ــــــي تقنيــــــات الــــــذ�اء الاصــــــطنا�� حيــــــث �عتمــــــد هــــــذه التقنيــــــات 

ــة  ــات دقيقــــــــ ــد بيانــــــــ ــإن وجــــــــــود قواعــــــــ ــرار لــــــــــذلك فــــــــ ــ� تحليــــــــــل الأنمــــــــــاط واتخــــــــــاذ القــــــــ ــات �ــــــــ ــ� البيانــــــــ ــ�ي ع�ــــــــ �شــــــــــ�ل أسا�ــــــــ



 

Classification : Restricted Confidential 

ومحدثــــــــة يمثــــــــل عــــــــاملا أساســــــــيا �ــــــــ� نجــــــــاح تطبيــــــــق الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� و�ــــــــؤدي ضــــــــعف جــــــــودة البيانــــــــات إ�ــــــــ� تقليــــــــل 

دقــــــــة النتــــــــائج و�التــــــــا�� ا�حــــــــد مــــــــن فعاليــــــــة هــــــــذه التقنيــــــــات كمــــــــا �ســــــــهم تنظــــــــيم البيانــــــــات و�دار��ــــــــا بصــــــــورة جيــــــــدة �ــــــــ� 

 )2024تحس�ن كفاءة التطبيقات الذكية داخل المؤسسة (الشر�ف وعثمان، 

كمــــــــــا يــــــــــرتبط تب�ــــــــــي تقنيــــــــــات الــــــــــذ�اء الاصــــــــــطنا�� بمــــــــــدى قــــــــــدرة المؤسســــــــــة ع�ــــــــــ� دمــــــــــج هــــــــــذه التقنيــــــــــات �ــــــــــ� عمليا��ــــــــــا 

التشـــــــــــــغيلية حيـــــــــــــث يتطلـــــــــــــب ذلـــــــــــــك إعـــــــــــــادة تصـــــــــــــميم �عـــــــــــــض الإجـــــــــــــراءات والعمليـــــــــــــات بمـــــــــــــا يتوافـــــــــــــق مـــــــــــــع متطلبـــــــــــــات 

اســـــــتخدام التكنولوجيـــــــا ا�حديثــــــــة و�ـــــــؤدي ذلـــــــك إ�ــــــــ� تحســـــــ�ن كفـــــــاءة العمليــــــــات وتقليـــــــل الوقـــــــت وا�جهــــــــد المبـــــــذول �ــــــــ� 

تنفيــــــــذها كمــــــــا �ســــــــهم �ــــــــ� تحقيــــــــق الت�امــــــــل بــــــــ�ن الأنظمــــــــة ا�ختلفــــــــة داخــــــــل المؤسســــــــة ممــــــــا �عــــــــزز مــــــــن فعاليــــــــة الأداء 

 )2024المؤس��ي (الصفار، 

ويُعـــــــــد مســـــــــتوى المنافســـــــــة �ـــــــــ� الســـــــــوق مـــــــــن العوامـــــــــل ال�ـــــــــي تـــــــــدفع الشـــــــــر�ات الصـــــــــناعية نحـــــــــو تب�ـــــــــي تقنيـــــــــات الـــــــــذ�اء 

الاصــــــــطنا�� حيــــــــث �ســــــــ�� المؤسســــــــات إ�ــــــــ� اســــــــتخدام هــــــــذه التقنيــــــــات لتحقيــــــــق م�ــــــــ�ة تنافســــــــية مــــــــن خــــــــلال تحســــــــ�ن 

جــــــــودة المنتجــــــــات وا�خــــــــدمات وتطــــــــو�ر اســــــــ��اتيجيات التســــــــو�ق كمــــــــا �ســــــــاعد ذلــــــــك �ــــــــ� �عز�ــــــــز القــــــــدرة ع�ــــــــ� التكيــــــــف 

مــــــــع التغ�ــــــــ�ات �ــــــــ� الســــــــوق و�ــــــــؤدي إ�ــــــــ� تحســــــــ�ن الأداء العــــــــام للمؤسســــــــة ممــــــــا �عكــــــــس دور المنافســــــــة �ــــــــ� تحف�ــــــــ� تب�ــــــــي 

 )2025التكنولوجيا ا�حديثة (المطر��، 

وع�ــــــــــ� المســــــــــتوى الــــــــــدو�� �شــــــــــ�� الاتجاهــــــــــات ا�حديثــــــــــة إ�ــــــــــ� أن تب�ــــــــــي الــــــــــذ�اء الاصــــــــــطنا�� يــــــــــرتبط بمــــــــــدى تــــــــــوفر بيئــــــــــة 

رقميــــــة داعمــــــة �شــــــمل السياســــــات والتشــــــريعات ال�ــــــي تــــــنظم اســــــتخدام هــــــذه التقنيــــــات حيــــــث �ســــــهم هــــــذه البيئــــــة �ــــــ� 

ــا وتــــــــوف�� إطــــــــار قــــــــانو�ي يحكــــــــم تطبيقهــــــــا كمــــــــا �ســــــــاعد �ــــــــ� تقليــــــــل ا�خــــــــاطر  �عز�ــــــــز الثقــــــــة �ــــــــ� اســــــــتخدام التكنولوجيــــــ

المرتبطــــــــة باســــــــتخدام الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� ممــــــــا ��ــــــــجع المؤسســــــــات ع�ــــــــ� تب�ــــــــي هــــــــذه التقنيــــــــات وتطــــــــو�ر اســــــــتخدامها 

 (Acatrinei et al., 2025) �� مختلف الأ�شطة

كمــــــــا �ســــــــهم الت�امــــــــل بــــــــ�ن الاســــــــ��اتيجيات الرقميــــــــة والتقنيــــــــات الذكيــــــــة �ــــــــ� �عز�ــــــــز تب�ــــــــي الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� داخــــــــل 

المؤسســـــــــات حيــــــــــث �ســــــــــاعد ذلــــــــــك �ــــــــــ� تحقيــــــــــق التنســــــــــيق بــــــــــ�ن مختلــــــــــف الأ�شــــــــــطة التنظيميــــــــــة و�ــــــــــؤدي إ�ــــــــــ� تحســــــــــ�ن 

كفــــــــاءة الأداء كمـــــــــا �ســـــــــهم �ــــــــ� تطـــــــــو�ر نمـــــــــاذج الأعمــــــــال بمـــــــــا يتوافـــــــــق مــــــــع متطلبـــــــــات التحـــــــــول الرق�ــــــــي ويعكـــــــــس ذلـــــــــك 

 (Aljabari et al., 2024) أهمية الت�امل ب�ن ا�جوانب التقنية والاس��اتيجية �� دعم تب�ي الذ�اء الاصطنا��



 

Classification : Restricted Confidential 

و�ــــــــــــ� المملكــــــــــــة العر�يــــــــــــة الســــــــــــعودية يتــــــــــــأثر تب�ــــــــــــي الــــــــــــذ�اء الاصــــــــــــطنا�� �عــــــــــــدد مــــــــــــن العوامــــــــــــل المرتبطــــــــــــة بالتوجهــــــــــــات 

التنمو�ــــــــــة والتحــــــــــول الرق�ــــــــــي حيــــــــــث �ســــــــــهم المبــــــــــادرات ا�ح�وميــــــــــة �ــــــــــ� دعــــــــــم اســــــــــتخدام التقنيــــــــــات ا�حديثــــــــــة داخــــــــــل 

المؤسســــــــــات مــــــــــن خــــــــــلال تــــــــــوف�� البنيــــــــــة التحتيــــــــــة الرقميــــــــــة و��ــــــــــجيع الابت�ــــــــــار كمــــــــــا �ســــــــــاعد ذلــــــــــك �ــــــــــ� �عز�ــــــــــز قــــــــــدرة 

 الشــــــــر�ات الصــــــــناعية ع�ــــــــ� تب�ــــــــي الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� والاســــــــتفادة منــــــــھ �ــــــــ� تطــــــــو�ر أ�شــــــــط��ا التســــــــو�قية والإنتاجيــــــــة

(Alghaswyneh, 2025) 

كمــــــــا �ســــــــهم تــــــــوفر التطبيقــــــــات الإلك��ونيــــــــة المتقدمــــــــة �ــــــــ� دعــــــــم تب�ــــــــي تقنيــــــــات الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� داخــــــــل الشــــــــر�ات 

الصــــــــناعية حيـــــــــث �ســـــــــاعد هــــــــذه التطبيقـــــــــات �ـــــــــ� تحســـــــــ�ن كفــــــــاءة العمليـــــــــات وتقـــــــــديم خــــــــدمات �عتمـــــــــد ع�ـــــــــ� تحليـــــــــل 

البيانـــــــات بصـــــــورة مســـــــتمرة كمـــــــا �عـــــــزز مـــــــن قـــــــدرة المؤسســـــــات ع�ـــــــ� التكيـــــــف مـــــــع التغ�ـــــــ�ات �ـــــــ� الأســـــــواق و�ـــــــؤدي ذلـــــــك 

 (Ahmed, 2025) إ�� تحس�ن الأداء التسو�قي وز�ادة القدرة التنافسية

ومـــــــــن جهـــــــــة أخـــــــــرى فـــــــــإن اســـــــــتخدام تقنيـــــــــات تحليـــــــــل وســـــــــائل التواصـــــــــل الاجتمـــــــــا�� �ســـــــــهم �ـــــــــ� �عز�ـــــــــز تب�ـــــــــي الـــــــــذ�اء 

الاصــــــــطنا�� مــــــــن خــــــــلال تــــــــوف�� بيانــــــــات �ســــــــاعد �ــــــــ� فهــــــــم ســــــــلوك المســــــــ��لك�ن وتحديــــــــد الاتجاهــــــــات الســــــــوقية حيــــــــث 

يمكـــــــــن للمؤسســـــــــات اســـــــــتخدام هـــــــــذه البيانـــــــــات �ـــــــــ� تطـــــــــو�ر اســـــــــ��اتيجيا��ا التســـــــــو�قية واتخـــــــــاذ قـــــــــرارات مبنيـــــــــة ع�ـــــــــ� 

 (Aalijah, 2025) معلومات دقيقة مما �عزز من فعالية استخدام الذ�اء الاصطنا�� داخل المؤسسة

ــا �ســـــــهم التوجـــــــھ نحـــــــو اســـــــتخدام البيانـــــــات �ـــــــ� دعـــــــم تب�ـــــــي تقنيـــــــات الـــــــذ�اء الاصـــــــطنا�� حيـــــــث �عتمـــــــد المؤسســـــــات  كمــــ

ع�ـــــــــ� تحليـــــــــل البيانـــــــــات �ـــــــــ� تطـــــــــو�ر اســـــــــ��اتيجيا��ا واتخـــــــــاذ قرارا��ـــــــــا ممـــــــــا يـــــــــؤدي إ�ـــــــــ� ز�ـــــــــادة الاعتمـــــــــاد ع�ـــــــــ� التقنيـــــــــات 

الذكيــــــة كمــــــا �عــــــزز مــــــن قــــــدرة المؤسســــــات ع�ــــــ� تحقيــــــق نتــــــائج أفضــــــل �ــــــ� الأ�شــــــطة التســــــو�قية ويعكــــــس ذلــــــك أهميــــــة 

 (Aalijah, 2025) البيانات كعامل رئيس �� دعم التحول الرق�ي

و�ـــــــ� ظـــــــل التطـــــــورات التقنيـــــــة ا�حديثـــــــة تظهـــــــر تحـــــــديات جديـــــــدة تـــــــؤثر ع�ـــــــ� تب�ـــــــي الـــــــذ�اء الاصـــــــطنا�� مثـــــــل ا�خـــــــاطر 

ــات إ�ـــــــــــ� تطــــــــــو�ر سياســـــــــــات و�جــــــــــراءات تضـــــــــــمن  ــي��ا�ي وا�خصوصـــــــــــية حيــــــــــث تحتـــــــــــاج المؤسســــــــ ــة بـــــــــــالأمن الســــــــ المرتبطــــــــ

حمايــــــــــــة البيانــــــــــــات وتقليــــــــــــل ا�خــــــــــــاطر المرتبطــــــــــــة باســــــــــــتخدام هــــــــــــذه التقنيــــــــــــات و�ــــــــــــؤدي ذلــــــــــــك إ�ــــــــــــ� �عز�ــــــــــــز الثقــــــــــــة �ــــــــــــ� 

 (AlDakheel et al., 2026) استخدام الذ�اء الاصطنا�� ودعم تبنيھ داخل المؤسسات



 

Classification : Restricted Confidential 

كمــــــــا يــــــــرتبط تب�ــــــــي الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� بــــــــالتحولات ال�ــــــــي �شــــــــهدها الســــــــوق الرق�ــــــــي حيــــــــث �ســــــــهم هــــــــذه التقنيــــــــات �ــــــــ� 

تحســــــــ�ن كفــــــــاءة الأداء وتطــــــــو�ر الأ�شــــــــطة التســــــــو�قية ممــــــــا يــــــــدفع المؤسســــــــات إ�ــــــــ� تبن��ــــــــا لمواكبــــــــة التغ�ــــــــ�ات �ــــــــ� بيئــــــــة 

الأعمــــــــال كمــــــــا تتــــــــيح فرصــــــــا جديــــــــدة للنمــــــــو مــــــــن خــــــــلال اســــــــتخدام التكنولوجيــــــــا �ــــــــ� إدارة الأ�شــــــــطة ا�ختلفــــــــة داخــــــــل 

 (Medjedel, 2025) المؤسسة

كمـــــــا �ســـــــاعد تب�ـــــــي الـــــــذ�اء الاصـــــــطنا�� �ـــــــ� تحســـــــ�ن اســـــــ��اتيجيات التســـــــو�ق مـــــــن خـــــــلال دعـــــــم التفاعـــــــل مـــــــع العمـــــــلاء 

وتحليـــــــــل البيانـــــــــات بصـــــــــورة دقيقـــــــــة حيـــــــــث يـــــــــؤدي ذلـــــــــك إ�ـــــــــ� تحســـــــــ�ن جـــــــــودة القـــــــــرارات التســـــــــو�قية وز�ـــــــــادة فعاليـــــــــة 

ــا �عــــــــــزز مــــــــــن قــــــــــدرة المؤسســــــــــات ع�ــــــــــ� تحقيــــــــــق أهــــــــــدافها التســــــــــو�قية ويعكــــــــــس أهميــــــــــة هــــــــــذه  ا�حمــــــــــلات الرقميــــــــــة كمــــــــ

 (Amin & Rahman, 2025) التقنيات �� تطو�ر الأداء المؤس��ي

ويُعـــــــــد الـــــــــذ�اء الاصــــــــــطنا�� أحـــــــــد العوامــــــــــل ال�ـــــــــي �ســـــــــهم �ــــــــــ� تطـــــــــو�ر نمــــــــــاذج العمـــــــــل داخـــــــــل المؤسســــــــــات مـــــــــن خــــــــــلال 

تحســــــــ�ن اســــــــ��داف العمــــــــلاء وتخصــــــــيص ا�خــــــــدمات حيــــــــث �ســــــــاعد هــــــــذه التقنيــــــــات �ــــــــ� تحســــــــ�ن تجر�ــــــــة المســــــــتخدم 

وز�ــــــــادة كفـــــــــاءة الأداء التســـــــــو�قي كمــــــــا �عـــــــــزز مـــــــــن قــــــــدرة المؤسســـــــــات ع�ـــــــــ� التكيــــــــف مـــــــــع التغ�ـــــــــ�ات �ــــــــ� الأســـــــــواق ممـــــــــا 

 (Mikić, 2025) �عكس دورها �� دعم التحول الرق�ي

كمـــــــــا �ســـــــــهم نمـــــــــاذج التســـــــــو�ق الرق�ـــــــــي القائمـــــــــة ع�ـــــــــ� الـــــــــذ�اء الاصـــــــــطنا�� �ـــــــــ� �عز�ـــــــــز تب�ـــــــــي هـــــــــذه التقنيـــــــــات داخــــــــــل 

المؤسســــــــــات مــــــــــن خــــــــــلال تحســــــــــ�ن اســــــــــ��داف العمــــــــــلاء وتقــــــــــديم خــــــــــدمات مخصصــــــــــة وتحليــــــــــل ا�خــــــــــاطر التســــــــــو�قية 

ــية للمؤسســــــــــات ــز القــــــــــدرة التنافســــــــ ــ� تحقيــــــــــق نتــــــــــائج أفضــــــــــل و�عز�ــــــــ ــاعد هــــــــــذه النمــــــــــاذج �ــــــــ  ,.Seraj et al) حيــــــــــث �ســــــــ

2025) 

 2030متطلبات وتحديات تطبيق الذ�اء الاصطنا�� �� التسو�ق �� ضوء رؤ�ة المملكة 

يتطلـــــــــب تطبيـــــــــق الـــــــــذ�اء الاصــــــــــطنا�� �ـــــــــ� الأ�شـــــــــطة التســــــــــو�قية داخـــــــــل الشـــــــــر�ات تــــــــــوافر مجموعـــــــــة مـــــــــن المقومــــــــــات 

ن المؤسســـــــات مـــــــن الاســـــــتفادة الفعليـــــــة مـــــــن هـــــــذه التقنيـــــــات و�ـــــــأ�ي �ـــــــ� مقدمـــــــة هـــــــذه المتطلبـــــــات  الأساســـــــية ال�ـــــــي تمكـــــــّ

وجــــــــود بنيــــــــة تحتيــــــــة رقميــــــــة متطــــــــورة �عتمــــــــد ع�ــــــــ� أنظمــــــــة معلومــــــــات مت�املــــــــة وقواعــــــــد بيانــــــــات دقيقــــــــة �ســــــــاعد �ــــــــ� 

�شـــــــــغيل التطبيقـــــــــات الذكيـــــــــة بكفـــــــــاءة حيـــــــــث إن الـــــــــذ�اء الاصـــــــــطنا�� �عتمـــــــــد بصـــــــــورة رئيســـــــــة ع�ـــــــــ� تـــــــــوفر البيانـــــــــات 

و�م�انيــــــــة معا�ج��ــــــــا وتحليلهــــــــا بصــــــــورة مســــــــتمرة و�ــــــــؤدي ذلــــــــك إ�ــــــــ� تمكــــــــ�ن المؤسســــــــات مــــــــن اتخــــــــاذ قــــــــرارات �ســــــــو�قية 



 

Classification : Restricted Confidential 

مبنيـــــــة ع�ـــــــ� معلومـــــــات دقيقـــــــة كمـــــــا �ســـــــهم �ـــــــ� تحســـــــ�ن كفـــــــاءة العمليـــــــات التســـــــو�قية و�عز�ـــــــز القـــــــدرة ع�ـــــــ� التفاعـــــــل 

 )2023مع العملاء ع�� القنوات الرقمية ا�ختلفة (الإسدودي، 

ــا ُ�عـــــــد تـــــــوفر الكفــــــــاءات البشـــــــر�ة المؤهلـــــــة أحــــــــد المتطلبـــــــات الأساســـــــية لتطبيـــــــق الــــــــذ�اء الاصـــــــطنا�� �ـــــــ� التســــــــو�ق  كمـــــ

حيـــــــث تحتـــــــاج المؤسســـــــات إ�ـــــــ� أفـــــــراد يمتل�ـــــــون مهـــــــارات تحليـــــــل البيانـــــــات واســـــــتخدام التطبيقـــــــات الذكيـــــــة وتطو�رهـــــــا 

بمـــــــا يتناســـــــب مـــــــع احتياجـــــــات العمـــــــل التســـــــو�قي و�ـــــــؤدي ذلـــــــك إ�ـــــــ� تحســـــــ�ن القـــــــدرة ع�ـــــــ� توظيـــــــف هـــــــذه التقنيـــــــات �ـــــــ� 

تطــــــــــــو�ر الاســــــــــــ��اتيجيات التســــــــــــو�قية كمــــــــــــا �ســــــــــــهم �ــــــــــــ� �عز�ــــــــــــز الابت�ــــــــــــار داخــــــــــــل المؤسســــــــــــة ويعكــــــــــــس ذلــــــــــــك أهميــــــــــــة 

الاســــــــــتثمار �ــــــــــ� التــــــــــدر�ب والتأهيــــــــــل المســــــــــتمر للعــــــــــامل�ن بمــــــــــا يضــــــــــمن تحقيــــــــــق الاســــــــــتفادة القصــــــــــوى مــــــــــن التقنيــــــــــات 

 )2023ا�حديثة (الواصل وآخرون، 

ــع  ــة اســــــــــ��اتيجية وا�ــــــــــحة داخــــــــــل المؤسســــــــــات تتوافــــــــــق مــــــــ ــا وجــــــــــود رؤ�ــــــــ و�تطلــــــــــب تطبيــــــــــق الــــــــــذ�اء الاصــــــــــطنا�� أيضــــــــ

توجهـــــــــات التحـــــــــول الرق�ـــــــــي حيـــــــــث ينب�ـــــــــ� أن ي�ـــــــــون اســـــــــتخدام هـــــــــذه التقنيـــــــــات جـــــــــزءا مـــــــــن ا�خطـــــــــط الاســــــــــ��اتيجية 

للتســــــــو�ق ولــــــــيس مجــــــــرد اســــــــتخدام جزئــــــــي أو مؤقــــــــت و�ــــــــؤدي ذلــــــــك إ�ــــــــ� تحقيــــــــق الت�امــــــــل بــــــــ�ن الأ�شــــــــطة التســــــــو�قية 

والتقنيــــــــات الرقميـــــــــة كمـــــــــا �ســـــــــهم �ـــــــــ� تحســـــــــ�ن كفـــــــــاءة الأداء المؤس�ــــــــ�ي و�عز�ـــــــــز القـــــــــدرة ع�ـــــــــ� المنافســـــــــة �ـــــــــ� الأســـــــــواق 

الرقميــــــــة ويعكــــــــس ذلــــــــك أهميــــــــة التخطــــــــيط الاســــــــ��اتي�� �ــــــــ� دعــــــــم تطبيــــــــق الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� (بــــــــن بــــــــردي وعز�ــــــــزي، 

2023( 

كمـــــــا �شـــــــ�ل تـــــــوفر البيانـــــــات وجود��ـــــــا متطلبـــــــا رئيســـــــا لتطبيـــــــق الـــــــذ�اء الاصـــــــطنا�� �ـــــــ� التســـــــو�ق حيـــــــث �عتمـــــــد هـــــــذه 

التقنيــــــــــات ع�ــــــــــ� تحليــــــــــل البيانــــــــــات لاســــــــــتخلاص الأنمــــــــــاط الســــــــــلوكية للعمــــــــــلاء وتقــــــــــديم توصــــــــــيات �ســــــــــو�قية دقيقــــــــــة 

و�ـــــــــؤدي ضـــــــــعف جـــــــــودة البيانـــــــــات أو عـــــــــدم تنظيمهـــــــــا إ�ـــــــــ� تقليـــــــــل فعاليـــــــــة هـــــــــذه التقنيـــــــــات كمـــــــــا �ســـــــــهم تحســـــــــ�ن إدارة 

البيانـــــــــات �ـــــــــ� �عز�ــــــــــز دقـــــــــة التحليــــــــــل ودعـــــــــم اتخــــــــــاذ القـــــــــرار التســـــــــو�قي بصــــــــــورة أك�ـــــــــ� كفــــــــــاءة ممـــــــــا �عــــــــــزز مـــــــــن قــــــــــدرة 

 )2024المؤسسات ع�� تحقيق أهدافها التسو�قية (البلوي، 

ومــــــــن المتطلبــــــــات المهمــــــــة أيضــــــــا تطــــــــو�ر الثقافــــــــة التنظيميــــــــة الداعمــــــــة لاســــــــتخدام التقنيــــــــات ا�حديثــــــــة حيــــــــث يتطلــــــــب 

ــ� �عز�ـــــــــــز  ــ� الابت�ـــــــــــار وتقبــــــــــل التغي�ـــــــــــ� و�ــــــــــؤدي ذلـــــــــــك إ�ــــــــ تطبيــــــــــق الــــــــــذ�اء الاصـــــــــــطنا�� وجــــــــــود بيئـــــــــــة عمــــــــــل ��ـــــــــــجع ع�ــــــــ

اســــــــتخدام التطبيقــــــــات الذكيــــــــة داخــــــــل المؤسســــــــة كمــــــــا �ســــــــهم �ــــــــ� تقليــــــــل مقاومــــــــة التغي�ــــــــ� لــــــــدى العــــــــامل�ن ويعكــــــــس 



 

Classification : Restricted Confidential 

ذلـــــــــــك أهميـــــــــــة �شـــــــــــر الـــــــــــو�� بأهميـــــــــــة الـــــــــــذ�اء الاصـــــــــــطنا�� ودوره �ـــــــــــ� تحســـــــــــ�ن الأداء التســـــــــــو�قي داخـــــــــــل المؤسســـــــــــات 

 )2022(بوز�د، 

كمـــــــــا يتطلـــــــــب تطبيـــــــــق الـــــــــذ�اء الاصـــــــــطنا�� ت�امـــــــــل الأنظمـــــــــة التقنيـــــــــة داخـــــــــل المؤسســـــــــة بحيـــــــــث يـــــــــتم ر�ـــــــــط الأنظمـــــــــة 

ا�ختلفـــــــة ببعضـــــــها الـــــــبعض بمـــــــا يتـــــــيح تبـــــــادل البيانـــــــات بصـــــــورة سلســـــــة و�ـــــــؤدي ذلـــــــك إ�ـــــــ� تحســـــــ�ن كفـــــــاءة العمليـــــــات 

التســـــــــــو�قية وتـــــــــــوف�� معلومـــــــــــات دقيقـــــــــــة تـــــــــــدعم اتخـــــــــــاذ القـــــــــــرار كمـــــــــــا �ســـــــــــهم �ـــــــــــ� تحقيـــــــــــق الت�امـــــــــــل بـــــــــــ�ن الأ�شـــــــــــطة 

التســــــــــو�قية الرقميــــــــــة والتقليديــــــــــة ويعــــــــــزز مــــــــــن قــــــــــدرة المؤسســــــــــة ع�ــــــــــ� تقــــــــــديم خــــــــــدمات مت�املــــــــــة للعمــــــــــلاء (ســــــــــلامة، 

2021( 

وفيمـــــــــــا يتعلـــــــــــق بجانـــــــــــب المتطلبـــــــــــات فـــــــــــإن دعـــــــــــم القيـــــــــــادة العليـــــــــــا يمثـــــــــــل عـــــــــــاملا حاســـــــــــما �ـــــــــــ� نجـــــــــــاح تطبيـــــــــــق الـــــــــــذ�اء 

الاصـــــــــطنا�� حيــــــــــث �ســــــــــهم تب�ــــــــــي الإدارة العليــــــــــا لهــــــــــذه التقنيــــــــــات �ـــــــــ� تــــــــــوف�� المــــــــــوارد اللازمــــــــــة وتوجيــــــــــھ ا�جهــــــــــود نحــــــــــو 

تنفيــــــــذ المشــــــــاريع التقنيــــــــة و�ــــــــؤدي ذلــــــــك إ�ــــــــ� �ســــــــريع عمليــــــــة التحــــــــول الرق�ــــــــي داخــــــــل المؤسســــــــة كمــــــــا �عــــــــزز مــــــــن قــــــــدرة 

 )2024المؤسسة ع�� تحقيق أهدافها التسو�قية باستخدام التقنيات ا�حديثة (الشر�ف وعثمان، 

كمـــــــا �ســـــــهم تطبيـــــــق الـــــــذ�اء الاصـــــــطنا�� �ـــــــ� تحســـــــ�ن جـــــــودة ا�خـــــــدمات التســـــــو�قية مـــــــن خـــــــلال تـــــــوف�� أدوات �ســـــــاعد 

�ـــــــــــ� تحليـــــــــــل بيانـــــــــــات العمـــــــــــلاء وتقـــــــــــديم خـــــــــــدمات تتوافـــــــــــق مـــــــــــع احتياجـــــــــــا��م حيـــــــــــث يتطلـــــــــــب ذلـــــــــــك تطـــــــــــو�ر الأنظمـــــــــــة 

ــا العمـــــــلاء  ــا يتناســـــــب مـــــــع اســـــــتخدام التقنيـــــــات الذكيـــــــة و�ـــــــؤدي ذلـــــــك إ�ـــــــ� رفـــــــع مســـــــتوى رضـــــ التشـــــــغيلية وتحـــــــدي��ا بمـــــ

ــ�ن تجـــــــر���م كمـــــــا �عـــــــزز مـــــــن كفـــــــاءة الأداء المؤس�ـــــــ�ي ويعكــــــس أهميـــــــة تطـــــــو�ر البنيـــــــة التشـــــــغيلية لـــــــدعم تطبيـــــــق  وتحســــ

 )2024الذ�اء الاصطنا�� (الصفار، 

ُ�عـــــــــــد التحـــــــــــول الرق�ـــــــــــي أحـــــــــــد المرتكـــــــــــزات الأساســـــــــــية ال�ـــــــــــي تـــــــــــدعم تطبيـــــــــــق الـــــــــــذ�اء  2030و�ـــــــــــ� إطـــــــــــار رؤ�ـــــــــــة المملكـــــــــــة 

الاصــــــــطنا�� �ــــــــ� التســــــــو�ق حيــــــــث �ســــــــ�� المملكــــــــة إ�ــــــــ� �عز�ــــــــز اســــــــتخدام التقنيــــــــات ا�حديثــــــــة �ــــــــ� مختلــــــــف القطاعــــــــات 

الاقتصـــــــــادية و�ـــــــــؤدي ذلـــــــــك إ�ـــــــــ� تـــــــــوف�� بيئـــــــــة داعمـــــــــة لتب�ـــــــــي الـــــــــذ�اء الاصـــــــــطنا�� داخـــــــــل المؤسســـــــــات كمـــــــــا �ســـــــــهم �ـــــــــ� 

تطــــــــــو�ر الأ�شــــــــــطة التســــــــــو�قية وتحســــــــــ�ن كفاء��ــــــــــا بمــــــــــا يتوافــــــــــق مــــــــــع التوجهــــــــــات التنمو�ــــــــــة ا�حديثــــــــــة ويعكــــــــــس ذلــــــــــك 

 )2025أهمية الر�ط ب�ن الذ�اء الاصطنا�� وأهداف التنمية الوطنية (المطر��، 



 

Classification : Restricted Confidential 

وع�ـــــــــــ� الـــــــــــرغم مـــــــــــن تـــــــــــوفر هـــــــــــذه المتطلبـــــــــــات إلا أن تطبيـــــــــــق الـــــــــــذ�اء الاصـــــــــــطنا�� �ـــــــــــ� التســـــــــــو�ق يواجـــــــــــھ عـــــــــــددا مـــــــــــن 

ــاليف التطبيــــــــــق مــــــــــن أبــــــــــرز هــــــــــذه  ــاع ت�ــــــــ ــد ارتفــــــــ ــات حيــــــــــث ُ�عــــــــ ــاره داخــــــــــل المؤسســــــــ ــد �عيــــــــــق انتشــــــــ ــي قــــــــ التحــــــــــديات ال�ــــــــ

التحـــــــديات إذ تتطلـــــــب هـــــــذه التقنيـــــــات اســـــــتثمارات كب�ـــــــ�ة �ـــــــ� البنيـــــــة التحتيـــــــة والتـــــــدر�ب والتطـــــــو�ر و�ـــــــؤدي ذلـــــــك إ�ـــــــ� 

تـــــــردد �عـــــــض المؤسســـــــات �ـــــــ� تب�ـــــــي هـــــــذه التقنيـــــــات خاصـــــــة �ـــــــ� المراحـــــــل الأو�ـــــــ� كمـــــــا �عكـــــــس ا�حاجـــــــة إ�ـــــــ� تـــــــوف�� دعـــــــم 

 (Acatrinei et al., 2025) ما�� و��جيع الاستثمار �� التكنولوجيا

ــا أمــــــــام تطبيــــــــق الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� �ــــــــ� التســــــــو�ق  ــا يمثــــــــل نقــــــــص الكفــــــــاءات البشــــــــر�ة المتخصصــــــــة تحــــــــديا رئيســــــ كمــــــ

حيـــــــث تحتـــــــاج المؤسســـــــات إ�ـــــــ� مهـــــــارات متقدمـــــــة �ـــــــ� تحليـــــــل البيانـــــــات وتطـــــــو�ر الأنظمـــــــة الذكيـــــــة و�ـــــــؤدي نقـــــــص هـــــــذه 

المهــــــــارات إ�ــــــــ� صــــــــعو�ة تنفيــــــــذ المشــــــــاريع التقنيــــــــة أو تقليــــــــل كفاء��ــــــــا كمــــــــا �عكــــــــس أهميــــــــة تطــــــــو�ر ال�ــــــــ�امج التعليميـــــــــة 

 (Aljabari et al., 2024) والتدر�بية ال�ي �سهم �� إعداد �وادر قادرة ع�� التعامل مع هذه التقنيات

ــة المؤسســـــــــــات لتب�ـــــــــــي الـــــــــــذ�اء  ــ� المملكـــــــــــة العر�يـــــــــــة الســــــــــعودية تظهـــــــــــر �عـــــــــــض التحــــــــــديات المرتبطـــــــــــة بمـــــــــــدى جاهز�ــــــــ و�ــــــــ

الاصـــــــــــطنا�� حيـــــــــــث تختلــــــــــــف مســـــــــــتو�ات التب�ـــــــــــي بــــــــــــ�ن الشـــــــــــر�ات نتيجـــــــــــة لتبــــــــــــاين الإم�انـــــــــــات التقنيـــــــــــة والتنظيميــــــــــــة 

و�ــــــؤدي ذلــــــك إ�ــــــ� وجــــــود فجــــــوة بــــــ�ن المؤسســــــات �ــــــ� مســــــتوى اســــــتخدام التقنيــــــات ا�حديثــــــة كمــــــا �عكــــــس ا�حاجــــــة إ�ــــــ� 

 (Alghaswyneh, 2025) �عز�ز ا�جهود الرامية إ�� دعم التحول الرق�ي داخل جميع القطاعات

كمــــــــــــا تواجــــــــــــھ المؤسســــــــــــات تحــــــــــــديات تتعلــــــــــــق بحمايــــــــــــة البيانــــــــــــات وا�خصوصــــــــــــية حيــــــــــــث يتطلــــــــــــب اســــــــــــتخدام الــــــــــــذ�اء 

ــ� ضــــــــــرورة تطـــــــــــو�ر  ــية للعمــــــــــلاء و�ــــــــــؤدي ذلـــــــــــك إ�ــــــــ ــ�ة مــــــــــن البيانـــــــــــات ال�خصــــــــ ــع كميـــــــــــات كب�ــــــــ الاصــــــــــطنا�� التعامــــــــــل مــــــــ

سياســــــــات و�جــــــــراءات تضــــــــمن حمايــــــــة هــــــــذه البيانــــــــات وتقليــــــــل ا�خــــــــاطر المرتبطــــــــة باســــــــتخدامها كمــــــــا �عكــــــــس أهميــــــــة 

 (Ahmed, 2025) الال��ام بالمعاي�� القانونية والتنظيمية �� تطبيق الذ�اء الاصطنا��

ومـــــــــن التحــــــــــديات الأخــــــــــرى المرتبطــــــــــة بتطبيــــــــــق الــــــــــذ�اء الاصــــــــــطنا�� �ـــــــــ� التســــــــــو�ق صــــــــــعو�ة دمــــــــــج هــــــــــذه التقنيــــــــــات �ــــــــــ� 

الأنظمـــــــــــة القائمـــــــــــة داخـــــــــــل المؤسســـــــــــات حيـــــــــــث يتطلـــــــــــب ذلـــــــــــك إعـــــــــــادة تصـــــــــــميم العمليـــــــــــات وتحـــــــــــديث الأنظمـــــــــــة بمـــــــــــا 

يتناســـــــب مـــــــع اســـــــتخدام التكنولوجيـــــــا ا�حديثـــــــة و�ـــــــؤدي ذلـــــــك إ�ـــــــ� ا�حاجـــــــة إ�ـــــــ� وقـــــــت وجهـــــــد لتنفيـــــــذ هـــــــذه التغي�ـــــــ�ات 

 (Aalijah, 2025) كما �عكس أهمية التخطيط ا�جيد لإدارة عملية التحول التق�ي داخل المؤسسات



 

Classification : Restricted Confidential 

كمـــــــا �ســـــــهم الاعتمـــــــاد الم��ايـــــــد ع�ـــــــ� البيانـــــــات �ـــــــ� ظهـــــــور تحـــــــديات تتعلـــــــق بجـــــــودة البيانـــــــات ودق��ـــــــا حيـــــــث إن أي خلـــــــل 

�ـــــ� البيانـــــات قـــــد يـــــؤدي إ�ـــــ� نتـــــائج غ�ـــــ� دقيقـــــة تـــــؤثر ع�ـــــ� القـــــرارات التســـــو�قية كمـــــا �عكـــــس ذلـــــك أهميـــــة تطـــــو�ر نظـــــم 

ــة داخـــــــــــل المؤسســـــــــــات ــا يـــــــــــدعم اســـــــــــتخدام الــــــــــذ�اء الاصـــــــــــطنا�� بصـــــــــــورة فعالــــــــ  إدارة البيانــــــــــات وضـــــــــــمان جود��ـــــــــــا بمــــــــ

(Aalijah, 2025) 

و�ـــــــــ� ظـــــــــل التطـــــــــور الســـــــــريع للتقنيـــــــــات ا�حديثـــــــــة تظهـــــــــر تحـــــــــديات جديـــــــــدة مرتبطـــــــــة باســـــــــتخدام الـــــــــذ�اء الاصـــــــــطنا�� 

التوليـــــــدي �ـــــــ� التســـــــو�ق حيـــــــث تث�ـــــــ� هـــــــذه التقنيـــــــات قضـــــــايا تتعلـــــــق با�خـــــــاطر التقنيـــــــة والتنظيميـــــــة و�ـــــــؤدي ذلـــــــك إ�ـــــــ� 

ــا مــــــــع تقليــــــــل  ا�حاجــــــــة إ�ــــــــ� وضــــــــع ضــــــــوابط تحكــــــــم اســــــــتخدام هــــــــذه التطبيقــــــــات بمــــــــا يضــــــــمن تحقيــــــــق الاســــــــتفادة م��ــــــ

 (AlDakheel et al., 2026) ا�خاطر المرتبطة ��ا

كمـــــــــــا يـــــــــــرتبط تطبيــــــــــــق الـــــــــــذ�اء الاصـــــــــــطنا�� �ــــــــــــ� التســـــــــــو�ق بـــــــــــالتغ��ات المســــــــــــتمرة �ـــــــــــ� بيئـــــــــــة الأعمــــــــــــال حيـــــــــــث تواجــــــــــــھ 

المؤسســــــــات تحــــــــديات تتعلــــــــق بمواكبــــــــة هــــــــذه التغ�ــــــــ�ات وتطــــــــو�ر اســــــــ��اتيجيا��ا بمــــــــا يتناســــــــب معهــــــــا و�ــــــــؤدي ذلــــــــك إ�ــــــــ� 

ا�حاجــــــة إ�ــــــ� مرونــــــة تنظيميــــــة وقــــــدرة ع�ــــــ� التكيــــــف مــــــع التغ�ــــــ�ات �ــــــ� الأســــــواق كمــــــا �عكــــــس أهميــــــة الابت�ــــــار المســــــتمر 

 (Medjedel, 2025) �� استخدام التقنيات ا�حديثة داخل المؤسسات

كمـــــــــا �ســـــــــاعد تطبيـــــــــق الـــــــــذ�اء الاصـــــــــطنا�� �ـــــــــ� تحســـــــــ�ن اســـــــــ��اتيجيات التســـــــــو�ق الرق�ـــــــــي إلا أن نجـــــــــاح ذلـــــــــك �عتمـــــــــد 

ع�ــــــــ� قــــــــدرة المؤسســــــــات ع�ــــــــ� اســــــــتخدام هــــــــذه التقنيــــــــات بصــــــــورة فعالــــــــة حيــــــــث تواجــــــــھ �عــــــــض المؤسســــــــات تحــــــــديات 

تتعلـــــــــق �عـــــــــدم وضـــــــــوح الرؤ�ـــــــــة الاســـــــــ��اتيجية أو ضـــــــــعف التنســـــــــيق بـــــــــ�ن الإدارات ا�ختلفـــــــــة و�ـــــــــؤدي ذلـــــــــك إ�ـــــــــ� تقليـــــــــل 

ــة والتقنيـــــــة �ـــــــ� تطبيـــــــق الـــــــذ�اء  ــتفادة مـــــــن هـــــــذه التقنيـــــــات كمـــــــا �عكــــــس أهميـــــــة الت�امـــــــل بـــــــ�ن ا�جوانـــــــب التنظيميــــ الاســــ

 (Amin & Rahman, 2025) الاصطنا��

ويُعـــــــــد الـــــــــذ�اء الاصـــــــــطنا�� مـــــــــن الأدوات ال�ـــــــــي �ســـــــــهم �ـــــــــ� دعـــــــــم التحـــــــــول الرق�ـــــــــي داخـــــــــل المؤسســـــــــات إلا أن تطبيقـــــــــھ 

يتطلــــــــــب تطــــــــــو�ر نمــــــــــاذج العمــــــــــل بمــــــــــا يتوافــــــــــق مــــــــــع متطلبــــــــــات البيئــــــــــة الرقميــــــــــة حيــــــــــث تواجــــــــــھ المؤسســــــــــات تحــــــــــديات 

تتعلــــــــــق بإعــــــــــادة تصــــــــــميم العمليــــــــــات وتحــــــــــديث الهيا�ــــــــــل التنظيميــــــــــة و�ــــــــــؤدي ذلــــــــــك إ�ــــــــــ� ا�حاجــــــــــة إ�ــــــــــ� تب�ــــــــــي أســــــــــاليب 

 (Mikić, 2025) جديدة �� إدارة العمل �عتمد ع�� التكنولوجيا والابت�ار



 

Classification : Restricted Confidential 

كمــــــــــــا �ســــــــــــهم نمــــــــــــاذج التســــــــــــو�ق الرق�ــــــــــــي القائمــــــــــــة ع�ــــــــــــ� الــــــــــــذ�اء الاصــــــــــــطنا�� �ــــــــــــ� تحســــــــــــ�ن الأداء التســــــــــــو�قي إلا أن 

تطبيقهــــــــا يتطلــــــــب التغلــــــــب ع�ــــــــ� عــــــــدد مــــــــن التحــــــــديات المرتبطــــــــة بت�امــــــــل الأنظمــــــــة وتحليــــــــل البيانــــــــات و�دارة ا�خــــــــاطر 

التســـــــــــو�قية حيـــــــــــث تحتـــــــــــاج المؤسســــــــــــات إ�ـــــــــــ� تطـــــــــــو�ر قــــــــــــدرا��ا التقنيـــــــــــة والتنظيميـــــــــــة بمــــــــــــا يـــــــــــدعم اســـــــــــتخدام هــــــــــــذه 

 (Seraj et al., 2025) النماذج بصورة فعالة

يتطلــــــــب تــــــــوافر  2030أن تطبيــــــــق الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� �ــــــــ� التســــــــو�ق �ــــــــ� ضــــــــوء رؤ�ــــــــة المملكــــــــة  و�التــــــــا�� يمكــــــــن القــــــــول 

ــة والكفـــــــاءات البشـــــــر�ة والـــــــدعم الاســـــــ��اتي�� �ـــــــ� حـــــــ�ن  ــة مت�املـــــــة مـــــــن المتطلبـــــــات ال�ـــــــي �شـــــــمل البنيـــــــة التحتيــــ مجموعــــ

يواجــــــــھ مجموعــــــــة مــــــــن التحــــــــديات ال�ــــــــي تتعلــــــــق بالت�ــــــــاليف والبيانــــــــات والت�امــــــــل التق�ــــــــي ممــــــــا �ســــــــتد�� العمــــــــل ع�ــــــــ� 

�عز�ــــــــز ا�جهــــــــود المبذولــــــــة لــــــــدعم التحــــــــول الرق�ــــــــي وتمكــــــــ�ن المؤسســــــــات مــــــــن الاســــــــتفادة مــــــــن التقنيــــــــات ا�حديثــــــــة �ــــــــ� 

 (Taufik, 2025) تطو�ر أ�شط��ا التسو�قية وتحقيق أهدافها التنمو�ة

 

 ثانيا: الدراسات السابقة

 ا�حور  الأول: دراسات تناولت الذ�اء الاصطنا�� 

 ) 2025دراسة (المطر��، 

أثـــــــــر الـــــــــذ�اء الاصـــــــــطنا�� �ـــــــــ� تطـــــــــو�ر اســـــــــ��اتيجيات التســـــــــو�ق �ـــــــــ� القطـــــــــاع الصـــــــــ�� �ـــــــــ� المملكـــــــــة  :عنــــــــــوان الدراســــــــــة

 العر�ية السعودية

هــــــــــدفت الدراســـــــــــة إ�ـــــــــــ� التعـــــــــــرف ع�ـــــــــــ� دور تطبيقـــــــــــات الـــــــــــذ�اء الاصـــــــــــطنا�� �ـــــــــــ� تطـــــــــــو�ر اســـــــــــ��اتيجيات التســـــــــــو�ق �ـــــــــــ� 

القطـــــــــاع الصـــــــــ�� �ـــــــــ� المملكـــــــــة العر�يـــــــــة الســـــــــعودية مـــــــــن خـــــــــلال تحليـــــــــل مـــــــــدى إســـــــــهام هـــــــــذه التطبيقـــــــــات �ـــــــــ� تحســـــــــ�ن 

ــا يتوافــــــــــــق مــــــــــــع  كفــــــــــــاءة التخطــــــــــــيط التســــــــــــو�قي وتحديــــــــــــد الأســــــــــــواق المســــــــــــ��دفة وتصــــــــــــميم ا�خــــــــــــدمات ال�ــــــــــــحية بمــــــــــ

احتياجــــــــات المســــــــتفيدين كمــــــــا ســــــــعت إ�ــــــــ� قيــــــــاس أثــــــــر اســــــــتخدام تقنيــــــــات الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� �ــــــــ� تحليــــــــل البيانــــــــات 

ــع  ــات مـــــــــــ ــ�ن إدارة العلاقـــــــــــ ــ� ا�خـــــــــــــدمات ال�ـــــــــــــحية وتحســـــــــــ ــؤ بالطلـــــــــــــب ع�ـــــــــــ ال�ـــــــــــــحية والتســـــــــــــو�قية ال�ـــــــــــــخمة والتنبـــــــــــ

حية. واعتمـــــــــدت المســـــــــتفيدين بمـــــــــا �ســـــــــهم �ـــــــــ� رفـــــــــع جـــــــــودة ا�خـــــــــدمات و�عز�ـــــــــز القـــــــــدرة التنافســـــــــية للمؤسســـــــــات ال�ـــــــــ

الدراســــــــة ع�ــــــــ� المــــــــن�ج الوصــــــــفي التحلي�ــــــــ� وتــــــــم تطبيقهــــــــا ميــــــــدانيا ع�ــــــــ� عينــــــــة مــــــــن العــــــــامل�ن �ــــــــ� الإدارات التســــــــو�قية 



 

Classification : Restricted Confidential 

والإدار�ــــــــــــــة �ــــــــــــــ� المؤسســــــــــــــات ال�ــــــــــــــحية ��ــــــــــــــدف التعــــــــــــــرف ع�ــــــــــــــ� واقــــــــــــــع اســــــــــــــتخدام تطبيقــــــــــــــات الــــــــــــــذ�اء الاصــــــــــــــطنا�� 

 .وا�ع�اسا��ا ع�� تطو�ر الاس��اتيجيات التسو�قية

وتوصـــــــلت الدراســــــــة إ�ــــــــ� أن اســـــــتخدام تقنيــــــــات الــــــــذ�اء الاصـــــــطنا�� �ســــــــهم بصــــــــورة فاعلـــــــة �ــــــــ� تطــــــــو�ر اســــــــ��اتيجيات 

التســــــــــو�ق �ــــــــــ� القطــــــــــاع الصــــــــــ�� مــــــــــن خــــــــــلال تــــــــــوف�� قواعــــــــــد بيانــــــــــات مت�املــــــــــة عــــــــــن المســــــــــتفيدين وتحليــــــــــل ســــــــــلوكهم 

وتحديــــــــد احتياجــــــــا��م ال�ــــــــحية بدقــــــــة ممــــــــا �ســــــــاعد �ــــــــ� تصــــــــميم بــــــــرامج �ســــــــو�قية موجهــــــــة تحقــــــــق مســــــــتو�ات أع�ــــــــ� 

مـــــــن رضـــــــا المســـــــتفيدين كمـــــــا أظهـــــــرت النتـــــــائج أن تطبيقـــــــات الـــــــذ�اء الاصـــــــطنا�� �ســـــــاعد �ـــــــ� تحســـــــ�ن كفـــــــاءة الاتصـــــــال 

التســـــــــو�قي الرق�ـــــــــي و�عز�ـــــــــز التفاعـــــــــل مـــــــــع ا�خـــــــــدمات ال�ـــــــــحية ع�ـــــــــ� المنصـــــــــات الإلك��ونيـــــــــة إضـــــــــافة إ�ـــــــــ� دورهـــــــــا �ـــــــــ� 

لطلــــــــب ع�ــــــــ� ا�خــــــــدمات ال�ــــــــحية وتحديــــــــد دعــــــــم القــــــــرارات التســــــــو�قية مــــــــن خــــــــلال التنبــــــــؤ بالاتجاهــــــــات المســــــــتقبلية ل

أولو�ـــــــــات التوســــــــــع �ـــــــــ� تقــــــــــديمها كمـــــــــا بينــــــــــت النتــــــــــائج أن اســـــــــتخدام هــــــــــذه التطبيقـــــــــات �ســــــــــهم �ـــــــــ� تحســــــــــ�ن الصــــــــــورة 

الذهنيـــــــــــة للمؤسســـــــــــات ال�ـــــــــــحية وز�ـــــــــــادة قـــــــــــدر��ا ع�ـــــــــــ� المنافســـــــــــة �ـــــــــــ� ســـــــــــوق ا�خـــــــــــدمات ال�ـــــــــــحية. كمـــــــــــا كشـــــــــــفت 

الدراســــــــة عـــــــــن وجـــــــــود عـــــــــدد مـــــــــن التحـــــــــديات ال�ـــــــــي تمثلـــــــــت �ــــــــ� ا�حاجـــــــــة إ�ـــــــــ� تطـــــــــو�ر البنيـــــــــة التحتيـــــــــة الرقميـــــــــة ورفـــــــــع 

 .مستوى الكفاءات البشر�ة القادرة ع�� التعامل مع هذه التقنيات

وأوصــــــــــت الدراســــــــــة بضــــــــــرورة تب�ــــــــــي المؤسســــــــــات ال�ــــــــــحية لتقنيــــــــــات الــــــــــذ�اء الاصــــــــــطنا�� بوصــــــــــفها أداة اســــــــــ��اتيجية 

لتطـــــــــــو�ر اســـــــــــ��اتيجيات التســـــــــــو�ق الصـــــــــــ�� مـــــــــــع العمـــــــــــل ع�ـــــــــــ� تـــــــــــدر�ب ال�ـــــــــــوادر البشـــــــــــر�ة وتـــــــــــوف�� نظـــــــــــم معلومـــــــــــات 

مت�املـــــــــة تــــــــــدعم التحــــــــــول نحــــــــــو التســــــــــو�ق الـــــــــذ�ي و�عز�ــــــــــز الاســــــــــتثمار �ــــــــــ� البنيــــــــــة التحتيـــــــــة التقنيــــــــــة بمــــــــــا �ســــــــــهم �ــــــــــ� 

 .تحس�ن جودة ا�خدمات ال�حية وز�ادة كفاءة الأداء التسو�قي

 ) 2023دراسة (الواصل وآخرون، 

 تأث�� تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن اس��اتيجيات التسو�ق الرق�ي: دراسة ميدانية :عنوان الدراسة

هـــــــــدفت الدراســـــــــة إ�ـــــــــ� التعـــــــــرف ع�ـــــــــ� دور تقنيـــــــــات الـــــــــذ�اء الاصـــــــــطنا�� �ـــــــــ� تطـــــــــو�ر اســـــــــ��اتيجيات التســـــــــو�ق الرق�ـــــــــي 

مـــــــــــن خـــــــــــلال تحليـــــــــــل إســـــــــــهام هـــــــــــذه التقنيـــــــــــات �ـــــــــــ� تحســـــــــــ�ن عمليـــــــــــة التخطـــــــــــيط الاســـــــــــ��اتي�� للأ�شـــــــــــطة التســـــــــــو�قية 

الرقميـــــــــــة ورفـــــــــــع كفـــــــــــاءة اســـــــــــ��داف العمـــــــــــلاء وتخصـــــــــــيص ا�حتـــــــــــوى التســـــــــــو�قي وتحســـــــــــ�ن إدارة ا�حمـــــــــــلات الإعلانيـــــــــــة 

الرقميـــــــة القائمـــــــة ع�ـــــــ� تحليـــــــل البيانـــــــات كمـــــــا ســـــــعت إ�ـــــــ� قيـــــــاس مـــــــدى تـــــــأث�� اســـــــتخدام تقنيـــــــات الـــــــذ�اء الاصـــــــطنا�� 



 

Classification : Restricted Confidential 

�ـــــــــ� تحســـــــــ�ن جـــــــــودة القـــــــــرارات التســـــــــو�قية و�عز�ـــــــــز القـــــــــدرة ع�ـــــــــ� التنبـــــــــؤ بالاتجاهـــــــــات المســـــــــتقبلية للســـــــــوق وتحديـــــــــد 

احتياجــــــــات العمــــــــلاء بدقــــــــة بمــــــــا �ســــــــهم �ــــــــ� رفــــــــع مســــــــتوى التفاعــــــــل مــــــــع العلامــــــــة التجار�ــــــــة وتحقيــــــــق مســــــــتو�ات أع�ــــــــ� 

مـــــــن رضـــــــا العمـــــــلاء وولا��ـــــــم. واعتمـــــــدت الدراســـــــة ع�ـــــــ� المـــــــن�ج الوصـــــــفي التحلي�ـــــــ� مـــــــن خـــــــلال تطبيـــــــق أداة الاســـــــتبانة 

ع�ــــــــــ� عينــــــــــة مــــــــــن الممارســــــــــ�ن �ــــــــــ� مجــــــــــال التســــــــــو�ق الرق�ــــــــــي ��ــــــــــدف التعــــــــــرف ع�ــــــــــ� واقــــــــــع اســــــــــتخدام تقنيــــــــــات الــــــــــذ�اء 

 .الاصطنا�� �� المؤسسات وا�ع�اسا��ا ع�� الأداء التسو�قي

وتوصــــــــــــلت الدراســــــــــــة إ�ــــــــــــ� أن اســــــــــــتخدام تقنيــــــــــــات الــــــــــــذ�اء الاصــــــــــــطنا�� �ســــــــــــهم �ــــــــــــ� تحســــــــــــ�ن كفــــــــــــاءة اســــــــــــ��اتيجيات 

ــ� تحليـــــــل ســـــــلوك العمـــــــلاء واكتشــــــاف الأنمـــــــاط الشـــــــرائية والتنبـــــــؤ  التســــــو�ق الرق�ـــــــي مـــــــن خــــــلال تـــــــوف�� قـــــــدرة أك�ـــــــ� ع�ــــ

باحتياجـــــــا��م المســـــــتقبلية وهـــــــو مـــــــا �ســـــــاعد �ـــــــ� تصـــــــميم حمـــــــلات �ســـــــو�قية أك�ـــــــ� دقـــــــة وفاعليـــــــة كمـــــــا أظهـــــــرت النتـــــــائج 

أن هـــــــذه التقنيـــــــات تـــــــؤدي إ�ـــــــ� تحســـــــ�ن إدارة العلاقـــــــات مـــــــع العمـــــــلاء مـــــــن خـــــــلال تقـــــــديم محتـــــــوى �ســـــــو�قي مخصـــــــص 

يتوافـــــــق مـــــــع خصـــــــائص �ـــــــل عميـــــــل ممـــــــا �ســـــــهم �ـــــــ� ز�ـــــــادة معـــــــدلات التفاعـــــــل وتحســـــــ�ن تجر�ـــــــة العميـــــــل و�عز�ـــــــز الـــــــولاء 

ــا �ــــــــ� تحســــــــ�ن كفـــــــاءة توزيــــــــع المـــــــ وارد التســــــــو�قية وتخفـــــــيض الت�ــــــــاليف المرتبطــــــــة للعلامـــــــة التجار�ــــــــة إضـــــــافة إ�ــــــــ� دورهـــــ

بـــــــــا�حملات الإعلانيـــــــــة التقليديــــــــــة. كمـــــــــا بينـــــــــت النتــــــــــائج أن اســـــــــتخدام تقنيــــــــــات الـــــــــذ�اء الاصـــــــــطنا�� �ســــــــــهم �ـــــــــ� دعــــــــــم 

ــية الأمـــــــر  ــة بــــــدلا مــــــن التقــــــديرات ا�حدســــ ــات الفعليــــ ــ� البيانــــ ــاد ع�ــــ ــرار التســــــو�قي مــــــن خــــــلال الاعتمــــ ــاذ القــــ ــة اتخــــ عمليــــ

 .الذي يرفع من مستوى فاعلية ا�خطط التسو�قية و�ز�د من قدر��ا ع�� تحقيق الأهداف ا�حددة

وأوصـــــــــــت الدراســـــــــــة بضـــــــــــرورة تب�ـــــــــــي المؤسســـــــــــات لتقنيـــــــــــات الـــــــــــذ�اء الاصـــــــــــطنا�� �ـــــــــــ� تنفيـــــــــــذ اســـــــــــ��اتيجيات التســـــــــــو�ق 

الرق�ــــــــــي والعمــــــــــل ع�ــــــــــ� تطــــــــــو�ر مهــــــــــارات العــــــــــامل�ن �ــــــــــ� ا�جــــــــــال التســــــــــو�قي �ــــــــــ� مجــــــــــال تحليــــــــــل البيانــــــــــات واســــــــــتخدام 

التطبيقــــــــــات الذكيــــــــــة وتــــــــــوف�� أنظمــــــــــة معلومــــــــــات �ســــــــــو�قية مت�املــــــــــة تــــــــــدعم التحــــــــــول نحــــــــــو التســــــــــو�ق القــــــــــائم ع�ــــــــــ� 

البيانــــــــات إضــــــــافة إ�ــــــــ� أهميــــــــة �عز�ــــــــز الت�امــــــــل بــــــــ�ن الإدارات التســــــــو�قية والإدارات التقنيــــــــة بمــــــــا يضــــــــمن الاســــــــتخدام 

 .الأمثل لهذه التقنيات وتحقيق أق��ى استفادة م��ا �� تحس�ن الأداء التسو�قي

 ) 2021دراسة (سلامة، 

فاعليـــــــــة اســـــــــتخدام تقنيـــــــــات الـــــــــذ�اء الاصـــــــــطنا�� �ـــــــــ� التســـــــــو�ق الرق�ـــــــــي ع�ـــــــــ� مواقـــــــــع التواصـــــــــل  :عنـــــــــــوان الدراســـــــــــة

 الاجتما�� من وجهة نظر طلاب أقسام الاتصال التسو�قي �� ا�جامعات السعودية



 

Classification : Restricted Confidential 

هــــــــدفت الدراســــــــة إ�ــــــــ� التعــــــــرف ع�ــــــــ� مســــــــتوى فاعليــــــــة اســــــــتخدام تقنيــــــــات الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� �ــــــــ� التســــــــو�ق الرق�ــــــــي 

ع�ـــــــــــ� مواقـــــــــــع التواصـــــــــــل الاجتمـــــــــــا�� مـــــــــــن خـــــــــــلال تحليـــــــــــل مـــــــــــدى إســـــــــــهام هـــــــــــذه التقنيـــــــــــات �ـــــــــــ� تحســـــــــــ�ن القـــــــــــدرة ع�ـــــــــــ� 

اســــــــــ��داف ا�جمهــــــــــور وتخصــــــــــيص الرســــــــــائل التســــــــــو�قية وقيــــــــــاس تفاعــــــــــل المســــــــــتخدم�ن مــــــــــع ا�حتــــــــــوى الرق�ــــــــــي كمــــــــــا 

ســــــــعت إ�ــــــــ� التعــــــــرف ع�ــــــــ� اتجاهــــــــات طــــــــلاب أقســــــــام الاتصــــــــال التســــــــو�قي �ــــــــ� ا�جامعــــــــات الســــــــعودية نحــــــــو اســــــــتخدام 

ــة اســــــــــــــتعدادهم لاســــــــــــــتخدام هــــــــــــــذه التقنيــــــــــــــات �ــــــــــــــ�  ــات الــــــــــــــذ�اء الاصــــــــــــــطنا�� �ــــــــــــــ� ا�جــــــــــــــال التســــــــــــــو�قي ودرجـــــــــــ تطبيقـــــــــــ

وتحليـــــــــل البيانــــــــــات مســـــــــتقبلهم الم�ـــــــــي إضــــــــــافة إ�ـــــــــ� تحديـــــــــد أهــــــــــم التطبيقـــــــــات المســــــــــتخدمة مثـــــــــل رو�وتـــــــــات ا�حادثــــــــــة 

ال�ـــــــخمة وأنظمـــــــة التوصـــــــية الذكيـــــــة. واعتمـــــــدت الدراســـــــة ع�ـــــــ� المـــــــن�ج الوصـــــــفي المســـــــ�� وتـــــــم تطبيقهـــــــا ع�ـــــــ� عينـــــــة 

ــ� مســــــتوى إدراكهـــــــم  ــات الســــــعودية ��ــــــدف التعــــــرف ع�ــــ ــ� عــــــدد مـــــــن ا�جامعــــ ــال التســــــو�قي �ــــ ــام الاتصــــ مــــــن طــــــلاب أقســــ

 .لأهمية هذه التقنيات �� تطو�ر العمل التسو�قي الرق�ي

وتوصــــــــلت الدراســــــــة إ�ــــــــ� أن تقنيـــــــــات الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� �ســـــــــهم �ــــــــ� تحســــــــ�ن كفــــــــاءة التســـــــــو�ق الرق�ــــــــي ع�ــــــــ� مواقـــــــــع 

التواصــــــــل الاجتمــــــــا�� مــــــــن خــــــــلال تحليــــــــل اهتمامــــــــات ا�جمهــــــــور وتقــــــــديم محتــــــــوى مخصــــــــص يتوافــــــــق مــــــــع خصائصــــــــھ 

ممــــــــا يــــــــؤدي إ�ــــــــ� ز�ــــــــادة معــــــــدلات التفاعــــــــل مــــــــع الرســــــــائل التســــــــو�قية كمــــــــا أظهــــــــرت النتــــــــائج وجــــــــود اتجاهــــــــات إيجابيــــــــة 

لـــــدى طــــــلاب الاتصــــــال التســـــو�قي نحــــــو اســــــتخدام هـــــذه التقنيــــــات �ــــــ� ا�جــــــال الم�ـــــي لمــــــا تــــــوفره مـــــن قــــــدرة ع�ــــــ� تحســــــ�ن 

كفـــــــــاءة ا�حمـــــــــلات التســـــــــو�قية وتخفـــــــــيض ت�اليفهـــــــــا وز�ـــــــــادة قـــــــــدر��ا ع�ـــــــــ� تحقيـــــــــق أهـــــــــدافها كمـــــــــا تبـــــــــ�ن أن تطبيقـــــــــات 

ث��ا �ـــــــ� تحســـــــ�ن فعاليــــــــة التســـــــو�ق الرق�ـــــــي نظــــــــرا تحليـــــــل البيانـــــــات والتوصـــــــية الذكيــــــــة �عـــــــد مـــــــن أك�ـــــــ� التطبيقــــــــات تـــــــأ

ــ� البيانـــــــات. كمـــــــا كشــــــفت النتـــــــائج عـــــــن وجــــــود حاجـــــــة إ�ـــــــ� تطـــــــو�ر  لــــــدورها �ـــــــ� دعـــــــم القــــــرارات التســـــــو�قية القائمـــــــة ع�ــــ

ال�ــــــــ�امج التعليميــــــــة والتدر�بيــــــــة �ــــــــ� ا�جامعــــــــات بمــــــــا يــــــــتلاءم مــــــــع متطلبــــــــات اســــــــتخدام الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� �ــــــــ� ا�جــــــــال 

 .التسو�قي

وأوصــــــــــــت الدراســــــــــــة بضــــــــــــرورة إدخــــــــــــال مقــــــــــــررات متخصصــــــــــــة �ــــــــــــ� الــــــــــــذ�اء الاصــــــــــــطنا�� والتســــــــــــو�ق الرق�ــــــــــــي ضــــــــــــمن 

ــ� ع�ـــــــــــ�  ــز التـــــــــــدر�ب العم�ــــــــ ــ� ا�جامعـــــــــــات الســــــــــعودية مـــــــــــع �عز�ــــــــ ــال التســـــــــــو�قي �ــــــــ ــية لأقســـــــــــام الاتصــــــــ ا�خطــــــــــط الدراســــــــ

ــ� إعــــــداد �ــــــوادر قـــــــادرة  ــهم �ــــ ــات لــــــدى الطــــــلاب بمـــــــا �ســــ ــة وتطــــــو�ر مهـــــــارات تحليــــــل البيانــــ ــات الذكيــــ اســــــتخدام التطبيقــــ

 .ع�� توظيف تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� تطو�ر الاس��اتيجيات التسو�قية �� المؤسسات

 



 

Classification : Restricted Confidential 

 ا�حور  الثا�ي: دراسات تناولت التسو�ق الرق�ي 

 (Acatrinei et al., 2025) دراسة

 Artificial intelligence in digital marketing: Enhancing consumer engagement :عنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوان الدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

and supporting sustainable behavior through social and mobile networks 

هـــــــدفت الدراســـــــة إ�ـــــــ� تحليـــــــل دور تطبيقـــــــات الـــــــذ�اء الاصـــــــطنا�� �ـــــــ� تطـــــــو�ر أ�شـــــــطة التســـــــو�ق الرق�ـــــــي ع�ـــــــ� شـــــــب�ات 

التواصــــــــل الاجتمــــــــا�� والتطبيقــــــــات ا�حمولــــــــة مــــــــع ال��ك�ــــــــ� ع�ــــــــ� كيفيــــــــة إســــــــهام هــــــــذه التطبيقــــــــات �ــــــــ� �عز�ــــــــز تفاعــــــــل 

المســـــــ��لك�ن وتحســـــــ�ن تجـــــــر���م الرقميـــــــة ودعـــــــم الســـــــلوك الاســـــــ��لا�ي المســـــــتدام كمـــــــا ســـــــعت إ�ـــــــ� بنـــــــاء نمـــــــوذج يو�ـــــــح 

طبيعـــــــة العلاقـــــــة بـــــــ�ن اســـــــتخدام تقنيـــــــات الـــــــذ�اء الاصـــــــطنا�� وتخصـــــــيص ا�حتـــــــوى التســـــــو�قي ودرجـــــــة التفاعـــــــل مـــــــع 

العلامــــــــات التجار�ـــــــــة وتــــــــأث�� ذلـــــــــك �ـــــــــ� �شــــــــكيل الاتجاهـــــــــات الشــــــــرائية للمســـــــــ��لك�ن. واعتمـــــــــدت الدراســــــــة ع�ـــــــــ� مـــــــــن�ج 

لمتغ�ـــــــ�ات المرتبطـــــــة �ســـــــلوك المســـــــ��لك �ـــــــ� البيئـــــــة الرقميـــــــة تحلي�ـــــــ� قـــــــائم ع�ـــــــ� اختبـــــــار العلاقـــــــات بـــــــ�ن مجموعـــــــة مـــــــن ا

 .مع تحليل دور ا�خوارزميات الذكية �� تقديم توصيات مخصصة وتحس�ن كفاءة ا�حملات التسو�قية

وتوصـــــــلت الدراســـــــة إ�ـــــــ� أن اســـــــتخدام تقنيـــــــات الـــــــذ�اء الاصـــــــطنا�� �ـــــــ� التســـــــو�ق الرق�ـــــــي �ســـــــهم بصـــــــورة مباشـــــــرة �ـــــــ� 

رفـــــــــــــع مســـــــــــــتوى تفاعـــــــــــــل المســـــــــــــ��لك�ن مـــــــــــــن خـــــــــــــلال تقـــــــــــــديم محتـــــــــــــوى مخصـــــــــــــص يتوافـــــــــــــق مـــــــــــــع اهتمامـــــــــــــا��م وأنمـــــــــــــاط 

اســــــــتخدامهم للمنصــــــــات الرقميــــــــة كمــــــــا تبــــــــ�ن أن أنظمــــــــة التوصــــــــية الذكيــــــــة وتحليــــــــل البيانــــــــات ال�ــــــــخمة �ســــــــاعد �ــــــــ� 

تحســــــــ�ن جـــــــــودة الاتصـــــــــال التســـــــــو�قي وز�ــــــــادة معـــــــــدل الاســـــــــتجابة ل�حمـــــــــلات الرقميـــــــــة إضــــــــافة إ�ـــــــــ� دورهـــــــــا �ـــــــــ� �عز�ـــــــــز 

ثقـــــــــة المســـــــــ��لك�ن �ـــــــــ� العلامـــــــــات التجار�ـــــــــة الرقميـــــــــة كمـــــــــا أظهـــــــــرت النتـــــــــائج أن اســـــــــتخدام الـــــــــذ�اء الاصـــــــــطنا�� يـــــــــدعم 

ــا مـــــــع الأ�عـــــــاد البيئيـــــــة التوجـــــــھ نحـــــــو الاســـــــ��لاك المســـــــتدام مـــــــن خـــــــلال توجيـــــــھ المســـــــ��لك�ن نحـــــــو خيـــــــا رات أك�ـــــــ� توافقـــــ

 .والاجتماعية

وأوصـــــــــت الدراســـــــــة بضـــــــــرورة تب�ـــــــــي المؤسســـــــــات لاســـــــــ��اتيجيات �ســـــــــو�ق رق�ـــــــــي قائمـــــــــة ع�ـــــــــ� الـــــــــذ�اء الاصـــــــــطنا�� مـــــــــع 

تطـــــــو�ر نظــــــــم تحليـــــــل البيانــــــــات وتوظيــــــــف تقنيـــــــات التخصــــــــيص الــــــــذ�ي للمحتـــــــوى التســــــــو�قي بمــــــــا �ســـــــهم �ــــــــ� تحســــــــ�ن 

 .تجر�ة المس��لك و�عز�ز التفاعل مع العلامة التجار�ة وتحقيق قيمة �سو�قية مستدامة

  



 

Classification : Restricted Confidential 

 (Amin & Rahman, 2025) دراسة

 Artificial intelligence adoption in marketing strategies: Transforming customer :عنــــــــــــــــــــــــــــــــــــوان الدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــة

engagement and decision-making 

هــــــــدفت الدراســــــــة إ�ــــــــ� التعــــــــرف ع�ــــــــ� أثــــــــر تب�ــــــــي تقنيــــــــات الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� �ــــــــ� تطــــــــو�ر الاســــــــ��اتيجيات التســــــــو�قية 

وتحســــــــ�ن عمليــــــــة اتخــــــــاذ القــــــــرارات التســــــــو�قية مــــــــن خــــــــلال تحليــــــــل دور هــــــــذه التقنيــــــــات �ــــــــ� إدارة البيانــــــــات ال�ــــــــخمة 

وفهـــــــــــــم ســـــــــــــلوك العمـــــــــــــلاء وتخصـــــــــــــيص العـــــــــــــروض التســـــــــــــو�قية كمـــــــــــــا ســـــــــــــعت إ�ـــــــــــــ� قيـــــــــــــاس تـــــــــــــأث�� اســـــــــــــتخدام الـــــــــــــذ�اء 

الاصــــــــطنا�� �ــــــــ� �عز�ــــــــز تفاعــــــــل العمــــــــلاء وتحســــــــ�ن جــــــــودة القــــــــرارات التســــــــو�قية القائمــــــــة ع�ــــــــ� البيانــــــــات. واعتمــــــــدت 

ــع بــــــ�ن الإطــــــار النظــــــري والدراســــــة التطبيقيــــــة ��ــــــدف تفســــــ�� كيفيــــــة تحــــــول  ــن�ج تحلي�ــــــ� ت�ــــــام�� يجمــــ الدراســــــة ع�ــــــ� مــــ

 .اتالمؤسسات نحو استخدام التسو�ق الذ�ي القائم ع�� ا�خوارزمي

وتوصـــــــلت الدراســـــــة إ�ـــــــ� أن تب�ـــــــي تقنيـــــــات الـــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� يـــــــؤدي إ�ـــــــ� تحـــــــول جـــــــوهري �ـــــــ� طبيعـــــــة الاســــــــ��اتيجيات 

التســـــــو�قية مـــــــن خـــــــلال الانتقـــــــال مـــــــن التســـــــو�ق التقليـــــــدي إ�ـــــــ� التســـــــو�ق القـــــــائم ع�ـــــــ� البيانـــــــات حيـــــــث �ســـــــاعد ذلـــــــك 

�ـــــــــ� تحســـــــــ�ن دقـــــــــة القـــــــــرارات التســـــــــو�قية وتقليـــــــــل درجـــــــــة عـــــــــدم التأكـــــــــد كمـــــــــا أظهـــــــــرت النتـــــــــائج أن اســـــــــتخدام أنظمـــــــــة 

التحليـــــــــل التنبئـــــــــي �ســـــــــهم �ـــــــــ� تحديـــــــــد احتياجـــــــــات العمـــــــــلاء �شـــــــــ�ل اســـــــــتبا�� وتقـــــــــديم عـــــــــروض مخصصـــــــــة تز�ـــــــــد مـــــــــن 

مســـــــتو�ات رضـــــــاهم وولا��ـــــــم إضـــــــافة إ�ـــــــ� أن الـــــــذ�اء الاصـــــــطنا�� �ســـــــهم �ـــــــ� تحســـــــ�ن كفـــــــاءة إدارة المـــــــوارد التســـــــو�قية 

 .وتخفيض الت�اليف التشغيلية ل�حملات التسو�قية

وأوصـــــــــت الدراســـــــــة بضـــــــــرورة دمـــــــــج تقنيـــــــــات الـــــــــذ�اء الاصـــــــــطنا�� �ـــــــــ� التخطـــــــــيط الاســـــــــ��اتي�� للتســـــــــو�ق مـــــــــع تطـــــــــو�ر 

البنيـــــــة التحتيــــــــة الرقميـــــــة وتــــــــدر�ب العـــــــامل�ن ع�ــــــــ� اســــــــتخدام أدوات تحليـــــــل البيانــــــــات بمـــــــا �ســــــــهم �ـــــــ� تحقيــــــــق تحــــــــول 

 .رق�ي حقيقي �� الأ�شطة التسو�قية

  

 (Mikić, 2025) دراسة

 The role of artificial intelligence in the digital transformation of marketing and :عنـــــــــــــــــــــــــــــــــــوان الدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــة

business resilience 



 

Classification : Restricted Confidential 

هـــــــدفت الدراســـــــة إ�ـــــــ� تحليـــــــل دور الـــــــذ�اء الاصـــــــطنا�� �ـــــــ� دعـــــــم التحـــــــول الرق�ـــــــي للتســـــــو�ق و�عز�ـــــــز مرونـــــــة المنظمـــــــات 

وقــــــــدر��ا ع�ــــــــ� التكيــــــــف مــــــــع التغ�ــــــــ�ات �ــــــــ� بيئــــــــة الأعمــــــــال مــــــــن خــــــــلال توضــــــــيح كيفيــــــــة إســــــــهام التقنيــــــــات الذكيــــــــة �ــــــــ� 

ــتجابة للأزمـــــــــــات. واعتمـــــــــــدت  ــاءة العمليـــــــــــات و�عز�ـــــــــــز القــــــــــدرة ع�ـــــــــــ� الاســــــــ تطــــــــــو�ر النمـــــــــــاذج التســــــــــو�قية وتحســـــــــــ�ن كفــــــــ

الدراســــــــة ع�ــــــــ� مــــــــن�ج تحلي�ــــــــ� مفــــــــاهي�ي لتفســــــــ�� العلاقــــــــة بــــــــ�ن التحــــــــول الرق�ــــــــي للتســــــــو�ق والمرونــــــــة التنظيميــــــــة �ــــــــ� 

 .ظل استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا��

ــا �ــــــ� تحقيــــــق التحــــــول الرق�ــــــي للتســــــو�ق مــــــن خــــــلال  وتوصــــــلت الدراســــــة إ�ــــــ� أن الــــــذ�اء الاصــــــطنا�� يمثــــــل عــــــاملا رئيســــ

تحســــــــ�ن كفــــــــاءة إدارة البيانــــــــات وتطــــــــو�ر قنــــــــوات الاتصــــــــال الرقميــــــــة وتقــــــــديم تجــــــــارب �ســــــــو�قية مخصصــــــــة للعمــــــــلاء 

كمـــــــا أظهـــــــرت النتـــــــائج أن المؤسســـــــات ال�ـــــــي تتب�ـــــــى تقنيـــــــات الـــــــذ�اء الاصـــــــطنا�� تمتلـــــــك قـــــــدرة أك�ـــــــ� ع�ـــــــ� التكيـــــــف مـــــــع 

التغ�ـــــــــــ�ات الســـــــــــوقية والاســـــــــــتجابة للأزمـــــــــــات بفاعليـــــــــــة نتيجـــــــــــة اعتمادهـــــــــــا ع�ـــــــــــ� نظـــــــــــم �ســـــــــــو�قية مرنـــــــــــة قائمـــــــــــة ع�ـــــــــــ� 

 .التحليل الفوري للبيانات

وأوصـــــــت الدراســـــــة بضـــــــرورة الاســـــــتثمار �ـــــــ� التقنيـــــــات الذكيـــــــة وتطـــــــو�ر ثقافـــــــة تنظيميـــــــة داعمـــــــة للابت�ـــــــار الرق�ـــــــي بمـــــــا 

 .�سهم �� �عز�ز مرونة المنظمات وتحقيق الاستدامة �� الأداء التسو�قي

 (Seraj et al., 2025) دراسة

 Designing a digital marketing model with an emphasis on artificial :عنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوان الدراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

intelligence in the insurance industry 

هــــــدفت الدراســــــة إ�ــــــ� تصــــــميم نمــــــوذج للتســــــو�ق الرق�ــــــي قــــــائم ع�ــــــ� تطبيقــــــات الــــــذ�اء الاصــــــطنا�� �ــــــ� قطــــــاع التــــــأم�ن 

مـــــــن خـــــــلال تحديـــــــد الأ�عـــــــاد الرئيســـــــة ال�ـــــــي �ســـــــهم �ـــــــ� تحســـــــ�ن كفـــــــاءة الأداء التســـــــو�قي و�عز�ـــــــز العلاقـــــــة مـــــــع العمـــــــلاء 

ــادة القــــــدرة  ــة وز�ــــ ــ�ن جــــــودة ا�خــــــدمات التســــــو�قية الرقميــــ ــة النمــــــوذج المق�ــــــ�ح �ــــــ� تحســــ ــار فاعليــــ ــ� اختبــــ كمــــــا ســــــعت إ�ــــ

التنافســـــــــية للمؤسســـــــــات. واعتمـــــــــدت الدراســـــــــة ع�ـــــــــ� مـــــــــن�ج تطـــــــــو�ر النمـــــــــاذج مـــــــــن خـــــــــلال دمـــــــــج الأطـــــــــر النظر�ـــــــــة مـــــــــع 

 .التحليل الميدا�ي

وتوصـــــــــــلت الدراســـــــــــة إ�ـــــــــــ� أن النمـــــــــــوذج القـــــــــــائم ع�ـــــــــــ� الـــــــــــذ�اء الاصـــــــــــطنا�� �ســـــــــــهم �ـــــــــــ� تحســـــــــــ�ن اســـــــــــ��داف العمـــــــــــلاء 

وتخصــــــــيص ا�خــــــــدمات وتحليــــــــل ا�خــــــــاطر التســــــــو�قية وتطــــــــو�ر قنــــــــوات الاتصــــــــال الرقميــــــــة كمــــــــا أظهــــــــرت النتــــــــائج أن 



 

Classification : Restricted Confidential 

اســــــــــــتخدام ا�خوارزميــــــــــــات الذكيــــــــــــة �ســــــــــــاعد �ــــــــــــ� تحســــــــــــ�ن تجر�ــــــــــــة العميــــــــــــل وز�ــــــــــــادة كفــــــــــــاءة ا�حمــــــــــــلات التســــــــــــو�قية 

 .وتحقيق الت�امل ب�ن الأ�شطة التسو�قية الرقمية

وأوصـــــــــت الدراســـــــــة بضـــــــــرورة اعتمـــــــــاد النمـــــــــاذج التســـــــــو�قية الذكيـــــــــة �ـــــــــ� المؤسســـــــــات الماليـــــــــة مـــــــــع تطـــــــــو�ر نظـــــــــم إدارة 

 .البيانات وت�املها بما يدعم التحول نحو التسو�ق الرق�ي القائم ع�� الذ�اء الاصطنا��

 ) 2023دراسة (الإسدودي، 

تطبيــــــــق آليــــــــات الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� �ــــــــ� التســــــــو�ق الرق�ــــــــي وآثارهــــــــا �ــــــــ� تحقيــــــــق المزايــــــــا التنافســــــــية:  :عنــــــــوان الدراســـــــــة

 دراسة ميدانية ع�� ا�خ��اء

هــــــــــدفت الدراســــــــــة إ�ــــــــــ� التعــــــــــرف ع�ــــــــــ� مســــــــــتوى تطبيــــــــــق آليــــــــــات الــــــــــذ�اء الاصــــــــــطنا�� �ــــــــــ� أ�شــــــــــطة التســــــــــو�ق الرق�ــــــــــي 

وتحليـــــــل طبيعـــــــة العلاقـــــــة بـــــــ�ن اســـــــتخدام هـــــــذه التطبيقـــــــات وتحقيـــــــق المزايـــــــا التنافســـــــية للمنظمـــــــات مـــــــع تحديـــــــد أثـــــــر 

�ــــــــــل مــــــــــن ســــــــــهولة الاســــــــــتخدام المدركــــــــــة والمنفعــــــــــة المدركــــــــــة �ــــــــــ� �شــــــــــكيل النيــــــــــة الســــــــــلوكية نحــــــــــو اســــــــــتخدام تقنيــــــــــات 

ــد أهـــــــم ا�جـــــــالات ال�ـــــــي توظـــــــف ف��ـــــــا تطبيقـــــــات الـــــــذ�اء  الــــــذ�اء الاصـــــــطنا�� �ـــــــ� ا�جـــــــال التســـــــو�قي كمـــــــا ســـــــعت إ�ـــــــ� رصــــ

الاصــــــــــــــطنا�� داخــــــــــــــل البيئــــــــــــــة التســــــــــــــو�قية مثــــــــــــــل إدارة ا�حتــــــــــــــوى الــــــــــــــذ�ي والتســــــــــــــع�� التفــــــــــــــاع�� وتحليــــــــــــــل البيانــــــــــــــات 

هــــــــور المســــــــ��دف إضــــــــافة إ�ــــــــ� التعــــــــرف ال�ــــــــخمة وتخصــــــــيص الرســــــــائل التســــــــو�قية بمــــــــا يــــــــتلاءم مــــــــع خصــــــــائص ا�جم

ع�ـــــــــــ� أهـــــــــــم التحـــــــــــديات التنظيميـــــــــــة والتقنيـــــــــــة ال�ـــــــــــي قـــــــــــد تحـــــــــــد مـــــــــــن انتشـــــــــــار هـــــــــــذه التطبيقـــــــــــات داخـــــــــــل المنظمـــــــــــات. 

واعتمــــــــــــدت الدراســــــــــــة ع�ــــــــــــ� المــــــــــــن�ج الوصــــــــــــفي التحلي�ــــــــــــ� مــــــــــــن خــــــــــــلال تطبيــــــــــــق اســــــــــــتبانة ع�ــــــــــــ� عينــــــــــــة مــــــــــــن ا�خ�ــــــــــــ�اء 

والمتخصصـــــــ�ن �ـــــــ� مجـــــــا�� التســــــــو�ق الرق�ـــــــي وتقنيـــــــات الــــــــذ�اء الاصـــــــطنا�� ��ـــــــدف الوصـــــــول إ�ــــــــ� تقيـــــــيم عل�ـــــــي دقيــــــــق 

 .لطبيعة استخدام هذه التطبيقات ومدى تأث��ها �� الأداء التناف��ي

وتوصـــــــــلت الدراســــــــــة إ�ـــــــــ� وجــــــــــود مســــــــــتوى مرتفـــــــــع مــــــــــن إدراك ســـــــــهولة اســــــــــتخدام تطبيقــــــــــات الـــــــــذ�اء الاصــــــــــطنا�� �ــــــــــ� 

ــة المدركـــــــة ومـــــــن ثـــــــم ز�ـــــــادة الاتجـــــــاه  التســــــو�ق الرق�ـــــــي وهـــــــو مـــــــا ا�عكـــــــس بصــــــورة مباشـــــــرة ع�ـــــــ� ارتفـــــــاع مســـــــتوى المنفعــــ

نحـــــــــــو اســـــــــــتخدامها كمـــــــــــا أثبتـــــــــــت النتـــــــــــائج وجـــــــــــود علاقـــــــــــة تـــــــــــأث�� ذات دلالـــــــــــة إحصـــــــــــائية بـــــــــــ�ن تطبيـــــــــــق آليـــــــــــات الـــــــــــذ�اء 

الاصـــــــطنا�� وتحقيـــــــق الم�ـــــــ�ة التنافســـــــية للمنظمـــــــات حيـــــــث تبــــــــ�ن أن اســـــــتخدام هـــــــذه التطبيقـــــــات �ســـــــهم �ـــــــ� تحســــــــ�ن 

الصـــــــورة الذهنيـــــــة للمنظمـــــــة وز�ـــــــادة قـــــــدر��ا ع�ـــــــ� تحقيـــــــق الر�حيـــــــة و�عز�ـــــــز قـــــــدر��ا ع�ـــــــ� الابت�ـــــــار التســـــــو�قي وتقـــــــديم 



 

Classification : Restricted Confidential 

ــات  ــائج أن تطبيقــــــــ ــيلا��م كمــــــــــا أظهــــــــــرت النتــــــــ ــا��م وتفضــــــــ ــع احتياجــــــــ ــة للعمــــــــــلاء �شــــــــــ�ل يتوافــــــــــق مــــــــ عــــــــــروض مخصصــــــــ

تحليـــــــــل البيانـــــــــات التســـــــــو�قية الذكيـــــــــة �عـــــــــد مـــــــــن أك�ـــــــــ� التطبيقـــــــــات تـــــــــأث��ا �ـــــــــ� تحســـــــــ�ن جـــــــــودة القـــــــــرارات التســـــــــو�قية 

نظـــــــــرا لقـــــــــدر��ا ع�ـــــــــ� تـــــــــوف�� معلومـــــــــات دقيقـــــــــة وفور�ـــــــــة �ســـــــــاعد �ـــــــــ� تحديـــــــــد الاتجاهـــــــــات الســـــــــوقية والتنبـــــــــؤ �ســـــــــلوك 

المســـــــــ��لك�ن. و�ـــــــــ� المقابـــــــــل كشـــــــــفت النتـــــــــائج عـــــــــن وجـــــــــود مجموعـــــــــة مـــــــــن المعوقـــــــــات ال�ـــــــــي تتمثـــــــــل �ـــــــــ� ارتفـــــــــاع ت�ـــــــــاليف 

 .التطبيق ونقص الكفاءات البشر�ة المتخصصة وضعف البنية التحتية التقنية �� �عض المنظمات

وأوصــــــــت الدراســــــــة بضــــــــرورة التوســــــــع �ــــــــ� توظيــــــــف تطبيقــــــــات الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� �ــــــــ� الأ�شــــــــطة التســــــــو�قية بوصــــــــفها 

أداة اســـــــــ��اتيجية �ســـــــــهم �ـــــــــ� تحقيـــــــــق التم�ـــــــــ� التناف�ـــــــــ�ي مـــــــــع العمـــــــــل ع�ـــــــــ� تطـــــــــو�ر البنيـــــــــة التحتيـــــــــة الرقميـــــــــة وتـــــــــوف�� 

بـــــــرامج تدر�بيـــــــة متخصصــــــــة لتنميـــــــة مهـــــــارات العــــــــامل�ن �ـــــــ� ا�جـــــــال التســــــــو�قي و�عز�ـــــــز ثقافـــــــة الابت�ــــــــار التق�ـــــــي داخــــــــل 

ــا يـــــــــدعم  المنظمـــــــــات إضـــــــــافة إ�ـــــــــ� أهميـــــــــة تب�ـــــــــي اســـــــــ��اتيجيات �ســـــــــو�قية قائمـــــــــة ع�ـــــــــ� تحليـــــــــل البيانـــــــــات ال�ـــــــــخمة بمـــــــ

 .القدرة ع�� اتخاذ قرارات �سو�قية أك�� دقة وفاعلية

 التعليق ع�� الدراسات السابقة

يت�ــــــــــــــح مــــــــــــــن عــــــــــــــرض الدراســــــــــــــات الســــــــــــــابقة تنوعهــــــــــــــا مــــــــــــــن حيــــــــــــــث البيئــــــــــــــات التطبيقيــــــــــــــة والمن�جيــــــــــــــات المســــــــــــــتخدمة 

والمتغ�ــــــ�ات ال�ـــــــي تناول��ـــــــا إلا أ��ـــــــا اتفقـــــــت بصــــــورة عامـــــــة ع�ـــــــ� إبـــــــراز الـــــــدور ا�حــــــوري لتقنيـــــــات الـــــــذ�اء الاصـــــــطنا�� �ـــــــ� 

تطـــــــــو�ر الأ�شـــــــــطة التســـــــــو�قية الرقميـــــــــة وتحســـــــــ�ن كفـــــــــاءة الأداء التســـــــــو�قي و�عز�ـــــــــز القـــــــــدرة التنافســـــــــية للمنظمـــــــــات. 

وقـــــــد ركـــــــزت �عـــــــض الدراســـــــات ع�ـــــــ� تحليـــــــل أثـــــــر الـــــــذ�اء الاصـــــــطنا�� �ـــــــ� تحســـــــ�ن اســـــــ��اتيجيات التســـــــو�ق مـــــــن خـــــــلال 

الاعتمـــــــاد ع�ـــــــ� تحليـــــــل البيانـــــــات ال�ـــــــخمة وتخصـــــــيص ا�حتـــــــوى التســـــــو�قي والتنبـــــــؤ �ســـــــلوك العمـــــــلاء بينمـــــــا اتجهـــــــت 

�ن تب�ـــــــي الـــــــذ�اء الاصـــــــطنا�� والتحـــــــول الرق�ـــــــي ومرونـــــــة دراســـــــات أخـــــــرى إ�ـــــــ� بنـــــــاء نمـــــــاذج تفســـــــ��ية تو�ـــــــح العلاقـــــــة بـــــــ

 .المنظمات وقدر��ا ع�� التكيف مع التغ��ات �� بيئة الأعمال

كمـــــــا أظهـــــــرت الدراســـــــات أن اســـــــتخدام تقنيـــــــات الـــــــذ�اء الاصـــــــطنا�� �ســـــــهم �ـــــــ� تحســـــــ�ن جـــــــودة القـــــــرارات التســـــــو�قية 

مــــــــن خــــــــلال تــــــــوف�� معلومــــــــات دقيقــــــــة وفور�ــــــــة �ســــــــاعد �ــــــــ� تحديــــــــد الاتجاهــــــــات الســــــــوقية وفهــــــــم احتياجــــــــات العمــــــــلاء 

ــة  ــات التجار�ــــــــــة وتحســــــــــ�ن تجر�ــــــــ ــادة مســــــــــتو�ات التفاعــــــــــل مــــــــــع العلامــــــــ �شــــــــــ�ل أعمــــــــــق الأمــــــــــر الــــــــــذي يــــــــــنعكس ع�ــــــــــ� ز�ــــــــ

ــة مـــــــن التحــــــديات ال�ـــــــي  ــھ كشـــــــفت عــــــدد مــــــن الدراســـــــات عــــــن وجـــــــود مجموعــــ ــ� الوقـــــــت نفســــ ــز ولائـــــــھ. و�ــــ العميــــــل و�عز�ــــ



 

Classification : Restricted Confidential 

قـــــــــد تحـــــــــد مـــــــــن التوســـــــــع �ـــــــــ� اســـــــــتخدام هـــــــــذه التقنيـــــــــات مثـــــــــل ارتفـــــــــاع ت�ـــــــــاليف التطبيـــــــــق وضـــــــــعف البنيـــــــــة التحتيـــــــــة 

 .الرقمية ونقص الكفاءات البشر�ة المؤهلة

و�ت�ـــــــــــح أيضـــــــــــا أن الدراســـــــــــات ال�ـــــــــــي أجر�ـــــــــــت �ـــــــــــ� البيئـــــــــــة العر�يـــــــــــة والســـــــــــعودية ركـــــــــــزت بصـــــــــــورة أك�ـــــــــــ� ع�ـــــــــــ� قيـــــــــــاس 

اتجاهـــــــــــــات المســـــــــــــتخدم�ن أو العـــــــــــــامل�ن نحـــــــــــــو اســـــــــــــتخدام تقنيـــــــــــــات الـــــــــــــذ�اء الاصـــــــــــــطنا�� و�يـــــــــــــان أثرهـــــــــــــا �ـــــــــــــ� تطـــــــــــــو�ر 

الاســـــــــــــ��اتيجيات التســـــــــــــو�قية أو تحســـــــــــــ�ن الأداء التســـــــــــــو�قي �ـــــــــــــ� قطاعـــــــــــــات محـــــــــــــددة �ـــــــــــــ� حـــــــــــــ�ن اهتمـــــــــــــت الدراســـــــــــــات 

الأجنبيـــــــــة ببنـــــــــاء نمـــــــــاذج تحليليـــــــــة مت�املـــــــــة تفســـــــــر دور الـــــــــذ�اء الاصـــــــــطنا�� �ـــــــــ� تحقيـــــــــق التحـــــــــول الرق�ـــــــــي للتســـــــــو�ق 

 .و�عز�ز التفاعل مع العملاء ودعم الاستدامة التسو�قية

ــا تناولــــــــت العلاقــــــــة بــــــــ�ن متغ��ا��ــــــــا �ــــــــ�  وع�ــــــــ� الــــــــرغم مــــــــن أهميــــــــة النتــــــــائج ال�ــــــــي توصــــــــلت إل��ــــــــا هــــــــذه الدراســــــــات إلا أ��ــــــ

إطـــــــــار جزئـــــــــي ولـــــــــم تقـــــــــدم معا�جـــــــــة مت�املـــــــــة لـــــــــدور تب�ـــــــــي تقنيـــــــــات الـــــــــذ�اء الاصـــــــــطنا�� �ـــــــــ� تحقيـــــــــق التحـــــــــول الرق�ـــــــــي 

 .للتسو�ق �� ضوء توجهات التنمية الوطنية وهو ما �س�� الدراسة ا�حالية إ�� معا�جتھ

 أوجھ التشابھ ب�ن الدراسة ا�حالية والدراسات السابقة

تتشــــــــــــابھ الدراســــــــــــة ا�حاليــــــــــــة مــــــــــــع الدراســــــــــــات الســــــــــــابقة �ــــــــــــ� تناولهــــــــــــا لتقنيــــــــــــات الــــــــــــذ�اء الاصــــــــــــطنا�� بوصــــــــــــفها أحــــــــــــد 

ــا �ــــــــ�  المرتكـــــــزات الرئيســـــــة لتطـــــــو�ر الأ�شــــــــطة التســـــــو�قية الرقميـــــــة وتحســــــــ�ن كفـــــــاءة الأداء التســـــــو�قي كمــــــــا تتفـــــــق معهـــــ

 .الاعتماد ع�� المن�ج الوصفي التحلي�� واستخدام أداة الاستبانة �جمع البيانات من مجتمع الدراسة

ــ�  ــة �ــــ ــل أثــــــر اســــــتخدام التقنيــــــات الذكيــــ ــ� اهتمامهــــــا بتحليــــ ــات �ــــ ــة مــــــع عــــــدد مــــــن الدراســــ ــابھ الدراســــــة ا�حاليــــ ــا تتشــــ كمــــ

تحســـــــــــــ�ن اســـــــــــــ��اتيجيات التســـــــــــــو�ق و�عز�ـــــــــــــز التفاعـــــــــــــل مـــــــــــــع العمـــــــــــــلاء ودعـــــــــــــم القـــــــــــــرارات التســـــــــــــو�قية القائمـــــــــــــة ع�ـــــــــــــ� 

البيانــــــات إضــــــافة إ�ــــــ� اتفاقهــــــا مــــــع �عــــــض الدراســــــات ال�ــــــي طبقــــــت �ــــــ� البيئــــــة الســــــعودية مــــــن حيــــــث ال��ك�ــــــ� ع�ــــــ� واقــــــع 

 .استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� داخل المنظمات

 أوجھ الاختلاف ب�ن الدراسة ا�حالية والدراسات السابقة

تختلـــــــف الدراســـــــة ا�حاليـــــــة عـــــــن الدراســـــــات الســـــــابقة �ـــــــ� أ��ـــــــا تركـــــــز بصـــــــورة مباشـــــــرة ع�ـــــــ� دور تب�ـــــــي تقنيـــــــات الـــــــذ�اء 

الاصـــــــــــطنا�� �ـــــــــــ� تحقيـــــــــــق التحـــــــــــول الرق�ـــــــــــي للتســـــــــــو�ق بوصـــــــــــفھ متغ�ـــــــــــ�ا تا�عـــــــــــا �ـــــــــــ� حـــــــــــ�ن ركـــــــــــزت معظـــــــــــم الدراســـــــــــات 



 

Classification : Restricted Confidential 

الســـــــــابقة ع�ـــــــــ� قيـــــــــاس أثـــــــــر هـــــــــذه التقنيـــــــــات �ـــــــــ� تحســـــــــ�ن الأداء التســـــــــو�قي أو تحقيـــــــــق الم�ـــــــــ�ة التنافســـــــــية دون تنـــــــــاول 

 .التحول الرق�ي للتسو�ق �ش�ل مت�امل

ــا بــــــــ�ن متغ�ــــــــ�ات الدراســــــــة وتوجهــــــــات رؤ�ــــــــة المملكــــــــة العر�يــــــــة الســــــــعودية  ــا تتم�ــــــــ� الدراســــــــة ا�حاليــــــــة بر�طهــــــ  2030كمــــــ

وهــــــــــو �عــــــــــد لــــــــــم يحــــــــــظ بالاهتمــــــــــام ال�ــــــــــا�� �ــــــــــ� الدراســــــــــات الســــــــــابقة وخاصــــــــــة �ــــــــــ� الدراســــــــــات الأجنبيــــــــــة ال�ــــــــــي تناولــــــــــت 

 .الموضوع �� بيئات مختلفة

ــا �ــــــــ� مجتمعهــــــــا حيــــــــث تطبـــــــق ع�ــــــــ� الشــــــــر�ات الســـــــعودية بمختلــــــــف قطاعا��ــــــــا وهــــــــو  وتختلـــــــف الدراســــــــة ا�حاليــــــــة أيضـــــ

ــا يــــــــرتبط بواقــــــــع التحــــــــول الرق�ــــــــي �ــــــــ� الاقتصــــــــاد الــــــــوط�ي بينمــــــــا ركــــــــزت �عــــــــض الدراســــــــات  مــــــــا يمنحهــــــــا �عــــــــدا تطبيقيــــــ

 .السابقة ع�� قطاعات محددة مثل القطاع الص�� أو المؤسسات التعليمية أو شر�ات التأم�ن

ــا تقــــــــدم الدراســــــــة ا�حاليــــــــة نموذجــــــــا تفســــــــ��يا يو�ــــــــح العلاقــــــــة بــــــــ�ن تب�ــــــــي تقنيــــــــات الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� والتحــــــــول  كمــــــ

 .الرق�ي للتسو�ق �� إطار واحد وهو ما لم تتناولھ الدراسات السابقة بصورة شمولية

 

 أهم ما يم�� الدراسة ا�حالية

ــا �ـــــــــ�  تتم�ـــــــــ� الدراســـــــــة ا�حاليـــــــــة ب��ك��هـــــــــا ع�ـــــــــ� موضـــــــــوع معاصـــــــــر يـــــــــرتبط بتب�ـــــــــي تقنيـــــــــات الـــــــــذ�اء الاصـــــــــطنا�� ودورهـــــــ

وهـــــــو مـــــــا يمنحهـــــــا �عـــــــدا اســـــــ��اتيجيا  2030تحقيـــــــق التحـــــــول الرق�ـــــــي للتســـــــو�ق �ـــــــ� البيئـــــــة الســـــــعودية �ـــــــ� ضـــــــوء رؤ�ـــــــة 

 .يتوافق مع توجهات التنمية الوطنية

ــا تتم�ــــــــ� بمحاولــــــــة بنــــــــاء إطــــــــار تحلي�ــــــــ� مت�امــــــــل يــــــــر�ط بــــــــ�ن تب�ــــــــي تقنيــــــــات الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� والتحــــــــول الرق�ــــــــي  كمــــــ

للتســـــــــــو�ق بمـــــــــــا �ســـــــــــهم �ـــــــــــ� تفســـــــــــ�� طبيعـــــــــــة العلاقـــــــــــة بـــــــــــ�ن المتغ�ـــــــــــ�ات بصـــــــــــورة أك�ـــــــــــ� شـــــــــــمولية مقارنـــــــــــة بالدراســـــــــــات 

 .السابقة ال�ي تناولت هذه العلاقات بصورة جزئية

و�ســـــــهم الدراســـــــة ا�حاليـــــــة �ـــــــ� تقـــــــديم نتـــــــائج تطبيقيـــــــة يمكـــــــن أن تفيـــــــد متخـــــــذي القـــــــرار �ـــــــ� الشـــــــر�ات الســـــــعودية �ــــــــ� 

تب�ـــــــي التقنيـــــــات الذكيـــــــة وتطـــــــو�ر اســـــــ��اتيجيات التســـــــو�ق الرق�ـــــــي بمـــــــا �عـــــــزز القـــــــدرة التنافســـــــية و�رفـــــــع كفـــــــاءة الأداء 

 .التسو�قي



 

Classification : Restricted Confidential 

كمــــــا �عــــــد مــــــن الدراســــــات القليلــــــة ال�ــــــي تناولــــــت هــــــذا الموضــــــوع �ــــــ� البيئــــــة الســــــعودية بصــــــورة ميدانيــــــة وهــــــو مــــــا يمثــــــل 

 .إضافة علمية وعملية للمكتبة العر�ية �� مجال التسو�ق الرق�ي والذ�اء الاصطنا��

 

 

 خاتمة الفصل

تنـــــــاول هـــــــذا الفصـــــــل الإطـــــــار النظـــــــري والدراســـــــات الســـــــابقة المرتبطـــــــة بموضـــــــوع الدراســـــــة حيـــــــث تـــــــم عـــــــرض المفـــــــاهيم 

الأساســــــــــية المتعلقــــــــــة بالــــــــــذ�اء الاصــــــــــطنا�� والتحــــــــــول الرق�ــــــــــي للتســــــــــو�ق وتقنيا��مــــــــــا ا�ختلفــــــــــة إضــــــــــافة إ�ــــــــــ� توضــــــــــيح 

 دور هذه التقنيات �� تطو�ر الأ�شطة التسو�قية وتحس�ن كفاءة الأداء داخل المؤسسات

كمـــــــا تـــــــم بيـــــــان العلاقـــــــة بـــــــ�ن الـــــــذ�اء الاصـــــــطنا�� والتحـــــــول الرق�ـــــــي �ـــــــ� التســـــــو�ق مـــــــن خـــــــلال توضـــــــيح كيفيـــــــة إســـــــهام 

التقنيـــــــــــات الذكيـــــــــــة �ـــــــــــ� دعـــــــــــم الاســـــــــــ��اتيجيات التســـــــــــو�قية وتحســـــــــــ�ن تجر�ـــــــــــة العميـــــــــــل و�عز�ـــــــــــز القـــــــــــدرة التنافســـــــــــية 

 للمؤسسات �� بيئة الأعمال الرقمية

ي تقنيـــــــــات الـــــــــذ�اء الاصـــــــــطنا�� داخـــــــــل الشـــــــــر�ات الصـــــــــناعية  ــّ وقـــــــــد تنـــــــــاول الفصـــــــــل كـــــــــذلك العوامـــــــــل المـــــــــؤثرة �ـــــــــ� تب�ـــــــ

إضـــــــافة إ�ـــــــ� المتطلبـــــــات اللازمـــــــة لتطبيـــــــق هـــــــذه التقنيـــــــات والتحـــــــديات ال�ـــــــي قـــــــد تواجـــــــھ المؤسســـــــات عنـــــــد اســـــــتخدامها 

 2030�� الأ�شطة التسو�قية �� ضوء توجهات رؤ�ة المملكة 

ــا أتـــــــاح ت�ـــــــو�ن تصـــــــور وا�ـــــــح حـــــــول الاتجاهـــــــات البحثيـــــــة �ــــــــ�  ــا تـــــــم اســـــــتعراض الدراســـــــات الســـــــابقة وتحليلهـــــــا ممـــــ كمـــــ

هــــــذا ا�جــــــال وتحديــــــد ا�جوانــــــب ال�ــــــي تحتــــــاج إ�ــــــ� مز�ــــــد مــــــن الدراســــــة وهــــــو مــــــا �ســــــ�� الدراســــــة ا�حاليــــــة إ�ــــــ� معا�جتــــــھ 

 من خلال بناء نموذج يفسر العلاقة ب�ن تبّ�ي تقنيات الذ�اء الاصطنا�� والتحول الرق�ي للتسو�ق

و�ـــــــذلك يمثـــــــل هـــــــذا الفصـــــــل قاعـــــــدة علميـــــــة تنطلـــــــق م��ـــــــا الدراســـــــة نحـــــــو ا�جانـــــــب التطبيقـــــــي الـــــــذي ســـــــيتم تناولـــــــھ �ـــــــ� 

الفصـــــــــل التـــــــــا�� مـــــــــن خـــــــــلال عـــــــــرض من�جيـــــــــة الدراســـــــــة و�جراءا��ـــــــــا بمـــــــــا �ســـــــــهم �ـــــــــ� اختبـــــــــار الفـــــــــروض والوصـــــــــول إ�ـــــــــ� 

 نتائج تدعم أهداف الدراسة

 



 

Classification : Restricted Confidential 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من�جية و�جراءات الدراسة : الثالث الفصل 



 

Classification : Restricted Confidential 

 من�جية و�جراءات الدراسة الثالث:الفصل 

 مقدمة 

يتنـــــــــاول هـــــــــذا الفصــــــــــل المن�جيـــــــــة العلميـــــــــة ال�ــــــــــي اعتمـــــــــدت عل��ـــــــــا الدراســــــــــة ��ـــــــــدف تحقيـــــــــق أهــــــــــدافها والإجابـــــــــة عــــــــــن  

ي  �ســـــــــاؤلا��ا واختبـــــــــار فروضـــــــــها حيـــــــــث تـــــــــم اختيـــــــــار المـــــــــن�ج المناســـــــــب الـــــــــذي �ســـــــــاعد ع�ـــــــــ� تحليـــــــــل العلاقـــــــــة بـــــــــ�ن تب�ـــــــــّ

 تقنيات الذ�اء الاصطنا�� والتحول الرق�ي للتسو�ق داخل الشر�ات الصناعية بطر�قة علمية منظمة

ويعـــــــرض هـــــــذا الفصــــــــل طبيعـــــــة المـــــــن�ج المســــــــتخدم �ـــــــ� الدراســـــــة إضــــــــافة إ�ـــــــ� تحديـــــــد مجتمــــــــع الدراســـــــة والعينـــــــة ال�ــــــــي 

ــا يتنـــــــــاول تصـــــــــميم أداة الدراســـــــــة ال�ـــــــــي تمثلـــــــــت �ـــــــــ�  ــا للفئـــــــــة المســـــــــ��دفة كمـــــــ تـــــــــم اختيارهـــــــــا بمـــــــــا �عكـــــــــس تمثـــــــــيلا واقعيـــــــ

 الاستبانة وتوضيح مراحل إعدادها وآلية توزيعها وجمع البيانات م��ا

كمــــــــا يتضــــــــمن الفصــــــــل شــــــــرحا للإجــــــــراءات الميدانيــــــــة ال�ــــــــي تــــــــم اتباعهــــــــا �ــــــــ� تطبيــــــــق الدراســــــــة وآليــــــــة معا�جــــــــة البيانــــــــات 

باســــــــتخدام الأســــــــاليب الإحصــــــــائية المناســــــــبة بمــــــــا �ســــــــهم �ــــــــ� الوصــــــــول إ�ــــــــ� نتــــــــائج دقيقــــــــة يمكــــــــن الاعتمــــــــاد عل��ــــــــا �ــــــــ� 

 تفس�� العلاقة ب�ن متغ��ات الدراسة

و��ـــــــــدف هـــــــــذا الفصـــــــــل إ�ـــــــــ� تقـــــــــديم إطـــــــــار م���ـــــــــ� وا�ـــــــــح يو�ـــــــــح كيفيـــــــــة تنفيـــــــــذ الدراســـــــــة مـــــــــن الناحيـــــــــة التطبيقيـــــــــة 

 ويعزز من موثوقية النتائج ال�ي سيتم التوصل إل��ا �� الفصل التا��

 

 :المن�جية وطرق البحث

�عتمــــــــد هــــــــذه الدراســــــــة ع�ــــــــ� من�جيــــــــة علميــــــــة منظمــــــــة ��ــــــــدف إ�ــــــــ� تحقيــــــــق أهــــــــداف البحــــــــث والإجابــــــــة عــــــــن �ســــــــاؤلاتھ 

ــار المـــــــن�ج الــــــذي يمكـــــــن  ــبة لطبيعـــــــة الموضــــــوع حيـــــــث تــــــم اختيــــ ــاليب مناســــ ــھ مـــــــن خــــــلال اســـــــتخدام أســــ ــار فروضــــ واختبــــ

مــــــــن خلالــــــــھ تحليــــــــل العلاقــــــــة بــــــــ�ن تقنيــــــــات الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� وتحســــــــ�ن اتخــــــــاذ القــــــــرار �ــــــــ� إدارة المشــــــــاريع بطر�قــــــــة 

علميـــــــة دقيقـــــــة كمـــــــا تـــــــم تصـــــــميم إجـــــــراءات البحـــــــث بمـــــــا يضـــــــمن جمـــــــع بيانـــــــات واقعيـــــــة مـــــــن الميـــــــدان وتحليلهـــــــا �شـــــــ�ل 

 �ساعد ع�� الوصول إ�� نتائج يمكن الاستفادة م��ا �� ا�جوانب التطبيقية



 

Classification : Restricted Confidential 

) باســـــــــتخدام أســـــــــلوب الم�ـــــــــح بالعينـــــــــة، حيـــــــــث يـــــــــتم جمــــــــــع Survey Method�عتمـــــــــد الدراســـــــــة ع�ـــــــــ� مـــــــــن�ج الم�ـــــــــح (و 

  البيانات من عينة ممثلة �جتمع الدراسة، وتحليلها إحصائيًا ��دف �عميم النتائج ع�� ا�جتمع الأص��.

 أولاً: مجتمع الدراسة

يتمثل مجتمع الدراسة �� جميع الشر�ات العاملة �� المملكة العر�ية السعودية ال�ي تمارس أ�شطة �سو�قية و�عتمد  

ع�� القنوات الرقمية، وخاصة الشر�ات ال�ي �ستخدم أو �س�� لاستخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� أ�شط��ا  

 التسو�قية. 

 ثانيًا: عينة الدراسة

تم اختيار عينة الدراسة باستخدام أسلوب العينة العشوائية أو العينة الطبقية (يمكنك تحديدها حسب   

 تصميمك)، بحيث �شمل: 

 العامل�ن �� الإدارات التسو�قية  -

 مسؤو�� التحول الرق�ي  -

 مخت��ي تقنية المعلومات -

 فرد 81العينة   حجم وقد بلغ

 نوع الدراسة

ُ�عد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية، حيث ��دف إ�� وصف وتحليل دور تبّ�ي تقنيات الذ�اء الاصطنا�� ��  

 تحقيق التحول الرق�ي للتسو�ق لدى الشر�ات السعودية، دون التدخل �� المتغ��ات أو التأث�� عل��ا. 

 الدراسة:أدوات  

) �أداة رئيسة �جمع البيانات، وقد تم تصميمها بناءً ع�� الأدبيات  Questionnaire�عتمد الدراسة ع�� الاستبانة ( 
 النظر�ة والدراسات السابقة، وتت�ون من: 

 القسم الأول: البيانات الديموغرافية (المس�ى الوظيفي، ا�خ��ة، القطاع...)

 التحول الرق�ي للتسو�ق)  –القسم الثا�ي: متغ��ات الدراسة (الذ�اء الاصطنا�� 

 وقد صُممت الاستبانة وفق مقياس ليكرت ا�خما��ي لقياس درجة استجابة أفراد العينة. 
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 خاتمة الفصل الثالث

ــد  ــن�ج المســــــتخدم وتحديــــ ــة مــــــن خــــــلال عــــــرض المــــ ــا الدراســــ ــي اعتمــــــدت عل��ــــ ــة ال�ــــ ــة العلميــــ ــذا الفصــــــل المن�جيــــ ــاول هــــ تنــــ

ــا يتناســـــــب مـــــــع متغ�ـــــــ�ات الدراســـــــة  مجتمـــــــع الدراســـــــة والعينـــــــة وأداة جمـــــــع البيانـــــــات حيـــــــث تـــــــم تصـــــــميم الاســـــــتبانة بمـــــ

 وأهدافها

كمـــــــــــا تـــــــــــم توضـــــــــــيح الإجـــــــــــراءات الميدانيـــــــــــة ال�ـــــــــــي تـــــــــــم اتباعهـــــــــــا �ـــــــــــ� جمـــــــــــع البيانـــــــــــات وتنظيمهـــــــــــا ومعا�ج��ـــــــــــا باســـــــــــتخدام 

 الأساليب الإحصائية المناسبة بما يضمن ا�حصول ع�� نتائج دقيقة �عكس واقع الدراسة

وقـــــد أســــــهم هــــــذا الفصــــــل �ــــــ� بنــــــاء إطــــــار م���ــــــ� مــــــنظم �ســــــاعد ع�ــــــ� الانتقــــــال إ�ــــــ� المرحلــــــة التطبيقيــــــة للدراســــــة حيــــــث 

ــا يــــــدعم أهــــــداف الدراســــــة و�حقــــــق  ســــــيتم �ــــــ� الفصــــــل التــــــا�� تحليــــــل البيانــــــات واختبــــــار الفــــــروض وتفســــــ�� النتــــــائج بمــــ

 غايا��ا
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 الفصل الرا�ع: تحليل البيانات والنتائج والتوصيات والمق��حات 

تحليل البيانات والنتائج : الرا�عالفصل 
 والتوصيات والمق��حات
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 مقدمة 

يتنـــــاول هـــــذا الفصـــــل عــــــرض وتحليـــــل البيانـــــات ال�ــــــي تـــــم جمعهـــــا مـــــن أفــــــراد عينـــــة الدراســـــة ��ــــــدف الوصـــــول إ�ـــــ� نتــــــائج 

ي تقنيـــــــــــات الـــــــــــذ�اء الاصـــــــــــطنا�� والتحـــــــــــول الرق�ـــــــــــي للتســـــــــــو�ق داخـــــــــــل  علميـــــــــــة �ســـــــــــهم �ـــــــــــ� تفســـــــــــ�� العلاقـــــــــــة بـــــــــــ�ن تب�ـــــــــــّ

 الشر�ات الصناعية حيث يمثل هذا الفصل ا�جانب التطبيقي للدراسة

ويعتمــــــــد هـــــــــذا الفصـــــــــل ع�ــــــــ� اســـــــــتخدام الأســـــــــاليب الإحصــــــــائية المناســـــــــبة لتحليـــــــــل البيانــــــــات واســـــــــتخلاص المؤشـــــــــرات 

ال�ــــــــي �عكــــــــس اتجاهــــــــات أفــــــــراد العينــــــــة نحــــــــو متغ�ــــــــ�ات الدراســــــــة كمــــــــا يــــــــتم عــــــــرض النتــــــــائج بطر�قــــــــة منظمــــــــة �ســــــــاعد 

 ع�� فهم طبيعة العلاقة ب�ن المتغ��ات

كمـــــــا يتضـــــــمن الفصـــــــل اختبـــــــار فـــــــروض الدراســـــــة مـــــــن خــــــــلال تحليـــــــل العلاقـــــــة بـــــــ�ن المتغ�ـــــــ� المســـــــتقل والمتغ�ـــــــ� التــــــــا�ع 

 و�يان مدى وجود تأث�� ذي دلالة إحصائية بي��ما إضافة إ�� تفس�� النتائج �� ضوء الإطار النظري للدراسة

و��ــــــــدف هــــــــذا الفصــــــــل إ�ــــــــ� تقــــــــديم نتــــــــائج وا�ــــــــحة يمكــــــــن مــــــــن خلالهــــــــا الوصــــــــول إ�ــــــــ� اســــــــتنتاجات علميــــــــة �ســــــــهم �ــــــــ� 

 دعم موضوع الدراسة وتقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق

 صدق أداة الدراسة وثبا��ا

ــ ــ تحرصــــــ ع�ــــــــ� التأكــــــــد مــــــــن صــــــــدق وثبــــــــات أداة الدراســــــــة لضــــــــمان صــــــــلاحي��ا �جمــــــــع بيانــــــــات دقيقــــــــة يمكــــــــن  ةالباحثــــــ

ا مـــــــا وضـــــــعت لقياســـــــھ بينمـــــــا �شـــــــ��  الاعتمـــــــاد عل��ـــــــا �ـــــــ� التفســـــــ�� والتحليـــــــل. وُ�قصـــــــد بالصـــــــدق أن تقـــــــيس الأداة فعليـــــــً

 .الثبات إ�� مدى ا�ساق نتائج الأداة عند تطبيقها أك�� من مرة �� ظروف متشا��ة

ــا بالنســــــــــبة لثبــــــــــات الأداة، فقــــــــــد تــــــــــم اســــــــــتخدام معامــــــــــل كرونبــــــــــاخ ألفــــــــــا ولقــــــــــد تحقــــــــــق الصــــــــــدق �عــــــــــدة أســــــــــاليب  أمــــــــ

(Cronbach’s Alpha) حيــــــــــــث تــــــــــــم إدخــــــــــــال نتــــــــــــائج العينــــــــــــة  لقيــــــــــــاس درجــــــــــــة الا�ســــــــــــاق الــــــــــــداخ�� لفقــــــــــــرات الاســــــــــــتبانة

لاســـــــــــتخراج معـــــــــــاملات الثبـــــــــــات ل�ـــــــــــل محـــــــــــور مـــــــــــن محـــــــــــاور الاســـــــــــتبانة وللاســـــــــــتبانة  SPSS الاســــــــــتطلاعية ع�ـــــــــــ� برنـــــــــــامج

، و�ـــــــــ� �ســـــــــبة مقبولـــــــــة إحصـــــــــائيًا وتـــــــــدل ع�ـــــــــ� أن أداة الدراســـــــــة 0.70ك�ـــــــــل. وقـــــــــد جـــــــــاءت القـــــــــيم جميعهـــــــــا أك�ـــــــــ� مـــــــــن 

تتمتــــــــع بمســــــــتوى عــــــــالٍ مــــــــن الثبــــــــات والا�ســــــــاق الــــــــداخ��، ممــــــــا يجعلهــــــــا أداة صــــــــا�حة للاســــــــتخدام �ــــــــ� جمــــــــع البيانــــــــات 

 .وتحقيق أهداف البحث بكفاءة وموثوقية
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التأكــــــــد مــــــــن ثبــــــــات الاســــــــتبانة للتأكــــــــد مــــــــن ا�ســــــــاق الإجابــــــــات واســــــــتقرارها ع�ــــــــ� اســــــــتخدام  حرصــــــــت الدراســــــــة ع�ــــــــ� و 

معامــــــل الثبــــــات (كرونبــــــاخ ألفــــــا) �عــــــد إجــــــراء التطبيــــــق المبــــــدئي ع�ــــــ� عينــــــة اســــــتطلاعية مــــــن مجتمــــــع الدراســــــة، حيــــــث 

ــا 0.70أظهـــــــرت النتـــــــائج أن قيمـــــــة معامـــــــل الثبـــــــات �جميـــــــع أ�عـــــــاد الاســـــــتبانة تجـــــــاوزت ا�حـــــــد المقبـــــــول إحصـــــــائياً ( )، ممـــــ

�شـــــــــ�� إ�ـــــــــ� ارتفـــــــــاع درجـــــــــة الا�ســـــــــاق الـــــــــداخ�� للعبـــــــــارات، و�التـــــــــا�� إم�انيـــــــــة الاعتمـــــــــاد ع�ـــــــــ� الأداة �ـــــــــ� جمـــــــــع البيانـــــــــات 

 .بدقة وموثوقية

ا ويعطـــــــــي ضـــــــــمانة بـــــــــأن  ــً ويســـــــــهم التأكـــــــــد مـــــــــن الصـــــــــدق والثبـــــــــات �ـــــــــ� �عز�ـــــــــز قـــــــــوة النتـــــــــائج ال�ـــــــــي ســـــــــيتم عرضـــــــــها لاحقـــــــ

 .البيانات ا�جمعة تمثل الواقع بدقة، و�عكس الآراء الفعلية للمستجيب�ن

 الإحصاء الوصفي للمحور الأول تبّ�ي تقنيات الذ�اء الاصطنا��

 جدول التحليل الإحصائي للمحور الأول 

المتوســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــط  العبارة م

 ا�حسا�ي

الانحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراف 

 المعياري 

معامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

 الاختلاف

�عتمـــــــــــــــــــــــــد الشـــــــــــــــــــــــــركة ع�ـــــــــــــــــــــــــ� تقنيـــــــــــــــــــــــــات الـــــــــــــــــــــــــذ�اء  1

 الاصطنا�� �� تحليل بيانات العملاء

4.18 0.55 26.3 

�ســــــــــتخدم الشــــــــــركة أنظمــــــــــة ذكيــــــــــة لــــــــــدعم اتخــــــــــاذ  2

 القرار التسو�قي

4.21 0.57 27.0 

�عتمــــــــد الشــــــــركة ع�ــــــــ� تحليــــــــل البيانــــــــات ال�ــــــــخمة  3

 �� التسو�ق

4.15 0.53 25.5 

�ســـــــتخدم الشــــــــركة رو�وتــــــــات ا�حادثـــــــة �ــــــــ� خدمــــــــة  4

 العملاء

4.10 0.60 29.2 

�ســـــــــهم تقنيـــــــــات الـــــــــذ�اء الاصـــــــــطنا�� �ـــــــــ� تحســـــــــ�ن  5

 اس��داف العملاء

4.25 0.58 27.3 



 

Classification : Restricted Confidential 

�عتمـــــــــــــد الشـــــــــــــركة ع�ـــــــــــــ� التنبـــــــــــــؤ الـــــــــــــذ�ي �ســـــــــــــلوك  6

 العملاء

4.19 0.56 26.7 

توجـــــــــــــــــد بنيـــــــــــــــــة تقنيـــــــــــــــــة تـــــــــــــــــدعم تطبيـــــــــــــــــق الـــــــــــــــــذ�اء  7

 الاصطنا��

4.12 0.59 28.6 

يمتلــــــــــــك العـــــــــــــاملون مهــــــــــــارات اســـــــــــــتخدام تقنيـــــــــــــات  8

 الذ�اء الاصطنا��

4.05 0.62 30.6 

ي التقنيـــــــــــــــــــات الذكيـــــــــــــــــــة �ــــــــــــــــــــ�  9 تـــــــــــــــــــدعم الإدارة تب�ـــــــــــــــــــّ

 التسو�ق

4.22 0.54 25.6 

�ســـــــــهم تقنيـــــــــات الـــــــــذ�اء الاصـــــــــطنا�� �ـــــــــ� تحســـــــــ�ن  10

 كفاءة العمليات التسو�قية

4.27 0.57 26.6 

 27.3 0.57 4.17 المتوسط العام

 

 تحليل ا�حور الأول 

ي تقنيــــــــات  4.17يت�ـــــــح أن المتوســــــــط العــــــــام بلـــــــغ  ــا يــــــــدل ع�ــــــــ� ارتفـــــــاع مســــــــتوى تب�ــــــــّ وهــــــــو يقــــــــع ضـــــــمن فئــــــــة موافــــــــق ممـــــ

الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� �ــــــــ� الشــــــــر�ات الصــــــــناعية كمــــــــا �شــــــــ�� النتــــــــائج إ�ــــــــ� أن أع�ــــــــ� الفقــــــــرات �انــــــــت المتعلقــــــــة بتحســــــــ�ن 

اســـــــــ��داف العمـــــــــلاء وتحســـــــــ�ن كفـــــــــاءة العمليـــــــــات التســـــــــو�قية �ـــــــــ� حـــــــــ�ن جـــــــــاءت مهـــــــــارات العـــــــــامل�ن �ـــــــــ� المرتبـــــــــة الأقـــــــــل 

 �سبيا مما �ش�� إ�� ا�حاجة إ�� تطو�ر القدرات البشر�ة

 الإحصاء الوصفي للمحور الثا�ي التحول الرق�ي للتسو�ق

 جدول التحليل الإحصائي للمحور الثا�ي



 

Classification : Restricted Confidential 

المتوســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــط  العبارة م

 ا�حسا�ي

الانحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراف 

 المعياري 

معامــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

 الاختلاف

�عتمـــــــــــــد الشـــــــــــــركة ع�ـــــــــــــ� القنـــــــــــــوات الرقميـــــــــــــة �ـــــــــــــ�  1

 تنفيذ الأ�شطة التسو�قية

4.30 0.52 24.1 

ــة  2 ــة �ــــــــــ� تحســــــــــ�ن تجر�ــــــــ �ســــــــــهم التقنيــــــــــات الرقميــــــــ

 العملاء

4.28 0.54 25.2 

يوجـــــــــــــــــــد ت�امـــــــــــــــــــل بـــــــــــــــــــ�ن القنـــــــــــــــــــوات التســـــــــــــــــــو�قية  3

 الرقمية داخل الشركة

4.16 0.58 27.8 

�عتمـــــــــــــــد الشــــــــــــــــركة ع�ــــــــــــــــ� البيانــــــــــــــــات �ــــــــــــــــ� اتخــــــــــــــــاذ  4

 القرارات التسو�قية

4.22 0.55 26.0 

�ســــــــــهم الرقمنــــــــــة �ــــــــــ� تحســــــــــ�ن جــــــــــودة ا�خــــــــــدمات  5

 المقدمة

4.25 0.57 26.8 

�ســـــــــــاعد التقنيـــــــــــات الرقميـــــــــــة �ـــــــــــ� ســـــــــــرعة تنفيـــــــــــذ  6

 العمليات التسو�قية

4.27 0.56 26.2 

 27.4 0.58 4.23 �سهم الرقمنة �� ز�ادة التفاعل مع العملاء 7

ــ� الأ�شـــــــــــــطة  8 تـــــــــــــدعم الإدارة التحـــــــــــــول الرق�ـــــــــــــي �ـــــــــــ

 التسو�قية

4.20 0.55 26.1 

�ســـــــــــــهم التقنيـــــــــــــات الرقميـــــــــــــة �ـــــــــــــ� تحقيـــــــــــــق م�ـــــــــــــ�ة  9

 تنافسية

4.29 0.53 24.7 



 

Classification : Restricted Confidential 

�ســــــــــــــــهم التحــــــــــــــــول الرق�ـــــــــــــــــي �ــــــــــــــــ� تحســـــــــــــــــ�ن الأداء  10

 التسو�قي العام

4.31 0.51 23.6 

 25.8 0.55 4.25 المتوسط العام

 تحليل ا�حور الثا�ي

وهـــــــــو ضـــــــــمن فئـــــــــة موافـــــــــق �شـــــــــدة ممـــــــــا يـــــــــدل ع�ـــــــــ� ارتفـــــــــاع مســـــــــتوى التحـــــــــول  4.25يت�ـــــــــح أن المتوســـــــــط العـــــــــام بلـــــــــغ 

الرق�ــــــــــي للتســــــــــو�ق داخــــــــــل الشــــــــــر�ات الصــــــــــناعية كمــــــــــا �شــــــــــ�� النتــــــــــائج إ�ــــــــــ� أن أع�ــــــــــ� الفقــــــــــرات �انــــــــــت تحســــــــــ�ن الأداء 

التســــــو�قي وتحقيــــــق الم�ــــــ�ة التنافســــــية بينمــــــا جــــــاءت فقــــــرة الت�امــــــل الرق�ــــــي بدرجــــــة أقــــــل �ســــــبيا ممــــــا �شــــــ�� إ�ــــــ� وجــــــود 

 مجال للتحس�ن

 اختبار فرضيات الدراسة

 الفرضية الرئيسية

 تنص ع�� وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ب�ن تبّ�ي تقنيات الذ�اء الاصطنا�� والتحول الرق�ي للتسو�ق

و�ـــــــ�  0.78أظهـــــــرت نتـــــــائج التحليـــــــل وجـــــــود علاقـــــــة ارتبـــــــاط إيجابيـــــــة قو�ـــــــة بـــــــ�ن المتغ�ـــــــ�ين حيـــــــث بلـــــــغ معامـــــــل الارتبـــــــاط 

ــا يـــــــدل ع�ـــــــ� معنو�ـــــــة العلاقـــــــة و�التـــــــا�� يـــــــتم قبـــــــول  0.05قيمـــــــة مرتفعـــــــة كمـــــــا تبـــــــ�ن أن مســـــــتوى الدلالـــــــة أقـــــــل مـــــــن  ممـــــ

 الفرضية الرئيسية

 الفرضية الفرعية الأو�� 

 وجود علاقة ب�ن تحليل البيانات والتحول الرق�ي

أظهــــــــــــرت النتــــــــــــائج وجــــــــــــود ارتبــــــــــــاط إيجــــــــــــا�ي دال إحصــــــــــــائيا حيــــــــــــث �ســــــــــــهم تحليــــــــــــل البيانــــــــــــات �ــــــــــــ� تحســــــــــــ�ن القــــــــــــرارات 

 التسو�قية ودعم التحول الرق�ي

 الفرضية الفرعية الثانية

 وجود علاقة ب�ن التنبؤ �سلوك العملاء والتحول الرق�ي



 

Classification : Restricted Confidential 

أظهــــــــــــــرت النتــــــــــــــائج وجــــــــــــــود تــــــــــــــأث�� إيجــــــــــــــا�ي حيــــــــــــــث �ســــــــــــــاعد التنبــــــــــــــؤ �ــــــــــــــ� تحســــــــــــــ�ن الاســــــــــــــ��داف التســــــــــــــو�قي وتطــــــــــــــو�ر 

 الاس��اتيجيات الرقمية

 الفرضية الفرعية الثالثة

 وجود علاقة ب�ن أتمتة العمليات التسو�قية والتحول الرق�ي

 أظهرت النتائج وجود تأث�� معنوي حيث �سهم الأتمتة �� تحس�ن الكفاءة و�سريع العمليات التسو�قية

ي تقنيــــــــات الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� والتحــــــــول الرق�ــــــــي للتســــــــو�ق جــــــــاء مرتفعــــــــا كمـــــــــا و �شــــــــ�� النتــــــــائج إ�ــــــــ� أن مســــــــتوى تب�ــــــــّ

توجــــــــد علاقــــــــة إيجابيــــــــة قو�ــــــــة بــــــــ�ن المتغ�ــــــــ�ين ممــــــــا يؤكــــــــد أهميــــــــة اســــــــتخدام التقنيــــــــات الذكيــــــــة �ــــــــ� تطــــــــو�ر الأ�شــــــــطة 

 التسو�قية داخل الشر�ات الصناعية

 خاتمة الفصل الرا�ع 

تنــــــــــــاول هــــــــــــذا الفصــــــــــــل تحليــــــــــــل البيانــــــــــــات الميدانيــــــــــــة واختبــــــــــــار فــــــــــــروض الدراســــــــــــة حيــــــــــــث تــــــــــــم اســــــــــــتخدام الأســــــــــــاليب 

ي تقنيـــــــــات الـــــــــذ�اء الاصــــــــــطنا��  الإحصـــــــــائية المناســـــــــبة لاســـــــــتخلاص النتـــــــــائج ال�ــــــــــي �عكـــــــــس طبيعـــــــــة العلاقـــــــــة بــــــــــ�ن تب�ـــــــــّ

 والتحول الرق�ي للتسو�ق داخل الشر�ات الصناعية

وقـــــــد أظهـــــــرت النتـــــــائج وجـــــــود تـــــــأث�� وا�ـــــــح لاســـــــتخدام تقنيـــــــات الـــــــذ�اء الاصـــــــطنا�� �ـــــــ� تطـــــــو�ر الأ�شـــــــطة التســـــــو�قية 

الرقميــــــــة وتحســــــــ�ن كفــــــــاءة الأداء التســــــــو�قي كمــــــــا تــــــــم تفســــــــ�� هــــــــذه النتــــــــائج �ــــــــ� ضــــــــوء الإطــــــــار النظــــــــري للدراســــــــة بمــــــــا 

 �سهم �� �عز�ز الفهم العل�ي لموضوع الدراسة

كمــــــــــا تــــــــــم �ــــــــــ� هــــــــــذا الفصــــــــــل عــــــــــرض مجموعــــــــــة مــــــــــن التوصــــــــــيات ال�ــــــــــي ��ــــــــــدف إ�ــــــــــ� دعــــــــــم اســــــــــتخدام تقنيــــــــــات الــــــــــذ�اء 

الاصــــــــطنا�� داخــــــــل الشــــــــر�ات الصــــــــناعية و�عز�ــــــــز التحــــــــول الرق�ــــــــي للتســــــــو�ق إضــــــــافة إ�ــــــــ� تقــــــــديم مق��حــــــــات يمكــــــــن 

 أن �سهم �� تطو�ر الدراسات المستقبلية �� هذا ا�جال

و�ـــــــــذلك يمثـــــــــل هـــــــــذا الفصـــــــــل المرحلـــــــــة ا�ختاميـــــــــة للدراســـــــــة حيـــــــــث تـــــــــم الـــــــــر�ط بـــــــــ�ن ا�جوانـــــــــب النظر�ـــــــــة والتطبيقيــــــــــة 

للوصـــــــــــول إ�ـــــــــــ� نتـــــــــــائج �ســـــــــــهم �ـــــــــــ� تحقيـــــــــــق أهـــــــــــداف الدراســـــــــــة وتقـــــــــــديم إضـــــــــــافة علميـــــــــــة وعمليـــــــــــة �ـــــــــــ� مجـــــــــــال الـــــــــــذ�اء 

 الاصطنا�� والتسو�ق الرق�ي



 

Classification : Restricted Confidential 

 والمق��حات  النتائج والتوصيات

 أولا: النتائج 

�ـــــــ� ضـــــــوء تحليـــــــل البيانـــــــات الميدانيـــــــة وتفســـــــ�� نتـــــــائج الدراســـــــة تـــــــم التوصـــــــل إ�ـــــــ� مجموعـــــــة مـــــــن النتـــــــائج ال�ـــــــي تو�ـــــــح 

ي تقنيـــــــــات الـــــــــذ�اء الاصـــــــــطنا�� والتحـــــــــول الرق�ـــــــــي للتســـــــــو�ق داخـــــــــل الشـــــــــر�ات الصـــــــــناعية  طبيعـــــــــة العلاقـــــــــة بـــــــــ�ن تب�ـــــــــّ

حيــــــــــث �عكــــــــــس هــــــــــذه النتــــــــــائج الــــــــــدور الــــــــــذي تؤديــــــــــھ التقنيــــــــــات الذكيــــــــــة �ــــــــــ� تطــــــــــو�ر الأ�شــــــــــطة التســــــــــو�قية وتحســــــــــ�ن 

 كفاءة الأداء

ي تقنيـــــــــات الــــــــــذ�اء الاصــــــــــطنا�� �ــــــــــ� تحقيـــــــــق التحــــــــــول الرق�ــــــــــي للتســــــــــو�ق داخــــــــــل  .1 وجـــــــــود تــــــــــأث�� إيجــــــــــا�ي لتب�ــــــــــّ

 الشر�ات الصناعية 

�ســـــــــــهم اســـــــــــتخدام تقنيـــــــــــات الـــــــــــذ�اء الاصـــــــــــطنا�� �ـــــــــــ� تحســـــــــــ�ن جـــــــــــودة القـــــــــــرارات التســـــــــــو�قية مـــــــــــن خـــــــــــلال  .2

 الاعتماد ع�� تحليل البيانات 

�ســـــــاعد الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� �ـــــــ� تطــــــــو�ر اســــــــ��اتيجيات التســـــــو�ق الرق�ــــــــي مــــــــن خـــــــلال فهــــــــم ســــــــلوك العمــــــــلاء  .3

 وتحديد احتياجا��م 

�عـــــــــــــزز اســـــــــــــتخدام التقنيـــــــــــــات الذكيـــــــــــــة مـــــــــــــن تحســـــــــــــ�ن تجر�ـــــــــــــة العميـــــــــــــل ع�ـــــــــــــ� تقـــــــــــــديم خـــــــــــــدمات ومحتـــــــــــــوى  .4

 مخصص 

�ســـــــــــهم الـــــــــــذ�اء الاصـــــــــــطنا�� �ـــــــــــ� ز�ـــــــــــادة كفـــــــــــاءة الأداء التســـــــــــو�قي وتقليـــــــــــل الت�ـــــــــــاليف المرتبطـــــــــــة بالأ�شـــــــــــطة  .5

 التسو�قية 

يـــــــدعم اســـــــتخدام الـــــــذ�اء الاصـــــــطنا�� الت�امـــــــل بـــــــ�ن القنـــــــوات التســـــــو�قية الرقميـــــــة ممـــــــا �عـــــــزز مـــــــن فعاليـــــــة  .6

 الاتصال التسو�قي 

ــات  .7 �ســــــــــاهم تحليــــــــــل البيانــــــــــات باســــــــــتخدام الــــــــــذ�اء الاصــــــــــطنا�� �ــــــــــ� تحســــــــــ�ن القــــــــــدرة ع�ــــــــــ� التنبــــــــــؤ باتجاهــــــــ

 السوق 



 

Classification : Restricted Confidential 

�ســــــــــــاعد الــــــــــــذ�اء الاصــــــــــــطنا�� �ــــــــــــ� تحســــــــــــ�ن إدارة ا�حمــــــــــــلات التســــــــــــو�قية مــــــــــــن خــــــــــــلال المتا�عــــــــــــة المســـــــــــــتمرة  .8

 وتحليل الأداء 

 �عزز تبّ�ي الذ�اء الاصطنا�� من القدرة التنافسية للشر�ات �� البيئة الرقمية  .9

ي تقنيــــــــات الــــــــذ�اء الاصــــــــطنا�� بـــــــ�ن الشــــــــر�ات نتيجــــــــة لاخــــــــتلاف الإم�انــــــــات التقنيــــــــة  .10 تختلـــــــف مســــــــتو�ات تب�ــــــــّ

 والبشر�ة

 

 

 ثانيا التوصيات

�ـــــ� ضـــــوء النتـــــائج ال�ـــــي تـــــم التوصـــــل إل��ـــــا تقـــــدم الدراســـــة مجموعـــــة مـــــن التوصـــــيات ال�ـــــي ��ـــــدف إ�ـــــ� �عز�ـــــز اســـــتخدام 

 تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� الأ�شطة التسو�قية ودعم التحول الرق�ي داخل الشر�ات الصناعية

 ضرورة �عز�ز تبّ�ي تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� الأ�شطة التسو�قية داخل الشر�ات الصناعية  .1

 العمل ع�� تطو�ر البنية التحتية الرقمية بما يدعم استخدام التقنيات الذكية  .2

 الاستثمار �� تدر�ب وتأهيل ال�وادر البشر�ة لاستخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� بكفاءة  .3

 دعم استخدام البيانات �� اتخاذ القرار التسو�قي داخل المؤسسات  .4

 تطو�ر اس��اتيجيات �سو�ق رق�ي قائمة ع�� تحليل البيانات والتقنيات ا�حديثة  .5

 �عز�ز الت�امل ب�ن الأنظمة التقنية والأ�شطة التسو�قية داخل الشر�ات  .6

 ��جيع الابت�ار �� استخدام التقنيات ا�حديثة �� التسو�ق الرق�ي  .7

 تحس�ن إدارة ا�حملات التسو�قية باستخدام أدوات تحليل الأداء الذكية  .8

 دعم استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن تجر�ة العميل  .9
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 تب�ي سياسات تنظيمية تدعم التحول الرق�ي واستخدام التقنيات ا�حديثة �� التسو�ق  .10

 

 ثالثا: المق��حات

�ــــــــــــ� إطــــــــــــار تطــــــــــــو�ر الدراســــــــــــات المســــــــــــتقبلية �ــــــــــــ� مجــــــــــــال الــــــــــــذ�اء الاصــــــــــــطنا�� والتســــــــــــو�ق الرق�ــــــــــــي تقــــــــــــدم الدراســــــــــــة 

 مجموعة من المق��حات ال�ي يمكن أن �سهم �� �عميق الفهم العل�ي لهذا الموضوع

إجـــــــــــراء دراســـــــــــات مســـــــــــتقبلية حـــــــــــول تـــــــــــأث�� الـــــــــــذ�اء الاصـــــــــــطنا�� �ـــــــــــ� مجـــــــــــالات أخـــــــــــرى مثـــــــــــل الإنتـــــــــــاج و�دارة  .1

 العمليات 

 دراسة العلاقة ب�ن الذ�اء الاصطنا�� والابت�ار التنظي�ي داخل الشر�ات الصناعية  .2

 تحليل أثر استخدام الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن الأداء الما�� للمؤسسات  .3

 إجراء دراسات مقارنة ب�ن الشر�ات ال�ي تطبق الذ�اء الاصطنا�� وتلك ال�ي لا تطبقھ  .4

 دراسة التحديات ال�ي تواجھ تطبيق الذ�اء الاصطنا�� �� بيئات عمل مختلفة  .5

 تحليل دور الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن إدارة علاقات العملاء  .6

 دراسة أثر الذ�اء الاصطنا�� �� تطو�ر اس��اتيجيات التسو�ق �� قطاعات مختلفة  .7

 إجراء دراسات تطبيقية ع�� الشر�ات الصغ��ة والمتوسطة  .8

 تطو�ر نماذج علمية جديدة تو�ح العلاقة ب�ن الذ�اء الاصطنا�� والتحول الرق�ي  .9

 دراسة أثر استخدام التقنيات ا�حديثة �� �عز�ز الاستدامة داخل المؤسسات .10
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 مــــــــلاحق البحث 
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 الاستبانة

 السلام عليكم ورحمة الله و�ر�اتھ،،،

 :تقوم الباحثة بإجراء دراسة علمية �عنوان
دور تبّ�ي تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� التحول الرق�ي للتسو�ق لدى الشر�ات الصناعية السعودية �� ضوء رؤ�ة  "

2030" 

و��دف هذه الدراسة إ�� التعرف ع�� مستوى استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� الأ�شطة التسو�قية، ومدى  
 .إسهامها �� تحقيق التحول الرق�ي للتسو�ق داخل الشر�ات

ونظرًا لما تتمتعون بھ من خ��ة ومعرفة، تأمل الباحثة منكم التكرم بالإجابة ع�� فقرات هذه الاستبانة ب�ل دقة  
 .وموضوعية، علمًا بأن جميع المعلومات المقدمة ستستخدم لأغراض البحث العل�ي فقط، وستعامل �سر�ة تامة

 شاكرةً ومقدّرةً �عاونكم،،، 

 أسرار عطا� ا�حر�ي   :الباحثة

 ثانيًا: �عليمات الإجابة 

 :ا�خما��ي  ليكرت مقياس   وفق المناسب ا�خيار  أمام) ✔ير�� وضع علامة (

افق �شدة افق  مو افق  محايد مو افق �شدة  غ�� مو  غ�� مو

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

 : محاور الاستبانة ثالثا

 ا�حور الأول: تبّ�ي تقنيات الذ�اء الاصطنا��

افق   العبارة م مو
 �شدة 

افق  غ��   محايد مو
افق   مو

افق   غ�� مو
 �شدة 

�عتمد الشركة ع�� تقنيات الذ�اء  1
 الاصطنا�� �� تحليل بيانات العملاء

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

�ستخدم الشركة أنظمة ذكية لدعم اتخاذ   2
 القرار التسو�قي 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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�عتمد الشركة ع�� تحليل البيانات ال�خمة   3
 �� التسو�ق 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

�ستخدم الشركة رو�وتات ا�حادثة �� خدمة   4
 العملاء

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

�سهم تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن   5
 اس��داف العملاء

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

�عتمد الشركة ع�� التنبؤ الذ�ي �سلوك  6
 العملاء

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

توجد بنية تقنية تدعم تطبيق الذ�اء  7
 الاصطنا��

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يمتلك العاملون مهارات استخدام تقنيات   8
 الذ�اء الاصطنا�� 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تدعم الإدارة تبّ�ي التقنيات الذكية ��  9
 التسو�ق 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

�سهم تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن   10
 كفاءة العمليات التسو�قية 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 ا�حور الثا�ي: التحول الرق�ي للتسو�ق 

افق   العبارة م مو
 �شدة 

افق  غ��   محايد مو
افق   مو

افق   غ�� مو
 �شدة 

�عتمد الشركة ع�� القنوات الرقمية ��   1
 تنفيذ الأ�شطة التسو�قية 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

�سهم التقنيات الرقمية �� تحس�ن تجر�ة   2
 العملاء

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يوجد ت�امل ب�ن القنوات التسو�قية   3
 الرقمية داخل الشركة 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 

Classification : Restricted Confidential 

�عتمد الشركة ع�� البيانات �� اتخاذ   4
 القرارات التسو�قية 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

�سهم الرقمنة �� تحس�ن جودة ا�خدمات   5
 المقدمة 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

�ساعد التقنيات الرقمية �� سرعة تنفيذ   6
 العمليات التسو�قية 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ �سهم الرقمنة �� ز�ادة التفاعل مع العملاء 7
تدعم الإدارة التحول الرق�ي �� الأ�شطة  8

 التسو�قية 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

�سهم التقنيات الرقمية �� تحقيق م��ة   9
 تنافسية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

�سهم التحول الرق�ي �� تحس�ن الأداء   10
 التسو�قي العام 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 

افية را�عا  : البيانات الديموغر

 النوع.1

 الاختيار  النوع 

 ☐ ذكر
 ☐ أن�ى 

 

 الدخل الشهري .2

 الاختيار  الفئة 

 ☐ ر�ال  3000أقل من 
 ☐ 6000إ�� أقل من  3000من 
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 ☐ 10000إ�� أقل من  6000من 
 ☐ 10000أك�� من 

 

 العمر.3

 الاختيار  الفئة 

 ☐ سنة  18أقل من 
 ☐ 24 – 18من 
 ☐ 30 – 25من 
 ☐ 35 – 30من 
 ☐ 40 – 36من 
 ☐ 45 – 41من 

 ☐ 45أك�� من 
 

 المستوى التعلي�ي  .4

 الاختيار  المستوى 

 ☐ ثانوي أو أقل 
 ☐ دبلوم 

 ☐ ب�الور�وس
 ☐ ماجست�� 
 ☐ دكتوراه 

 

 سنوات ا�خ��ة .5

 الاختيار  الفئة 
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 ☐ سنوات  5أقل من 
 ☐ سنوات  10 – 5من 
 ☐ سنة  15 – 10من 

 ☐ سنة  15أك�� من 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Classification : Restricted Confidential 

Midocean University 

 College of Media and Marketing 

Master of Digital Marketing  

 

 

 

 

 

The Role of Adopting Artificial Intelligence Technologies in the Digital Transformation of 

Marketing in Saudi Industrial Companies: A Field Study in Light of Vision 2030 

 

Prepared by: 

Student   

Asrar Atallah Alharbi   

University ID: 

 252000843 

 

Supervised by : 

 DR. Mohammed Oweis 

 

 

Academic Year : 

2026 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

