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نقد التحليل الاحصائي وفق المعايير

(Data Type Identification)المستخدمةالبياناتنوعتحديد-1
ليكرتمقياس»علىقائمةاستبانةبوساطةجُمعتكمّيةبياناتعلىالباحثةاعتمدت
.(Likert 5-point scale) «الخماسي

فيتوقعأنهاغير،المستخدموالقياسالبياناتبنوعالباحثةصرحّت:النقديةالملاحظة-
انات  بيبوصفهاإحصائيًاليكرتمقياسبياناتتُعامَلإذ؛شائعةمنهجيةإشكالية
صلةمتبيانات  بوصفهامعاملتهاإلىالمباشرالانتقالوإن .(Ordinal Data)فئوية/ترتيبية

(Interval/Ratio) وند،البارامتريةالاختباراتوإجراءالحسابيةالمتوسطاتلاستخراج
.النتائجمشروعيةيُضعفمنهجيًاقصورًايمثّل،الاعتداليةشرطمنالتثبّت

وفرضياتهالبحثلأهدافالإحصائيةالأساليبمناسبةمدى-2
بينإحصائيةدلالةذات «علاقة»وجودلاختبارالفرعيةوالفرضياتالرئيسةالفرضيةصِيغت
نبيرسوارتباطمعامللذلكواستُخدم،الصحيةالخدمةوجودةالرقميالتحولأبعاد

(Pearson Correlation).
بين «الترافقيةالعلاقة»لدراسةإحصائيًامناسبالارتباطمعاملأسلوب:المبدئيالاتساق-

.المتغيرات
حسبتإذ؛النتائجتفسيرعندجسيمإحصائيخلطفيالباحثةوقعت:التفسيرفيالخلط-

أنيفسّروهذا» :مثلمن،«والأثرالسببية»لغةواستخدمت (R2)التحديدمعامل
العلاقةشدةيحدّدبيرسونارتباطومعامل .«…إلىترجعالحاصلةالتغيّراتمن 21.16%
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والاستدلاليالوصفيالإحصاءاستخدامتقييم-3
ةالمعياريوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتالباحثةاستخرجت:(Descriptive Statistics)الوصفيالإحصاء-

الالتواء»مؤشّريولا «المدى»تعرضلملكنها،التنظيمحيثمنجيدةالوصفيةالجداولجاءتوقد .العاموالاتجاه
.توزيعهاوطبيعةالإجاباتتشتّتمنللتحقق (Skewness & Kurtosis) «والتفرطح

وقد .(p-value)الدلالةواختباربيرسونمعاملعلىالتحليلاقتصر:(Inferential Statistics)الاستدلاليالإحصاء-
ديموغرافيةالالمتغيراتوفقالإحصائيةالدلالةذاتالفروقتفحصاستدلاليةاختباراتإلىالدراسةافتقرت

،وإداريين،أطباء)مختلفةوظيفيةفئاتشملتالعينةأنرغم, (ANOVAالأحاديالتباينتحليلأو Tكاختبار)
.(معلوماتيةومهندسي
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(Sample Size & Power Analysis)الإحصائيةوكفايتهاالعينةحجم .1
بمعدل)فقطللتحليلصالحةاستمارة 28واستُرجعت،استبانة 31ووُزّعت،موظفًا 75الكليالدراسةمجتمعبلغ

 (Parametric Tests)بارامتريةأساليبباستخدام (n = 28)حجمهاعينةتحليل .(المجموعمن %37.33استجابة
 Type II)الثانيالنوعمنالخطأفيالوقوعاحتمالويرفع،للاختبارات (Statistical Power)الإحصائيةالقوةيُضعف
Error). جدًاالصغيرةالعيناتوفي(n < 30) اللامعلميالإحصاءباعتمادالمتقدّمالإحصائيالمنطقيُلزم(Non-

Parametric Tests)،سبيرمانارتباطمعاملمثل(Spearman's Rho).
(Normality Tests)التوزيعاعتداليةاختباراتغياب .2
أو Kolmogorov–Smirnovاختبارمثل)للبياناتالتوزيعاعتداليةاختباراتإجراءإلىإطلاقًاالباحثةتُشِرلم

Shapiro–Wilk). والقفز؛يعيًاطبتوزيعًاالبياناتتتوزعأنبيرسونارتباطمعامللاستخدامالأساسيةالشروطومن
.إحصائيشك  محل  الاستدلاليةالنتائجيجعلالبياناتاعتداليةإثباتدونتطبيقهإلىمباشرةً 
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(8الجدولتحليل)الفرضياتقراراتوصياغةالمسمياتفيالخلط .3
د،الفرضياتاختباربنتائجالخاص (8)رقمالجدولفي بينما،«المعتمدالعدمفرضنتيجة»بـالعمودعنوانحُدِّ

H2قبول،H1قبول» :تحتهالمدخلاتكانت فعندما .(H0)هوالعدمففرض؛ومفهوميمصطلحيخطأهذا .«…
،«(H1)البديلالفرضوقبول (H0)العدمفرضرفض»بـالإحصائيالقراريُصاغ (p < 0.05)الاحتماليةالقيمةتكون

.العدمفرضخانةتحت «H1قبول»بـلا
(Statistical Inconsistency)الارتباطمعاملاتقيمفيالرياضيالتناقض .4

حينفي،(0.80)و (0.29)بينتراوحتالخمسةالفرعيةللأبعادالارتباطمعاملاتأنيتبيّن (8)رقمالجدولبمراجعة
يضمكليلمتغيّريكونكيف .فقط (0.35)قدرهارتباطمعامل «الرقميالتحولاستراتيجية»الكليالمتغيّرسجّل
فيإمّابخلل  يشيهذاإن؟(0.35)يتجاوزلاإجماليارتباط   (0.53)و (0.61)و (0.80)ارتباطهامعاملاتأبعادًا

.وتفريغهاالأرقامنقلفيبخطأأو،SPSSبرنامجفيللمتغيّرالكليةالدرجةاحتساب
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(Cronbach's Alpha vs. Validity)والثباتالصدققياس-5

علىبناءً  (0.925)و (0.927)صدققيمفسجّلت،(α√)الثباتلمعاملالتربيعيالجذر =الصدقمعادلةعلىالباحثةاعتمدت
البنائيدقالصعنلا،فقطالمفهوميالذاتيالصدقعنيعبّركرونباخلألفاالتربيعيالجذر .(0.855)و (0.859)كرونباخألفاثبات

(Construct Validity). الاستكشافيالعامليالتحليلإجراءالأجدروكان(EFA) لا،الاستبانةلأبعادالعامليالبناءمنللتحقق
كبرالمتغيراتعدد)مفحوصًا 28مقابلعبارة 30بلغالمحاورعباراتعددأنسيما منهجيخطأوهو،الحالاتعددمنأ

(الاستباناتتصميمفيمعروف
(Multicollinearity)المتغيراتوتداخلالخطيةالتعدّديةإغفال-6

المستقلةالأبعاد .بينهافيماالتداخلحسابدون،التابعالمتغيّرفي،حدةعلىكل  ،مستقلةأبعادخمسةأثردراسة
كلودراسة .المؤسسةداخلخطيًاببعضبعضهاترتبط (والأمني،البشريةوالموارد،والتنظيمي،والتكنولوجي،الاستراتيجي)

أثرإغفالإلىتُفضي (VIF)التباينيالتضخّممعامللحساب «المتعدّدالانحدارتحليل»إلىاللجوءدونالآخرعنبمعزلبعد  
.المتداخلةأوالوسيطةالمتغيرات
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بهالموصىالبديل الإحصائي التقييم والنقد العلمي المتقدّمواقع المعالجة في الورقةمحور النقد

ة صغيرة جدًا؛ تضُعف القوة الإحصائياستمارةn =28(n)حجم العينة 
وتمنع التعميم

الاختبارات اللامعلمية أو زيادة حجم 
العينة

ارات خلل في الشروط المسبقة للاختبلم يجُرَ اختبار الاعتدالية
البارامترية

Kolmogorov–Smirnovتطبيق اختبار 
Shapiro–Wilkأو 

خلط بين مفهومَي الارتباط معامل ارتباط بيرسونطبيعة التحليل
(R²)السببية /والأثر

 Linear)تحليل الانحدار الخطي 
Regression)

لتوكيدي ا/التحليل العاملي الاستكشافيداةغير كاف  لإثبات البناء العاملي للأ(α√)الصدق الذاتي الصدق البنائي
(EFA / CFA)

خطأ صياغي في المنهجية والأدبياتخلط في مسميات القرار الإحصائيقرار الفرضيات
الإحصائية

بدقّة« H1وقبول H0رفض »: صياغة

مقابل أبعاد تبلغ( 0.35)ارتباط إجمالي التناسق الرقمي
(0.80)

ت إعادة مراجعة تفريغ البيانات والدرجاSPSSخطأ حسابي أو إدخالي في برنامج 
الكلية
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المؤسساتفيالرقميالتحول

تالخدماجودةلضمانكأليةالصحية

المؤسسةحالةدراسة :الصحية
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807–823.
https://asjp.cerist.dz/en/article/267112
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