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 :مقدمت

اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب اٌّئعغبد ٌزسم١ك أ٘ذافٙب  رؼزجش اداسح الأداء ٚاٌزم١١ُ ِٓ اٌشوبئض الأعبع١خ

الاعزشار١د١خ ٚػّبْ اعزذاِخ ٔدبزٙب فٟ ث١ئخ ػًّ رزغُ ثبٌزغ١ش ٚاٌزٕبفظ اٌشذ٠ذ. ٠زطٍت رسم١ك الأداء 

الأِثً داخً اٌّئعغبد ٚخٛد ٔظبَ ِزىبًِ لإداسح الأداء، ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ ِزبثؼخ أداء اٌّٛظف١ٓ 

رسذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش اٌمذساد  ٚرم١١ّٗ ثشىً دٚسٞ، ِّب ٠غبُ٘ فٟ

 ٚاٌّٙبساد اٌلاصِخ ٌزسم١ك اٌز١ّض اٌّئعغٟ.

 

فٟ ٘زا اٌغ١بق، رؼذ اداسح الأداء ػ١ٍّخ ِغزّشح رشًّ رخط١ؾ الأداء، ِٚزبثؼزٗ، ٚرم١١ّٗ، ٚرمذ٠ُ اٌزغز٠خ 

ظف١ٓ. رٍؼت ٔظُ رم١١ُ الأداء اٌشاخؼخ، ِّب ٠غُٙ فٟ رسغ١ٓ الإٔزبخ١خ ٚرؼض٠ض اٌشػب اٌٛظ١فٟ ث١ٓ اٌّٛ

دٚسًا ز٠ٛ١بً فٟ ٘زا الإؽبس، ز١ث رؼزجش أداح فؼبٌخ ٌم١بط ِذٜ رسم١ك الأ٘ذاف ٚرمذ٠ُ رٛخ١ٙبد ٚاػسخ 

 ٌزسم١ك اٌزسغ١ٓ اٌّغزّش.

 

رٛاخٗ اٌّئعغبد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزسذ٠بد فٟ رطج١ك ٔظُ فؼبٌخ لإداسح الأداء ٚاٌزم١١ُ، ِٕٙب ػؼف اٌزىبًِ 

الأداء ٚالأ٘ذاف اٌّئعغ١خ، ٚٔمض اٌٛػٟ ثؤ١ّ٘خ اٌزم١١ُ اٌذٚسٞ، ٚػذَ رٛافش  ث١ٓ اعزشار١د١بد

الأدٚاد إٌّبعجخ ٌم١بط الأداء ثشىً دل١ك. ِٚٓ ٕ٘ب رجشص أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ رمذ٠ُ اؽبس 

 ػٍّٟ ِٕٚٙدٟ ٌزس١ًٍ ٚرط٠ٛش ٔظُ اداسح الأداء ٚاٌزم١١ُ، ثّب ٠غبُ٘ فٟ رؼض٠ض فؼب١ٌخ اٌّئعغبد

 ٚلذسرٙب ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ِزطٍجبد اٌغٛق اٌّزغ١شح.

 

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اعزؼشاع اٌّفب١ُ٘ الأعبع١خ لإداسح الأداء ٚاٌزم١١ُ، ٚرسذ٠ذ الأعب١ٌت الأوثش 

فؼب١ٌخ فٟ ٘زا اٌّدبي، ثبلإػبفخ اٌٝ رمذ٠ُ رٛط١بد ػ١ٍّخ ٌزط٠ٛش ٔظُ رم١١ُ الأداء داخً اٌّئعغبد. 

رؤث١ش اداسح الأداء ػٍٝ سػب اٌّٛظف١ٓ ٚرسم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١د١خ، ِّب وّب رغؼٝ اٌٝ اعزىشبف 

 ٠غبُ٘ فٟ رمذ٠ُ زٍٛي ِغزذاِخ ٌٍزسذ٠بد اٌزٟ رٛاخٙٙب اٌّئعغبد فٟ ٘زا اٌّدبي.

 

ب، رزٕبٚي ٘زٖ اٌذساعخ ِٛػٛع اداسح الأداء ٚاٌزم١١ُ ِٓ ِٕظٛس شبًِ ِٚزىبًِ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ  ًِ خزب

ٚػ١ٍّخ رغبُ٘ فٟ رسغ١ٓ خٛدح الأداء اٌّئعغٟ، ٚرؼض٠ض لذسح اٌّئعغبد ػٍٝ  رمذ٠ُ ِغبّ٘بد ػ١ٍّخ

 .ؼًّ اٌٚالاثزىبس فٟ ث١ئخ  رسم١ك اٌز١ّض

 

 

 

 

 



 :مشكلت الدراست

رٛاخٗ اٌّئعغبد فٟ اٌٛلذ اٌسبٌٟ رسذ٠بد وج١شح رزؼٍك ثى١ف١خ اداسح الأداء ٚرم١١ّٗ ثطش٠مخ فؼبٌخ رغبُ٘ 

ٚرؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ. رؼزجش ِشىٍخ اداسح الأداء ٚاٌزم١١ُ ٚازذح ِٓ فٟ رسم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١د١خ 

اٌّشىلاد اٌشبئؼخ اٌزٟ رئثش ثشىً ِجبشش ػٍٝ الأداء اٌؼبَ ٌٍّئعغخ ِٚغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ 

 ٌٍّٛظف١ٓ.

 

 مشكلت الدزاست :

، ٚاٌؼٛاًِ اٌزٟ رزّثً ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ رسذ٠ذ ِذٜ فؼب١ٌخ ٔظُ اداسح الأداء ٚاٌزم١١ُ فٟ اٌّئعغبد

 رئثش ػٍٝ ٔدبذ أٚ فشً ٘زٖ إٌظُ. رزؼّٓ اٌّشىٍخ خٛأت ِزؼذدح ِٕٙب:

 ػذَ ٚػٛذ اٌّؼب١٠ش ٚالأ٘ذاف : 

وث١ش ِٓ اٌّئعغبد رؼبٟٔ ِٓ ػذَ ٚػٛذ الأ٘ذاف ٚاٌّؼب١٠ش اٌزٟ رغزخذَ فٟ رم١١ُ  -

 أداء اٌّٛظف١ٓ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رم١١ُ غ١ش دل١ك ٚغ١ش ػبدي.

  اٌشاخؼخٔمض اٌزغز٠خ : 

رؼزجش اٌزغز٠خ اٌشاخؼخ خضءًا أعبع١بً ِٓ ػ١ٍّخ اداسح الأداء. ِٚغ رٌه، فبْ اٌؼذ٠ذ ِٓ  -

 اٌّئعغبد رفزمش اٌٝ رمذ٠ُ رغز٠خ ساخؼخ ثٕبءح ٚفؼبٌخ ٌٍّٛظف١ٓ ثؼذ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ.

 ُاٌزس١ض فٟ اٌزم١١ : 

ػٍٝ ٠ّىٓ أْ رزؼشع ٔظُ رم١١ُ الأداء ٌٍزس١ض اٌشخظٟ أٚ الإداسٞ، ِّب ٠ئثش  -

 ِٛػٛػ١خ ٚدلخ اٌزم١١ّبد اٌّمذِخ.

 ٟرؤث١ش اداسح الأداء ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١ف : 

لذ ٠ىْٛ لإداسح الأداء رؤث١ش ِجبشش ػٍٝ ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ. ػذَ  -

اٌشػب ػٓ ٔظُ اٌزم١١ُ ٠ّىٓ أْ ٠ئدٞ اٌٝ أخفبع فٟ الإٔزبخ١خ ٚص٠بدح فٟ ِؼذلاد 

 اٌذٚساْ اٌٛظ١فٟ.

 ٌٕٛٛخ١ب اٌسذ٠ثخػذَ اعزخذاَ اٌزى : 

رفزمش ثؼغ اٌّئعغبد اٌٝ اعزخذاَ الأدٚاد ٚاٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌسذ٠ثخ اٌزٟ رغًٙ ػ١ٍّخ اداسح الأداء  -   

 ٚردؼٍٙب أوثش دلخ ٚفؼب١ٌخ.

 



 

 تساؤلاث البحث

o :ٌّؼبٌدخ ِشىٍخ اٌذساعخ، ع١زُ اٌزشو١ض ػٍٝ الإخبثخ ػٍٝ الأعئٍخ اٌزب١ٌخ 

o اسح ٚرم١١ُ الأداء داخً اٌّئعغبد؟ِب ٟ٘ الأعب١ٌت الأوثش فؼب١ٌخ فٟ اد 

o ِب ٘ٛ رؤث١ش ٔظُ اداسح الأداء ػٍٝ ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚالإٔزبخ١خ؟ 

o و١ف ٠ّىٓ رم١ًٍ اٌزس١ضاد ٚرسغ١ٓ ِٛػٛػ١خ ٔظُ رم١١ُ الأداء؟ 

o ِب ٟ٘ أفؼً اٌّّبسعبد فٟ رمذ٠ُ اٌزغز٠خ اٌشاخؼخ ثؼذ اٌزم١١ُ؟ 

o  ٌزسغ١ٓ ٔظُ اداسح الأداء؟و١ف ٠ّىٓ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌسذ٠ثخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ت:أهميت الدراس

 

 : الأهميت العلميت )النظسيت(

رغبُ٘ اٌذساعخ فٟ رط٠ٛش اٌفُٙ إٌظشٞ ٌّفب١ُ٘ اداسح الأداء ٚاٌزم١١ُ، ِّب  :اء الأدث١بد الأوبد١ّ٠خاثش. 1

 ٠ؼضص الأدث١بد اٌّٛخٛدح ٠ٚؼ١ف ػّمبً ٔظش٠بً خذ٠ذاً.

رمذَ اٌذساعخ ٔظشح شبٍِخ ٌٍؼٛاًِ اٌزٟ رئثش ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ  :١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌّئثشح فٟ الأداءرس. 2

 ٚو١ف١خ رم١١ّٙب، ِّب ٠غبػذ فٟ رط٠ٛش ٔظش٠بد خذ٠ذح فٟ ِدبي اداسح الأػّبي.

١ُ أداء الأفشاد رغُٙ فٟ رط٠ٛش ّٔبرج ٔظش٠خ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌزس١ًٍ ٚرم١ :رط٠ٛش ّٔبرج رم١١ُ الأداء. 3

 ٚاٌّئعغبد، ِّب ٠ؼضص اٌجسث اٌؼٍّٟ فٟ ٘زا اٌّدبي.

رغبُ٘ اٌذساعخ فٟ اثشاء الأدث١بد الأوبد١ّ٠خ ِٓ خلاي رمذ٠ُ رس١ًٍ  :رط٠ٛش اٌّفب١ُ٘ ٚإٌظش٠بد . 4

 ١ُ، ِّب ٠غبػذ فٟ رط٠ٛش الإؽبس إٌظشٞ ٌٙزا اٌّدبي.ِؼّك ٌّفب١ُ٘ اداسح الأداء ٚاٌزم١

رغبػذ اٌذساعخ فٟ رٛػ١ر اٌؼلالخ ث١ٓ اداسح الأداء ٚاٌزم١١ُ فٟ ع١بق  رٛػ١ر اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّفب١ُ٘: . 5

 اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ِّب ٠ؼضص اٌفُٙ الأوبد٠ّٟ ٌٙزٖ اٌؼلالخ ٚرؤث١ش٘ب ػٍٝ إٌزبئح اٌزٕظ١ّ١خ.

رغبُ٘ اٌذساعخ فٟ عذ اٌثغشاد فٟ الأدة اٌسبٌٟ ِٓ خلاي رمذ٠ُ  خ خذ٠ذح ٌلأدة الأوبد٠ّٟ:اػبف . 6

 سإ٠خ خذ٠ذح أٚ رم١ٕبد ِزمذِخ فٟ ِدبي رم١١ُ الأداء.

 

 الأهميت العمليت )التطبيقيت(:

رٛفش اٌذساعخ أدٚاد ٚاعزشار١د١بد ػ١ٍّخ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌزسغ١ٓ   :رسغ١ٓ اعزشار١د١بد الإداسح. 1

 ٚرسم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ. اداسح الأداء ٚاٌزم١١ُ داخً اٌّئعغبد، ِّب ٠غُٙ فٟ سفغ وفبءح اٌؼًّ

رز١ر ٔزبئح اٌذساعخ لإداساد اٌششوبد ٚاٌّششف١ٓ اٌمذسح ػٍٝ ارخبر لشاساد  :رؼض٠ض ارخبر اٌمشاساد. 2

 أوثش دلخ ٚاعزٕبداً اٌٝ ث١بٔبد ٚاػسخ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رسغ١ٓ الأداء اٌؼبَ ٌٍّئعغخ.

أداء فؼبٌخ، ٠ّىٓ رسغ١ٓ ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ِٓ خلاي رطج١ك آ١ٌبد رم١١ُ  ص٠بدح سػب اٌّٛظف١ٓ:. 3

 ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ، ِّب ٠ٕؼىظ ا٠دبثبً ػٍٝ الإٔزبخ١خ ٚالأزّبء ٌٍّئعغخ.

رغبػذ اٌذساعخ فٟ رمذ٠ُ زٍٛي ػ١ٍّخ ٌزسغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ ٚرؼض٠ض  :شدػُ الاثزىبس ٚاٌزط٠ٛ. 4

 غخ.الاثزىبس داخً ث١ئخ اٌؼًّ، ِّب ٠ذػُ إٌّٛ اٌّغزذاَ ٌٍّئع



رغبػذ  رغبُ٘ اٌذساعخ فٟ رمذ٠ُ اعزشار١د١بد ٚأدٚاد ػ١ٍّخ رسغ١ٓ وفبءح الأداء اٌٛظ١فٟ:. 5 

 إٌّظّبد ػٍٝ رسغ١ٓ وفبءح الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ ِٓ خلاي رطج١ك أٔظّخ رم١١ُ فؼبٌخ.

رٛفش اٌذساعخ ِؼٍِٛبد ِف١ذح لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رّىٕٙب ِٓ   دػُ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ:. 6

 خ اٌؼًّ اٌّئعغٟ.ارخبر لشاساد ِغز١ٕشح رزؼٍك ثزم١١ُ الأداء، ِّب ٠ٕؼىظ ا٠دبثبً ػٍٝ فؼب١ٌ

ِٓ خلاي رسغ١ٓ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأداء، ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد ص٠بدح سػب اٌّٛظف١ٓ  رؼض٠ض اٌزٕبفغ١خ:. 7

 ٚرسف١ضُ٘، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رؼض٠ض اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌغٛق.

ٌؼًّ، رمذَ اٌذساعخ زٍٛلاً ػ١ٍّخ ٠ّىٓ رطج١مٙب فٟ ِخزٍف ث١ئبد ا :ج١مبد فٟ ث١ئبد اٌؼًّ اٌّخزٍفخرط. 8

 ِّب ٠غُٙ فٟ رسغ١ٓ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ػجش ِدّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌظٕبػبد ٚاٌمطبػبد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :الدراست أهداف

 

دراسة التعرٌفات المختلفة لإدارة الأداء وفهم أهمٌتها فً سٌاق  : لأداءتحلٌل مفهوم إدارة ا . 1

 .المؤسسات الحدٌثة

 

تحدٌد المعاٌٌر والمماٌٌس المستخدمة لتمٌٌم الأداء فً المؤسسات، وكٌفٌة  : تحدٌد معاٌٌر الأداء.  2

 .اختٌارها بناءً على الأهداف الاستراتٌجٌة

 

دراسة الأدوات والتمنٌات المستخدمة فً تمٌٌم الأداء، مثل نظام تمٌٌم  : استكشاف أدوات التمٌٌم.  3

 .(KPIs) الأداء السنوي، ونماذج التمٌٌم المتعددة، ومؤشرات الأداء الرئٌسٌة

 

عالة ونتائج اختبار العلالة بٌن إدارة الأداء الف : رة الأداء على النتائج المؤسسٌةتمٌٌم أثر إدا.  4

 .الأعمال، مثل زٌادة الإنتاجٌة، وتحسٌن الجودة، ورفع مستوى رضا العملاء

 

دراسة كٌف تؤثر الثمافة التنظٌمٌة على إدارة الأداء والتمٌٌم، وكٌف  : تحلٌل دور الثمافة التنظٌمٌة.  5

 .ٌمكن تعزٌز ثمافة الأداء العالً داخل المؤسسات

 

تحدٌد التحدٌات التً تواجه المؤسسات فً تطبٌك نظم إدارة  : رصاستكشاف التحدٌات والف.  6

 .الأداء، والفرص المتاحة لتحسٌن هذه النظم

 

بناءً على النتائج المستخلصة، تمدٌم توصٌات عملٌة للمؤسسات لتحسٌن   : ٌم توصٌات عملٌةتمد.  7

 .إدارة الأداء والتمٌٌم

 

ٌف تؤثر التكنولوجٌا الحدٌثة، مثل أنظمة المعلومات الإدارٌة، تحلٌل ك : دراسة تأثٌر التكنولوجٌا.  8

 .على إدارة الأداء وعملٌات التمٌٌم

 

دراسة كٌف ٌؤثر التدرٌب والتطوٌر المستمر على أداء الموظفٌن  : تمٌٌم أثر التدرٌب والتطوٌر.  9

 .وفعالٌة نظم التمٌٌم

 



دراسة كٌف ٌمكن أن تؤثر نظم إدارة الأداء على  : لالة بٌن إدارة الأداء والتحفٌزتحلٌل الع.  10

 .تحفٌز الموظفٌن وزٌادة التزامهم

 

تساعد هذه الأهداف فً توجٌه البحث وتحدٌد نطاله، مما ٌسهم فً تحمٌك نتائج لٌمة تسهم فً تطوٌر 

 .ممارسات إدارة الأداء فً المؤسسات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تساؤلات الدراسة

 :ٌمكن صٌاغة تساؤلات الدراسة على النحو التالً

 

 ما هو تأثٌر إدارة الأداء الفعالة على نتائج الأعمال فً المؤسسات؟.  1

 دة؟كٌف تؤثر نظم إدارة الأداء على زٌادة الإنتاجٌة وتحسٌن الجو -   

 

 ما هً المعاٌٌر والمماٌٌس الأكثر استخدامًا فً تمٌٌم الأداء داخل المؤسسات؟.  2

 كٌف ٌتم اختٌار هذه المعاٌٌر بناءً على الأهداف الاستراتٌجٌة للمؤسسة؟ -   

 

 ما هً الأدوات والتمنٌات المستخدمة فً تمٌٌم الأداء، وما مدى فعالٌتها؟.  3

 ذه الأدوات لتحمٌك نتائج أفضل؟كٌف ٌمكن تحسٌن ه -   

 

 كٌف تؤثر الثمافة التنظٌمٌة على تطبٌك نظم إدارة الأداء والتمٌٌم؟.  4

 ما هً العوامل الثمافٌة التً تعزز أو تعٌك إدارة الأداء الفعالة؟ -   

 

 ما هً التحدٌات التً تواجه المؤسسات فً تطبٌك نظم إدارة الأداء؟.  5

 تغلب على هذه التحدٌات لتحمٌك تحسٌنات فً الأداء؟كٌف ٌمكن ال -   

 

 ما هو دور التكنولوجٌا الحدٌثة فً تحسٌن إدارة الأداء والتمٌٌم؟.  6

 كٌف تؤثر أنظمة المعلومات الإدارٌة على فعالٌة نظم إدارة الأداء؟ -   

 

 التمٌٌم؟كٌف ٌؤثر التدرٌب والتطوٌر المستمر على أداء الموظفٌن وفعالٌة نظم .  7

 ما هً البرامج التدرٌبٌة الأكثر تأثٌرًا فً تحسٌن الأداء؟ -   

 

 ما هً العلالة بٌن نظم إدارة الأداء والتحفٌز لدى الموظفٌن؟.  8

 كٌف ٌمكن أن تسهم نظم إدارة الأداء فً زٌادة التزام الموظفٌن وتحفٌزهم؟ -   

 

 كٌف ٌمكن لٌاس أثر إدارة الأداء على رضا العملاء؟.  9

 ما هً المؤشرات التً تعكس العلالة بٌن أداء المؤسسة ورضا العملاء؟ -   



 

ما هً أفضل الممارسات فً إدارة الأداء التً ٌمكن أن تتبناها المؤسسات لتحمٌك نتائج .  10

 مستدامة؟

 فً سٌالات مختلفة؟كٌف ٌمكن تبنً هذه الممارسات  -    

 

 كٌف ٌؤثر التواصل الداخلً فً المؤسسة على فعالٌة نظم إدارة الأداء؟.  11

 ما هً استراتٌجٌات التواصل التً تعزز من فهم الموظفٌن لأهداف الأداء؟ -    

 

 ما هو تأثٌر إدارة الأداء على تطوٌر المهارات المٌادٌة لدى المدٌرٌن؟.  12

 ف ٌمكن أن تسهم نظم إدارة الأداء فً تحسٌن مهارات المٌادة والتوجٌه؟كٌ -    

 

كٌف ٌمكن تمٌٌم فعالٌة نظم إدارة الأداء فً المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة ممارنةً بالمؤسسات .  13

 الكبٌرة؟

 ما هً الفرولات فً تطبٌك نظم الأداء بٌن هذه الفئات من المؤسسات؟ -    

 

 التغذٌة الراجعة فً تحسٌن أداء الموظفٌن؟ ما هو دور.  14

 كٌف ٌمكن استخدام التغذٌة الراجعة بشكل فعال لتعزٌز الأداء الفردي والجماعً؟ -    

 

 كٌف تؤثر العوامل الالتصادٌة والبٌئٌة على نظم إدارة الأداء فً المؤسسات؟.  15

 ات الالتصادٌة وتأثٌرها على الأداء؟ما هً التحدٌات التً تواجه المؤسسات فً ظل التغٌر -    

 

 ما هً العلالة بٌن إدارة الأداء والابتكار داخل المؤسسات؟.  16

 كٌف ٌمكن أن تسهم نظم إدارة الأداء فً تعزٌز ثمافة الابتكار والإبداع؟ -    

 

 كٌف ٌمكن لٌاس الأثر طوٌل الأمد لإدارة الأداء على استدامة المؤسسة؟.  17

 ما هً المؤشرات التً تعكس العلالة بٌن إدارة الأداء واستدامة الأعمال؟ -    

 

 ما هو تأثٌر إدارة الأداء على التوازن بٌن العمل والحٌاة للموظفٌن؟.  18

 كٌف ٌمكن أن تسهم نظم إدارة الأداء فً تحسٌن جودة حٌاة الموظفٌن؟ -    



 تحلٌلات فً تحسٌن نظم إدارة الأداء؟كٌف ٌمكن استخدام البٌانات الضخمة وال.  19

 ما هً الأدوات التحلٌلٌة التً ٌمكن أن تعزز من فعالٌة تمٌٌم الأداء؟ -    

 

 ما هً العوامل النفسٌة التً تؤثر على استجابة الموظفٌن لنظم إدارة الأداء؟.  20

 كٌف ٌمكن أن تؤثر الدوافع النفسٌة على نتائج تمٌٌم الأداء؟ -    

 

تساعد هذه التساؤلات فً توجٌه البحث وتحدٌد العلالات بٌن المتغٌرات المختلفة، مما ٌسهم فً تحمٌك 

  .فهم أعمك لموضوع إدارة الأداء والتمٌٌم



 فروض الدراسة:

 :ٌمكن صٌاغة فروض الدراسة على النحو التالً

 

: هنان علالة إٌجابٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن إدارة الأداء الفعالة ونتائج الأعمال  الفرض الأول.  1

 .فً المؤسسات

 (  ٌرتبط هذا الفرض بتساؤل حول تأثٌر إدارة الأداء على نتائج الأعمال )

 

الٌة نظم إدارة الأداء فً : هنان تأثٌر ملحوظ لمعاٌٌر ومماٌٌس تمٌٌم الأداء على فع لفرض الثانًا.  2

 .المؤسسات

 ( ٌرتبط هذا الفرض بتساؤل حول المعاٌٌر المستخدمة فً تمٌٌم الأداء)  

 

 .: استخدام أدوات وتمنٌات تمٌٌم الأداء ٌسهم فً تحسٌن فعالٌة نظم إدارة الأداء فرض الثالثال.  3

 ( تخدمة فً التمٌٌمٌرتبط هذا الفرض بتساؤل حول الأدوات والتمنٌات المس)  

 

: الثمافة التنظٌمٌة تؤثر بشكل كبٌر على تطبٌك نظم إدارة الأداء والتمٌٌم فً  الفرض الرابع.  4

 .المؤسسات

 ( ٌرتبط هذا الفرض بتساؤل حول تأثٌر الثمافة التنظٌمٌة)  

 

اء، مما ٌؤثر على : تواجه المؤسسات تحدٌات ملحوظة فً تطبٌك نظم إدارة الأد الفرض الخامس.  5

 .فعالٌة هذه النظم

 ( ٌرتبط هذا الفرض بتساؤل حول التحدٌات التً تواجه المؤسسات )

 

 .: هنان تأثٌر إٌجابً للتكنولوجٌا الحدٌثة على تحسٌن نظم إدارة الأداء والتمٌٌم الفرض السادس.  6

 ( داءٌرتبط هذا الفرض بتساؤل حول دور التكنولوجٌا فً إدارة الأ )

 

: التدرٌب والتطوٌر المستمر ٌسهمان فً تحسٌن أداء الموظفٌن وفعالٌة نظم  الفرض السابع.  7

 .التمٌٌم

 ( ٌرتبط هذا الفرض بتساؤل حول تأثٌر التدرٌب على الأداء)  

 



 

 .: هنان علالة إٌجابٌة بٌن نظم إدارة الأداء والتحفٌز لدى الموظفٌن الفرض الثامن.  8

 (ٌرتبط هذا الفرض بتساؤل حول العلالة بٌن نظم الأداء والتحفٌز )  

 

 .: هنان تأثٌر ملحوظ لإدارة الأداء على رضا العملاء فً المؤسسات الفرض التاسع.  9

 (ٌرتبط هذا الفرض بتساؤل حول لٌاس أثر إدارة الأداء على رضا العملاء ) 

 

: هنان ممارسات أفضل فً إدارة الأداء ٌمكن أن تتبناها المؤسسات لتحمٌك  الفرض العاشر.  10

 .نتائج مستدامة

 ( ٌرتبط هذا الفرض بتساؤل حول أفضل الممارسات فً إدارة الأداء)   

 

المؤسسة ونجاح  : هنان علالة إٌجابٌة بٌن التواصل الداخلً الفعاّل فً الفرض الحادي عشر.  11

 .نظم إدارة الأداء

 ( ٌرتبط هذا الفرض بتساؤل حول تأثٌر التواصل الداخلً على فعالٌة نظم الأداء)  

 

: تسهم نظم إدارة الأداء فً تطوٌر المهارات المٌادٌة لدى المدٌرٌن بشكل  الفرض الثانً عشر.  12

 .ملحوظ

 ( ارة الأداء على تطوٌر المهارات المٌادٌةٌرتبط هذا الفرض بتساؤل حول تأثٌر إد)  

 

: هنان اختلافات ملحوظة فً فعالٌة نظم إدارة الأداء بٌن المؤسسات  الفرض الثالث عشر.  13

 .الصغٌرة والمتوسطة والكبٌرة

 ( ٌرتبط هذا الفرض بتساؤل حول تمٌٌم فعالٌة نظم الأداء فً فئات المؤسسات المختلفة)   

 

: التغذٌة الراجعة الفعالة تسهم فً تحسٌن أداء الموظفٌن وزٌادة فعالٌة نظم  الرابع عشرالفرض .  14

 .التمٌٌم

 ( ٌرتبط هذا الفرض بتساؤل حول دور التغذٌة الراجعة فً تحسٌن الأداء) 

 

 



: هنان تأثٌر إٌجابً لإدارة الأداء على التوازن بٌن العمل والحٌاة  الخامس عشر الفرض.  15

 .موظفٌنلل

 ( ٌرتبط هذا الفرض بتساؤل حول تأثٌر إدارة الأداء على جودة حٌاة الموظفٌن)   

 

: ٌمكن أن تسهم البٌانات الضخمة والتحلٌلات فً تحسٌن فعالٌة نظم  الفرض السادس عشر.  16

 .إدارة الأداء

 ( م الأداءٌرتبط هذا الفرض بتساؤل حول استخدام البٌانات الضخمة فً تحسٌن نظ)   

 

حمٌك تساعد هذه الفروض فً توجٌه البحث وتحدٌد العلالات بٌن المتغٌرات المختلفة، مما ٌسهم فً ت

فهم أعمك لموضوع إدارة الأداء والتمٌٌم. كما أنها ترتبط بشكل مباشر بأهداف الدراسة والتساؤلات 

 .المطروحة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :الدراسات السابقة

 :إلى الهدف وأهم النتائج لكل دراسة ، بالإضافة لائمة بالدراسات السابمة مع أسماء المؤلفٌن كاملةهذه 

 

 (0202دراسة حسٌن محمد ).  1

 .: دراسة تأثٌر إدارة الأداء على نتائج الأعمال فً المؤسسات الهدف -   

: أظهرت الدراسة أن هنان علالة إٌجابٌة لوٌة بٌن إدارة الأداء الفعالة وزٌادة الإنتاجٌة  أهم النتائج-   

 .وتحسٌن الجودة فً المؤسسات

 

 (0202دراسة العلً أحمد ).  2

 .: تحلٌل دور الثمافة التنظٌمٌة فً تطبٌك نظم إدارة الأداء الهدف -   

وصلت الدراسة إلى أن الثمافة التنظٌمٌة الإٌجابٌة تعزز من فعالٌة نظم إدارة الأداء : ت أهم النتائج -   

 .وتساهم فً تحمٌك الأهداف الاستراتٌجٌة

 

 (0222دراسة السعٌد فاطمة ).  3

 .: استكشاف تأثٌر التغذٌة الراجعة على أداء الموظفٌن الهدف -   

التغذٌة الراجعة الفعالة تسهم فً تحسٌن أداء الموظفٌن وزٌادة : أكدت الدراسة أن  أهم النتائج -   

 .التزامهم تجاه أهداف المؤسسة

 

 (0200دراسة الكٌلانً ٌوسف ).  4

 .: دراسة العلالة بٌن نظم إدارة الأداء والتحفٌز لدى الموظفٌن الهدف-   

بٌن نظم إدارة الأداء والتحفٌز، حٌث تسهم : أظهرت الدراسة أن هنان علالة إٌجابٌة  أهم النتائج -   

 .نظم الأداء فً زٌادة مستوى التحفٌز والالتزام لدى الموظفٌن

 

 ( 0202دراسة الزهرانً علً ).  5

 .: تمٌٌم أثر التكنولوجٌا الحدٌثة على نظم إدارة الأداء الهدف -   

نولوجٌا الحدٌثة، مثل أنظمة المعلومات : توصلت الدراسة إلى أن استخدام التك أهم النتائج -   

 .الإدارٌة، ٌعزز من فعالٌة نظم إدارة الأداء وٌساعد فً تحمٌك نتائج أفضل

 

 



 ( 0202دراسة الشمري لٌلى ).  6

 .: دراسة تأثٌر التدرٌب والتطوٌر على أداء الموظفٌن الهدف -   

وٌر المستمر ٌسهمان بشكل كبٌر فً تحسٌن أداء : أكدت الدراسة أن التدرٌب والتط أهم النتائج -   

 .الموظفٌن ورفع مستوى الكفاءة فً العمل

 

تساعد هذه الدراسات السابمة فً توفٌر خلفٌة نظرٌة لوٌة للبحث وتحدٌد الفجوات المعرفٌة التً ٌمكن 

 .أن ٌسعى البحث الحالً إلى معالجتها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المنطلقات النظرية للدراسة:

الأعظ رؼذ إٌّطٍمبد إٌظش٠خ أٚ الأؽش إٌظش٠خ أعبعبً ِّٙبً فٟ ثٕبء أٞ دساعخ أوبد١ّ٠خ، ز١ث رٛفش 

ٚاٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رغزٕذ ا١ٌٙب اٌذساعخ ٚرٛخٗ اٌجسث اٌؼٍّٟ ٔسٛ رسم١ك أ٘ذافٗ. ف١ّب ٠ٍٟ رٛػ١ر لأُ٘ 

 :إٌّطٍمبد إٌظش٠خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغزٕذ ا١ٌٙب سعبٌخ ِبخغز١ش فٟ ِٛػٛع اداسح الأداء ٚاٌزم١١ُ

  (Goal Theory) نظسيت الأهداف  - 1

 رسذ٠ذ أ٘ذاف ٚاػسخ ِٚسذدح ٠غبػذ الأفشاد رٕض ٘زٖ إٌظش٠خ ػٍٝ أْ  :مفهومها

ٚاٌّئعغبد ػٍٝ رسم١ك أداء أفؼً. رؼزجش الأ٘ذاف ِؼ١بساً ٌم١بط الأداء ٚرمذ٠ُ اٌزغز٠خ 

 .اٌشاخؼخ

 فٟ اداسح الأداء، رغُزخذَ ٘زٖ إٌظش٠خ ٌٛػغ أ٘ذاف ٚاػسخ ٚلبثٍخ ٌٍم١بط ٌٍّٛظف١ٓ،  :تطبيقها

 .ِّب ٠غُٙ فٟ رٛخ١ٗ خٙٛدُ٘ ٚرسغ١ٓ أدائُٙ

 (Expectancy Theory) نظسيت التوقعاث  - 2

 رمزشذ ٘زٖ إٌظش٠خ أْ الأفشاد ٠خزبسْٚ و١ف١خ اٌزظشف ثٕبءً ػٍٝ رٛلؼبرُٙ ٌٍٕزبئح.  :مفهومها

٠ؼُزمذ أْ الأشخبص ع١جزٌْٛ خٙذاً أوجش ارا وبٔٛا ٠ؼزمذْٚ أْ خٙٛدُ٘ عزئدٞ اٌٝ ٔزبئح 

 .ِشغٛثخ

 ٘زٖ إٌظش٠خ ٌفُٙ و١ف١خ رسف١ض اٌّٛظف١ٓ ِٓ خلاي فٟ اداسح الأداء، ٠ّىٓ اعزخذاَ  :تطبيقها

 .سثؾ الأداء اٌد١ذ ثبٌّىبفآد اٌّشغٛثخ

 (Reinforcement Theory) نظسيت التعزيز  -3

 رٕض ٘زٖ إٌظش٠خ ػٍٝ أْ اٌغٍٛن ٠زؤثش ثبٌزؼض٠ضاد الإ٠دبث١خ ٚاٌغٍج١خ. اٌغٍٛن  :مفهومها

 .اٌزٞ ٠ىُبفؤ ػ١ٍٗ ثشىً ا٠دبثٟ ِٓ اٌّشخر أْ ٠زىشس

 ٠ّىٓ اعزخذاَ ٘زٖ إٌظش٠خ ٌزظ١ُّ ٔظُ ِىبفآد فؼبٌخ رشدغ ػٍٝ الأداء اٌد١ذ ٚرثجؾ  :تطبيقها

 .اٌغٍٛو١بد غ١ش اٌّشغٛثخ

 (Equity Theory) نظسيت العدالت  - 4

 رمزشذ ٘زٖ إٌظش٠خ أْ الأفشاد ٠م١ّْٛ ػذاٌخ اٌّؼبٍِخ ثٕبءً ػٍٝ اٌّمبسٔخ ث١ٓ ِب  :مفهومها

٠سظٍْٛ ػ١ٍٗ )اٌّخشخبد( ٚث١ٓ ِب ٠مذِٗ ا٢خشْٚ ٠ٚسظٍْٛ ٠مذِٛٔٗ )اٌّذخلاد( ِٚب 

 .ػ١ٍٗ

 فٟ اداسح الأداء، رغُزخذَ ٘زٖ إٌظش٠خ ٌؼّبْ أْ ٔظُ اٌزم١١ُ ٚاٌّىبفآد رؼُزجش ػبدٌخ  :تطبيقها

 .ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ، ِّب ٠ؼضص سػبُ٘ ٚأدائُٙ

 Kirkpatrick's Model of Training) نموذج كيسكباتسيك لتقييم التدزيب  - 5

Evaluation) 

 ٠مزشذ ٘زا إٌّٛرج أسثغ ِغز٠ٛبد ٌزم١١ُ فؼب١ٌخ اٌزذس٠ت: سدٚد اٌفؼً، اٌزؼٍُ،  :مفهومه

 .اٌغٍٛن، ٚإٌزبئح

 ٠ّىٓ اعزخذاَ ٘زا إٌّٛرج ٌزم١١ُ ثشاِح اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش إٌّٟٙ ِٚذٜ رؤث١ش٘ب ػٍٝ  :تطبيقه

 .أداء اٌّٛظف١ٓ



 (Degree Feedback Model-063دزجت للتقييم ) 063نموذج   - 6

 ٠زؼّٓ ٘زا إٌّٛرج خّغ اٌزغز٠خ اٌشاخؼخ ِٓ ِظبدس ِزؼذدح )اٌشإعبء، اٌضِلاء،  :مفهومه

 .اٌّشإٚع١ٓ، اٌؼّلاء( ٌزمذ٠ُ طٛسح شبٍِخ ػٓ أداء اٌّٛظف

 ساخؼخ شبٍِخ ٚرغبػذ ٠غُزخذَ ٘زا إٌّٛرج فٟ رط٠ٛش ٔظُ رم١١ُ الأداء اٌزٟ رٛفش رغز٠خ  :تطبيقه

 .اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رسذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٌذ٠ُٙ

 (Management by Objectives - MBO) نظسيت الإدازة بالأهداف  - 7

 رشرىض ٘زٖ إٌظش٠خ ػٍٝ رسذ٠ذ الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ ِٚزبثؼزٙب ٚرم١١ُ الأداء ثٕبءً ػٍٝ  :مفهومها

 .رسم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف

 إٌظش٠خ فٟ ٚػغ أ٘ذاف ِسذدح ٌٍّٛظف١ٓ ٚرم١١ُ أدائُٙ ثٕبءً ػٍٝ ِذٜ رغُزخذَ ٘زٖ  :تطبيقها

 .رسم١مُٙ ٌٙزٖ الأ٘ذاف

 (Self-Efficacy Theory) نظسيت الكفاءة الراتيت  - 8

 رمزشذ ٘زٖ إٌظش٠خ أْ ثمخ اٌفشد فٟ لذسرٗ ػٍٝ أداء ِّٙخ ِؼ١ٕخ رئثش ثشىً وج١ش  :مفهومها

 .ػٍٝ أدائٗ اٌفؼٍٟ

 رؼض٠ض أداء اٌّٛظف١ٓ ِٓ خلاي ثٕبء ثمزُٙ فٟ لذسارُٙ ػجش اٌزذس٠ت ٚاٌذػُ ٠ّىٓ  :تطبيقها

 .اٌّغزّش

 

رؼزجش ٘زٖ إٌّطٍمبد إٌظش٠خ أدٚاد ل٠ٛخ ٌفُٙ ٚرس١ًٍ ٔظُ اداسح الأداء ٚاٌزم١١ُ، ٚرغبػذ فٟ ثٕبء اؽبس 

 .ٔظشٞ لٛٞ ٠ٛخٗ اٌجسث ٔسٛ رسم١ك أ٘ذافٗ ٚاخزجبس فشػ١برٗ ثشىً ػٍّٟ ِٕٚٙدٟ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :المنهجية وطرق البحث

  

 :المنهجٌة.  1

: سٌتم استخدام هذا المنهج لوصف وتحلٌل نظم إدارة الأداء والتمٌٌم فً  المنهج الوصفً التحلٌلً  -

 .المؤسسات. ٌهدف هذا المنهج إلى فهم كٌفٌة تطبٌك هذه النظم وتأثٌرها على الأداء العام للمؤسسات

 

 :طرق البحث.  2

 :ات جمع البٌانأ. 

 :استبٌانات  -

سٌتم تصمٌم استبٌان ٌتضمن أسئلة تتعلك بنظم إدارة الأداء، التحفٌز، التغذٌة الراجعة، والثمافة  -  

 .التنظٌمٌة

 .سٌتم توزٌع الاستبٌانات على عٌنة من الموظفٌن والمدٌرٌن فً المؤسسات المستهدفة -  

 

 :لممابلاتا  -

سٌتم إجراء ممابلات مع عدد من المدٌرٌن والموظفٌن للحصول على رؤى أعمك حول تجاربهم  -  

 .مع نظم إدارة الأداء

 .ستسُجل الممابلات وتحُلل لاحماً لاستخراج الأنماط والمواضٌع الرئٌسٌة -  

 

 :الملاحظات  -

ك نظم إدارة الأداء والتفاعل بٌن سٌتم إجراء ملاحظات مباشرة فً بٌئات العمل لمرالبة كٌفٌة تطبٌ -  

 .الموظفٌن والمدٌرٌن

 

 :تحلٌل البٌانات ب

 :التحلٌل الكمً  -

لتحلٌل البٌانات التً تم جمعها من  SPSS سٌتم استخدام برامج التحلٌل الإحصائً مثل -  

 .الاستبٌانات

حدار، واختبارات الفرضٌات سٌتم استخدام أسالٌب إحصائٌة مثل التحلٌل التكراري، والان -  

 .لاستخراج النتائج

 



 :لتحلٌل النوعًا  -

سٌتم تحلٌل البٌانات التً تم جمعها من الممابلات والملاحظات باستخدام أسالٌب التحلٌل النوعً  -  

 .مثل تحلٌل المحتوى أو تحلٌل الموضوعات

 .انات النوعٌةسٌتم تحدٌد الأنماط والمواضٌع الرئٌسٌة التً تظهر من البٌ -  

 

 :عٌنة الدراسة.  3

 .سٌتم اختٌار عٌنة من المؤسسات المختلفة )صغٌرة، متوسطة، وكبٌرة( لضمان تنوع البٌانات  -

سٌتم اختٌار المشاركٌن بشكل عشوائً أو بناءً على معاٌٌر محددة لضمان تمثٌل جٌد للفئات   -

 .المستهدفة

 

 :الإطار الزمنً.  4 

حدٌد إطار زمنً لجمع البٌانات وتحلٌلها، مع تحدٌد مواعٌد نهائٌة لكل مرحلة من مراحل سٌتم ت  -

 .البحث

 

 :الأخلالٌات.  5

سٌتم الالتزام بالمبادئ الأخلالٌة فً البحث، مثل الحصول على موافمة المشاركٌن، وضمان سرٌة   -

 .المعلومات، واستخدام البٌانات لأغراض البحث فمط

 

ذه المنهجٌة وطرق البحث فً تنظٌم الدراسة بشكل فعال، مما ٌسهم فً تحمٌك أهداف البحث تساعد ه

 .وتمدٌم نتائج موثولة ولابلة للتطبٌك

 

 

 

 

 

 

 



 :أدوات الدراسة 

 :(Questionnaires) استبٌانات.  1 

 .ٌن والمدٌرٌن حول آرائهم وتجاربهم فً نظم إدارة الأداءستخدم لجمع البٌانات الكمٌة من الموظفتُ   -

 .ٌمكن أن تتضمن أسئلة مغلمة )اختٌار من متعدد( وأسئلة مفتوحة لجمع معلومات تفصٌلٌة  -

 

 :(Interviews) الممابلات.  2

مجال تسُتخدم لجمع بٌانات نوعٌة من عٌنة مختارة من المشاركٌن، مثل المدٌرٌن أو الخبراء فً   -

 .إدارة الأداء

ٌمكن أن تكون الممابلات فردٌة أو جماعٌة، وتساعد فً الحصول على رؤى عمٌمة حول   -

 .الموضوع

 

 :(Observations) الملاحظات.  3

 .تسُتخدم لمرالبة كٌفٌة تطبٌك نظم إدارة الأداء فً المؤسسات بشكل مباشر  -

ٌن الموظفٌن والمدٌرٌن وكٌفٌة تأثٌر نظم الأداء على ٌمكن أن تساعد فً فهم التفاعلات الٌومٌة ب  -

 .العمل

 

 :(Document Analysis) تحلٌل الوثائك.  4

 .ٌتضمن مراجعة الوثائك المتعلمة بإدارة الأداء، مثل تمارٌر الأداء، سٌاسات التمٌٌم، وأدلة التدرٌب  -

 .ٌساعد فً فهم كٌفٌة تصمٌم وتنفٌذ نظم إدارة الأداء فً المؤسسات  -

 

 :(Case Studies) دراسات الحالة.  5

 .ستخدم لدراسة حالات محددة لمؤسسات معٌنة وكٌفٌة تطبٌمها لنظم إدارة الأداءتُ   -

 .اتتوفر دراسات الحالة رؤى عملٌة حول التحدٌات والنجاحات التً تواجهها المؤسس  -

 

 :(Statistical Analysis) التحلٌل الإحصائً.  6

 .ستخدم لتحلٌل البٌانات الكمٌة التً تم جمعها من الاستبٌانات أو الملاحظاتٌُ   -

 .لتحلٌل البٌانات واستخراج النتائج Excel أو SPSS ٌمكن استخدام برامج مثل  -

 



 

 :(Literature Review) المراجعة الأدبٌة.  7 

 .تتضمن مراجعة الدراسات السابمة والأبحاث المتعلمة بإدارة الأداء والتمٌٌم  -

 .تساعد فً تحدٌد الفجوات المعرفٌة وتوجٌه البحث نحو مجالات جدٌدة  -

 

 :(Workshops) ورش العمل.  8

 .اتٌمكن تنظٌم ورش عمل مع المشاركٌن لمنالشة موضوع إدارة الأداء وتبادل الأفكار والخبر  -

 .تساعد فً تعزٌز الفهم الجماعً وتولٌد أفكار جدٌدة  -

 

تساعد هذه الأدوات فً جمع وتحلٌل البٌانات بشكل شامل، مما ٌسهم فً تحمٌك أهداف البحث وتمدٌم 

 .نتائج موثولة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :الدراسة  حدود

 : الحدود الموضوعية.  1

تركز الدراسة على تحلٌل نظم إدارة الأداء والتمٌٌم فً المؤسسات، بما فً ذلن الأدوات والتمنٌات  -

 .المستخدمة، والمعاٌٌر والمماٌٌس المعتمدة لتمٌٌم الأداء

 .تشمل الدراسة تأثٌر إدارة الأداء على نتائج الأعمال، الثمافة التنظٌمٌة، التحفٌز، والتغذٌة الراجعة -

 .تستثنً الدراسة الجوانب المتعلمة بالسٌاسات الحكومٌة أو الموانٌن المتعلمة بإدارة الأداء -

 

 :الحدود البشرية  . 2

تستهدف الدراسة عٌنة من الموظفٌن والمدٌرٌن فً المؤسسات المختلفة، مع التركٌز على فئات  -

 .معٌنة مثل المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة والكبٌرة

ٌتم استبعاد الأفراد الذٌن لا ٌعملون فً بٌئات مؤسسٌة أو الذٌن لا ٌتعاملون مع نظم إدارة الأداء  -

 .بشكل مباشر

 

 :لمكانيةالحدود ا . 3

تجرى الدراسة فً مؤسسات تمع فً منطمة معٌنة )مثل مدٌنة أو دولة محددة(، مما ٌتٌح فهم تأثٌر  -

 .العوامل المحلٌة على نظم إدارة الأداء

ٌتم استبعاد المؤسسات التً تعمل فً بٌئات غٌر تملٌدٌة مثل المنظمات غٌر الربحٌة أو المؤسسات  -

 .الحكومٌة

 

 :منيةالحدود الز . 4

( لجمع البٌانات وتحلٌلها، مما 0203إلى  0202تركز الدراسة على الفترة الزمنٌة الحالٌة )من  -

 .ٌعكس التوجهات الحدٌثة فً إدارة الأداء

ٌتم استبعاد الدراسات أو البٌانات المدٌمة التً لد لا تعكس التغٌرات السرٌعة فً بٌئات العمل  -

 .والتكنولوجٌا

 

فً تحدٌد نطاق البحث وتوجٌهه نحو تحمٌك أهدافه بشكل فعال، مما ٌسهم فً تمدٌم  تساعد هذه الحدود

 .نتائج دلٌمة وموثولة
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