g e daaly

|| 5 4s

Jd 33 thgmal) cilatdl) Baga Cpnd 8 Al gail) BALEY g0
aladl) Aiaay (¢3S el aladl) Adia o Ayl

Al sl slea 368 [qllal) das)
\ A R A /‘“’J.A\.d‘ e.éJS‘

[ )
Laal) 2 Juaadl).

A oy

il ) alad)
Y.¥1



o) o) AUl
Jes de el N S KT ol 2550 b
§8l55 s J#1 ofs Gsdls

(\q J.‘:‘S\ 3_)_3...0)



KT Y
ol gady ARd gy g cclallall o35 ASandy 53 o) ATy Ugl & danl
iy ae 3y Ao g i (o (Y slash Lal | sty caulind) Leghindy Gl «cpiuind) sl g o8 Jand) 134 gl
1520 A e Lagaias o A Wi alal 5 pee 8 LSS ) 4 Gl
b b S ageeal (16 galal) pleal g Akl AalSlly ila ) Cigy Aaile (a JSg a8 el g

Jard) 1 alad) g cilbaatl) jglas
pladly <) g

sl B agad (e JS Mg A ) g alal) Gk Ao U Gl Sl Sl LY agad 13 gl L

D Aga sl Lalla g Wil Jand) 138 Jaay of db) Wilas ¢ g i



R PRRIRA
ade &) L saaa U o adlad) 5 53all 5 cJand) 13 alat) o Ailely ABbg o3 (uallal) G dlb 2anl
g
5 /sl g panl) e Juadl) [ giSal) cdad) 13 o b pdial) Y el aidie g SN (alldy asks
@ AN L Al Lagilgan 31 (S g (8 palienn Aajliag S galy it e A g (e olath La o <3 2
LR g AN Jasa (e Lagld B ga sall B gually diagd) 1 Slad)
(b Lagad 48 a9 ale (a0 gadh Lad ((piglasa daalay 5 IY) A4S & Gyl A plasf ) AL adil) Las
oSy A el
o bl Ay (g 58 sal bl e aguiag 58 ) kil g 83N Galldy da g of sk g
aad) 13 Slad) (B S ed AD S Laa cddlaall Al e o) agliguad s an SI) agd slad
&) Jlad s Al s 5o g Auh Lalsy gy ¢ iailuag e B agd (o JS ) Gl 5 SN adif o] Al

o s g canSl) dgas) Lalld Jand) 138 Jaag oflg cs)Jad) sk aand g5 o



TR T TR T T T LT S s)aay)
e ettt ettt et et e ettt et ettt ateeereeaiaaas PO PRt A|
Dttt ettt ettt ettt e ettt e ettt erraaae Gl ghaall (i yed
T T LT TP Jglaall daild
ettt e et e et et e r e e e S G gd
(§oeoertotrtoreretenutesusususuonsuonororonsronsnsnsssssssosssosesesestsenans el
) e Gall alal) JUY1 :J ) Juaill
L ST PP P PP daial)
PP A Al Aéia

€ ettt ettt et teeeteteteeneteteenetetetaeteteteenetetatetetataanaaaraanaes A Al dsarl

€ ottt et ieeetteeetieeetieeetteeesteeestteeettaeetteeetiaeettaeeataertaeertaaartaares 1dgalal) L) (1

€ ettt ettt e eteeteetaeetaeetieetteetieetteettaeetaeeteeteeteaaeataeanaeraaren sAgiadadl) Ay (o

© ettt ettt e ettt e e et et a et e anaanns Z O BTy
T PO U PR UOPUPPPRUPPPRPR> 0% [T JCI N &

L S PP A Al g b
LI PP PP PPRPPR A ) clallhiaa

Y e et e e e e e aaaan Caagl) sy dagiall dalal) 4 lai)

) e, daLu) bl Al g g Al U :gilfd\ )
LI T TP P PP : dadiall

1 et aanns ALl clud ) oy

L PP AL il ) e quadl) LY

1 A ettt e et et et et et e et e et at et et aaaaaas sl ol 4l as

LI TP sl Al G CMEAY aa

1 SO Ll e Jal Gndl G ) Al b gl

L T ¢ Bl U s Ll

R TP 4L gatl) 5aLAY g Giaal

¥ ) et e et ettt e aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaeaaaaaaaaaaaaaaannnnnns Al sanl 5oLl seia

L SRR Lo oai s duly gaill 3alal) sl



T F ettt ettt e et e et ea et e et ea e e rte et aaaaaareaaaaan Al il oLl daal

Y ettt ettt ettt ettt et e it eeteeteeaeeaeeteeaerteetaeaeraeraaraaas Al satl) ol Calaal

L SO Al il 30l atliad
Y ettt e ettt aan Al sl ol olad
11 SRR Al aril 3al@l gl cilillie
115 O RRPPRRPN Al ) 3Ll Gl il sae

L 2 Al sanl) 3alall 3 judall by Hdanl)
L P PP Laal) claadd) 3aga 1 ALY Eiaal)
L1 SRR Laall cileadl) 335 o sgde
T ettt ettt e e et araaaaaa, Laal) cilenal) 53 sa dgaal
L0 TR Lnall cleasl) 53 ga il
L2 OO PPR Lnall cleasl) 33 sa ailas

E & ettt et et teeeteeteetaeetteetteettaeeteetaeetaeeteateetaaraaraaes Lncall cleasd) 33 ga alad
23 SO Lnall cleaal) 3o ga Gl e
20 dnall Glaadll 32 ga Guwad Gld e

2 OO Laall claadll 53 gl 5 justall z 3al el lal)
£0 it daal claddl) Baga Cpewndg Al gadl) SaLAEYN A8l WGl duanal)
Y et e e enes A Al dagia t A Suadl)
2 e :dadls
20 Gyl 3k g duagiall
£ ettt et e et e et e et e et e et e et e et et et e aa e et aaaeeeannas L ) gia
PP el Jilas
O UPPTRPRT tdgilaay) cullad)
b ittt e e a e a e aas tAd Al 7 3 gal
PSPPSR PRSPPI s Al < g
D ) i i et ettt eeaas Gl aaliaa
D ) i et ettt ettt eeiaaae sduayl) die
L P et W1 | K TN
L Glua gil) g galidl) < al ) )
L 2 :daaia
D 0 ittt et ettt sl Jalas
0 0 ittt e e a i aaas 48 pagal) il dlaay) Jalasl) 1 ) acdll
L TP PP Ol AN Gl (Giua 1 S andl)
L SRR Oliad) Ll ;Y andsl)



1 3 2PN Alaay) @ilil g2 e raal )l acdl)

LY P PR PPT PPN Al il b Lsd) i) acdl)
E ettt e et e e e e — e e e e e et a e e e e eeabaeeeeeatraeaeans A il Jally i) by
A PRSPPI o) ) s
T PP PP sdd Jal) Clua g
At e e ae et e et e ettt ta et e e aans PONEN
3 I PPN el el Aaild
A Y e tAgy ) 2l jall Y
L. J PP tAial) aal el LG
AN e adlall 4l
AN e e POt 3 el 1(Y) (3ala
S 2P Abstract



Jghaal) daild
....................................................... oinll Cua Lgal) 3 033
- SR Jendl Cuen Lgal) A i 33
OV ittt sl Ja sl Casa Aall o 1 08
O ettt e Agida o)) Al e Aadl o 8

TR CEYEQJRCH P W YO 0 [ PR

LT anall Cen Agal) 3 A a3

) et Alaay) Ll J31) GLaY) G
LS T Flos S Ll Jales alasiinly lawy) s
T e Alay) < jlad s jlmal)l Gl a5 ) Jaus il
A e Loty dpca il las) A
T ettt oY) dae il daca ) lia) da
N b e Aol e ) A ) loal dag
A T TSR L) dae @) daca @l lidl) dag

VY e Zd ) e i) Apc il la) s :

ARSEREN
ANNSEREN
ARNSEREN
EJEEAEN
10 Jaaa
1 Jsas
AGISEAEN
A Jsan
14 Jsan
Vo dsa
VY Jsaa
VY Jsaa
VY Jsaa

Ve Jon



B 0 ittt et e e e et et e a e e oind) s Aigad) 3 550 Y JSG
TP end) e Aigad) 3 w558 0Y S
OV e bl o 5all Ca Ll o i 55508 S
Y Ao ) 258 Ca Ll o i 55310 S
PP PRPN 5ead) Ol g o Aigad) 3 5827 JS
L S P PP P TP POV VN £ 1L I P A O



aldlioall

PIA e izl laddll 83 gn Cpad & Dl st 52080 0 e Copatll ) Al all s
& Al Al sl 3oLl sled T (g caleall Ay 538 el Aleal) e e Al A 5
claadll Baga Cpad B gl ey Ay Sal b AN 5 ¢ algly) aanll o il
aladll Ladiie b Galalal) pras Cbagind 5 ¢ Llatl diasl) ggiall e Al )l Cadiel 5 Al
idasdl A pdall Al Wadiils aajas) W Wde (VE4) Ao die cul W g Sl
il ) (5 e o e pa 8 be (Y0) (he iS5 cclilal) pand Fnt 5 310 ALEY) Chariiad
dlay Blo ) ADle 2sa 5 gl < yedsl 5 L auliall dglany) ) Hlasauly bl Jilas 5
33l Ll V) Jalae gy Cus cdpsaall cilaodl) 33505 Al ol 30Ldl n Ailas) AVS &)
Al HlieD g o(+. VY ) el Y1 Saaailly (v AGA) Ly a5 Uy o+, 94 0) JSS A pail
Seai Al Al Cuadl g (v v) AV (6 s die Lgrsan g o(+2T00) G il (4Lv)9)
¢ alinall Cu il aea g G aaad y cApaall Clalall G jlee sk g cAgly ganll Balal) (Gl

e Sall badiual) Jala sy eall A8E 3 e

:dgalidall clalgl)

RPN ‘Lfﬁjsl\ JL\:LCY\ M..a‘)Sﬂ\ BJE\:\M‘}” c‘é.a\.gjy\ )gs;.d\ c‘éj\ld\ ‘)ﬁ_ﬂ\ cé\:ﬂgjaﬂ\ 3alal)
(Sl ala) i chae sSall i) daall cilerdl

G



Gagll alad) Uy 1 g Y1 Juaill



-~

14aa8al)

3 iy onsl Sl 5 alel) adiil A Lo jludia |y sk allall Jpo Calisa 8 oaeall g Unill e
paiy Alllas Al il Cinaal Cua aainall desiall daall clerdll 53 gay alaiaYl
GO Bandl 138 (A i) Lia ) Basiy (o pal) laliial (263350l dlle daa Gilera
Saial 8 agad Al Ah el 50l Aals cdaiall el Jal Alladll 4y oY1 5Ll Lyal
Al sail) Baldl) sty Ldebaiall Jalo celeadl Jasll s JON) = 5 3 3xiy agdl )28 shais Galalad)
Lpadanill CalaaY) 3asal an juaty calaall Wl e S5 A &aall Dolal LYl aaf o
Clsnial) b Aasiall ilardll 5253 (6 s o Ulad uSats ) ) ¢ muanisal o)) cppuents
(01N 0a VoYY el o) dpmal) el @lld Ly dabial)

dgaall Glawsd) aa) g Al clbaatl) Jb s Jie Al Al sanl) saldl) Al o S
s Al Glaadll 3ol (pad ) dpaal) Aaal) s Cun ¢ aall  allall 5 sl e
Basa Opeat el LS L Apaal) gl B ABY s odasall Ly iy L Lo sa (5 st
Gaia s Agnall Aalal) ek o) 8 Jsall e ] Alud) Cilaal) aal Al cilessd)
b et Al il Bkl o ) il Hal) e dpaall )il ai g L sl g Uil 8 Al i) dpal
e1 V) Cpat 8 agd LS ¢ Jumdl By cilend s o Galalall el dpmaall Jueadl Ay 3y a0
(V¥ Um Yo YY ale) Doaal)l sl Jala adaiil

eI YL Lele 5 4k patl) 53L80 ¢ gain ge sl (A il Al e vaall gas e a2 ) e
il Al e 3 3al Y Aals dla G Y) cAdline Yl 8 cleadll Basa f SEN) f adanl
S 8 LA sl 5 Ay pall D) (B Al (pala JS aal) gl e S 5 ) dgdplail)
o b abnd il b ad gl e g Al clelad e dalul) <l jall (e
lemns o LS i 33 5350 0155 Lo fmaal) s gal) b il el 3ol el gl ) a3l ¢
Basa o Ddle JS8 S5 050 ol SN usdll 50 Jie s AT e e S,
(830 YA TY (s phal) Laal cleadld)

Basa Cpead b Agdsanl) 5ol 50 oo gl Tadal Al pal) eda U G Les s g
&S el aleall idivee e 4tk Al 50 A el 5 cdpmaall lasall Jala Laall cilardl)
Al sail) 5l bl (e A Jalas Y ) 138 ry 5 200 gmad) By pal) ASLaad) b sl Ay

Y



%)a.\]\ 3alal) d_,; (.f)‘Lu JUaJ ﬁdsa ‘_Aj 4.51...4;\ cdedial)l dsiall cileadldl 3l 9 (6 shua g aahia )
DDAt 5 Al L) (Mt A, 6 il Lmgial e 3 cnnall cilasdl 535m
Tl sl 52 s ety ol il leddl st b agedt o (S ) o il 5 il

(\/UA AKARA “ﬁ.AluJ‘) dsall &L\Luu.n}d\ ‘éA

Ay A<

donall cleadll sasa Cpaty (3la 33 e Albasd Joall e paall & sl g Uadll asl
Oy oamyall il 5 6 i) g Al leadd) e Gallall o) 55 dl 8 deali il A
skl danall Clisal) Ldan Al dgeadl (e a8 )l o s el (Al daall dle ) (5 sl
B35 (5 sioar Galaii DG 4al 5 U3 Lo clsal o3 (ans o V) Lo S cpaa s Lealaad
oY) 5ol Aagday a) (e LIS 8 Jadigy M Y1 (i) Ly daaal) el
sabdl) o ) b 5l e apael) 505 L e iy Galalall 313 8 Lewlld 5 Al Al Ja)s
cilardll saga ety cadatill oY) (st g A Lad) Lol () e e Al el
b bl haae 4al sy ) Lo dneall Gl gl & el Taadl 138 Badai o V) cdeial
(O Epa YoYY ¢ ale) dapdatil) clipd) sy
5omS A )y Jai i Apaall clleadl Basa o () a0 5 bl Sl e al Gl 13 b
Olelall a5 giane 8 Bl gl g Cus doniall o gall Jala Ay aY) saldl Gl
il A any o f a8y LAl cilaad) i i sasall yulaar agal S a5 il 50
S dsall cleadll saga (s gt alisdl ) sa5 a8 sl 4oLl il jledd) Gukii Coaaa
[0V ua Y4 YY (g yhadl) dmall el & asssall ) e Jsaldl) (5 gisal Baiad aae
sakall ey Lot V) Gl Jsbidl) e lay) Aglae A Al Al o) AGe af L (g
s ce g ity €aladll Ay (5 S el sladll Lidiie 8 daall cilaad) 53 ga Gt & Al el
& sise Lag € ALl 8 AL eatl) 5oLl A jlas (5 ste Lo 1 due Al Y 5L (e 22e J3ludl)
laabal Zal sl saldl (o duiloasn) V2 3 ADle 2aa g Jay $hetid) donall cilendll 35a

Shaaall clardl 53 5a g ddkiad)



Al Al dvanl
rdgalal) e (i
M\ Gleadld) BJP*B%)A.J\ 'BJL}SS\ dmuﬁd.:l‘)u\ 4.3):.‘\5\ c.\).ﬁp\ GA‘L‘.&\JJS\ PRV e.@_a.u.\ °
gnaall lensall b Gial i G Al ale dallee af DA

Basa Gaend 8 Al sl 5oLl 50 Adleiall Apalall ) 85 sad an A AU )l aelis @
A smaadl 5 Ayl Al 8 Aals sl cilarsl

osedas Adlaal Laolad 5 2l satl) 50LED alie (o peny WalSia U ylas 1) Aol o2 @
Anaal) Gl 3 laaled aal g daal) cileadl) 525

Jala i DA (e Apmaall 512Y) Jlae (8 ApaalsY) i jall 3y 5e5 3 Al Hall aguss @
Aonall laadll s3sa (5 ey Liaal) Ll il jladdl G ADL e

sl ol ) Adid) il ol 8 die 3lid) (Sa Lale Laage Al i
) Slugal) 3 daal) clesdd) saga 5 AL sl

Al Lpaal) (o

Clld s e lase b Gpanall il sall dlee a5 a8 Gl ) =305 agus @
c o yall dadiall Al clandll 50 g (sl o 4y oY) salall

saldl)l Lpeal agd o aal plaall 4 ) ) o3y clubd) adla 4 ) el e
Apaaall Glaxdll sagay o sall 2] (5 Sise Gauad 8 Al el

Al gatl 5ol (5 gine (bl Lealadind (S iy (i s sk 8 AU A aei @
Ggaaal) Gl el Jala aaal)l ol 535a

DA e cplelall sty Jeall Ay Gt 8 aal) Gl sal) dud ol Rl aelis o

BaY) 8 Al sl salal Culld



e 3 Ly Lpmaal) clalall Ay 5l el sk 3 Al ) a6 agas of Sy @
cCnfineall danial) Laall Cleadl) 30 Graad e aclay g Aaal) salgll
s Al Cabaal

aladl Cang)

ey (5 3S el pleal) ade ol dmaall cileadll Baga Gpead & AL ) 3akal 00 ol

el
tde il Calaal)
ey (g 38 ) aledl adias gl dpnaal) clerdll Basa Cpuad & M) 50D H50 ol @

alaa)

Lﬁ)S)—‘J\ eLAJ&\ ‘ﬁéa-u:h.M L;JS M\ Glaadl) 3¢ U:\.maj (;A G.AL@J\X\ ‘):\sa.\l\ 9 UL:\.\ °

cpledll Aiyray

Sl aladll e sal Bnaal) cilendll aga Cpuend 8 LS BRI a0 ol @

-pledll Aiyray

S el aladll Al oA Anall leadl) Baga pwad (B oo @l L) Hea Glu e

cpledll Aiyray
s oAl e slas

JONER\ I EW

ey g S el pleall Adie ol Laall @leadl) o Gead & 4L ) salal 0 L

g aLaall
e il ALY

ey ¢ S al aleall adse sl dpmaall cilaadll Basa Gpead & G L3 H0le @

¢ aLaal



Rt (538 el aladll idine (53] maal) Cilasdll 5353 (et b alelY) a0 le @

¢ aLaal

LEJS)A\ euﬂ\@uwdﬂw\ Gleadl) BJ}M‘; L Sdl 3 ymwy) Hjalk e

¢ aloall Aiyray

ey g S el aleal) Adiis gl dnall Gledal) Basa Gt (B g2 8 Hliely) Hole @
¢aleal

dd Al g 8

Baga Cpad 8 Ul Al Aglas) ANVS ) Aysies A0 aa 5 HT: a5 s dl
el A 5 3Sal sladll e (53] dnall el

Ol 8 alglY) Saaanll Aglan) AV 3 4 giae ADle 2a i Har ) A dll 4 il
el Ainey (5 38 pal alaal) Lddie (2 Lmall cilexall 535

Ol b Al il 5alall Aglias) AN D 4y sine ADle aa 53 Hb: 40l Lo jall 4 il
el Ainey (5 38 pal alaal) Lddie (2] Lmall cilaxall 535

Ol 8 Ay Sl 5 D Ailiaa) ANV D 4y siae ADle aa g He: L) 4 gl 4 il
el Aine (5 38 pal alaal) ddie (2] Lnall cilexdll 535

Ol & 530l Hlie DU Adliaa) AN ) 4 giae ADle 2a 55 tH Zad ) A ) s il
el Ainey (5 38 el aleal) Lddise (2] Lnall cilexall 535
L..\Jﬁ\ clalthaa

4ad ) saldl)

ey pealel s o a3 Pl e Cuelall sl 8 (ol s Sl e 58 5 (53
,(o'wué YY) ‘QLA:xL.uj) e 3L dadaidl) alaa) (38l ‘é.cu#‘ Jaxll 5 ) de



Laaal Cilerdll 535

(380 m pal) laliia) 05 Alled g Al dpnia ledd aad e daaal) byl 3 )08 50a
(E30a Y YY (s ) sadinall dnall 335al ulae iy Cpadivall Lia

ealarill ¢15Y)

Basa (ol s Aol ) Lgdlaal (3a) W) s aladind b dasgal) Allad g 51 (5 e

(Aoa Y T E ) Ganiial Laxiall cileadl)

il La

Jala Lgisnn A gl aleally deall Ly olad #La ¥ La il cpldall el (s
(VEpa Yo YT o) b gl gl s sise (B 5% Lae sl

elanill ]

& e Lo Apadatl) O saaa Jsla a5 daadl il sl e dunsal) 553
(Veoua YT dlll) dadiall Hladdll 3 gm g el o)) (e

il 300

Jand) il o Lol f Aadaiall JSu 8 Adalade < yuis JA DA (e oy Al dles
(oY ua Y YY (b)) nsal) odaill 3iaty et olaV] Gauad Caagy

Giagd) Macy dagiall dalal) 4 jdatl

(VAVA = 3 Hsm Sl (uann) Ady sl salall 4y s )
(James MacGregor Burns) 3y saa aSke Gaann Lgadd Al Al ganl) 3alal) 2y las a3
A e dy il sda <3S ) G ey oY) 5oLl Jlae 8 Eiaald) il il aal e VAVA Gle
le o s ey Y AN o 5,88 e Ayl oda a gy L Aadiiall Jala colelal) 5 S (g dde i)
Cilaal Biat b aeew Lay agi 58 pslais aa iaty caldladl aled) (Ao Jeny s ckaié Jaall 53
ol A g ks Slan) 8 agas Al il salal o Ay lail) s3a 2S5 LS L Age 36 LS, Aalaial
(et ) Jasdl @i A SN 5 g I0Y) iy Tpalaiil) ail) 3505 PDIA G pelalad) 5 Galalal

.(OWTUA AERAR



Lo olay (A 4 ganll 3aldl) ) 0 Jalas Pl (e ddladl Al pal) 8 4, phail) 020 (ke Sy
dna Gled aa o agannidi g cplalell st 8 (g 38 jall aleall Alfe B G5 )laY) 300
T30 1S A Osaenn Al sald) Gl o Gl BaE) o ik s Ba sl dlle
Llad (s 530 a1 o)1 (5 Siana (e Fpumy 5al 5 Alal) (S0 ints eland) Jaal
(OFY0m Yo YT ¢ ale) i) Ja)y i yall Aediall Asall ciladdll sasa e

(YAVY = Gusla &g ) e s S saladl) 4y ylas -V

= YAVYY Lle (Robert House) (ugla &gy Leadd (Al Age o KN salal) 3y plas das
S of e wlal 50 e 4kl eda S5 Cua chpedanill 5oLl Jlae 8 dagall il platll
padanill CilaaY) (Baianl aa dal g agaled) o 40,08 55 jadial) ol atuads DA (e cldlal)
LS cgplalall s ain 8D ol o Alle 08 iy a3l S8 o ) Akl o3a i
il DA e sl o2 @a3 s Gplelal) 4§ () ey difsall Azl 5 4y elliag
(Aroa Y Y clamd) i) aaaiill

Oalalall & gl e dpnall sl 8 cp oY) 5080 50 A8 juais 83yl 38 agudi g
SR Jilas A e Akl o3 Gaudas (S Al A al) ) B - da gl gl (s g
a2y agal J 3 5a0 s cplalall st (5 e o 5 S el pladll ddiise b 30l Apaldl) Cland)
pd ity Cplalall G A8 3 3a8 A e )lS) B agun s cdlle Baga QD dmia Glead
(Yoa Yo Ve alull) el dpmall dle ) andh A agall e 2 e JN e

(YAAe — soms ey Ol sad JL) daaadl 30 g 4y ks =Y

Parasuraman, Zeithaml ) (s u5 Jali )5 Gl Sl Leaad Al Aaddll 50 50 45yl 23
Aeadd) Glugal) b Glaadll Basa Gl 8 deddial <l ylaill aaf (e Y440 e (& Berry
1) (5 sl 2gS) 5 5 Aaddl) (o Cpadiosall Cilad 55 G s eadll o sehe e 4kl oda ¢S
i)l (s giue 35 Ledie (38a deadd) sasa o ) Akl o328 yuing LAl Aeadll ladl)
1Y) () sS Ladie dandl) Baga 3 aliadl Chany Laiy ol Jslaty o Cpauiioal) Cilad 5 ae dedial
(VEYGa Yo YY) (i il) cpadind) Cilad 5 e i el

dnall Gleadd) 5asa (5 sie ek DA e DD Al ol 8 & kil oda Bada (Sayg
donall Faad) 53 sm At yal) ) d5al e de gene A (e 538 el slaal) ddiise b Aedial

A



o ugé,)ﬁ.u.wd\ LA_) ngleM\ A.:ILC‘)J\ ﬁiﬁ.\fa;bsi ‘5_..4‘),43\ Glaliay alanwy) Iu:)ud.u

sl 53 5o 5 ghnse s Fuls smtl) 53LE (s AL (Wlat 8 2l 538 0Lt LS Al ilasal
‘(iAUA YoVY ccg‘);dzud\) uﬁ.ﬁu.umj\ da\d PPRYA| 471;.45\
(V49 = Ouslgiliy Ll s) (s )Y oSl 4, s —¢

Y44+ Lle (Thomas & Velthouse) s gleilid g (b 5 Leadd A1 (g )Y cpSall 3y plas aas
Oslelall mie dgpaal o Akl eda <3S um Al 5 Jlae 8 dagadl iyl o
S o ) Akl eda ey L Aadaiadl Jala )l Mad) A lial e s a5 cladlall
)V (5 g (et e ae iy LS ¢ andamill oLt 5 Al gasally ad ygnid 3y 3a3 8 agey kel
(TYoa oYY i) dusall Jal Jeall 30U B2l 5 s )
Al satl) 3oLl AN Jilan DA (e Ay plail) o8 el (Say Alall Al ol ) g
& Ak sl Al sl o iy Al 5o gy Cam e S el plall adise 3 Galalall S
iad V) Sl ae bl LS L Agle 36l agalga ¢3Y A DU cladlall 5 38 (plalal) mi
nall e ) LS)""“U%"“M@?@-“HL“‘:\-:‘SLQ EJPQL\\J&:IMQLAL&JSJ‘;Q Crlalall
(YYom YoV E cdielend) Lmaal) dusssall Ja13 i sall dadidl



Raglead) b Al g o B U 1D Jaad



-~

14aa8al)

a3 e Al 5 o Al @l S aal Al clud all g g il ey i
ddasi yall Agalad) il ylaill g aalial) (m s DA (e el a4 2t (g3 8 jeadl Gl el b
Jon daal s 405, 00sS Ao aelin Lo ddlaall ey 48l colad jall g calaad) Judas g oLt paaiag
6ol HUaY g LS Lgiadla ) AIa 2l 5l e 0 i) 5 gl aaat g Canll ¢ gaia e
e (e Lade Wl iy Lay elgtl e s Waalad eaa g el puiciall (o Cillall poais 3
ALY 3 dgaladl ) 6 g 8 Lgilie g Ayl Sl i die 4gle
& pnse gl A Biall s dal il L e Joadl) 13 iy cclly o 18U
bsadll (adlanid 5 clgiy GV 5 4l aa Gl ae dmaal) Glaadll 53 g 5 Ak gl 3aLal
5Ll o sgie euin i A (e 5l DY) Jaadll (g pi LS LAY Al e ) Adia
U pm s clastad 5 Leisaal 5 donall Claadl) 33 ga 2 sgie 5 5 claalad 5 Lineal 5 Lol 5 40 sl
Al 5l Caloaal aeay Ly cdmaall laddll 3 sa (pment s Aaby sail) 5ala0 G Ay el 2D Gl )

galell gl a3 agaw s
AL clud Al oyl
s ) clad Al

Saall e ol Jsatll il o) s Al (Y0 Y0) med) plale saal plalu 5 ]

il Il AR Jalad ) Al 5l o e sSall ladill 53 sad o) sl £ sl
%0 b cleaadl 3asad lapn gl Hsall o 58 5l s dpesSall Clissgall (8 cngall Saall
V) (6 e Cpuad 8 Al sl Hlen) A0S agh ) Al Al Cies Cua AR 528
Oo il ia ) il e Al aadiel . il dadiall cHladdl) $eUS pd 5 s all
Al ) adine Jad da cdpe Sall Cilissall (8 Cplalall (e die e dulage Dl Gads Dla
pelaladl g aghl )l Jalatl agie dpulic Ao JUAN &g cdae Sal) clgal) (e 230 8 (pu )2Y) (pida sl
Aals) bl paad A 31408 AlanY) 4050l ot Lcilardll sasm s bl Jsaill Joa
Jala s 4 bl il a5 duboad) cllan giall Jie il Judact) dabiaall dgbasy) bl J)

el Saall (Gaia 8 a5 Jaill e 50 0 g g Al ) gl el . jlasiy) g ol )

AR



5035 o Laga Ui s 1y 50 conli cillanadl 835 (f (o LS casiall cilanal 52 5m (ppent DA (e
i) aladid 3355 55 ey dad 5l G gl 5 s sall ) (6 Sisa s el Ol (g A
st Loy i) Jsaill 50 8 Ay o) ol il g pshais Fae sSall Cilinssall 8 dad )
cemmasal) el e el @l siva Gaiaty dae ol ilerdl) Basa Gpuad
Arand) 330 8 Al el BN ) ) sixg Al 5o (Y0 Y £) deme A deas ¢l (5 a]
ol ) A pall cdaa an 8 dsaal) (55800 G 3y (pils sall (e dalae A )3 dgapdanl)
058 e S ae canall b gall Tpalaiil Anandl 5 Al sl saldl) il g2 e
zeial e Al cadie) i) 5 Galelal) ol dadaiall 55 sa Gauat 8 4 )laY) clalal
0558 (& Cnlaladl G Y)Y (il gl (e pdima oA el Bpdai o5 Cua il dea )
ALY Al Ll et Al adine Jial Guils sall (e Ao HUEAD S cas Aie Dyaaall
G s Ay Y1 ol sal Al il 5ol A jles (5 sime (el Cargy Ll aand A 5 518
On Ay dplay) ADe dsa s Al i el LAl Al Apelanil) Arand) 8 La il
Ay el A Al sl 30l g Cus cApaaall Gl sall A latlll daand) 3 a0 5 4l aill 3204
Cia gl 5 - pivnal] asial) Lpnall lardll 53 ga ety (uidh gall Gy A 3355 Aalad Jae
3aldl) <l jlge sy Apmaall il sall 3 Ak sal) sl il Saudad 3 3x5 5y 5 iy Al
Cleadll 53 5a (5 sina 15 nsall 13V Gaund (A agan Loy Lol 50l Jlase 3 o )Y

Aasall

b bl Flall T gl sl o) sieg Al 5o (Y0 Y £) G (s Gy cJieland & al

i Adailaay Gpaall Laddll edial s se il ol Lol Y g delaaV) dninl o il ADle
Al gada gl Ll V) 5 dpedanl daelaal) ) Gp A0 dilas ) Al Cidaa g iy s
Al LAl el ADa sda A edaiill Jlall T sl Al pe aall g Ul 6 alalad
& daaal cleadl edie e L e Al Guld DA e JLsd) deagl) i) e
o gl gl 6 cplaladl Al )l aaine Jad Cum oGy gas i Aailaay dmaal) Cligall
ALY A )l Caeadind A Al adiae Jial agie Ao JLES) Sy oy (ma pea s oLl
Jlasl 5 bl Jalaal 4alany) () e dae dadiud 1) Al @bl aaad 4 3108

il sl ol Y 5 Apeanil) dpe Laia ) 40250 (s Al Ae 3 g g Al il &y el L i gl

VY



23 3335 o Laga Unsuas |50 ol ekl Bl o (8 LS ¢ ol g Uil 8 plelal) (sl
Al Al Cua L Aadial) Ll cilaadll 53 0m s ada gl oY) (6 fie el 8 agan Las AL
gladll 8 calalall (sl gall cLadl) AEE 3y a0y dyapdanl) 205N el yu slaa¥) 55
L Opfisal) 5 Cplalall L ) (5 gise 3L )5 Apanall Cleadd) 33 ga st (8 g Lay auall

e op A8 A lsaill 33l Hen o gimy Al jo (Y0 TF) s Lé_'\LJ ¢ yale &l
Cidaa A i) Adadlae 3 e Sall avall g Uadll e dplage A ja g i) el slad) g Ol
el gl cplelall ol (o ISaN) S gludl 55 8 Al satl saldll 550 Jidad ) A 5l
zesad e Al cade) Jaall Gl Jals dpedanll cDlaall Alae i P
silaay o sSall aall g Uil 3 calalal) (e die e Ailid Gadst DA (e JLlal aia gl
peie A JLEA) S5 desSall danall Glunsall (& Galalall Aul Al adine Jad Cas 48 )00
e aladiuly il Jalas 255 clilal) aand 51408 ALany) 4l el Cuaadind A ) adiae Jial
et Ay gl 5oLl (o Al il el Ll i)y AN LAY Aflany) ) o
(6 Siua Gl agud LS auall glladll b Galaladl o) (o V) gl 5 5a3 (8 S IS
AAE 5300 55 e Al )l Caadl g Lo pall Aediall Asall clesdl) 3aga g et o1SY)
Wy Cpand (8 o Lay (I B0 Dy 505 el bl 5 Ayl il sl 8 4L sanl) 5Ll
Agaall cleadll s SN 5505 Jeal

=Y 613V 5 e slrall L 5 535 () iy Bl 50 (Y0 YY) Jladlaie deae L ¢ capedl) & 5ol

0 st A pall o g plas A ja sl et salidll Jh 8 dsaal) cleasl) g Uad 8
Bl 50 o S5 e nall Glassall B elal ol Saen 8 e gleal) L ol iS5
meiall e Al cadel N e plaall ity L sl gl dasind aes 8 4 el
L 5l 535 5 Ay gl 5Ll Aaleiall A5l il jal) 5 ) dan) je DA (e kil sl
ADa)) i Caagy Lpalal) wal yall 5kl Jabail 2 5ol Caerdind L aall g Uadl o laal
el Amaal lansd)l 3 elay) olaY) ety Al il 5oLl 5 L o) S Aot o
aindy o sleall L o) iS5 olasiad e b Lege 150 el B aill 50l of Al 3l il
g dsall clandl) saga Grad (b agen lee Laall clandl) aoi 8GN e colala)
el Al el b g e A al Cuagy JAsall Glawsd)l G ebul oY) sl

'Y



o g L 23y ALl (50 Al gl 3ol il e Dat s dumaal) cilugall 8 Ao 5l iS00

a:\;ml\ Calaadldl 33 u.-.‘-‘-“A:’J J\SEJY\ LB:‘SA-’

Laall cleadll asa e il 503 S o) i Al 50 (Y4 YY) el A (g pladl) (5 a]
Crmant b Ll 30 il e o) ) Al o b ) Aty due sSal) bl b
ol 5 e 3 e e byl Aiaa Gue Sall b b desial) daall claxill 535a
shas) zeiall e Al cadel Al cluwsall Jaly elanll el 5y & Y
s el )l Apaay dpe sSall il 8 Cplalall e pdine (o Al ) Gadal @ Cas  Lila)
Clilal) ead At 3101 LAY Al Hal) Cuandind LAl adine il Gulalall (e die lasl
Basas wadl Bl w Al aaY Aflaa) ) e aae aladiuly clild) Jdas g
el 5 Clat) i) el G Aulay) ADle dsay A ) Rl ekl LAl cileadld)
Ay Y ol aes o o LSl sSall il 3 dedial) dpaall claddll 83 ga (g
Cua gy paall cladll s ad s sl ol 5 Sine Gpead B agn celaiill el
A ))aY) clabal) & jlea gl g dmoal) ilbisgall (8 Huadl) B 1Y) mal el By ey A al)
el et Lmall Claddll B3 ga Gaen B ags Loy Anadaiil) el ae Jaladl) b

i) P daall Ao gl salall @l o gy & 2 (Y2 YY) deas cJsien 5 ol
dafla DA Gaall clasa) 53 8 Gaaal) ol 0 Jilas ) Al Cdas V408 S
laadll (5 gise Gauad s dganall @ila V) dgal se okl @gle 530 e 3850 ae ) 3-0d S
Jilas PUA e sl zeiall e Gl el s shall il i YA o pall Fadial) dyaaall
Gl . anal) gl b saldll Ssle s Laall el V1 5 ol dileial) clud el
Gl V) pe Jalaill 8 dmall Clal@ll )0 el Chags Apalell aliaall o kil Jdail) Gl )l
Aladl) 2L o Al jal) il el Agaall Cluwiall & edanill lEWNT Gial ) Al
Gl dea) s o duneall cilupall 38 (et 8 Laga |53 ol Gl el 3ol dals
Laall cilasdl sasa Cpady aaall pladl b colalall G o glaill 3 5a8 b agadt LS dyaal
503 Jlase b Aonall Clalall g 05 el 5 ol )5 gy Al Jall Caa gl 5 . am pall dadial)
Slo Amiall Gl 538 Cal 8 agen Lo Baad) s0LA) ) jlee 305 Aol @la Y
Al cle V1 e Jalel

V¢



Tarss aiaS (5 )9Y) (Sl o gims Al 3 (Y0 Y o) o) s e 3 sasa ¢ sl 5l
Zadall laxall Lalad) 4y poaal) 8 cplalall (5o dadiall ciladdl 53 g 5 Al il 52U (p ADLa)) 3
Cilasas el 8 Fadial) Hladill 53 a5 Al satl) 52LAN (pa AR Jidas ) A ol e oy Suial)
sl zeiall e Al jal) cadie) A sda & s oY) pSaill g sl gall Al 5 e sl
A Sl Al ladall Aalall £y ) 8 Galalad) (e B e Al Gadai DA e sl
Oo Ao sene aladiuly Ul dilad s Ul aead A 31618 LawY) Al cuadi
Op dulad ADle asay Al ol il Cyelal L sV g Ll ) Jidan Jie Aglaal) Y
Lage Uasans 150 canly 531 oSl o i WS aiall gl ilasal) 53 9o Al gl 3ol
Ol ) AN AT 8 agiS i (5 giua Baly )5 Galelad) st 8 agun Cua A8l 528 3 3a5 A
Al sl salidll Budai i 3at 3 g s ded Al Caa s L il deniall dsall cilaadl) 33 ga
Gladll Baga Gpueat 8 agas Lo cplalall (o )oY Sl (GUat sy dmaall Cilissall
conmall Uil 8 il ) (5 fine pd g daniall

tAial) clad Al LY

The Impact of Nurse Managers’ () siay 44 » (2025)Nurmeksela N
Sl il ) o Transformational Leadership on Nurses’ Work Engagement
s sl 3 G el (52 ks gl 2 Lo (5 siane Ao (i yal) (5 0ae sl Ay sl 50l
Gaki & G ¢kl arenail aladiuly sl iea gl meial e Al caadie) LAl
Al Al de by cdaadadll lbaiind) (e e (A Cplalal) s jed) (e adine e A )
Al gl 5oLl Aaliiad Al Jal) Caendid LA iall Asad) Ay ylay aa AN 5 G jan s Lin yae OYY
) s @ jelal i) wead il S (UWES) ila sl zleat¥) (e s ) (MLQ)
b O sadll z Lo (5 siasa s Al sl 5380 A jlan (o Aflimn) ANV 3 Ayla) ADe d5m s
eIY) 3 5a8 (8 aend (s ill JLieW) 5 ey uiatl Jia Al satl 3ol slad o 0 WS ¢l
e 0 aski B 5 ey Al o) il L i all Aesiall Baall leadl) Basa Gaeady il
G sin @by (B s e Led L A gail) ol (ool o adiad sual) pUasll 3 alEl Ay
Agaaall Ale J Basa s Jand) By Guaads s gl )Y

Yo



Impact of Leadership Styles on Patient ) sy 4. 2 (2025)Boshra N

Al gal) salil) dala s g oY) solall Llad il Jdas ) s Satisfaction in Hospitals
i sl il Al ) Crantind bl b Ll el ce il L (5 e o
Cialyy el i) (e e pame Gl ) adine Jad Cum ¢ galie i P& (e Lla
e Al ) Cadie) L Aalia Al &k aalid) &5 Lia e VAe 5 Lin e 100 il die
lardll (e imyall Liay el AT clasiad 5 el (5 e sl 3ol Llad (bl i
5 i by 8 )il 5ol Ll ST e aan A gl salil) o Al al i el Aaal
pp il s Gplalall G dual gill 328 (8 agd G gl dle ) o sy paa el Lia
& @ JaaeS Al sl skl aldic) 5 ) 5 gy dud all Cuadl s L Juadl dmaa Gk i e
Clasall 53sa (ppmead Cidgs Ainadl 5aLE) Y e e Aplall LAl (s damal)l Cilsal

Transformational Leadership and Its ) 5=y 4 ;2 (2024)Notarnicola N
3Ll oy A8l A jo ) cadaa Impact on Job Satisfaction and Nursing Performance
& ol el sasa o elld il g Ay pall ol o) ki gl Lia )l (5 g s Al sl
Crlalall e adine e Leiadat i g ¢ Llail) dia gl sgiall e Al Hal)l adie) sl Gl gall
O saal) (g A sana Al Ao il s sY) Gladiual (e 2o 8 oaal) gl
i 5alS ida gl Lyl Gulie s ol satll 5alall Al Al 0l Creddind gy paill G sald
G ad IS 55 Al sl of L) Al ) ml cila i L Lilas) Lgbiady i) eal
O Ol G5 e iy b pend LS canal) gLl (3 clalall aiats ilasl Lyl
55 Al Al Cua gl s Lo all il dgall lesdd) Basa Cpady awall (3 ) eliacd
s dend Ty (uunty SN ae) Lmall cilisgall b Ak sl SaLE) il fiud (ks
Al 4o ) 535n 5 e
Patient Care Quality Management through ) sixy il )2 (2024)Murdianto s sl
o il (5 e sl Agly ganl) saldll g A Judas ) céas Transformational Leadership
o) meidl e dud il cade) Lcbidiadl 4 i el dediall aall dle ) Basa g

1



(5 sinne el i) Al Hal) raadinl L daal) leadd) 8 cplalall 5 s el e diie L) g
Al ) il el Al Ale 5l san (aliie ) A8l oY) 5D (sl 4l sail 5aLa)
Tl a1 500 pgadh G Hmaal Al 5l 5 s Cppment g Al gl 50U (8 dlnd ADle 25
Asal clodl) i 8 sasall ulee 5N e Gddall sty elead) Jeall e b
G lee sk Aumaall Clangall 8 Gk gail) saldll Gakdi S ad 55 e Al Al Caadl
el Loy i g Lnall ciladdll 539 (a8 pgasy Loy cilifiionall 3 4 5)aY) clalal
The Impact of Transformational Leadership (f sy 4ul )2 (2023)Ystaas N
sald) i 4l s ) < in the Nursing Work Environment and Patients” Outcomes
Caadie] L oum yall Ladial) Lmal) dle I 8 e I ulSad) 5 Ly el Jeal) A 3 AL gl
sabal) gl Al ASL) clad jal (e daa daagie daal e A e il i) e Al
Craddind Agale iy 2ol B 85 ) e dyale Al 3 YT Jilad 5 Cum ¢ aall ¢ Usill 3 4l 5
Al sl 5ol of il e jedal ol (et Aaial) il all e il Julatl glad A )
LS cgpam paall (520 Aigall Jo girall (g cilibiional) b eall iy (ppent 3 € UKy pgus
Cuag s Al eUadVl Qi el Aol 50l )y sl Gt 335 Gauad ) o
G s el L nall Slicsgall 3 Ay ) dua) S A sail) saldll A58 )5 ey A Al
Aaaal) Al Sl il pady gl 612V ol
Association between Transformational (J sixy 4l 2 (2023)Alanazi s jl
Al ganl) salall S ola o ALY Jidas ) <adan Leadership and Quality of Patient Care
Slo Aol Gadiel L cbidiuad) A o el destd) dsal) dgle ) Basa g g el (5 s
D) @ s cclafin) 8 Galalall Gaa yeall o) ) g B (P e sl dia l mgial
el Al Al Al Caeadiin) L Adbiae Aaa Glange A Galalad) Galaiall (i el (e de
i el Lyl Al s Bamal) Bl ) Basn eliie ) ALYl Al st L) (5 s
LS cimall e ) 535 (and s Ay onil 52U 0 5800 5 5 5le ADNe 3m 5 A )
Ll 8 RO ASE (s (i peall Wi ) (5 siase 1y B g Al sail) 5oLl of (s
3l g 55 Agmnall il sal) 5513 8 Al satl) 50l (Baadat 53055 5 iy A Ll gl

AR%



2l Juadl Bty Al cleadl) Basa Gpuead Chagy Al 5ol &l Hlge o Ay pall
ra sl

PAR ) il Al o quadl) LY

sl Al s ALl Aa gl

Lealaia) 8 4Ll e 5uS 508 3 sm g Aial) 5 Ayl A8l Ll Jall dma) e DA (e ey
als il Clugal 3 clerdd) 53 s canatil ¢laY) et 8 Al sl 3oLl ) 50 Al
8 Aol sl salall a0 Jalas e cld all (e dpaell @3S ) a8 sl  dpensd) cileladl b
D clln Al (YaYe) aladl Al p0 Jie sl o)) 5 Sise @)y clendl) Basa Gl
Cling A (YYT) ale Al 5oy cmaall il al) 8 Gadatl) deand) 3y a0 4l sail) 5aLgl
Al 50 ) Al ¢ anall plaill 8 colalell o) o SN gLl 530 Ak st sald@l
Ol DA e Gpaal) cilaadl) 53 sa 5 Ak il 5oLl ADD) el gln 3 (YY) Jawdl
Nurmeksela ) > Jie piad) clad ol (s ae bl 5l 038 (365 LeS L Jap 5 yaxiaS (5 1Y)
Ystaas g cdaall 8 Cumgaall plexil 5en 8 dglysail) ol s0 il (2025)
0 B0 g by g Ayl Jeadl Ay (pnd & agad Al sl sl o camaa 0 (2023)
o yall dadiall dusall Al )

ety meieS atl aa gl meial e laaldie)  cilul ol o ga 4l el LS
3128 Loy il abre Craadiil Cua o leadll 33 5a 5 Aok el BalaN oy AL Al Al
Jieland Ay b elld iy g L Adl) Alian ) ) alasinly Lelila 5 cllal) aead s
edia (g2l ik gl) Lol ;Y1 5 dpelanil) 285y AL Gl Al e ciadie) 3 (YY)
dnall cleadl) sasa b yurdll sy B cdgln Al (Y2 YY) skl Al 05 cdpaall cileadl)
Jia Al sl salal of el 8 ol all o3 @l s LS L il 5l Apaay Gge Sl i) b
Oment s eleall Jaall 7 55 3u5a0s culelal) 3und 8 agus ) &aall Lol (oLl aal aal
At Gl gall e W e 5 saall Gliwiall 4 Cpadiuedl dasiall cileadll 33 (5 gise

YA



reilad Al Gy CMERY) A

G e Lot Lash Calias Lol V) 8L il 5l G sanie 4l anf say e pe I e
el gl e il jall (s @3S ) um dd all 4y el A g Ul g Badail) Jlas
(osSall anall g Uil b Al salal culgls ) (YaYY) ede Al Jie bl S5
Ae b A sSall il 3 Al cilaadll sapa s A (YaYY) g udad) Al
(oabiadl f aleill 8 jeaad) g Ul Jie o Al cileUad el jall (s cl il e 8 ¢yl )
Al )2y e sSall Cajlaall 848 aall el 53 sl A (Y1) iy sl Ay 8 LS
il o) GlAS LS Ay peaall dalad) S a8 Ak el 5ol cdln Al (YeY)) diae
Al saill ol 5l e (2024)Notarnicola 4 s Sy G gl 3 b SIS daY)
Ale N 553 )y e (2024)Murdianto 4 jo <3S ) Lt ¢ aa peal) (sl Aida ol L ) 4
c il 8 AL il saldl DA (e sl

Sle @S @bl ol pand gl gl Al i) s a8 Al il ) Calias L
(Y0¥ e) il dup Jie cclaadll saga o il la yiliy Jiie i€ 4k sl 3oLl
Alases s ol pitie e ot ST AT 2 3las e Al satl) bl (5 AT il o el s Laiy
Al 505 (Y0¥ £) (caladl A j0 8 LS cApadanill daandl §f aslanill HSEN) g laY) oSl i
Cany Cida s Al ) Clading s Gliall aan il jall s LS (YA YE) Jelen
s Al @8 Ly ccbadinal el Gluwgd) A galaladl (e die e il )
Ystaas ;0 Jie il il jall 4l claa) je o ff it clelad 8 uilige o
3 leal) el Al 3 e Yo kel il 3 (e e gana il e ciaaie) ) (2023)
PR il ) e el Gall el AN Adal) 5 gadl)
gl Ol Al e el o oy Apiall Ay el AL L A el je DA (e
aanill N 5 il gl o)) e palatil) < ptiall (e damy Lo 5 4k il 52LAD & guin s
g Uaill Jio ddlide clelad e <3S bl all oda abiee of V) ccilanad) 5a5m s ks gl Lia jll
el g lail el Al bl o LS cale JS asSall o alud)  aledl) S 3l
AN e sanme ilsn o o B gl B el ASLedd g8 Bumea iy e @3S L Wle

oary o LS 3aaae cliiie 8 daaal) clendl sasa o il IS5 3 ) o0 el

Y4



Jie dlaps & aie e @K (Y2YF) e Lo (Y07 E) bl 450 Jie il
Nurmeksela w2 Jie g Al clul 0 @) g 4 o S Gl dpadanl daad
La ey -Jandl (8 Cplelall mleai) g dcay yail) Joadl 4y e (2023)Ystaas au) ja5 (2025)
Basa pead 8 Abatl ald) o e ) a8 S G el Al Dpaal s
Sear Lo st s caleall Ainay (658 all plaal) i e dgadai Al DA e Laaal) cilendl
Slo bl 38l s sl Sl s kil Jladd) Gus e Zadl bl 5l (e dud all oda
Ay ) ASleally A5l Adlaiadl b degall A Sal) clpdid) aal 8 daaal cleadd) 2
Aol s laall sk 8 Lgie BoliY) (S Apale il a8 agy A aY) cdgo gad)

o yall Latiall dunall Cleadll (5 sie (e s danaall Cilyall Jala



Al gatl) 3aldl g ¢Y) Guaal)

Al satl) BaLAY o geda

¢ )Y a1 3 el 5 alaialy cadaa 1) Egaad) Gl LalaiY) 5 0 e Al sl 50l s
A5 ol Aadanall Cilaal ysad s cagd s calalall gl 3 Aula) <l aa) e L pail | ks
SURPL VP Y i PRI i [ - R FSPR I AW [ KPP TP P XSSP VAN [ PP L
QA pa 84S LA 5 g la) s SIS e agmaandl aa Sl sad agiiadls 4345 cagaled)
Slo Al sarl) 5ol i Wy Agdeld s 3ol Aadatall Aag) fuY) Calaal) 3dad 8 agen Lo
o el ddl e Al Al aldle 2l e 385 L g el e A cladanll o)
oo Sl Gligine ) adgial o) el aa ety cplalal)l @8 duai e Jaadl 5 cJolinal
anii iy 3 Jead ) labiiall dee D 5ol Llad ST e Ledaany Lo sa s« Sladly Saall
(018 0a YY) (Olalas o) Al Apdlil) o i) iy

G ad e o) ) S DA e an Gld Aulee Ll Bl patl salall iyl
abiia) Colaaly agal B 3 5a0 5 cagadl 50 8 LB (DA e agilS sl s agad s Galalall Clala
Aliive 435 ol () Caagi LS L e laadl daadl 5 SN 5 e la) o aandis Jiae dee 4y ala)
Gleadll sasa o Sty Loy ¢ el ¢)2Y) ok 3 AS LA (e cplalal) (S cRaul
5nS B ) ey ing Ay gl 33U e (o sedall 138 S5 - Cpinal) Lia (5 finna ad 5 Rl
eIV 3 5a5 8 agasy Lay ¢ Cpalalally SLaia¥) 5 iy olaia¥) cpn o3 i GBiad e a8l 5,08 e
(FY com YY) dadaiall Ak A Sl At sty elaad) 5 o 4l
o el sl |l ¢ Sl 5 gumy Al satl) 5aLEN o e Tnaal Mo aall pUadll i
led JAI0E saine Jae iy b <ol )5l MaS 5 sl &5 deadl s At e yu il
Clasas el 5US w5 8 Al satl 50La0 s ¢ 3laal 13n (g s L Anluay) 5 il 5 4y oY) il gad)
Aaall Sl jlad) 8 o agraiig caeal b Juadl anii e galalall a3 DA (e dpaal
Slo el LS L am el Adlu g asall yulae e (381 53 Ly ol cilaadlll apas Cadld g 5k

LL!LAJAj\EJPGJQSJJLLA};JM&S:_\:\LA}AJ66\)33\2“‘9433!\‘5qu\ L&J)m:\:\-agja.\.\:\:\d.\@;

¥



8 el il jpill 5 Cilhaadl) dgal so o dnall dnsall 308 5 e s ¢l Lia ) 5 dpaall
O Ga Y YT e €Y E L pa oY oY (i) daall Jeall a4y

& lele slac¥) oSy 3 Aoyl dalad aal aal o Al el sal@ll of Galdl o
daati g chalaiall A8l 3 ey et Gas) e 0 e 4y 5l Ll 6 jealaall Lnall Gl 5l
el 8 st Ll LS LolaY) (pan 8 Aleldl) 38 Ll 5 HISa) e an ity cclalall < jles
V) 3l iy L gam A e AS i) A gl s osedll 5 A8 o Al Jeo Ay
el Fadiall Ll iladdll B3 ga Gaueas sl
la gl g Ay gall 3aLaY slés

James il a8 Laxic ¢y pdall () 8 Clipms 4l () Aok sl 50LAN o sefa ) seda an
¢Ag YY) g Apuland) oLl Adlaiall a3l ja JUa] & o gedall 138 (YAVA) ole MacGregor Burns
ot aa) oo @ Al ) 5ol of padls Al gl salal g Aol sl Cp e Cas
eo il Jals o Sla) a0 eaify ¥ Cumg cagadl sy agilaladly cpldall ad 3 g s
Apadil) mlladl glamis ) ey dakiiall Colaal (Gaiail b Jiat s agaled) I diay Ladl 5 s 55 sl
ALl e €l e L) Jal 3 cCpaall g oY) Sall 8 Jgad A~ skl 13a S5 a8
S il dpatiy AS jiliall Dyl ey oY) LA e S ) A0 daes )
o Yo clamadl) Ve ) Ledhal Ghany clasa) Zlaal Gud )l o el o jlacly
(™Y

3Ll & seda g Cun ¢ Hipm Ay ylai p ol e Bernard Bass Jee il coaiia g
w1 5 Claladl Bundly (5 ginne wby aalions sl SN (o Giase ¢ el )3V aday 5 Al pal
LS an ey il eV s i Sal 5 a5 alely) il s ¢ JEa) R Pla o
zaal A (MLQ) Jal sall sa2xie 33La0 (el apana 55 oAy plaill 5k 3 Bruce Avolio
b skl 138 aeud s el il 3 8 Al et 3ol ks b Ldasid @1 i
il 5o Lohasiad el il ST e camanal g ccle Unill Ciliae 8 Ak sl Ll seha i
claadl) 3aga s SN g o)V saldl AR ands o b0 e 4l L salal 5 5 aYy)

,(410 N YoV c‘s.n.um\)

Yy



Gk 3l a3 58 il P Jlee) iy hagd 3 de jluiadl < ) shaill pay
gl 5 celiall Ciliwsall y gl s cCilaalally chesSall Clusssall Jadl d gl 5oLl
el Bty gl sl acn e b puldl 4y )Y Jalad el e sl Gua (el
Gias Al sl sall A A Gl o sl clud 52l e el @l S L gl
Cilasns 3ally 43 lie ciladal) 339 5 g 1Y) 5 ¢ caalatill ol VI 5 ¢ sl Lia )l (g el il e
Zaaill 3 aalS Al sl 5alal Dl<a o 5 agad Lo sa s cpadinl salal Llad e ades 1
(A ipa (YT E Gasag) - palaall g oY) Sal 8 dualal

A LY il DA 13 e Llaal Gl sl 53La) 4 sede 23 aall pUaill i
Olalall it g ¢ il 5 513 5 o sl Sl el )y sl e Julall e 5,0 cald ) dalsd)
sabdll Aaal 3 ) 4-28 € Aadls Ceed LS LAe Basa ) A clend i e
5,08 S0 il ol haadl 1aa g Al dsal) Glusall o coladl cadl Gua gy el
b 8 dasdl e daall ol &) ey cclanad) 4y paind e dddlad) g el V)5 )0 e
503Y) osk 8 Al <l 30 el aal o sal) Al satl) 3oLl chaual Gl L AALELY) Ca gyl
A(TAY Ga Y YY (Jsed) ddaall cleadl) and 8 aaill 5 50 gl (Baad g Dl
Al ganl 5aLAY Aaal

it aa) e a1 68 pealaall il el b5 Fie Gneal Tl patl 52l Cauis

AN i) pe il e agipa 3 dat s cCalalall 3o lS a5 amnsall e1AY) 8 dlay)
Apanhats Ay alag) 5 ezl 5 Al oy el oo Sy ookl Laaill 1 S LA il
6 caaatil ol SN (5 sise @by (8 agen @) Y cdabiall o) iVl o sedll g A8 e o
3 gall Sl e Al anl soldl el WS Lialely 3ol dnsal ilaal (Gadaty ulalal)
peandil s Al el Jead o a jaiady ¢ oalalad) O les et DA (e Sl 3 gy 3y il
Aal e Al 5 ne (Biat g sall o0V pnd ) o Lae AN A 84S Lid) e
saaaall cilaall 5 eyl Zay yo Alaid Gty 3 aall ¢ Uil Lagus ¥ 5 cctleUadl) Calise

YY) coa YT e aY) eVE L Y Y )
SN 5 o 1Ay ac i Alay) dpedars A8l oLy o g5 508 8 GlAS AL satl) sl dpaa] 05

Jsla oo daadl s il Y1 2 e el o cplalal) pnds e bl 2 Jary Caa

Yy



i) 335 8 ool Jaatl) 138 agy LeS L5 patane by sacmy Janl Cadld sl g eIl g
I am e say cAalaiall Jala Al ClBLal) 4y 685 5 ¢ oidasl) L )l (5 ghune ad )5 ¢ rnnn3al)
agl sl sal@l) A A Slassall o Gfiald) e paell 5505 a0 35 £V 53 5a (s
Gl e aain ) il pally &5 )le aieaal) o ki) ity il 319 e 5,8 ST 05
YT (s S0 el saill 5 alaill Aacla g s dine Jac Ay (e o g Ll Slldg il dpalgl
(\‘W o

Faneall cileadl o sa o 1k Rali 8 ) gems Al pail aLal) Gpaal M35 aall gL 3
ol (hias gas aa jaint s Galalall dan i e Lty & laY) ol 50K 3 S Aa oy Jadi 5
S 5a0s Ay oY) s Apdall 5A G el (sl b agud Al sail) 52U Lol dY) G i
Gl jlaall A5 aedig ¢ oimyall Adls 335l ulaay o BN e aaii LS ¢ eleall Jaall
Cag bl ae Jalaill g Zomall a3V 500 8 Alisatl ol el X L Eiaall sl
(Jandl Ay ) Ed o ddailad) s coalelall uiaty ¢ al Sa Aoy JYA (e coe iy 45Ul
Gosaall sl 5 dua NV A-ad S dadls Pl dsnall Glunidl Az s sebh L sy
(PAL . a Yo YY (Jsed) dlle el dnall Clladdll apni 4yl e 8 Ay el clalall
.(0\ NE=RAKAA ‘Lﬁ)gml\

Omend (A agad 3 cOpafinsd] Aediall clardll Basa e Al il 5oLl dpeal (uSan LS
B a3 ) gy oanmapal) 1Y) gl g il 5 A oY) Clileall 30U 1 ) 5 ¢ o yall L (5 iana
oSy (Raal) gl Wi acy il Cleasdll wi b ISEY) a5 8 Laf sl
Basall e dadl jo Dl gie (383 ) (g3 Lay edg sl Jolall ) 58 8 AS Uil e Calalad)
Al A Al 385 pall aal Ji Al sl 5ol Caaaal ¢ Bllaiall 138 (e g+ oamnssall il
3 T ledd af e L0 auat s cad) ) Ldlaal Gaiail daal) sl Lede
(b)) aall g Uil el kil cildliie (S 6y i) cilaliia) 8 dlle 5asa

(VY LYY
4l gail) 3aLAY il aal

8 skt DA e Aabiial Jals Jaliiy oy e Slaa) ) Al el 50l Cangs
s e W0 iy Vg Aol s 56 S duatd au) Glaa) Guiad o agipa sty cplelal)

v¢



A el aa jend 3o0a0s (Al agiyy) dpet ) Sy d el aleall Slady cplalal
i LaS LA iasal) Al (35 s sall 21 (5 siane ad ) (A agu Lay cAalaiall oot oL
dardl 5 sl o a5 cJaliiall ol i) g A8 o o ol dpepdati 3 la ) AL sl 3204l
Jenll 48 8 de jliall @l puial pe (a5 sl Agal ge o Aadiial) deliy Ly ¢ elend)
sall) a3 D 0 e alelad) clalial 5 Aadaiall Cilaal (s o) s (B ey 5 Aanl)
YT cadl) a3 ol 5 S e Ula (e (53 ) cLeias ) by sal

(MY m

S e pgrand DA o Oilalall (53l SN 5 o) e ) ad sail oLl Cangs LS
Ay 5355 -Jaadl skt Aabeiall il )0 335 Sl £ B 8 aeS) 8 s i e 5k
¢Aaa sl 3l 5 Al <l el e e dsall 338800 ) 5 cApepatill Clilaal) 3ol aa )
) Lad 2l ) 50l (nadis . Clalall (a3l a5 innal) oleil) 88 5 ) AdLayly
oalelall 3sen 3 Racly Jae Wn g DA G earlail o N5 il gl Lyl (s i o
Guiaty selaadl s (5 i) olal) Gauat L agaw Lee cdaaddll 5 duigall agdl Jlee et Ao Jaxis
(1Y com Y Y ey ) el el (e el s

Glaadll 535a Cuay Jad 5 Cilaal Baan oAb il sal@l S 5 daal) sl 85
oo Ol Ly 83l )y ¢ oampall Al 3iaty coalalall Jigal) o)) 3lS od 5 cApanal
25a) plaar ol NI e Cplelall monig il = 50 Janl) acd ) Congd S L Aadial) cilassl
sall) aguds Aallall il laadl Jumdl e 38 5 Lay 5 paiase ) gy dpmaall clanad) kg
Cilasnssall 20l Loy ¢ innal ppunilly SN o o g Ralat S ol b IS 3 el
5030 e Wab el i 5 56 6K Antl i) Lol 3aiat 5 5y Jiall cilandll Agal ge e Ll
O Lpa YT le) Lale 5ol dpadanl) cl sl 5 e V) 51y e g

daliie oLy Jadill cgaall 3 ypad ilil) (3iad slats Ak el 3oLl Calaal of Caldl 5
gl peaiall 8 L) DA e e sall Spaill Biints ¢ paianall gkl g alatll e 3508
Usde Jics Alsatll solall i c3laiall 138 ey dasgall Jala Goeal €Y1 05 sd o el
i e L8 e ciaaal) cilungall Jala il s 58P0 el sk 8 g Laid i

Al 5al) Calaal pe (38 5 Lo 5 5 ¢ pasiianal 5 alalall Limy (3 g cdai o 83 52 3 A ladd

Yo



plodll Afie daall Claddll 3o ga ot & b sl 30l 0 Gl () et AT A
el Ay (5 385l
Ll gatl) 3aLAY Lailad

Sle 5,58 Al Ll S e Ledead ) palladll (e de senay Ayl sail) saldl) e
& o Al Al 4y AN D e adiad 3 cciladaiall Jals Y] el s
b B e a5y et ) e LS L ddnll ALE $ed 5 Cilaal ) Lel sty cplalall Lelis
e A ) el Al o N ciald) 5 50l 5 DAY Sl DA e o 2
p iad ) ey iy eplalall dpa i o o 50 ey VL Cplalall g 4sn Aol AS) 3 5a
Snal) a5 oY) 50 S wd ) Y (5% Lay clalaial) Calaal Baiad Adlia) 3 sen JN o agaaadig
(OTY La YY) el ) L Jand) VLo Caline B 3l

Jary G ¢alalal) (2l SN 5 g lay) et e L a8 Al gl 0L (ailiad pal (g
A8l 5 sanaadl HEY) £ lal cplalall dus il Aall g gelaty) pSal ais e sl i)
¢ ainsdl) ol aexi Bije Jee Ay dg e ey WS Lal ) dad; ediKad) Ja
038 aguiiy B yiall Jeall clillaie ae anlily Loy agll )5 agdl jlee ookl (o Galalall aclidy
Ol e (Baiad g cda ol S 5 Al i) e Sl e Aaliiall 308 ) 5e0 b (ailiadl)
(O com Y oY) L) 612V 3 Aol 5 3ol (e dni e

ME Ve ¥ il Jads daludy) clBall € Laa¥l Liad Gl il saldl s
Tl agilaltinl (355 pgasn 535 pgacd o (ayays cOslalal (o Apa ) 5l Lelaial Ly sl
eJadl) Joal il e 550l anity LS L agin eleall Jaall s opslaill 2 55 3 5a8 ae cdpadil
el Cprat e anacls Al deal U 4,000 5855 cahd sea iy calalall 6l 51 ) g L)
AndlaBaly ) g ¢ gashatill L) 3y 3 g ¢ ada ol Lia ) (5 sse pd ) Y elld (50505 13 painnn B ) e

(V9% hpa YY) (s S) LAl el Aakaiall Calaal (3ad gl cpllal)
o Jan) a1l cipaal ST 5 ) ems Bl gl 30LED (alliad el anall g Uil i
e 350l 5 e il Alaiuyl de yus el oY) s Akl cleaadl Calide o sbadll il
b S g asall A G 5 8 agay Lsatll A L As el Call gl 8 ) ) s
by sy ooy Loy ADIAY) 5 dgd) ulaally o 5N e cplalal) a5 cdmaall cilardl) s

¥



ol lisdd) (ailiadl) sda 2l WS . ia gl Al s dunal) dle Yl 33ea o 5 il
L) Gty camaall Joal) 3y 8 33 iad) cilaatl) dga) sa s chundl fiuY) Ledlaal s e
AYAT c0a YoTY (Jsed) el g an o cplalal) 5 i)
4l gait) 3alaY ala

i) S Ly asiy 3 i jladdl s LS gy ) LY Al gl sakal) slad a3
W el dy oY) ) e alaialy slal) oda culia 3y cdalaiall Jal el el
A0l yail) 5alall UelSia 123 4a3 Avolio  Bass a8 38 AL atl) 50LAD o sehe adde o iy 52 L)
Jhie 1y e Sl 3 ) 5 alelY) ety ¢ B Ll Aty sl Al e oSy
Ghiad g cagiandly ety ¢ Cplalall @) )08 Apai e Alad e b ) geay agY) 038 Jexd Cua (gl
il 5l alaes adde ciadiel @A Glul) Al oda Ji LS L ) 611 (o Ry iy g
G st O led Wl oaall g Uadll Lia g cculeUndl Calide 8 4l patl) 5ol e gl Al 4yl
oa YY) L i) kil g SN e 50l ety cleadll 83 sm 5 £ )oY (preas
(AA

2 et Calaal) gan & pend B30 Adyls o Aol ganl) Balal slad e 2z S S
5L b)) Saianll Sigy Lain ¢ DAY o 5N Aflaad) s A8 Ly e K Jad st
S8 aai g gl A e 4 jSall 5 )EELY) Jasy g ¢AS Jidall 45 )0 Gadad o Cplalall (ules
peilabiial Ble) ya s agdl )38 daatiy Galalally alaia¥ e ol JLie¥) S  gos (8 (g JSY)
(il a5 508 A pe dpagda® A el 8 o) el (o JelSal acliy s L300 54l
BnS B peay aaiald Al Clisngell 8 diald ¢ sgall a5 30 5al) (e Aadl jo Dl Sle (BT
(MY om YT E Gasng) glerd a8 4 i o sl e

Glasdll #las N ki el dpaal Blpatl 3ol sl sS daall Clansall s
sk s pd jpiad s Cplalall dga 5 e Lei )5 4y oY) CIabal 3 S e B S da oy adiag dpaaal)
A 3N e colelall g g ¢ oanall Goyall sliact G o sbeill 330 8 M) 538 agui s gl
Sle 3,0 Gaean ) ALYl diaall Ale H) a8 Aaal (W) s dasall ulea
(o all 5 Calalal) Lia ) (5 gann iy 8 el LS LS Ul Caglall 5 Lpadaiill cilaatl) dgal s

Le sa g chpmall Cluwsall Jalo el Cpaaill Ssea acay e ) sall JilVl alasiuy) s

Yv



Ledlaal any @lead sk & &l cladivd) lgle adied 3 BISG) aal e Ledeay
(YA coa YY) gl i)

Al il oLl Aty Aay ) e Gaalld) adie) 38 Al Al ) daads e sl
Shie¥)y RSl 5y o aledY) el e JE LEE oy cJEdl il b liel
G AL il ) 8 Llasiad S i)y el 8 Lo gt Y1 L el gaal
5 31 e i o3 Q) Sl o3 Ji LS aall g Uaill 8 Al patll saldl) eyl
ey (5 S pall alaall Adiie Ja)o daall cileadd) 33 ga (paad 8 Lgie 2y S )50 (il Gy
Yo aludl) LY sl e Ay s Al Calaal 3an 8 b il gae Jilad & (as cale
(3 -oa

Al sl

5338 050 o e il L8 e s ol sat 5oLl At ) sl aal G I aa
o8 Hdlidll Al B o aaa s duiall s ADRY) adll 4 0 PA e cplalall A
oo Ll s i aY) ailadln A e i Gl Gilalall 3 losatl) SED gy 4Deld anen
I pglans s cagifis Cullall o) Gin) € Y a5 s aY) caiflians oaddll 4S5l Pl
Faada® ClBe ol bl 13 penn LS adiiall Caloal 3an o Jeall s 4y il 19aaid
2l Ledlaal Biat s Al satl) 50l & Lol Wbl aay Lo a5 cJalinall o) a¥) 5 &80 e 3als 3y 8
(V) cpm Y Y ) Ll

Giad ) el ) 3835 A sl Jasd o 4 sy i ab dlbie 3 S u
o Uy LSl sal a3 AEBIAYT ol ailly o V) ae chaliiall Aalal) daliad)
Lo A4S jidall 4 g gunall 5 ol JAN) ASE 5 5a5 o Jamy s cOalalad) g2 N 5l 5 o L) = 55 (s 52
o il 1aa uaiy ¥ g cplalad) 5 5ol o R 68y casassall 21V (5 Sine 1d ) B pg
Olaladl iy e laadl Jandl 5 ¢y slatl) a5 ) parlah 885 (S5 ) ey sy Y1 il s
(VAN cpa YY) (s S) el Cilaal Baail 3 sea (e agual Lo duadl i e

N1 3y ol s Gl | pemie ) 3l e daall Clnsal) i
Ll L BAY) 5 igal) agel 5 5 agiali gl 5 50 5 ) sy oyl ol pladll & cpldadl
33550 ulaas meal S (5 s i) 5 ey Cplalall A5 3 (ABAEY 5 Allaad 5 Al L I )

YA



Ses dgsiall Cliaadil Calite Ga daal i Gauat 3 2ad) 138 g WS L i pal) Aol
Lo 58 5 cdadd yo Basa D Gladd and®h e dnall dagall 3 )08 800 )5 ¢S 8l 7 5 0 Jend) 48E
(7Y coa YY) L i) Calaal (Baats Cpaid) Ly o 8 il 5 ) say (uSaly

s 3 il sl ) slad A e i 53 ) Jia 8 Ll o el (s s
OB & G -peadl pl ials A8 Jae oS o 1Y ISV o agmandi g Gilelall ian S e
5 e Jao Ay alay) B ages A gpuall Alaay Allandl e dia e AENAY) 4l 26 A )
A5 cdpsall Glaadll 335 (e dadl jo iy glase Baiad o daal) dusnall 308 ) jan s b jina g
Lanal) claxdll sasa Gpent 8o bl LAY A ) alad e aal) 138 dldie) n L
(VYA U Y YT e Laledll e (o 3S all aleall it
aley) pdadl

el e e 2 5 58 4 aay s el sail) 5Ll Anlodl) sla) aal eyl Siatl) aes
o 5iad e clehiiat ) Aaliidll s S CilaY) el agelid) s coplelall asis (S J5
e 5 maas Ao sl S Jenys o)V 0o @dgiall (el il dsea J3
ot ) s Giaaly abysd 5m La cabaiall Zagl ) CalaaYUL colelall Cilaal Loy, cdal
(5 siall ae a5 aemdil Ll lasind e aadl 13 ading LS Lot Sl 5 agal Sl (5 gise (he 2 3
& pei ) 3o5a0 s Oalalall A giaall = g )0 a8 ) (8 Ay Lae ¢l ¥l e LiaY) 5 clalaall )
NCEINEIS P JICH RYOU ) IR\ IS I S S S [ L A

& cdjuﬂb &) (e TR L\LJJ;.\S\ 4.@.;\)A ‘_QJS‘— u,-.\SALaJ\ A ‘ﬁjr_ 25Lal) U tlua cé:\)sx\
Ao slie Jal 8 el 138 by LS L Aaliiall Cilaal (3ia ol A8 Juiiall A 5 anally Gulaa}) 3 5e0
Aadanill ¢l il pe Caall e agl a8 Aaaiiy oy g odaill < paliall Galalall i 504 35 ¢ il
A 3V cagin alansd¥) Bt 5 alalall g BN s Jucal S 3035 8 IS gy LA 5l i
(AVE o Y Y€ Bagas) deall B 5 ol 5ol Lo Llay) (uSas
i ) Jaad) sl |yl Sl 5 pemy aledY) il Tnaal 50 aall gL i
e sl Jalaill Y Al ¢ anall Gl sliacl G el o glaill (e Aadl e Ol giase
Ao ol 3N e cplelall Sias ) L satl) 838 ay Gl L digall L sacal) 5 Aliady) Cadl sl

v4



gty el Aaa o Akilaall G oaa s Bpaal pa et Jaiais cdoaaall dsa
Tl g a3 el LS Liaall e 1 e (San (5 siue Jumdl i o g
te B ke 3 ) geay (uSaiy Lae ¢ i ol L)) By 5 et sl) da sl S 5 ¢ Cpplalall 4 sl

() com oYY E el - pniioad] el Aamall ilesdl) 5350

Gaiad e Al gl 5ol S0 A Sl el aal ey eledY) sl o Gald) s s
2 AS jada Ayy Ghiat ga cplelall sen m § B s 4 dhaaiall ilisall J3)s Ledlaa
pedi dla) Jeo A B8 o aelin LS Lagaal csgall o SV g oLl 5 uleadl (5 giue (1
S Al 3 an e sas ccladgll Bsy el i ) colelall adxig o elaadl dasll s gl
sle Oalalall 5 el Liay (it s ¢ pall 610Y) B lS ad 5 cApanall Claddll B2 sa (e
sl g aa

1,3)533\ SJcﬁu\J\

i e 26 558 e ey il satl 3L dy sl sl aa] Ayl 5 ) s

Jola oo Cndl g cJaal) oY Apadil L) 3l sale) 5 chaelay 48 k<l e ulalall
o Ao Sl Cplelall 508 At e Lgatll S (yayan s Aelaiall 4n) 6 COISEAN 5 S
D5 ae el )l a5 eIl Jilat 8 AS LD 5 sl S~ ol e aa jean DA
ol 13 agas e ladY ISE ) e Gigal 50 el aslaill 5 cu paills mand Jas Ay
Ay A de jlia) cloatlly e il 480 ge o L a8 a5 cdadaiall Jala KGN A8E 3 a0
Agleli s 5ol dadaiadl claal Buiaiy w1 Gaead ) Gom e 6 aleall Jasl)

.(\ Y o pa VY c‘s...ul...ﬁ\)

Jeny Cum cplelall (sl Ll g ool el < jlee dpati e &y Kl 5 )l) aclu g
Aga il i alaall aed ae 3o lS ST il #1585 Alall o) Yl and o g o 2l
e glay) e aad A sl A e pasa WS el sk (8 gt ) eleall
Gl 50 Adaia daliia oLy ) a5 M) Y1 cagin Lo < il 5 A6 paall Jo e cplelall
sl aalanill Clleal) 50U ad ) 8 Gl aguy s ) aill Aay pud) LN paiadll kil
com VoY) el Saaill s Basal) (e el il sie (Baty s gall dudlil 540

(1



sy Fmeall ilendll sk (Y 1k 6 aS Laal 2l 138 Jiay Gnaall cllasal i
A )Y 5 Aghall el el Gpeat s ganall e I aai callad 8 ) e duld 5 ) s
D3I i e b gl aal Jeny S L land) 53 sa ady o Aaal) ULl e ki)
Sl ks Al COIKE) Ja 8 S Ll g oy gl s SR ad e dpanal
2ol LS L i pall Al Gaun g U)o 6 13Y) 50 US ad ) 8 agesy Loy cigal) iyl
A 515 5 dpalel) ) skl e @Sl 5 i) 30 (o dpusall 3ol 3 5e0 o axd) 1
(EY0 Lua (Yo TY (anill) LB a3 ) seay auall g Uadll langdy A

Jaly skl ddid acx Al ol gl aal aal i Ay Sl 5N o) Cald) s
LeS . clagleill (gt 3 joe | gund 5 o shaill dlee 3 61855 Cplalal) Jead LY cipanall clusssal)
Cleaall B3 sa Cpmnt ) (535 A ¥ ¢ SN painsall aleil) aaii Apeplat 3808 oLy 3 g
fonae B Jb 8 fatl i) Ledlaal 3at o Rl 58 5 a5 ol oY) 3o liS w5 ciaal
3 il Adlidd) 5 paiosdl) iy ans
A lasy)

coleladly Sl ALdial 4x sy eiulpatl) salll Bauluy) sl aal ol el s
3] gl 3 jae | gy daldl) 4ila galay 49,085 adlalia) agie S elliay 13 aa il
s 1 ) ey calalall clalga) ) Gl e JLsatl Sl ey Sl L JleeY)
b iy iy LaS b gyl g ) 508 8 3OS0 anliall g s peal) i e Jonl) ¢ ogDISia s
DY) il gl agila pala (Biat g ag) Jlem et o Cplalall auaiiy ¢ gl gl 5 ol a8
) plaia) 1 (samy L el s Jerdl sad agiiedls (o 3 g o L) g a8y g ) 2l ) jeg (53
o oSy Ly (Oslaill g ol Jial) g A8 e ol (Galalall g BN (G dla) Al CBle oLy
A3V com YT ) e 5 sy o5l 610V

(sl MEN @y Cua cplalall A A Bl Ble) e Tase e g3 Jlie) adiays
G5 Al 5 datl 5 g i 8 Adae gl by il g el jlgall 5 el i) (sl ¢
By Al I 3l aadiy a8 S QLIS xe iy Ly GlaBlall sy Je payay
Ll (5 s by & 2nl 138 gy LS L Aadaiall Jalo Aliiasall ol sldl) dpatiy SLaia¥) 5 b painse

Jae aeily Galaladl e DA e cdand) (550 NV ama Sl g ¢ capdail) o) NI 3y a0 ¢ uda 5l

AR



) ARRR cu_aj‘)s.\) MJ\A}” 'EAL}S&\ d.\ﬁu.oe.cjj\J &_Q\J."\.C‘}” ‘_“Aﬁehdj@.; uij 6),3&33_5 61.4:&\
(Y0

8nS 5y aaint A Jaad) Al | i cimeall bl 3 sad) lie) dsaal 33355
Gl g el Aty dlial gie Ay dige sl (lalall ety Cua gl anll o
peall i g5 cagilalinl (I e L) g ¢ alaladly 30LaAN alaial (8 & (a5 . (oaim yall Al s ddasi yal)
& ¢ sigall slgal) s o gudall Qi ¢ b gl Lia )l (5 gluse Gaund (8 agan cagd (gl 5 (ol
Sy Sl S Jee 3 el o el 138 selin LS imaall ciladll s3sm g 2131 (5 sise
Ble ) 3353 5 o yall Rl e Ll Sty 3 ) cimcall Ciliaadll Calide cpu ¢y sladl
(MY cpa YT E cdielend) . agd dadiadl Ll

fpatt o S0 3 dalsatl salal 4 Sl sl Jie gl e o Galdl s s
Cilaal sl w03 5 Bad 8 agew Loy dua il agilaliial (385 b jeais agiSas Cplalal
Lo sea a5 Ay il 3 ) sall Apatiy 50LaD alaial of LeS . cplelall ads gl) Lia 5 (Bt g Gsas all
V) Gy ¢ eaplanil) ) EAY) Bdad e dmaal) el aelus Al Jal 2l aal (e ey
Aglad) Al Al slad e el 138 Cpacal ) yu e sa s chmaall Claadll B ga w5 o sall
el Apaay 5 S pall Aleal) ey dpaal) clesdd) 53 ga Gauad 8o 8l sae (il
Al ) Babdl (Gudai cilullaie

) s dadatl) L) (e de gana i g8 liasad) Jalo Al pail) 3ol Gadas by
Al ys Ay 2sa s llliiall s38 aal (s .adlaal Giany ol haall 138 ~las e aelus 3
Gilaal) (a5 gad an udats cplelall dum il Glkie oS5 Cumy (Uladl 5)Y) Lealisii (yfiaal 5
g lay) e 5,0l g Jladl) JuaiV) il lge Glliai 508 2 sa 5 e (bl LS Aas all Fni sy
& ALl ¢ elaall dasll 5 AR ae i dpaglan A8 8 5 ) ALl il 3 )9 5 il
el Sy sl Al Al £ g LY el satl 5ol Jumid Ul e giall o awi g . )l M)
coa YoV o oualdll) LApnsall Aleldl 5 3ol e Aadi po Gl flie Badad gyl et
.(\ £y

ks ¢ ainnal ol A e Al 3 ) sall Fpetiy sl Lind dagall kil (s
3okl A jlea e 3 oaall claball daey daadio md p by Ayl kel & el

vy



Ly ol all 5 o)) il Jole Ui o ga s goldl) Jaadl) 13a Gt allaly LeS L5 LSy 3Ly satl
Lpalati Ay b 5 aoty SIS LA el Jaaiy SIS e calelall a5 eSSl o
Gl 2ol Loy cplelall o @ il 5 4 el ol s e ¢l o ~UaY) 5 4 g jally ands
(TEY g Y oY aY) L i) skl (Biat g casaspall 13Y) Cppaeas

8k Tt Al pntl) 52l ~las oY 1k ccllliall 038 Aseal a5 Gl il
it g aludY) Calide G 3 seadl Baati s el Ay )oY 5 Apdal) a5 ) e daall clalal
idl Gl ydg eV bl WS L ) Al sasall uleay A NI e Galalal)
cilasdll sl 3 ASHLial e cplelall sy ¢ HISEDU Aaely il Al A DU 3 ) sl
Llal) 3 0¥ aea (8 XS andiaaal) Lia ) Baiad g dpmaall Ale ) 8a5a ad ) (A agn Ly cApaiall
clas o aclis 0 ol sl aal (e amy ccanliall apbaiil) Fliad) 5655 Ay skl <l bl
(o7 cum Y AYY (s k) Lclidiaal b Al sl salal Gl

(5a Linf Lo o L 5 daih 80 ) g e iy Y gl sl 50080 £l of Canldl 5
lac)y dpadati 88 @i 5 LalKs Lol Jaail 138 akiil duuliadl A5 gl dadaidd) oaeid
oash G Ledlaal (3as o Ak gl 3aLAY 5508 ) cla e B 3 ) sas ¢ e B ) alaig
sshd aad A DU Ay oY)y Aedanill cllliall Agd 8 5 ey ccileddd) 33 ga Gauady elAY)
3 s yall Leadlis (3% 5 dmal) s sall 8 Al sail) 3ala) el e lasal Al
Al ganl) 3aLAY  gaudat b gaa

s cclaliiall J20s Ll Blel e 233 8 3 il gl (e Taae Bl pail 30LED 45 5
Slo abieV) A iy Y1 il amy o cplelal)l U8 e ial) Lo glie il sral) 238 dedia b
O LS cladlall ey i o s Sl g Jead e Cagall g5 oY) il )
aseiar ool Ay cdaial ol D) y) Ly ) e s oy shaill daclal) Lpaanill A& Conia
Sy g5y sl Laatl 138 #lad b e I8 S0 el gall (e a3 cLginanl 5 A4l satl 5oLl
gla¥) e amg Lae b pdliall A D 5 49 38 pal) o adiad Al dadiil) 4y oY) Gla laall ) il

.(/\\W ol Y+ Y ¢ c'éﬁjdj._a) c_s"'“""’j“d\ ;\Ai}” L;;LM@ACLJSEJZ\SJL&AU

gl 0 Cinaa g Ay sail) 5oLl el Ala el Aol i€l i Uad i gaall 30 e
Dell aeal AU A a2 sl Angane ) ABLaYL cealdl gkl g oyl

Yy



Age sl Jlee YL ol Judsl LY duada o) el 5 <5 &y oY) Ja giall 5055 38 LS L asas el
pae s Al ol Coamim ) N il L cplalall dpatig JINT 5 sdailly pldia) s e
Ge dagy e okl ol A LD pplalal) Gy e i Lee g Iyl olaYL Lokl )
Y Y coa YY) (s S) L amasall ) Gaan 8 Ldlaal 3dan e saldl 5 08

b g5 i ¢ oauall Joal) dagpaday g 5 L) il gre el dpaiall Glunsall
Agaaal) o) aYly Aaaly) 8 il de ey ccliaadil) daady cAlagall ) KU iy cJanl)
Al Aas 8 AS il (il 5 ol V) G il Coaaa g Al lIKLY) A e of LS
Gl ) Gl IS L Alad 5 ) geay Al sail) 3oLl A jlae o Bpanall ol 5,8 3 g S
& Il Bl 5 S st iy a8 cdgl gl saldl) Al 5,8 Ll st cis ) shall y daall
e 53 5m0 Anall laddl) gl Ay ) el e Aadlaall g day e )3 MAS D) dals)) Jls
(Y3 pa Y YY (Jse)

A e ol Als Al i) A0 bl cli gl b2 o alaall of Galdl o
o5 ) Al ¢Sl 5 A Ll ety ¢ il sall i kg i oY) bl Jaalig ¢l
Aaing Agmaal) il pall 3 0 il 50D #lad o LS L3 odatl) il jalaadl acal A U 3 ) sl
L5 Dkl 3 el A3 Je Jeady ool Lol 13 Luaals o5 Lle 303 25as e
5y seas Apmaall Claddll 5 o 855V 5 canns ) 13Y) a8 agsy Loy il (e 2a3 38 )

<Al Yiiea
4l ga) 5aLAY 5 judal) cly adl
(Burns Theory) 3 4 ki

(YAVA) oo Leaad Al (James MacGregor Burns) yu sajaSle Guans 4y ki a3
O ow se S .Cnaall gyl a3 el 0l o sehe die Gl A aledl ulad!
po Aalalill 3alal) o C_.zj Eua oAby ganl) 3okl 5 Aalalall saball Lea aldll e Gt Cplaa
el Laigy o3 Jilie Al 5 38 sad) AUas (DA (e spall 5 D G adliall ol e
Gslalall moay Eus cagad) 535 agad g Cplalall lalad 8 (g )h sn Hpad Slas) e 4ol ganl) salall
LS . il gl ) dgan 5 glat A 3 e JA I0anid i Al Glaaly Ll ) i

Ye



Giinil aa ints aealed) e dons el WDAT S d0as ) xSl S0 f oo
(¥ o Y Y clamdl) A gl 8 Galalal) 5 Aadaiall mllae (3ia AS e 43

o 4y )aY) cladlall o dpan ) Al e adiey Y salall Al o 35w Ay ki g 5
D) 8 AS Ll Glalell ey AEIAY) aill ety AED el o 2 3,08 Jagy L
AV el e ey Jr el JueW) s ol 6 Y bl w5 LS Ly kil
il gpaeal) Jasig N5 e slail 5 el N o el daat A B DA (e claa dadaiall
el 5 il 5 e vl Wl cun il 5 oLl i) 5yl s 8 il o3 Chegad 38
508 ol by 53 ¢ aall g Ual) Lagus Y 5 ectle Undll Calide 8 ALy satl sl gl 3l
.(QW NETARAK 6‘;nmu\) B yaiuia 3 gaay CHladAl)l 33 a it g ynill Q\A;juic

(Bass & Avolio Theory) sl 5 quly 4y i

¢ alall oud) clild Caaiia A 3 m 4y ks ol (Bernard Bass) (ub 2 )by o
sl Uged ST 120 ga Lo Cum (liaY la yy gl & (Bruce Avolio) sdsl (s 4S )l o
Oalalall 5ol il gl) L g gmdlall 5 o) oY) (5 s @) iy Ly sl 2 Laa of 5 ol gl
BT PR UG I 35O PRI P Y R PR [P N s R W R PR P I BN
Multifactor Leadership Questionnaire — ) Ja) sall saaatia 33l (ulida | gl WS L g2 dll
Al 5 ApaalSY) il all 8 Al sanl) 3oLl s Lasid <81 51890 sl 3 (MLQ
YY) i pall) L Eaal) 3oLl £l bl aal ddia g 73 sall 138 G 5 A agd 5 calladl
(V€0
et DA o sl oY) Gpat I 255 Blisatd) saldll o sl 5 (b Ak S5
Al Mad 8 AS Ly JSN) e agrmidiy o oaskaiill aead S 83l 55 can jaiady ulalall
fa e of Aol 6 5 LS L il Loa s dediall cllenal) 3aga e Ulad (Saiy Lo sa
(ommsall aall 3aty ol il pe S e daliial) aclud ALalSia 5 ) sy dxg Y el
sty o) alals )5 3 gl 130 Al glt] | ki g a5 (bl 5 A e A Jee i oLy
83 5a Chmmnt s Al satl) SN G ALY il (ol Ll agle Ciald) adie) a8 (Al A )
Y ATY ¢ ale) il riall slad aan g Al s el 8 4l anid WS sl cileadl)

O a

Yo



Ll clasdd) 51 1 SEY Gl
Laal) clardld) 515 agda

Ay Jay) il all ) i alaialy cudas 3 Al il e dmaal) clardll 535 o
w o Agmaall el 5505 Aty Gyl daaay il Ll Y |l Al
3% e ) Asaall Cilaadll 3o5a aseda pplng . ablia ) (38a3 5 (padieal Glaliial o6 Gleas
Aalal 5 gl el ae (38 55 Apaddp 40055 Andle Cledd aal o daal) Ayl
o seiall 138 Lagi 5 LS Aaliall 3 sall pasind & Lleldl) 5 50 LS) Bat e ja all g csadinal
el Gaiady sl (sl gia) ey slaly g ccanliall gl g il A cledd aiy
Gl sall elaf apil Zd ) ol p85al aal asall Jamy 63 LY diaall dle ) g
(E7 c0a YA YY (g k) Al i) Ldlaal idan 8 Lealad sae 5 Al

Baial g Gpfinal) Cilad 5 Al o daal) duwis el 5 508 Lnial) lendd) 5252 4 sefe uSay
Daaadly o BN aa ) i) el g de ) g Al i Cledd il DA (e aalia
Ay oY) lleal Al o seial) ey LeS L Aaddl) anndi Ja) je gen 8 LDAY) 5 dyigal
&8 aal) Ll e salEuy) A Aadle Ay s dgaaall ol &) elal sk Al
Lail 5 cdadd dplall dandl) 50 o puai® ¥ dpmaall cileadl) 53 5a Gl Gllil g sl Ale ) ais
oty cimeall Ayl (203 ufinaall Byt (st & aed G el aY) s ALY auen Jol
(OA cum Y AYY atlad) Lz el ey daglie s Aeadl) a oLl i g (o el JUid

Jie ¢ anall plhadll aal g ) claaill Jl 8 Gaall cleadl) 535n asehe dpaal Jaig
el lad 5 e i) 5 el gl 8w el sl 5 el dacl 35 el 520 3
3aeadl dakad Gaki ddlae dsaall Clawsdl sl Uiy Ldasidl claadd) (o giee ol
al 5 Al lial) (s Ganims Loy 3 paiann ) gy Lol bt e Jaall 5 ¢ anall slaie)
Ll Hubed) aaf canual dnall cleadll sasa o LS L oia ) Al et s dsadall o UadY)
by ol s sall g cbaiiall old auii 8 4l clgall s Gl Sall Lgle adies 3
(V) com Yo E Jielend) L amnsall Gaaill 5 5o USY Biat e Lgh 08 s

333 5 s )Y BN zapw@;ﬂmuuwduw\ ileadll 33 ga o Caaldl) (5 4
i) a2V DA e ol Laiall il Juadl Gaéss ) Caagys ol g adal) 213

1



(Allad A5 )y 3ol 2 sa g bl duncall cleandll B0 ga GBaiat o LS LAl 5 Aolal 5 4 3l o ) sall
Ssiua ad) (8 agen Loy B paiue iy daglie alaig da e 4y pdy ) oS5 cAacly dpaplat Ay
A0la) Al 5l e clld pe DU 5 L Ale 5 56 ) Aumall A el Cilonl 3ty el Lia
S el aleal Laiea s )8 (ae ey A il el o jliels Lmall Claddll B3 sa o sgde
LAl il 3okl b jlae Baudad Jla (8 Axdd je B350 DI Apnia Gledd aa@ e
Laall claddll 339a 4arl

led L b yaind 5 ) cilisal) zlad Zaulul) S ) e dunal) cilesal asa a3
s 5al) 1Y) Bl 3y at g ¢ Cpuiinnall Aadiall pniall Al I (5 siase (pund A il 550 (g
055 3asal sulee Gudaby o 0 3 Asal) il salld L Aabiall 35 sall BiaY) 235N 3a
A )Y llenll 568 x5 Apdal) ¢UadY) (il 5 (Allad g Al dyms ladd apai e 5,08 S
A8 530 b Al Clexdll 50 5m 2ol LS L m yall Lsiall ) s 8 agan Loy cdgidll
Uiad ety Lo s g clginan Oty ¢Cpinnal) L) (5 sisn gy s cimall A 3ally asinall
(gohal) Ll pladll 3 LilSe e dladlall g dadl uY) Lol Gaas e g8 e
(89 . Y YY

el il Cpatll 3a3 e Lhoa 8 el Ll cleadd) sasa Lpeal L
358 Lalas sty cleadll g Slleall paiiiall sl e 32 gall adiald Cua dApsiall Gl
G5 ¢ gelaadl Jandl S ) 500 A gl LS 3 jaiinn 3 ) gy Wyt o Janll 5 ¢ saadl
o s Lae Ay layl s dpdall L) Calide (Bl a5 cigal) Gl laddl Juadl
oY) )l das aed e sagall aelus SIS Lo ) sall g gl B jagl Jiling 212V sel
G il el 5l Aol 50l 35 cdaplaiill (pusnd b ageny Leg BB I jii 505 iy e oy

(Y o VYT adlad) L sl g ladl) | A A dieal) Agaiil)

Jii dpmal) clardl 3 sa sl ¢ anall ¢ Uil gy 3l de jludal) < ) odail) (b

3L 5 ¢ oanall SLeY] e (ki acd 8 apas Cuin ¢ puaniiall Spal) Giiatl Ll | jeaic
ool LS L agilad gy Coaiaall cilalial ae 8 si Lay cladsll ookt y cipaal) el (e
aal g e Mall g (sl 83 g (a8 I e oYU o NI DA e am sl Al 3 3a

e |50 domaall cllandl 3asa 525 eclly ) il Lianall cliclind) y Gl oUadY)

v



B e i g cdaual g el ja) g cdalaia Joo dan b PA e aldlall Lia ) (5 slne ad ) b
YV e Jelend) Aediall dnall dyle 5l 53 5a e 5 pilias ) gemy (e L g 5 ¢ gl sl
.(\/‘L o

Ll 5 ¢camand (ouim pall Ly (it o puaili ¥ Gpmaall cilasall 5358 aal o Caalil) (5 s
Ledlaal Ghiaty cilbaatll Zgalse o Leism 3ol dmaall dausal) BeUS Gauad )
G Sina qdys el s g Y) SN gl 8 s sasall ulae Gado o) LS el )
aaf Ll clead) 535 Jrag @A) eV csnsall 8 ulalal) 5 Cpuiinall 38 3 a0y cAgalusy)
3o UL andli Ciladd a3 Aganall Gl sal) Zlad e Sall LD e Sy 3l <l 54l aal
i) 5 dgdelall
davall ciladdl) 539a cilaal

iy eddeldl) 5 B lisll o Ania Gledd il Jlada (J) Lsall Glaadl) Basa Cargd
donaall el (5 sisn Cppuen da g Aaalal) 5 digal) ulaall Jumadl (385 agilad i 5 (o sal) Cilalsial
i e 33l S5 s il Gl sall L) xnd A CilaaY) aal (e il dadial
Clieladl Jliiy daall il Gt 8 s Lo cclid) cd gl by iy dad cless
Opend DA (e i all Liay (5 sise ady ) Gmaal) cilans) 53 5n Cangd LS LAl ¢UasYl
atiall 5 Ml oLl in g el OLiiad (e lody cRandl s Ja) e psen b Safisal) &y ja
A gatill 5 AplusY) Ll ) Bt o L pa (e b s Al dnsall (A adiaa) A5 je Loy
(OY cpa (YHYY (5 )

sl 5 Al g A ) o) sall el a2 s ) L daaal) cilendl 53 5a Coags
e) V) 8l by ¢ el Jilin g cAall 5 4y oY) lleadl st DA (e choaall dga) Jal
ol ) poadii p ¢ el Gpaadl) A 3 3a0 5 cCplalall G Jlga okl () ordt LS L sl
sl e el il fine Bty Al ad ) 8 agew Lo ¢l dlae¥l s 5ol ulaa
e Lo ety ) i) clboadl) deal se o daall clinall @l el Ldgleld)
Axyall 33sa]) ) dmaal) claadl) a3 AdauY) Bsd s ccoadiual clalial dlaiy]

.(\’\ cua Y vy ‘ﬁ\A&)

YA



aii ) il (e anll g coa el A 3 a0 donal)l cileasdll 33 sad Ao Cilaall (g
Agaball @Y S5 pally bl JVI 5 AE ) Sl 2 Gk Pl e @ldy ddaiall e ) 4,
LeS Lz Dad) il Cppaen g Agdall Ui il 8 agsy Ley ¢y 90 5 ) sy 63Y) e Anlia g
Zal) Ll e 52 5 nall ladll 8 el il y SN aea ) sasall Caags
Calide s Gl 5 Q€S 3305 e Wi cdmaall e ghaall 515 - Sall 5 (il et 3
(YA o YT cdieland) L oniiall mill Qo Finy Le By ylaY) 5 dpdall oLuaY)

Jadil am Lpadle Aadd 2 3 jme e dmaall cileadl) saea Cilaal o Gald) 5y
Aomall dussall 8l 5 Jays culalall eld gk s ¢ oamyall Liny (iay JalSia s Hla 6y
Al 5 cdac)a Aaadat A s cdue) 5 4y )y 30l dga sl CalaaY) sda (Baa o LS L Lga i
<l S el aad daall cilaadl) 3o Jrnn Lo sa s ¢ paioal) el 53 sad) dnaaly Cpei At
e sSal) i) 3 daaall Glad) (6 g oY) 5 el el Gaiail 2l
Lawal cleadl) 335 yailad

b laxdll 53 ga e Caliad Llant A (afliadll (e e samey donall ciladl) 5a5a el
e aibadd o3 5 ey il Gladl) daaay il Lebali Y @l o5 ,aY) clelall
gl g Allad Al Lpma Ciledd i DIA (e pilad 5 Coainall Clalgia) 3da3 e K5
A gl Fpmall leadl) 53 ga andii LeS badieall LAY Aigall uleally o N o ccanlial
G Apadanll g Al 5 4 oY) il sl apen Jadi Ly odaid ol olaY) Baga o i@ Y Y
dayy el aY) de s dhaaall 3D Sl Gl 8 Lo dediadl dendll s A S
Gl ) pailaddl s a5y - pall e daladll Gusn  ddal) ) gl 8 555 ¢ il
pa YAYY g k) Aaall duwgall a3 a0y il Wia ) (e dadi e b gl
(o

e G ¢ i) Greatl) Tae e acied Lol daaal) cilead) 53 sad o) ailiadll (g
sl (il sa LIS 5 o)) anii g cJandl el ya) Aral je ) Aaia 5 ) sem Dyanal) il sl
e Sl e byl g A pally sasall udti LS sadiaall 5asall yulas 35 Lgtiallas e Jaall 5
B _yainsa By ey Lle LS (paunt g dpanall Cileasll o skl ey Ly el 5l 9iS0l)  dalall ) ) sl

33 Cun el Jal gldal gend Al AL o Guaiall cladl) dasa adiad SIS

4



il 3 Jal (ye 2 )2Y) 5 Al g adall adla¥) g o) bl o sla ol AS jidia A 5 panae
(Ve pa Y YY ailad) il daall bl

Cilsns all adiad 3 ¢ paasall oy gl 5 Gulal e alaie Wl G Laall clladdll 53 5a andil
com el Al g ¢ om yall Ly ¥ e Jie 33 gal) (5 gicen (el 43 o3 ) Liige e duaal)
A ) Tasey 53 sl Jagi 5 LS L3 ) sal plasind 50 US 5 Aaddll apai e pus s cdpadall ¢UadY) i aaa g
Lgisan 2y s T Aallas (e Vs clge 585 0B OISR Cgan i e S5 G e ladl g i
Gl all (ailadll oda acludy Apsall Claddll 50 U8 Gauaty llial)l QI 5 agas Lo 58
e W8 a0y skl 4l i o dkdladll s el aldie¥) Giad o Al
(MY o Y E delad)) Alle Basa I3 Aaia Gladd a8 Adlial)

Gl sall e adiad 3 () Jid daall claadll s3a (ailad of Gl 5y
S Al ¢ paiunall Gl 5 Al ) (5255 Cus ¢ (pafiaal) Lia ) (el 5 Lgtleads sl 8 dpaial
5asa Cpendy o) o)) 5ol ady ) canill 5 Gl e slaie V) 5 an ) AL e
dagpad) L) e dnal) clansall acliy Gailadll sda s o WS daaall dile )
Oe And pe Gl gie Bl g o aall Jlaall (A Aaall &kl AS) gay i pall cilaliay
YT A sl Ay el ASLadl) 55 5 Apmaall Al Colaal pe anusiy Loy ¢ s el aaill 55352
(Y L Y Yo (el
Lavall ciladdl 5aga dad

i b Gl lde adiad 3 Gadl) aal (e Bunaall cilessd sa5a sl a3
Ol ok ) ZUsS Al Gl gall st 8 aelid dua qopndinall daaial) Gladdl) (5 g
Parasuraman, Zeithaml, clialdl a8 85 . s sal) oY) 50 US 0 55 aia pall Wiy GBiny Ly
Ciadie] 5 ecilarall 53y ol 3 Lozl 73l ST (e 3 53 SERVQUAL £ 3 51 & Berry
PUE e ardl Basn s o 45085 4l padl 1l aall gl 3 el 3l e apaal) 4o
M) o8 Jiadi s Aasiall Al (5 siasal pgS) 53l 5 Cpiinnal) Cilad 5 (et A Sl (e Ao gena
b Aadine agad Aay jie alad a5 gl 5 ccalaladll 5 claall 5 Aglaiu¥) 5 cdpalacyl ;b

.(Z-L o Y )14 cggﬁl...}c) :\:\Mj‘ t_ib.m.u}d\ JAla 473;.43\ laadl) EA);J :\.:ﬂﬁ\ B_)}-AS\ ugjs.\



ye) sall G35 AUt g Ady cleadl) ais e Aoaall dewsall 5508 ) AoldieY) da ady
Aoy 0o ALY aay e Laiy (Gandiaall daial) 3 se ol o8 5l ol SV ae cilaall e YY)
3 Ll Lauliall cd g 8 aglalial LlatuV) s ) saclid Galalell dasiud 5 daadl) s
Aaal dgmia ladd il (e agiSad A 5 5al 55 lgall g A8 jaall Galalall Dl 8 Jidid ol
wal e Al o3 Ay oyl usii B el 5 AED Gy o agi 8 ) AL (A8 fisa
5 pilia 3 gemy Jasi i LY chanial) @lasdd) 53 ga (5 il i) sl 8 35 A Jdl sl
(V0 cum YT () Ldadidl Ale N agay el olaY) 5ol

dasall Al ) sy cagilaliinl agds ((padindly (plalall oldial 8 Calaladll axy iy
Adadi yall dalall jualinl) mren () Ao salall amy oy Lai ¢ iy o IS gy o) 5 Al 48y ko
Clelall DU jedaall g dalad) A8 5 Ll 5 a5 dpdall <l Sugaill y Slaadl Jie cAaadl) sy
s 55 LS danall duusall ge vfieall g2 ISV g L) (p o€ A sl sda aguiy
sesh e Lpal) daall Gl gall Sl L Aadial) Cilaadlly 45 sl (5 gise 5 S
Aadi ya B2 5a D Lnn et apl ey Lay cplalall @ Jlga gt caila ) dpalall il sal)
FAY Gm YT E canld) Al Adaddl julaall pe (385

Sle Lmal il sl ae by WalSia | ) Jid Gymaall cilenddl 53 5a slad of Gl 5 15
(i aa) 5 dey olaa¥) DA e Bids 33 3iaS oS Y Y ALl 5 sy L (5 e aais
O LS i salall 5 cCabalaill 5 colenall s cAanaN) 5 cipalael o JalSall V) ey Lo g
BeliS iy coaall Lia ) (s siue ad s cdivnall A jad pead (b agen S 03gr Slaia¥l)
CulS o) s dpnall cilendll Bapn i b Lo Lokt Les ye Lelany Lo sy ¢ pmunnpall 61Y)
skl a8 e Y denndi 50 IS kil Al it 50 a5l a8 Allal) Ayl
Laal clasdl) saga (uld julaa

canall leadll 33 s il digall 5 daadad) julaall (e de sana o dniall Cli el adia
Openill il Labadll aimgy ¢y saaill g bl Ll aaaty el e o el Cang
Claslae 6 LY c@aall Zoaall 3 DU daull) KGN e sasall (i dlee aaty o el
agnts LS 5 g pall CalaaS Lgiiat (5205 Fonall Ciladdl 56 liS i e ) il (5340 2ol 44

3aa3 5 gmaall el ¥ lubdl &) SNV sae Gl ccplalall o) dagie & Gl ules

1A



Ao 5l 5 5n ppmny o) skt e Ulad GeSaly Loy catiall cilasal e am jall L ) (5 sinne
(0% ca (YA YY (g phd) Al

ol ) 3o lS Jia cagall il (e aae dmall Clladdll asa (bl e Jaiis
S el A5 s3as @l s Gkl A3y ol Al (5 sy chesdll w Ao s
i LS Ll clessl) e cplelall g o yall Uiy ) A8l miiaill g R8T (5 ginna s cdailal
(eaall eV oz yig Basall 5 s (KPIS) s )l 6laY) & piise o daall sl
el ulaalls gl £ jlie s 6 aiue b s 33 5all (5 sina (bl Jal e cd sl ey
o YYY calad) il Gt Biats daaall cledll ppks e aely Ly caalall
(AY

ole 2l Cun daaal) claall Jals Ao bl s ZEEAN 5505 883 5a] ulae aged LS
et BliS sl A B 5 O U Jea o JB L peaill (il pa il
A Ay Tl ety illall s Aol 3 sl Sasiul el ad, b S sl
i) agil) 5 el lilee Cinnal G L)) (5 fe e 388y ULy b 5 DA (e Ay Y]
) 5 ¢l L) (a0 e Ll Ll efinnnd 53 5a0 53] Al (e Ldd 1 5
o Yot Jielad) el Glesdll b cpndid) A8 ety chiaaall il il

(M

Alai aga s o BuS Aa 5 adia Basal) Giad b dsall lansa) 2las of Gald) 5
G sine Aadlie ADIA (e S Cuny ¢ Gl AL e im g e o ading oY) il el
LS i) gl 8 Al el ) all Aa) gy skl iyl gl aaa g 8 patane 3 ) gy el
Slo 5 )Y aelis deal 5 4330 Jigy 4 caloinaa) Cpatll agall Qi) Jiay et Guldl) o
el 33 sall il giie el Gaiad s dnall cilaadll ol
donall claddl) 5aga (et <8 gaa

Gleadd) sasa Gaend e Lgpa (e aa3 3 Gl grd) (e sl Laall Cligall 425

Ala el ) KU Gt 5y a5 Alal ) sall B sane B gaall o2 Aedie & Sl sl

sl 5 S5 Tua ) Abiail) o gaall i LS L Aaliall cilSaYL 5 jlia i) Sacf ¢l
o) jisy) Taladill Cina ) 3lcs) 33 sad) e JalSH o 5N e cplalall 508 8 ddila gl

£y



(a4 gram s #)aY) 308 (mlasd) 1) o Les chpmaal) il gall (iany 853 5al) A& (il
.('h NS~ RAKAA cLﬁ):\JaAj\) :\.:\Mj‘ Gleadld) ‘_QA )Al.mj\ uguaﬂ\

N Gl L) Al ¢ el kil s cu sl el Ciaa Lind Cligaddl o0 e
el aY)s Aalaidll aglidi ase 5 juaill Galalall (any Aaslia ) Ala) (00 5 gemy 4 sy
Al il JalSS e g Al Al ) gl s cdmaall o glaall adai Cheia (f LS 3aa
i) sl I elld samyy Apmaall ciladdll i Aiag ) il MAd de ju B fin 8 cAdhs)
oSaiy Lo g g ccplelall g m el Lin ) (5 gie alidd) s cclanal) i jaliy celadY) &gaa
(M cpm Y Y E ieland) Lale 5 paar nsal) 211 335a e Ul

gl dphll Glasll & ol kil Bl Gilbasd G danall Gl 4l 5
el | paine Bnad Gl 3 a1 aall alaie¥) el Sl i) el g
a5 3 gall Laeall 3Ll bt 5 el Y1 Gl Coaa (f LS LA i) ) S Aadail
OB A 52 sl Gaal gl e (e a3 e Lemea Jia o cplalall Auulid) 8 ) 8
A8 ey e DU 3l sall gy ALl e ba ad il i ods e (il
(Y cua Y14 caalie) Aaall dususall JAly paid) (a5 525l

L) 5 cdoalall CLISQY) yi e to Jadd acian Y duscall cileadl) 33 ga Grand o Gald) (5
Alaia¥ll aa 33 sall Aaaaly (pe 55 Faans e Al 5 (Rac]a Daalas Hiy 5 o) 5 A ) B3l 3 g g by
gl Andlae of LeS LA 50 5y sear o)3Y) G5 el glaall alai ook ¢ painall uyilly
33N 3 iy ¢ el Lia ) (38a 5 cApanall Claddll 3o LS 28 ) (8 gt dpagia g daale 3 ) uay
skl saall e daall clingpall dudlal
Lol clardl) 335l § pudall zilaill g ey all
(SERVQUAL Model) daail) 5352 73 gai

a3y lardl 535 iy (bl 8 Lozl 23l S e SERVQUAL 3 5ai aa
Cilad 65 o sl 8 Cangy ¢ el 8l cliild JUA Berry 5 Zeithaml y Parasuraman
sasa o (e zasalll Glhiys lgale Jsandl ey Jadll 613V (5 siasd agSI Y 5 Aeadll (paiid)
Clads e clestll ol 335 st Ly ctlend g Rapall e Lo L Gl Y daodl)
Apeadd) cleladl) b Lol aiiad ziaill S e g3 sall 138 ol Gl L agilalial g i

&y



pay Adag yall il sal) Calite aydi o 435085 A el (e 43 Sy W ¢ anall g Ul dals
Gleadll Basa (5 st a3 ApaalSY) @ludHall e aal adde Ciadie) LS dpanall deadl

.(i\/ N AERE! cgd\.&c) L@_\r_ ugdgﬁl.n.d\ L..'AJ u.ulttgj ‘\73;.45\

(Ol 5 cAdana) g cdgalae) 1 A e ded e SERVQUAL z3sai 555

pas die aiiaall lgle adiny A Al Gl gad) sl oda i s A salall 5 cCalalatl
Claral) b Chaall s 38l Ll e Coal) 8 aaal) cilaall 73 5a) acliys 3e03) 335a
e)aV) 3elS Cpuaty amyall Liay a0 8 agen WS clnlial Gpatll lalad sy cadial
B3 _ya s 3 (e 3 gl 138 4y iy Lad | ylaiy 335l (5 sineal 8 jainnal) Aaiall A (ga (g3l
sy e sy el G sinaad o daaall 33 padl il 8 Laasid z3lal ST opa peandl i
o YoV cald) LAl A 8 sl lesdll Baga asebe il Lega Lile Lua e

.(Y‘/\V
(Total Quality Management — TQM) 4lalid) 339l 5 ) 4 ki

Basall aseie b A ) GlORD aal e (TQM) ALLal 535a 5 G ki aad

VN PRCH DY [P SVEN VLN [RCTWER gl S (5 I W EFRC I A UG PUAIA I AN
Ay okl 0da (5 s . el £13Y) B LS a5 g Cpadianall Lin ) Gaiat Cargy e alalal) an 4 Ly
Lalall 3y (e T A8 jitie Al shune (o Lad 5 calasall JA13 (e andl Gl s Canad 335000
il Joal Gaian s oUad) Qi g £1aY) s 8 358 JS pgasy Cumy clalall e ) i
Ma b bl aladid 5 o paiuall a5 cdaiall 5 cdadadtl dpeal 400 Ky LS LA

(AR pa YATY alad) Lclaadd) Gy o))y sy Adlaiall < ) )

cOlalall maen G Basal) AE i e AlaLA 3agall By adied dsaall Glusgall

Giiady (om pall A o 5SS aa b palivna 5 gems ol aY) ashiis o)V ulaas o) 51
olelall €y (eleall Jaadl e 4kl aad WS Aedid) dsall cledl) e aalia
Gl Gl Amal) cleadl) ki 8 Aaad) il (e saliin) g o Jadall Jlail i
iey) Gadl Al cladind) Lgle e 0 4 )Y Jalad aaf aal dLdad sasa 5 )
S e Lelnng Lo st 5 adall 5 o )oY o)) 80 liS ad 5 g cdmall Ale 1 83 5a Gauen s ¢ asns sl

() cm Y YY (g paaall) Llal) Gl all g g gay Ualii ) il il

123



Lawal clasdl 5asa cpad g Aol gadl) BaLAYN  cp A8l 1Y Giaal

Culin ) e pompall ST e Bunaall cilaatl) 53 5a e s Al sl 5oLl (s AU a3
G Jade e Ll sail) saldl) abia L @lld g ¢ oaall g Uadll 55 a1 Jae & ofialil) Hlaialy
5alalls . Cpatinl] Aadial) Cileadll (5 sivsay £ Y1 5 Apnal) Cilusal) ¢)a) gl 8 agusy Cuaa
i ot aa) ) e s eJlaeY) 35 Aadia s calalall dan s o i Y Al sl
T30 3oy sl 8 Aty (g ladl) o aa jaials A4S Jile 433 oLy DA (e agilaladl 5 agS ol
¢ ainsall Cpratill Aaea Apada®i A B8 e ol (gl 138 aelun g L e leall Jaall 5 gl
Gl 5 ¢ yal) L ) (5 sine pd 55 chpmaal) lanall 835 o 8 pilia s ) gy (et 53 5aY)
(OF coa Yo YE calud)) mial) il all Al i) CalaaY)

Oy e Cplalall 30 US ad ) e L DA (e sl g Uall) b Al el 3oLl aal
3asall ulaay ol JYI o agmaadip oY) dpkall Glaadill (i G ol (5 sise
Aonall bl we Jalail 5 cAdelay Haatll 5 )3 e 4l satl 5Ll el LS L aia el 2l
1Y) Gaen ) a5 Le gt g cmaal) clladdll a8 Aall () 8 e galalall e
Sy« Cpbdinall daiall Laall dile N 33 g o8 )Y 5 e ) gall aladtiid o188 3L )5 ¢ s 5al
Sl e el il gie @ia3 Al et saldl A ) dseall Glawsall o &l el
(EYY Lm Y YY) LAl Al Llal) o adied Al Ol pally £ 5lie 3l

w5 g 3 canall Cilendll B3ga (st b U ysna s el Ll sags
Oo 2 Lee colalal) (g iy AED ol Aflaadl 4l 5 dllaadl o as ay ADIAY
O S A ye 33 ) ladd i e agd a3 e cdoaal) Cled a1 s cluludly agal 53
Aonall Fuss el J0a TaluatV) 5 52 gall 488 s 3 eady cplelall Ala) 5 508 Jiay 30 AN
O Cnfiad) Asad cpeaty celhdY) 6 colaY) sl o il B gear el Lo s
(T pm YY) daall el

s leall 5 Pl e dasall dlaaddl Baga Gaad B dlelY) Duisill agun LS

ol A sall duad) i) GlaL aad sea Jas s oAl 75 Jarll o agaaadip cplalal
Gladd andfi gad agiuadly (5 giue &l ) ¢Cplalall o Lty g 5l = 55 e e LAY g Uain) LalS
6335 eV e Aol Dl sive Bty Jaall Jagiia Ggal ga o aghisd l 5 6 adie duna

¢o



dnaall L gall 8y gea 3 jad 5 ¢ i pall Lia ) (5 gha ad )5 chladdl) anai Ao ju Gt ) elld
(VET cpa Y YY e L adinall (s

i DA e Baall claadll saga sk 8 4y Sal 5 Y] agn s Al Bals
Tancall el aY) sl 8 A Lial Sl Jglall )8 el sl e ol
Ol 5 eoplalall Ao giial) @ i) e sG] e duaall Gl pall ) 138 ae Ly s LAy V)
O] (i 5 Ranall ClLadsl) 3lS g U (5o Lay cinal) bl iy il cililes)
el e a3l e Apaall duawgall 58 330 8 agan SV aan of LS L il
(VY cm YY) Al e s e ol g Uk langy A clasill

ey 53 SLial DA e dunaall clasdl 3asa a5 Ll sl e ol el aas
i T (g Al Blel sy cagd ouidill s el peall iy cagilaliinl ) g Landl s ¢ (ilalal
Aaloc) B Gty ¢ padal oLV 5ol s il Lim )l (5 siane g ) ey (535
LS+ o pall el sty ol Bsn o Ulad eais 53 a1 canall dsugall Ja0
3o A 1ol ST 550 sal) ubaas W50 ST (58 00 aeall g il ) 5 pady () sl ¢
(30 om oYY e cdieland) Amiall el Calaal (Gadanl ddli)

335 Cmend b 5l el sl aal i lisatl ol o i o Lo e ol
ald 30y ccplelall old gk 8 ALlSie 5 ) gy Adla) Ladled agud Cua Apaall clesdl)
Gl sall a8 8 lldl gL ia yall L) (5 gine b ) 5 cJand) 40 puaad g ¢ ISV a5 32 5al)
el e ) Baga Gty ¢ el adl (ind 3 ages a5 (5Ll Al
Giiady el pUaill sl Clen 5 pey L sa s el cllaaill Feal ga o L8 a0
(AN com Yo Y0 (el LY T s gl A el ASLedl Ay ciliagioe

1



dd L) agia s MY Juaidl

1A



- -

t4adla

oo AaYls Ldlal Gasal Al Ll cadel A Ladedl Gagidl Jead) 13 J by
Ll e s Al jall daplal daslial) domgiall el a) jlial o5 Cua lgilaia i sl 5 L slus
ad) 2id (3 Gulad) Aaalell dungiall aaty e guia gall g Al it 2 ) Jpea sl o Lay
& Aeativad) il 5 bl aan ATy (Al Al 20 O ghad a3 cAgiadall il )l
cAd jall Jae 3 _alall st 3 Letae 30l A0S 5 ill) 48 6 ge ) ey Lay cledidas

Aglasy) Culldls (il aen ilaes il et Lo Juaill 138 Gecsiy
i) aend el Al LAY 80 5 A Al 35 ) A8laYU cclilal) Jilas  dexdid)
Al Al all 2 gan 5 5 Hlal) Al 5 Al adiae Ciua s Jaadl) sy LS L Asdl o 3 g
i b age WelSia Ungia 1) gy Loy cleiliip 1) (3aem (e (38n) s ya) a5 e
Lo slae¥) (S dgale gl ) Jsea sl Al yal) Cilaal

ragll 3ok g Aaglal

-
G

:Mbﬁ\@g.u

Sl 8 sk zabiadl S cpe ans 5305 ¢ LIatl a5l rgiall e Aol o3a aiad
il G B sy oY) Al sl Al s L) Cangs ) el dal el 5 3y aY)
UL aen DA e Bl lay Gl ) Jae salhl Cony o et 138 oy LAdlidal)
i b Lgte Y] (S pale il ) Jsemsl) Uil Ll Ly ddlaiall o slaall
o el Aol ] e Sl | plas rgiall 138 LS8) 5 8 LAdkSA) Laolad agds 5 ALkl
el idiue 8 Funaall cladl Baga Grand 8 Alpadl 52l s o Gopedl L) e
bl Enses g3l

sabdll il ol Al al) ol ki (o A Al 50 8 L) dea s meiall acliy LS
i e Ll e DA o @by ¢ am pall dadiall Lpmaal) et Basa Ak sl
Aozl g5y pa il gl 138 pgas Auliadl Aflaal) ) alasiuly Lelias 5 Al

o8 Lol e Jilas LY Al il ) Jae Gl Gl Ja)s Gl sl 338l &85 o

¢A



oSy Al a2 e de pene ad el Lae cdadial) Lnall Ciladdll 830 (5 iane
Anal el Ll Glaadll (5 fs Gaun s g Y eIV skl 8 aeud ()
:ﬂU\*\]\ JJLAAA

a8 gl bl 5 A V) bl Les il aaad (s ) o pean e Al ol cuadicl
ALY IS e Bl Die 3 i e pile lgmen 23 Al il 8 409 il i
D ) Jladl (e e pane ALY Chienmd Can il ) yiie Gl Lasad Ladac]
83 sn (5 simme el ) Adlioa) ¢l Jals Ay oY) ol sal Al atl) sl A jles (5 siene
ediall dgaaall cilardl
Aalal) il 5l 5 Apadall el el g iU (DA (e Lgle Jsmnl) 5 a8 4y 6l UL U
Gleadl) 33 ga  Alysatll 5oLl g gmge bl A AeSadd) Lpaladl NV 5 dpial) g Gy el
Classsall 3 ilaadll 53 5a s Dpmaall 5 oYL il Lpalall &) (mmy ) dils) cApaaall
by L jlia 5 il s e s il jall gttt Y1 ol & sobiadd) ods claelu 285 da il

sl clad
rdgilany) culludy)

o 525 «(SPSS) duelaal) ashell dglany) ajall el y alainly 4w ol clily dilas

alasinl 23 35 .4y oY) 5 e ldia¥) @l jall b bl Jilas 8 dacadiiall dilany) g
Catl) 5 S alasid 5 s clgdlaal s Al daglal Al Adlany) Culll) e 2
A8 58 padll i paial 385 agms o el s A al) Aue o pallad Caa ) Al
G le s Al o i cilaladl Julal 4 jlead) 8l a1 5 Aploall Cillaw siall ladiul 25 LS

Aasind 25 LS L i) 8 daaall cileadd) 53 sa s Ak sal 30UAN (e JS (5 gl a5 ALY
Gl A 3 e U 5 &l 51 @l sae el (Cronbach's Alpha) &L s S Wl Jales
(Pearson Correlation) ¢ s jm dalsi ) Jalas aladinl &3 elld ) Zdlaa) L Aslan) o jsal Al
Laall claadl) 30 ga s Al garill 3oll) e A Jadadi g Al ol i G AR 368 el

caled) dAnnay (38 jall aledl) Al

£9



tocd Al 2 3 gad
) gigai ) (L4
Laiall cilosdll Buga (hwad o Gl gailf 3oLl g
(5541 ploalf oduiiicns cole Bl ala duulyo)

) Bl
AT dasdy L6 §gu8

algly yaaasll
dnauall clesidl 3092 radsiady Crlolall et
— Lualaie¥ ) — 5ol — gusyb L, Q
ool aLeiad | — Losall deyus A Sl 5y

Eladls nSaill quanad

SVl Ly
Gud Sty ilige JS; aLaia¥l

s al) e g

Gl 5 Al Ae 3 e bl pead A 3108 laaY) e el Al ) cadel
adinall 3 i clalad) 5 )51 e Gapail Y Cangs 3 Alilal) s ol il jall dagdal Liae Sl
el oLl e g Al yal) Calaal ae (38 5 Ley ALY sl 5 2y L ae £ saase O
Aosall claxil 53 sa 5 Al gl 5alal 8 Abiial) A ol ¢ jiie e 0 Y L) (e de sena
sl & gumse culglin Al AaLud il ol s Aalell i) e alaie YL BLay) slae) 5 a8
Leogd Usgun s Gl jlaall = gum g le) o po cAdlinal) Glwsall (B Lasall Gladdl) 3352 5 4L eal)
A )l il Jidas b Lgde slaieY) (S Ay clily e Jsaad) (lacal 2l o 8 J8
BN I Larial Jiay us il all G puitie Gl st ) () sae (e LY ¢ oS
& a3 JS ey Cuny ) alad Aa ) e Ao Sses sl Yo DA (e 4l &5 d (Al el
R S| PP U S Y PRPRA U ISR (PR N i S P PV PG S

Basa (5 shase Sl e © (DA (e 4l 5 3 cdganall leadl) 5aga sed BN il U



CS e il 3 sy L cpllall B deas (e Bl J300 dedid dpaiall cilerl)
OS o agil ga A0 paatl dlly cilind) @ jle e A 38 cillaid) Glal uedl

LAy &L\\JLLC %) EJ\.}C

DS e aleal Aaay g S al aledll a8 cplelal) g (e Al paiae o 5S3y
Oskelall ¢V 58 Jiay ¢ adiaall Jala pLadY) Caline 3 o shany ) Al 5 ddall 5 3, )8!
Jala Ay oY) salally Wl ) <Y aed) LS ¢ all Bl lardl) a3 ) jeaial
Slo oyl Y Gaags Al Alall Al degalal Lolie inall 138 HLEA) any g Agaall A gall
Gleadll Basa (5 e o a8 s aY) 5ol Lgw jley U Al sl sl 0 s
Jedid) 4l
Agalall AludY) Jie ddiall Jala aldY) s < oY) cabise 8 cplelall Al adine Jady g
Aokl cleaall aa y dpnal) clubndl 35 8 ¢ slalall 2V 58 aguy G oBy )Y 5 Ay el

G il caes amaal Jals Ay a1 ol (5 fe a5, SISV aed LS ¢ all
COpdiaall daniall dsall cileadld) 304

séaayl) die

aan il G ladl Aiaay 38 al pladll adiiee 8 cplelall e Al ol die jlid)
Codgs Wl &) sfiall Tigal G yhay aa U531 g ¢ iiinaall b alaladl (e 1358 (V£ ) Aisal
Jals dalid) Ald) 3 cplelall (e de sane Al Cilad S5 L Aulie 3 ) geay Al Al adine Jii
Jsa Ao siia o))l o Jmand) Cangr lldy ¢ n oY) Guilh sl 5 (i saadl 5 s LlaY) Jia Aindl
ediall dpnaall claadll sasa Gauad 8 la il ey i) Jals Al il 5ol (5 s
roa yall
s Cam Al il s LAy sl el el jaY Llie 5l Al aaa axyj
il padlaid 5 Al jall ) jaie o ADD Jilas 3 Lgle slde¥) (Say 288 by aeny

A )l Calaal (3at 3 agad ) dpalal

o)



a3 gaa

Jiami g el pal) adlas & <yl G2 U i 0 2 gaal (e aaey Alall Al ol aaaT
w)&\ﬁiz\.&,\j‘éﬁdjjﬂ\o&

Glaaall Basa (et g Adbia) ladteds A4l sl sl 50 Al 3 8 Aue gumsall 350al)
dgaall cileadll 53 5m 5 Al sl 5oLl AD e 38 5 ae cdgmaal) il sall Ja)s daall
Jieaidl)

b aledll ey g S el aledll adse Ja)s A )l ki 8 Jues AplSa) ol U
Msyja.ﬂ\ ‘Lm\)ﬂ\ u\A:m DJL\J.CLI :\..)J):.a.ul\ 4.:\.\‘):J\ A<l

Ay el 5 Aadall o) S e (g 38 el pleal) e 8 alalall 8 S Ay i) 2 gaad) U
DAV € aanae (L Al Aie o shey o3 A Y1 5

A Ll o) el 5 i) aen DA 25 3 Ay 30 5l 8 dgie 3l 0 ganl) Jidli (s B

oadkaind 5 il Jilas s Al o e bl a5 b &5 05 gl e ¥ e YT alad
el

oY



oy



- -

t4adla

3 e i ) bl Wilas g Uia e ety Cm el ) e aal (g Jiail) 138 303

Sl s Al eV 3hs e AU dadidl Ailanyl Ll alasauly Gl il die
LD (e (S fpale @ ji%e I flanl) il Jysas ) i) Jss Ciogyy Lgilpn
gj e.@.m.ll..u ¢Lagin A8 :\.a.:u.ia I8\ TP) cdasal) Gileadll 3l 9 (6 gluag 4,31..3‘9;33\ 3alual) QE\J P

Mgt Al 3ia g Al jal) Caloal ae i 338y clalinid ) J g )

A Al 310 il e Lol 5 cdad) o) Y A e gl ailadd) Julas Joadll 13 by
) oty Al il i las) elld bl jall ¢l el A ) il (e
Sy g COLAY)y V) and Gy A8l il Hally Sl Loy ) ae cdalicll dglaay)
G Adaad) a5l (e A gane a5 Al jall Lo cila g Al il ol e Juadll
alaall adiee 8 Lmaall clerdl) asa Gauady Ak sl oLl Gudad 5 3e8 8 aged o (S
Al ) gl Ll padli dals ) ddl) (g Sl

o¢



sl Jalas
4l jiagal) cllll Slasy) Jaladl) 1Y) andl)

i) s L) 38 g355 1Y Jia

(%) sial) dpuudl Josad odal
58.6 82 &)
41.4 58 S
100.0 140 eay)

s Sy .l

oudad) s Aial) o) 8 a8 : Y JSG

pon Lol ela Guind) Canea Gl 3l e 33 a5 of odel (1) S8, JSal 5 Jpaadl meamss
G 20 s g b (ZOALT) Raaiy 1358 (AY) LS 2 il Cum ¢ S pellial Caila o
S Al a3 Y1 S e OS AS e a5l 138 uagy (X6 €) Aaiy 138 (OA)
gaeall laadl 83 ga (et b Al gatll 33N 5 S Ll len g o) V) g 55 b means (53
2y Loy cdandia 5 ) samy g Syl pladll e G cplalad) i Aal) of ) golial) o i LS
Al i Jilad e de smges Usad 60 iy e Jpemnl) 348

o0



YO U LR P L N PTEN

(%) 4y siall dpuai sl )
20.0 28 T ¥r e
35.0 49 Bt e B LYY e
28.6 40 oy Ge i U £ (e
16.4 23 isle 31,50
100.0 140 aay)

w30 o JSI

B &w 40 oo J51 (] 30 oo
&ow 50 oo J31 (sJ] 40 o0

. Sb aw 50

) ea Adad) 38 a0 i JS

e R o Al ol Aue 8 Uk Y1 3 peal) 2 o oNlel (Y) a8, IS 5 Jsaal) s

e penl) A5 L (770, 0 ) Ay 138 (£3) Lol aae gl Cus o(fin £0 e JH Y )
(YA) 23nr (A Tv) com YD A0 5 (7 YALT) sty 138 (1) 2an (i 00 o0 I ) £4)
(YT) 2ane 51 Al 8 (Sl i 00) Bpeadl &) Cols cn B (7Y 0o ) Ay 138
o peadl il ) e diadl 38 e of U gl eda i (70 108) Ay 18
o jlas pui (8 agdl )l A8 e o Hm le g5 (eaall ¢ Uadll Jals dailic didee & Sl

M\.} doaall Gileadl) 33 92 (5 ghua g 3..)3..]‘9;:\3\ BJL)&\

o1




) Jasal) G Aial) 38 au3s Y Joia

(%)dg siall Apual s PRRNW]
18.6 26 sl
50.7 71 o5y SIS
22.1 31 imake
8.6 12 ol 58
100.0 140 RIS

pob> I Jos el
el Il ol)eiS>

alad) Jaisall quua Ll o 8 a8t JSA

(oS A o slasy Al ol Ae o Alle o oDlel (7) A UKD 5 Jaall sy

3 (7)) a3 Lfalal) das e o shoalall sl o770 +.Y) Ay 138 (V1) saoae gl Cus
olo olaalall B3 Cela e o(7VAT) s 13 (Y1) 2aas asball dlea &3 (7YY.)) danc
el o I s 13 ey o (ZALT) Hais 138 (VY) 20as 5l A el b ol S da
el A e ¢ Al Jala Jeall daglal duulic dale <A ey () sxialy S liiall alalal)
doaal) cleadll 33 o LeulSad) sy Aoyl saldl cullid Jon Ay ¢ et 0 &5 e

oy



A gl Qa8 s Aial) 38 au3si e Jgia

(%) sial) dgeadl Jsal L ol Aud)
25.7 36 b
38.6 54 L <
17.9 25 e
17.9 25 s

100.0 140 laay)

- b . A0

o S T S|

Ll o) A08Y un Al 3180 2y 380 S

Mo Cua e SN Al A Cela G yall 23 o odlel (£) B, Sl Jsaal) s
Fasdy 133 (F7) 2o oL &8 Lah ((1FA) i 13,8 (0F) aaaae gl i ooy Laal
Fais 138 (Y0) Leghe JS a3e by 3 om 1y el ol 1 cigls Laiw ((7Y0.Y)
s le s el Jals dgk ol il Calide b A all o a3l 138 Cpys (70 V.9)
Oopmend a5 T patl) 50LE (5 sl Used ST o s 3 a5 ) Clgns i Lo 5
casaall Gleaddl 33

oA




Bl ) g qun Adad) o3 a8 i Jgan

(%)% siall A Jsal Budll ¢ giu
22.1 31 Y g © e A
33.6 47 Sl Ve go Ji o g
25.7 36 Lo e dil IV e
18.6 26 sl 115
100.0 140 aay)

. cleow 5 oo J8i

s clgow 10 oo J81 I 5 oo
&ow 15 o J81 (sl 10 o
sl aw 15

Bl < i qan Adal) o) 3 a8 i JS

Voooe D 0) cm e el ) A o el (o) ) JS8 g Jsaall paas

D U 0) e sl 8 LGaE ((TF1) dnis 138 (£Y) am V1 el 8 el (i
Fanis 138 (7)) v (@sin ©) e I8 &3 5 ((7Y0.V) duwiy 138 (¥1) 2ae (R V0
VA s 138 (Y1) am 5 Y) el b (Uil i Vo) R cils g B (YY)
s jlaall apili (o 2eiSa LIS Aglee @yt () Sy Aad) o 8 Alle o e bl b3a Jg
Aadial) naal)l ilerdl) 335a Grant  Lealend (520 Jsn agdl ) sl s i) Jals 2l

o9



adl Guun Adad) o a8 1Y Jgan

(%) sial) Lyl Jsal anid
17.1 24 ts ) shall
20.7 29 daa A bl
26.4 37 o sl
8.6 12 diy)
15.8 22 3y

100.0 140 APESY

26.4%

Sk . A, ol
pogiill I ko)l L aoV

— )

) o Adad) o A a etV S

Crm dan sl and o S (S i) e A e of o3l (V) b, S8 5 Jsaadl sy

(7 V) Ay 13 (Y4) n Fun AN clalall a4l (7Y 8) G 138 (FY) aaoae &l
(71 0. A) iy 1358 (YY) 230 (53 sl o3 (7 V.Y ) sy 1358 (Y £) a3 5l shall oo
(ALY Ay 1ajp (1Y) ae Aad) ad el o()).8) Ay 1ajp (V1) s Ladal
Ol eV adiaall 8 A ) L)) Calide e cplelall S L gl 1 (Say
sabdll i apd vie Aabaal) daall i) 8 Galalall ks cilga s Jiid anay s Al all 3 gals

:\.J;.»AM Gleadl) 33 g (plwad ‘f :*.A,Uaﬂ\




Saiad A1) S) G 1 sl

Aoy @l lad AR Glad) Gaa iV Jgaa

Llg Y Jalas

5 Lad)

0.821**

)oY 4l Jlae paan 8 ABIAY) Al i) 208 3L

0.845%*

Jand) o1 8 plelall Ain 5 508 aiadl) 6 2a

0.837**

.Oghw‘mje\‘):l;\ Adiuall 2l Cunsy

0.803**

cciall dalal) daliaall (3asn Loy &) ) el adnil) 238 Adn,

0.826**

olela) e Jalal) 5 A8 5 Allaally il 6 o L

0.854**

- Calalall Al g Abidiine dy5 ) (ASIw]) YE mia g

0.873%*

c bl Cilaal (st e cplalal) Jafied) Xl iy

0.862%**

cJanll (8 Al dgen A o alalall Al ME ey

0.841%**

O 0 | NNl |]W i |— [P

coalaball s Bl ) il S ey

0.856**

o
)

Clalad) il sina o a5 A culld a3 aadiy

0.844**

[E—
[

endl skl saaa HISH aai o Galalall addl 2E aady

0.881%*

p—
(\9}

gnal) cilend)l i 8 ) ik X6 ey,

0.867%**

o
(O8]

el ks cOa Ja e cpledal) i) wlE gty

0.829**

[E—
N

Joal) Llsd Aile vie Aahaal) o1 Y1 a6 (i

0.853**

p—
(9

el kil g S e i Jao &y ddiad) S8 (g

0.832%*

p—
(@)}

gigall Cplelall claliialy dfiu Sl Ly

0.859**

p—
~

0.846**

p—
o0

Aaladl v plalell Cuslaal) ?cﬂ\ i) X8 pd%y

0.818%*

o
O

coleed) s die laladl G a8l 3580 adhual) B el

0.851**

o1 ) g L5 clelal e lall Jaal i) i) 6 aadi

[\
)

0.878%*

Basall e dalle ALy il b Rl et A

\®)
p—

0.862%**

emmyall Calial) gl daaal) cilendl) S

[\
[\

0.839**

[\
(O8]

ol laliia) b dna cilexd il e llall (a s

0.847**

(\®)
~

- il J213 Aiga s o) jialy amyall pa Jaleil 3

0.884**

[\
9

(0.01 = @). & sina (5 sisa vic Lilian] &% #

1)



Al yo Jalgi)) O Malre chiiia LLawY) <l jle aen of oDlel (V) Al Joan il (e oy
(+-AY) om Blo oY) e o Ga g Cus ) s ) gladl 400 ds ) a
Sl aga s e dule gage(rar)) Ay sina 5 sl e Liloaa) @135 o 5o Lgnsan s (v AAE)S
Crnan g 53 o sgiall aiis jue JS of ) il oda i LeS L Waalad 5 <l jlaad) (s o e a0
L) eliy 5asm Sy ) Y1 ) (i oM and) e S Ao Lai 5 ey calal e
SN a2l e el ) Jeleo e J55 e ol 3535 p2e Linf Baadl s Ll Jle 32lhm Adlas
Giaa ) daladl a0 Al sl 8 il @ el pes Gadla 25 Lae cLilas) Jsial
Leie gl Jpaas
A 3 L sas o A Gaal)l (e Alle Ay aian DLaaN] o ol b3 S5
el g e ) al) Aay Y1 Lastadly Ak sl 5oLl 8 Aliciall Al jall ¢ puitie (ld e Lgn 8
5 sy cdonall Cileadl) sasa e ) ALY (sl Slae V) s oy Sal 5 ) 5 ¢ ey
Las ¢ ysne JS Jalo @ jladl G Guilad 2 ga g dnii el Lol V) D Lelra (uSix LaS L diuiia 5 4880
Oe s Al I e AW Gula die Lo pase 48y S by Glo Jpanll b agey
A 5aY) ¥ s e AlaY) s Al all g s JLaa) Sie Leal) Jea il wan ) 3 48 65
Jabatll e ) JlaSind 8 Lale Slaie V) (Say s danlie 4y jie o alliady a3V of X3
Al Slasy!

1y



i) Gl D audl

& ligs Wl Jalea aladiuly Alaad) @l A Jgaa

W Jalae S
dad 2534
Elig s < Jled)

0.913 5 Sl
0.926 5 salelY) aal
0.918 5 4 Sal 5 ,ly) Al gal) 3aLAY ) saal
0.909 5 A ey

0.957 20 aob garl) SaLAY ) gaa il
0.921 5 doaall Gileadl) 335

Gilaadl) 3 ga ¢ SN el
Glaadl) 3aga Hgaa il . <
0.921 5 . daaal)
Asauall

-

0.966 25 staall gaen JSS Al

Aol Gad ye L el ciiia BLawY) slad aen of oDhel (A) Ay U s gl (e sy
Alle da Ly S ma o Ja Lea of(+2Ve) il s Liloas) Jpsiadl ) aad) e el Lgnsan
agly (1. AY1) il lh Aad el algY) anll ey Bia 2y .40 e o SN Gl
-\&JGB@‘(~Q\/\)M~@K§)§§\ EJ\:\LY\J&Q;(('.QV\)M{:\:\MJ\ LL\LAJQ\SJJ;A&,\
O Y ol sda g (.90 9) Ay 5ol ngcyug\}gsiy(..am@gw L
Gae Dl 5 512Y) maanai 8 ga uSiay Las ¢ (3Lt 5l ) (g Ay A2y 0 Al 2l dlad pres
Ledal e iy A i) Gl Ll e

i o G o(+-90V) il Al saldl) JY) ) saall i Jalra of Jsaad) maa sy WS
Al 38 AU IS il Jales W ¢(0.921) Gonall cilasdll 33 ga  JEI) paall LA Jalas
sadinal) Ldlasy) Lulaal (385 LD (e | lan 5 sine (uSa 13 Aadi e Bad A5 o +.2T0)
diuie il glae) e 5,0l Ll 5 A gsall (e Alle da y aiad ALY o ol o2a S5
3 e Lmen dipes A il 88D e @A) ) cAliles Cag ok A Lghadaisale) Ja b
Al (g b laa) A Rasind 3] Aadlia 2S5 (Al

1y



ALaay) il o e taal ) andl)

Adaa) <t (g jbaall il Al 5 luad) oo gial 14 Jgaa

oal Ay Jay giall
¢ Jaall (]

-

5 bl sidal) [ aad)

a8 AORY) aally i) 3l ol )
0.71 408 | ET o R e
@J\J}” ML.»JLM -

b plelall Ain 5 508 aadl) 6 2a

0.75 4.21 .
cJadl gal

0.69 4.30 oplelal A g o) jial afial) N Sy

i Lay & ) L8l i) X8 Adn,
s ciiuall dalal) daliadll

0.77 4.18

b Adlidl  Aaally il N5 i
lelal) e Jalal

0.73 4.24

0.73 4.24 i) il any aa g

Aol 5 Al 4y ) Adiuel) BB g
0.78 4.17 Jjadanl)
ol oY) Jpdall

Giad e cplalall adnudd) 28 —t

0.70 4.31 ;
sl Cilaal

Jaall b il

0.72 4.27

O Gl & 5 Al 2B 2y
Onlalel)

0.68 4.34

8)—‘ "” 1 S a._u]l....j . e “ JSE a . .
el il sima e

0.74 4.22

0.72 4.26 DY) aiadll day Jau gia

sl s o cplelall ddie) 216wy
cJeadl gkl 3anas

0.76 4.19 A il 3 i)

aaal) cilasall

0.70 4.29

¢



da Ao cplalall Ladiual) NE aady

0.73 4.23
el ok OIS
e aaliad o) NI Sdnuall 2l S,
0.79 4.15 ’
el Ll il
.:.wd&;‘c\*‘ . e \JSG‘““
0.72 4.25 s e < s
cineal) gl il
0.74 4.22 Ay a5 i) day Jau gia
alalad) Gilalialy ,J.m.l.mj el 28 Mgy
0.81 4.14 o CE ] L ey
il -
<l RPN :.’A.M:". (R
0.72 4.26 e R e e
coodl PR e alalall
lelall il e al) i) 26 A%
0.75 4.20 Coletall casdic) oo e
Aalall e
o aaa all (54 all ’A.a.u.\.nuj (R |
0.82 4.12 G 2 G A ¢
caleall s e Galalad)
Sl Jal i) ,A.m.\wd el 28 s iy
0.73 4.24 & el Sl ¢
o ) g L el
0.77 4.19 GO LY day b sie
fah idied L doaaal cilexall aas | cladd Basa
0.69 4.32 ¥ i ¢ R
Bagall e ddle Asaual)
coliall B 8 duaall cileadll
0.74 4.24 ' s =
. (o yall
dania Gladd A °y olaladl
0.66 4.36 : i e Ol
) clalgal b
JAl Aiga g ol sl | Jelzdll 2y
0.63 4.41 s ek e e =
. ,J...u.wd il
a8 deaadl dasoall caleasldl ¥
0.68 4.33 S " e
e J aall Lia
0.68 4.33 Tl lasdll 33 ga Jan sie

10




ala) Ja gia)

-

0.73 4.25 < land) & TR

S 3 s Y

Sl ey @ e o el o 8 cllaind Jasgie o odel (3) &) Jsaadl muas
Aadi e Cela el 138 A jlae Aa o o () el Lo sa s o(2LYT) ol il el (£.7€) &L
i 3 e Cela Cua (£.Y0) 5 (£29A) G 2l O Ll Agleal) Gllas gial) G gl 5 WS
boke el Laiy o(£.74) &l s Jass siay 1 &g pall 8 "Calalall A g o) jin) il 8
s Jas iy 55l A5 el 8" adiiall daladl daliadl) (Siay Ley <l )l adius) N 32y
O olelall o ) il sda iy i pall 488 el (5 Siase e clls Ll V) ((£.9A) &L
A 51 cplalall Aplay 3908 oI 5 DAY ) N5 Adlaadlly o sy b 26
Apsaall leadl) By Gpeadl deels Joe Ap Gl cplalall g 3008l G A8 ) a0 A age
ey Sedail) ey :Lals

oledY) Saaall amy < jle e Al ol i clilanad L sie of odlel (3) i) Jsaad) s
Can gl 5 a5 L Aadl ye Ay (383 2eal) 138 () e Jay Lae o+ YY) ok i)ty (£.Y1) &L
il B ey 3 jle Glias Cua ((£.7E) 5 (£.1Y) G 2l G lal Agleal) Gllas gl
A g 5 ke Gela Ly o(£.78) &l oles hasgie el o "galdall g 3 A £ 5
il oda a gy L(£)Y) Ja siar 5 A Ag el 8 "Cplelall Aaal  Aliiae 335 ) i)
Con dandl s il Cilaal Gias o agasaiy clelall Saiat o () gea jay Al 336 o
Fasial dpaall cileasdl) 83 pa ety i ) o)) (s sine b e Ulad (uSais e a5 (il
roa yall
A Sl 5 ) ey s

A Sall 5, &l le e Auad) o 3 il Jas sie o o3lel (3) @i Jsaal) sy
LS Landl 138 s jlen (e Ladige 5 sinne (San Lo sag o(+VE) (s bme il ails (£.YY) &L
il X8 aen 5 e Cela Cua ((£.Y9) 5 (£.10) 4 jlad Aglual) Glan gl s )

Bolke Cela s B o(£.79) hes Jassiey ) Ao el " aal) clesdl) 4l B ISsY)

"



(£:70) T sias 5 5aY) Ayl 8 "Jaall Ul As8le tie Al oY) i S8 Ji
sy Ly ¢yl ISEY) g JISN) e oplaladl sy 52LE) alaial ) il oda i
Ja)s dnal) clleadl) 335a pedy e s chaelayd 5ok cilbaatll dgal sy Jeall Callid cauas

i)

il e e il

il eV an <) e e dual) o i cllaind Jas e of el (3) &) Jsaadl sy
aii g ola al) 138 A e s sine o Y Lnto Lo sy o(+VY) o lie il ail (£.14) &L
hiiall 3 e a5 ke Cels Eua (£.Y7) 5 (£)Y) O dnleall clas sl s 5 3
3obe Cels L o(£.77) Lo sias (50 &) ("l DA e gplelall & jlea ati o
Las iy 58] Ag el A "aleadl ays die cplelall G A dl 55 Al ddied) 86 el
Alial 3ga g aae cagd poall aaiy Galalell < )0 dpatiy g3 sabdl) o Sl o3a mua gy L(£.)Y)
claadll 53 ga s oV Gpal acays ada gl Wia ) 53a Le sy cpaill agilalial sle) ey am
Ggaaall

nall cileaall 33 ga e tlasla

cleadll sasa @l jle o duall 38 cllaiu) hugie o odlel (3) A Jsaall sy
Laall clead) 33 5a 5 e o o le sas (2 TA) e il il (£.7F) &l daall
Faleall o il a5 s cplelall S den s (e Laige ola g3l Sledll Lidtan
diigas ol jinly ompall pe Jalail) 2 5 e Chela Cum ((£.8)) 5 (£.7€) Cn il Ll
Fanaall cileasl) 3 5 e ela et o(£281) b Jaussiar (I 391 Ayl 3" i) J32
Sy )l sda iy L(£.Y8) dawgier 5aY) An el 87 el aulid) cd )
o el dalail Cum (g ol gas cAadial) dpmaall Cladill Baga (g adi e (5 siase dsa ) Cplalal
oabae Guki Al 519 alaal GSas Lo sa s caaliay Guiady agilalial Al o )l
copafisall dadiall danall Cilardll (5 giuar ¢lE Y1 550 5al)

1y



Bd ) cilpda B LAY ualid) i

H1 i )l dpia 3

i ) dpua p8Y SLa) A o) ¢ e

vy Jalaa
JHEAY) Aam | Adlaay) | Hbay) g il
(Sig.) (r)
) P il dlaa) AN @) 4 giva ABDe 3a g
ANs @iy | 0.000%* | 0.655 | Al dpaual) cilasil) Baga Gaad b MU
iflia) bl Ly (g 38 sal) aladl) i

3aga ety el Sl G da ge Lol )l ABDe dsay () odlel (V1) oy Jsan il
((r=0.655) Ll ¥ Jelas il Cun calaal) Aiey 5 S el aleall Lafiae b dsall clardl
AV daf Canly LS L g ppatiall Gn A8 () Adas e dlag) Bl ) ABle sga s eSS dad (A
A o e Lae o+ 0 0) ainall Ay sinall 5 sise o B 2 5 ¢(Sig.=0.000) iglasy)
bl ce danls cuad Aadl ol of 5 cdilas) AV 3 i) o
AN Jie o el El LS Gl 5 s las s siase gl o) D) Aagill oda g
dadiall Gosaall Cileadl) 83 ga Gaund b aga ¢Cplelall 48 €y Aiall 5 gl 5 ADAY) Al
I3 Ay gina ADAe 23a s o Gl i et ) A i) i w clld o ol L il Jl
ey 538 el el e sal Aaal) claxdl) asa Gaead A A bl dglas) AN

gaaall Gladll (s gty o8V 5 el 612V an 8 el 18 Gl 2S5 s cala

TA



Ha 6% de 8 dua il

A e Al L 8N sl dagii s) ) e

vy Jalaa
JNEAY) Aas | Lbasy) | BLiY) Ay il
(Sig.) (r)
ADle 2 el Lilaa) AN &) L gine 4D 22 g
AYa @l 0.000%* | 0.729 | sl dauall clardl) Baga Cpaand A alelY)
iglaa) ) ey 5 38500 plad) A

olelY) il o Al das ge Ll ADAe g odlel (1)) A dsts @l e el
A 58 e Judad s o(r=0.729) Lbi V) Jalee il Cua cdgaall cileadll 535 (g
o i a5 ¢(Sig.=0.000) wily dglasy) ANV dad o molull ekl LS Lo il G
Al il i 8 Lde slaie ) Sy Adlan) AN 3 ADMY of K5 Les (4.0 0)

obeall g5 el 7o) Dpais coplalall iad e s 5 of il s3a e i
il 2S5 LS L Aeaiall Apanall clerad) 5o e Al b ) geay (eS¢ diiiall Calaal (3]
Dl Gaainy Galalad) ol 53l 3ali 35 ada I e)3V) (5 siea ad ) B aeaw B 3ine Jao Wy i
Aflas) AN b Ay gine Do 2pa g o et I Y Do il L i) J 58w AN 5 322
Apsaall Gleadll Basa Gawad B aledY) adanll

14



Hb 4ul de dl duc

Al Lo AN dpuda i) LGN A0V Y Joaa

AN
LAY dagi | dilaayl
(Sig.)

Jalza
Jals Y

(r)

-

L Y

ABDle a5
FINERERR 0.000**
Ailias)

0.905

BaLAl Ailas) AN ) 4y gira 4BMe 23 51
A daial clasdl) Séﬁwgé%gﬂ\

a ey b satll 528D 1an A8 Hamge Bl ) ADe 35 odlel (VY) W) Jgn

4.:.34‘).« w =y ‘(r=0905) .ial.u)‘}[\ Jalaa CL dua cw\ calaadld) Bl ea (g FEAEOA||

«(Sig.=0.000) iflasy) ANV dad by LS .o ysiad) on Al 38 ale dsay ) s

Aglle Aglian) ATV o AR s3a o 2S5y Laa (v 0 0) Ay sinall 5 siane e i 8

B‘):\..\S 3;)39 s 95‘)5)45\ ?LAJ\ &t JAlD %)}.\5\ '&J\:\ﬂ\ ('5.\.\.‘94'“ X ui c_sJ;‘ dan ~XE ) 534 ‘):u.u.\_g
e\.aﬁh‘}[\_g c‘)ls'.'\.ﬂ(\ - :'"j ‘Q:JAL:J\ ja8a) cddl| BrPLx] DA (e M_I;.Aj ) Caleaaldl 3 g (gl ‘éﬁ
sk s sl Jal el aal aal i Al sanl) sal@l of plul S LS L il sall cilalpaly

dae 5l A ) sl S Gl chmaal) CLadAll 83 ga (e Aali e il e Giat g s all 212V

Al



He 4 4e il Lu il

AN Ao 8l duda AU JLOA) Aadi iV ¥ Jgaa

vy Salaa

LAY Aol | Alaay) | Ll Ay jil)

(Sig.) (r)

ADle 2 g Bl Luilaa) AN @) dgine ABe 23 g5
FINERER 0.000%* | 0.858 | & dinuall cilasdl) 5a5a Gaad b 4y i)
Ailias) cabad) Aiaay (¢ 38 el aledl) | Adiins

LS 5 On A Asge L)) We asa ) kel (VF) B Jos il i
On A 5 8 (e Le s 5 ¢(r=0.858) Ll ¥ Jelas iy Cua cdgmnall larall 33 5a Gpaaan
((+-00) oo I a5 ¢(Sig.=0.000) aly ileanyl AVl dad of mlil @ jedl LS . oy jrial
A ) adime e Lpanend Sy s Afliaa) AV @l A o e Jay Les

Ay skl Cla FRA iy ela) HSEl e uldall g of e il b2 Juig
sl Jaly Al Gleddll Basa et (B3 jdle b ) sean agun «COISAL Ja 84S LA
g s ) eV il g slaill 5 ISY) pat Apada Ay b 65 Dpeal il (et LS
D e al A 1l U S N ¢yl Fadiall Hladdl) praat s 6)aY) 5018

Y



Hd dayl ) 4 il Lua il

Aot ) e A0 dpa A Ja) Aaii 1) ¢ Jean

N Jalae
LAY daii | Alaay) | LY A il
(Sig.) (r)
iDle 35 o3 Ailaa) AN 3 Ay sina Be 23
AN @y 0.000%* | 0.719 | s daual cilasd) saga Cauad A gadl
Ailias) cabad) Liaay (¢ 38 el aledl) | Adiis

Basa ety gl oY) (A8 dua e Bl ) ADe 3 ga g odlel (V£) i Jsan
i simall (s s (e a5 ¢(Si9.=0.000) dsbasy) AV e il LS . oy i) g 4y 58

:\:\;uaj\ ilaadldl s g Lﬁd)ﬂl\ JUSQY\ U:\.\‘Lﬂl...a;) AV Gl Adle A JS}}LAA ‘(~.~°)

slel ey ¢aed e Anatis cagacas ¢ulalall claliialy 3oLl slaia) of () ikl oda i

<5 LS L i) Jals aall cilesdl s3pa o dulad 5 pear ek ¢agian daill (35l
sellac olaly W5l 51 (55 5 mgald 08 (n alaia¥) s il (s mis () (lalad) of il
O o elld o oy . i yall dadiall Cilasdl (5 s (a3 3 agmss Lan clel 335 5 30 LS,
b il e dilian) ANS I3 Ay giae ABAe 25a s o Gal il dad ) A Al daa al

olaall Aipay (538 el aleal) e (53] Funall Cilasdll B3 ga (ypen

\Al



::\ﬁgl.ul\ <l J.ASL) @‘uﬂ\ h,i )
3.39&.43\ <l il HI i;l«ﬁd:i-\)-“ 3.:;«4)53\ C_nt'u by,

Sl 5l Laliaa) AVs 3 Aylay) Lol ) ADle 3gn s Adlad) Al jal) il < el
shse(ver e v) AN (s s die (+.100) Lala V) Jalae il Cum cdniall clladill 53 5a G
e Olelall A8 € e agi pa s (Aflaadly agaidy AEIAY) adlly 5o L o S L
dagill o 3t .o S el pladll adiae Ja)a Amaall ciladdll sasm Gl b dulad ) seay
il pall Lpalatil) Aranal) a3 Al satl) 5ol of ) clag 0 (Y4 E) ol Al 0 as
il A ja e 30 S ddpaaall Slaadll 33 ga cppat y cplalal) o A8 2Ly PR (e nal)
0 3sa s e Apmaal) claadll B3 sa s Al sail) Bl Alay) ADe asa s cndl ) (YY)
ANk 8 Ly Dpemie oo N6 LSl o S5 g3 L) gyl gSall sl
s 3l

& (2024)Murdianto 3l 50 Lgies cApiad) Gl Al e 2ae pe dagill o2 (35 LS
oaaall Ao 5l Cpaatp sasall ubeay cplelall o B 35e0 A agad Al il saldl of @]
e Sl saga s Al eatl) Baldl oy 5 il ADe dga g Casiadl S (2023)Alanazi Al
e 223 Agly sail) 30l o iy 0 (2025)Boshra dd jo ) Adlia) ¢ aia sl dedls s dyaal
GV 13 53as duaaall cilendll saga cppeads o sall Liny gy 8 )il 5ol Lld i
Jalad) aal aal Juey ) S5l o oS5s cdilall A )l 0l 48 6 e ARl clud ol as
Aosall Gl sall Jals Gmaal) Claddll 83 ga Gl 8 aeud ) Ll
Al clul il Ha A6 de il 4ol i) il oy

) sl Adliaa) ANS b A8 dulay ADle dsa gy Adlall Al Rl cay
Glo 3l 508 o I Lae o+ YY) Blo oY) delre iy s dpmaal) clandl) 53 5a (el
Gulad 5 gy S hdinal) Calaal (Bat o gy (Bl &) ety coplelall el
o Cmimd Al (YY) ale A )0 pe Aagil) oda (355 JApaall cleddd) Basa 5 s o
Gl sal) Ja13 ol oI sty 5 SN Ll 555 8 Lagn |y 50 (5355 Ay sl 5Ll
Oalalall it 8 s Ayl sl sl of xSl 3l (Y YY) apmil) A ae (35 LS chpanal
sl cileadl) 33 ga Gaend Y 525 Lay Lia gl i€l (g 3ol Y e

vy



oY) aiaill ey of a0 (2025)Nurmeksela ) s g SIS dagill o8 (345
Bagn Gty e peall il )z Ledi1 (5 sinse gy b |l Al sal 5Ll dad T e
H%8 Al satl) sal@l o) sl )l (2024)Notarnicola du jo ae 385 LS (dauall dle )
Ly G ALY el el B2 o S Ly Galalall G sl 5 Giida ) L )
Gl g Janl Ly Gpuen 8 gy 52D 4w jlay (63 el of Y @il 0 (2023)Ystaas
) e Adlall Al jall 238 B3 5 5 3e e sa s cdmaal) cleadl) 3 5a 1d 5 digal) Lo saal
LAaal)
Aalud) il Al Hb 4050 4o 81 L i il Jay

Opeend s Tl oal) 5LED (p 1n B Alad Lo ) ADAe 2sm s Aullall Al il e
il i s Bl V) el el sa g o429 0) Ll V) Jales iy i cdpanall cileadll 5051
Basa sk (5 0S Aa s pevw Loled calida At 3aldl) Bl o e Jy Lae ¢ )
G (YY) el Al 5y g Aol pda (3655 s S pall aleal Ladie Al Lsall cilerdl)
G5 LS panall laadl) 8 5a ety anaall ¢12V) 3 5a0 8 agad Ak il sala@l of s
claxal) 32sm Lilay Uali ) dasi 5 adsatd 5ol of cadl 3 (Yo ) il a3
ilalead G oY) ol aca of A @il 0 (YeYY) ouhaall Al ) ddl) sl
e Sall Cliadinal (8 daall Gleadd) Baga Gpead ) (g3 pill 5y ol

Murdianto il ;s caloa 5 i (Al cilud Hal) (e aae ae Adlad) Al jall il 38 55 LS
A ) Sl LS cpmall dle 825 Al sl 3ol o A e A a5a ) (2024)
Al 5 il 5 ¢ m el Al Adle 3 sa peeaty Jagi 5 A4l el 3aLa0 o (2023)Alanazi
laadll Gaualy el Liay ady B Vil 1 e A el 5ol o (2025)Boshra
2 et ) a5 Al sl sal@l Badas of (2023)Ystaas dul jo sy i A el
aal aal Jids sl salall o ekl Gl 13a S5y s L Agdal) cUadY) Qi daal) dle
Gl gall 231 325l (o Andl je Gl slse BTy Dnoal) Gleadll jpehad A5 el Jal sall
gl

-

V¢



Gl il Jally He 4318 4o 8 dud A il bay
5L G Aflan) AN b Ay dulay) als ) ADle asm s Allall Al il < el
ANY s gie de (+.A0A) LLiyY) delae &l Gas cdiniall claddll sass sty 4y Sl
A Lial 5 Sl Jslall iy gelay) Sl e culalall madi (f e Ja Laa ¢(vne e )
aleall adfiae Jals Lpnaal) cileadl) 83 ga Gaund 85 il 5 sy aga Jenl bl ol b
S5m0 A et Al sl sal@l) o oSl 3 (YYY) ele A ) ae Aagill sda (385 5 Sl
Slo Ulad ay JSEN1 5 g oY) gonit of 5 ol g U 3 alalal sl (5 JSa) b
sl o a0 (Y YY) anmil) 50 pe 38 LS LAl clead) B3 sa g aidatil) ¢14Y)
Lo ¢ SN e clelall uiats e ghaall Lim o1 5585 ol asind e 3 Ly pgma |00 255 Al il

Agaaall laadll 5o ga a5 oY) B US &) 8 g
Murdianto 4w j» cilia 6 Cua cAgial) clud Hall e dae 3 ae Aagiill 228 38 55 LS
e S0 i b ki e cplelall aaii g eleadl Jaall 30 Ay gl 5ol of Y (2024)
Ly of (2023)Ystaas il jo xSl Gl L daaall clardl) 83 Cpad ) 3% Lae cAysnall
oSayy A V) Aigad) gl (e aaiy Y aa Al sl sal@l e adiad ) Jead
saLdll o (2024)Notarnicola dul j ciawa s LS . s jell Ll s Gl Ajle 0 535a e
el 61V (5 sie @y B agan Lae o oauall ol slael (g la) s o sbeill ae i Ay satll
Gl agl) a5 L ae dglad) Al all =308 Bl 5 3e Lo sa s cAglall iladdll 53 Gl

AaaY) g 4y el

Aglad) il Al H ) ) G Jal) A i) quilss Jay

il L) o Adlias) AV 3 Aglay blo ) Ale 3 sa 5 Agllal) Al il Ciaa

Les (ver o) AV (5 siane die (+.VY ) Lol Y Jalae il s cmaall ciladdll 53 g e
Gl ble yas cagdl g Aatis cpgd acall anis oplalall cilalialy 300 Slaal o U ek
Aol o (35 . i) JA1s Lnall Cladil) 53 ga et Aulad 5 ) s agass agin D03 il
el 5 il gl aghalsi)) 5uiais alelally alaaa¥) of oSl (YY) dielad Al 0 aa

bl ) e G LS L Aaal) Gkl Bagas eV (5 s Gpaad o (uSaly duaall

Yo



Tl patl 52l (o ALY es 8 Lege Wile ey s )Y oSl o a0 (YY)
A Ma 8 A JLaal 5 48D 5 ae ) Cplaladl mie A (e cdpmaall ciladdl) 535
Nurmeksela il 3 iy Cua a0 oo Lad IAY 2l 3 gl (3w
2L (s sine by 8 1l A gl 3ol slad ST e aay sadl Jlie¥) s of (2025)
& (2024)Notarnicola 4u ;o cilia ¢ LS daall ddle ) 3353 Gaualy Gaa yeall aida o)
ciganall Jaall (3 Jala gsbaill ety idasl) Lia sl 3305 ) s cnlalalls 5ol JLaial of
Ll sail) 50l o (2023)Alanazi Ay sl X L desiall cilasdl sasa e (e Lo s
Jsea dd o el Ly dgaaall dle ) 505 s Dbl 388 sy Galalall Wi ) ad ) agads
Ll | pemic i mias (ystall a5 cpalelal) claliial o) 5 3l Alladl 33L& of ) (Y YY)
Al A ) 2 aey le sy dipanall e Y1 db 8 Aald dpanal clesdd) (el

Agaal) cleadl) 33 5a 85 5l ) 2alS o 8l lae) Al S5y

v



:M\Jﬁ\ @\‘Uﬁ

Gleadl) 3 ga Canaat g 43h g2l 30LAN (0 Ailian) AV D13 dla) ABe 5 sa g il Cyell o
aledll ey o 38l aledll Lidise b dsall

238 PAA e Tl et 8353 (ppend (A Al 5y p (A L8 30 f 0 o
Aigall ailly ol NI 5 A8

fatiall dpnall leddll 53 ga (5 sisa s aledY) Saiail (A8 ADe 2ga s o il CuiES e
LOpdeiiaal) 5 Glalall

iy Janl) Culld sl 81,30 sl 3T e e S0 5 ) o A3 Ciand e
i) Jaly sy

P (e nall cleadll Baga Gauady a8l eV ow duls)) ADle sy il Cuy @
a8 dati 5 Cplalally SLaiaY!

Aadl ya A 2y el (538 el pleal) alise 8 Ak satl 3aLAN A jlas 5 s O il i yell o
Al Al deas e

L e Aoy ela ddieall JAks Aeaid) doaall clardll 33 9a (5 giee ) Al Al Cian @
cplalal) cililaciny

o aleladl G Gaoil e Jaall s (sl et (B seads Al saldl (o gl cuy
Al Cilis

1) 3ol et b agan AN A3 3 AL e cpleall ani of Al Sl e
Anall cilardll 3 5a

Claddll a8 agas &y skl <l jalaadl 5 Lpelagyl HISEU salal aco of il Ciaa g e
eoa yall datial
IV 533 o Ulaad ooy gl e st s bl (5 3ol alaial o dd ol el o

el

A%



syl g ada gl Lol 5 5e0 dla) e A el 3 2ol 40 gl saldl) o ailual) ey
colalall el

iy ol ) (5 Siane gd ) 8 agan Cpleladl 5 3aLa0 38D (5 s g i) o Al ) @]
- shiaa) il aaf

gl A a5 A el il Alle ae Al A ) il 38 5 il i
M\ Gilaadldl 3d¢ng %}A.J\ 33\1\31\ O Py |

Openil) (3iat 8 At Sl el gad) aal ey 3d el 50badl) b i o ) Al ol cuals
Vige Sall o) Jals daall claadll 33 gal i)

YA



:;\M\Jﬁ\ Ql,ya\gﬁ

L Sl aleall adiee J20a A a1 Gl i) aen b Al sal) 50l (oole Gali a3 @
Al sl 50l Jlae b Ll ol @ jlea Apati] dianadic Gy )% al o Jac) @

I3V s Calalall Amdls ad ) 8 agen Lay lady) Saiatl) il i e clal@l anis @
Ay skl Cla iall a8 A4S i) 5 LSS 5 g laY) aadl Jeo Ay i85 @

i) Jaalil 5 il (DA e cplalall @l jlga Lpatiy ol olaial 535 o

gaaall s gl g ALl Cilis (s o sbaill 5 olaadl Jaal) 38lE 500 @

el o) ) et s dall cleadl) ks Aalaiall ) al MAH cillee 8 Gulelad) &) 3 @
Al satl) 5oLl yulaa (335 A y)aY) ol oo a4y g0 dadad uls e

- sainnall Ja1a Lpaal) Gl il jladlly Leday 5 5 ALl 52 gall zeal y3 pea @

cJeall A5y 8 A8EY 5 AE )y Ly Cplalall g labal) o Allad Jlad) ) 98 5850 @

) Ly skt 8 el il g 5ol By 5505 ) e Galalal) Liay (il oY) @

Adad aall eVl 32l ulae me 3850 Lo daal cilendll sk & <) e
Al

Agaaall Gleadl) By Gawat 9 laY) g salEl Gllee acal Bpaal) dpad ) ladl) s e

(a5 cg oY) Sl Jie Alame ol Adages s <l e U Agliise il 3¢l ) @
Al clexal) 53 sa 5 b satl 5oLl o ADRY b ssall ISEN)

b Il el gy Aaatd ) hbal dac) v Adlal ) i e 5AEY) e

.‘\.)MS\ calaadld) BJ).A ng..u.m CAJ-’ . xma}aj\ ):\A_d\ LB:QA" (_sﬁ g Lu :\.:\A)S;j\ ‘—’1, WA

v4



L

adildl)
Uosne s (5355 ol &anl oY) Jalaal anl Jias Gl gatl 83L& of U 2l caals
Al 408 Sl e (o Ateat Ll caial) gl Jals Laall claddll 5a5a Gaeat
3sa s Al all =il el a8 L alalally ALiaW g ¢ SN i g o il g a0 e
Lonal) ciladdll 53 5a g ddbidal Al sail) 3aldl dlad e dgiloas) AV ) dglay bl ) cildle
Bl ad ) 8 agun ol Jaatll 13 0 o 2S5 Lae caleall Lpaay g S al aledll Ladfiss
aansy Lay ¢ gamyall Aadiall Hladdll (5 ghuse Cpmany ealalal)l (g o slaill 3y a0 5 ¢ gamnnsall 2123
YoV A ) Ay jel) Asladd) Ay ) Cliagiise Biiad s aall g ladll sk Clga s
e Lshis cdgmaall Ay ey bl dpan 8 i) dpeal A <Ll LS
s sl il g g 1adl dacla g B jiae dae A ala) (B s Le (Aol saill 3aLAN sl Bl
¢ Al 5 galad) CUSY) 6 o ety V dgaiall cileadl) 53 ga Gaead of il X
ClaaY) (38a ol 58 el oa ity Culalall i e 5085308 25m s e Ui adiny s
gl 5 ) Al gl ae 8 A 5l oda ol agad o @ il (o5 Agmaall Ao sall n) i)
G 5 dmaall iladdl (g gy o1& ) Y Ll 5l &y 5 bl el sl 5 il aa g die Fyaaall



2l el Aaild

AN



1A ad) gl pall Y
sl o il Adle 8 adanll Blall T gl psall (Y2 Y£) L Gun Gaen Gy cJaclan
gl Alae Ly g A Adailaey Doaall daddl adial 4a ga 1 ads gl Ll V) 5 e Laia]

Y eee—0T ) ‘4-:3‘)\;:‘!\‘5 ‘\_ALAS\

Sy e Gadailly dpeplanl) 2805 50 8 edanl) abedll 5L (YY) Lam sl deae (JaY)
~YNA ()Y il aslall Al A Alae Aalal 5 Aelal) A ) clatial (3 pud
AR

eulad Aaa 2yl A 5o tcilaadl sasa o b il s Ak atl) 5ol (Y4 YY) e el
L oYE—oTY (V)1

il A Laaall il V1503 8 5ol Tl (Y2 19) L s 00 al ) e ol
bl yaaY) Pl dpren A el A sl Al 0 1556 pllad 8 dpeSall e
)SJQ) &m}...n:}” dxalall ¢ piuale Al

& JleeY) 3ol ) o s 5 phaladly Al il y Adalal) saldl ADle (YY) LGl Bagy

Cilralal) 8 L)) Aalad) B 1) e 3y sarl) saldll 5 L(Y4 YY) L aa Jllae Lia o g S
YeA=YA0 c(\')\“\ c:\..\”_)b}(.\j a.:m\.s.a.ﬁY\ QL.»\JJH 4.:\4)\...»:)_” sl J3as A.LAL;A.I :\.:\A)SAJ\

Clralad) 8 Ll Aalad) B ¢ la) e 3y satl) salall 5 L(Y4 YY) L aa Jllae Lia e g S
YeA=YA0 c(\')\“\ c:\..\”_)b}(.\j a.:m\.s.a.ﬁY\ QL.»\JJH 4.:\4)\...»:)_” sl J3as A.LAL;A.I :\.:\A)SAJ\

Gsiall Al ) 4-28 58 A J (Pla Laal) Ale Ul 5ol lgle (Y YY) Laeae (J s
)Y s Alaaad) s slall 5 (5 siall ALIS — Al Zaalad) LYAT-FVY FE i) aglall

A age Al 50 A8 Aanall Agks o 80 gl (Bian 8 La T Al sl sal@l (Y4 YY) Laaal
CYTESYEE (V)Y cdalaiy) Elad) y il jall saiial Al A8l il sally

Al ail) 3oLl DA e laddll H\SEY 8 38 paall 5 (YY) LG pd Glle e cag

el lee daala ¢ pfiale Al L0, oy

AY



tAm el @ jaall sl e Wiy Adsatl) saldl L(YaYL) Lalie gl Glae ()
A% dzala o) ) S0 Al Masu g | yaxiia g;“:.‘m‘ eU'-W‘

Alae A ) tdalanil) Amand) 3 3an & Al satl) BaLED o0 (YY) Ldeae A desa el
¢ap glall g Ay oY) 5 ApalaBY) o glal) Alaa Ban & Asaall Go5alh Gl (pils el e
Y e ‘(\/)/\

Alae Al 3 rdpalanil) Amand) 3 3an A Al satl) BaLE) Hen (YY) Ldeae A desa o alid)
¢dp a5 Ay oY) 5 Apalai®y) o glall Alaa Ban & Asaall G5l )Y (pil el e
Y e ‘(\/)/\

Lo sl ol sl Saall o ) Jeadll 580 (Y Y0) Ll ladles el cladls
N0V ()Y el Epad] dpalall Aladd) A sSall ciladdll 5 sl

DS Jags gl sl sdpadanall AN 8 AL eatl) 5oLl (Y0¥ 0) Lapes day dilae ¢ anal
Aadlall DY o slall drals col 550 Al L leY) A gal <l ) 5l b alaial

Giloon ey o sl Spaill (Giat g ol ) J gl .(\’~YY) cad) ) Cea Jllae O:uj | g0 cailad
Y e—Ey c(i)\ o cdaelaay) e)&d\ Qe ddag Auail) Asal)

iendll sasa o Wiy Alsanll saldl clujles L(Y0YY) LCisme gola can) ol
glai®Y) aslell (g al) Alae JAgeSall Cojladdl g sh e Al ol Ciny A padl)
Y14V YA c(i)\\/ ca.g_)h}”j

saladll oy AR ‘éj.ia,g.mj iS5 Y sl .(\’~Y~) caa) 3 e llue 3 gena o Jandll
Alae .4y ol dgdal) Claddll dalall &y el 8 Cplelall gl dadiall ciland) 53 sa 5 Al sl
.0Y-314 ‘(\)Y‘\ c&g‘)\d‘g\ ejld\ — J 9= Sl ‘La..olA

gl 83 jad) daxdll sasa o W il Ak el salal (Y4 YY) L len dilae elig oLkl
e daala ¢ finale Al osiall ol Alad) 4 ,Y)

s WS & sl 5 clelail) Allac G A0 8 Ak sl Bl g0 (Y YY) Ldeae Ll ¢ ale

CVTA=N (£ €Y Ay il

AY



s NS & sl 5 cleladl) Allac G AaD) 8 Ak sl 3l g0 (Y YY) Ldeae Ll ¢ ale
SYTA=NA ((£) €T ey sl

QS Hh A ol g lay) dan 8 Al sanl) 3abal) g0 (Y0 V)) L duelan) ~ldllae 4 S8 cRiae
CYYISYEY ()4 ol g Aalid) 4K dlas A pead) dald

Aspall 8 Alase Ay tipaall deadll 3aga e Agdysanll sabadll G L(Y419) Lalgd) cgale

el 8 Alase Ay thpaiall deadll 3aga e Agdysanll sabadll (Y4 9) Lalgd cale

‘LI.CMM‘ :\.;.u\‘)d 47}4.113.:\3\ Gilaadldl 33 ¢ gﬁ %)&.\S\ 3&1:\31\ 9 .(Y ~Yi) .éJJE U\S\J $€..m1.§
TV el il o Alae L diasall Aals 3 asall les el 8 culalad) o 30
L TAE-TY)

dge Sal) clpiia)l L daall cileadd) sasa o yuaal 5l 5L (Y4 YY) Ladda Alls gyl
‘;4‘993\ ‘)S‘)Aj\ A A c(\”“)i M.:u).abﬂj :\..\”J\Jy\‘j a.gd\.s.a.ﬁ‘}” ?)M‘ s u.a\.g‘)]\ :t.ud.u
Ny &P_JS.

dge Sal) clpiia)l L dpaall cileadd) sasa o yuaal 5l 5L (Y4YY) Ladda Alls g yhadll
SY=¢Y c(\‘ ‘\)1 c‘t.uj.\\.sl\j 2.,3_)\3‘3”} %JLAJB‘}[\ H.LJ\ s u.a\.g‘)]\ :\..ud.u

Gleaall glad 8 elay) o1y cilesheall Ll i€ (Y YY) Ldldlae dene Ly oapn
CEEA—EA c(V/\)\/\ ca.:\‘)h;\ L_aL..u\JJ‘dM 4.:1‘)}:4 2.....\); ‘\.:\L);ﬂ\ EJ\T&\ Ja L;A w\

leaall glad 8 elay) o)1y cilesleall Ll g€ (Y YY) Ldldlae dase Ly apnl
LEEA-E VA c(V/\)\/\ ca.:\‘)h;\ L_aL..u\JJ‘dM 4.:1‘)}:4 2.....\); ‘\.:\L);ﬂ\ EJ\T&\ Ja L;A w\

A



tAgial) aal yal) il

Ali, H. M., et al. (2024). Developing a healthcare transformational leadership
competency framework for improving healthcare systems. International Journal
of Disaster Risk Reduction.

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2212420924006605

Alkhawaldeh, N. A. A. E. (2025). The effect of transformational leadership
on hospital sustainability and healthcare service improvement. SA Journal of
Human Resource Management.

https: //sajhrm.co.za/index.php/sajhrm/article /view/3152/5100

Boshra, A. Y. (2024). Transformational leadership style and the quality of
nursing care in healthcare organizations. Journal of Pharmacy & Bioallied
Sciences.
https://www.ovid.com/journals/jpbs/pdf/10.4103/jpbs.jpbs_1418_24~transform

ational-leadership—style—and-the—quality—of-nursing

Chakraborty, S., et al. (2021). Bridging hospital quality leadership to patient
care quality. European Journal of Operational Research.

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0925527320303595

Hamdan, M., et al. (2024). The association of transformational leadership
with patient safety culture and nursing safety practices. Risk Management and
Healthcare Policy. https: //www.dovepress.com /the—association—of—-
transformational-leadership—on—safety—practices—amo—peer-reviewed—fulltext—

article-RMHP

Labrague, L. J., et al. (2024). Relationship between transformational

leadership, work satisfaction and nursing care quality. Journal of Nursing

Ao



Management.

https: //www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2588994X23000544

Mohanty, R. (2024). Exploring the impact of transformational leadership on

healthcare quality. https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/10159704.pdf

Raoush, A., et al. (2023). Transformational leadership impact on innovative
behavior among healthcare workers. Cogent Business & Management.

https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/23311975.2023.2265606

Tsapnidou, E., Kelesi, M., Rovithis, M., Katharakis, G., Gerogianni, G.,
Dafogianni, C., Toylia, G., Fasoi, G., & Stavropoulou, A. (2023).
Transformational leadership—Quality achievements and benefits for healthcare
organizations: A scoping review. Healthcare. https://www.mdpi.com/2813-

4524/1/1/8

Ystaas, L. M. K., et al. (2023). The impact of transformational leadership in
the nursing work environment and patient outcomes. Healthcare.

https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC10537672/

AT



) Al

AY



tObatad) B jlaiad 3(V) (3ala
sladl) Apray (5 38 sl aladd idica 3 cplaladl f5 ol
At g ) Aan g aSide DL
Adat A 3 tdauall cilasdl) Baga Gl B Aob gatl) BALEN g o) giny Aale A 3 5] aly Gl A gdy

5N B tiualall 43 o Jguanl) cilliial UlaSind lly o alad) Aiptay (s 38 sall aladl) ,idkiina lo

O e daala — 3y 1S Lawal)
ol B Atiaia) g cAdbiaad) Lalagdy A gacl) SaLEN Lo jlan s s Ao Gipanl) ) Aol Al oda ciagss

daual) claddl 3asa Cpeand 3 W g sl JLaeY) g oAy Sl 5 L) g ¢ algY) Sabatl g ¢ Mial

COlalad) B3 Aga g (e (g 38 pal) aledll Adiuse AN
0F TaWl S alia Jaby Eald) ol o Rl Ja13 Janl) Aanday ) a5 58 (e 4y G paia Ll |l
ol Lale (ALl 38y oS85 Agay 08 it 52 il LRSI e i g ga g Ay LGu) 030 &l guan
@Y asdiad ol Al A g Jalatang hadd alad) Gl il Y asdiodiu LAY oda 853 o) Claglaall
JREY ¢ Jod sl cpsliadl Aaa e plaly) aly o e (AT Gl £
glailly @5l o) ga oSl Gaiaiag ¢ (palll By (ypala g caliglad Guun oSl (G SLE

Al il daa )b sl

AA



48 pagall il oY

il Jall L (V) ke sy oo

bl
YEWERA|
S O s oeiall 1
gl di o0 [ duw £9—¢ O aauw Y-y, O ¥ g g0 el 2
o\JjﬁJD HMDwﬁJ}&DeﬁaJD @M\d&}d\ 3
Vo cpe Sl O 4w Yo=Y O & giww Y o—0 [ & giw © e IO
3 all i |5
A
O 21 O Lisall O syl O dga il clabeadl O g5 skl
aadl 6
s A O s sy

A4



Llowy) Aadd Ll

G 5a

5 kadl

RN I E AT
& DAY Lall,
Al laa e

:L.J‘)\Jy\

L
(Al

253l
3aLaY 1Y)

Ay o)

pE “ ﬁ\é A’.;
Olelall A 5 58
el o)

28 iy
o) jial il
conlalal) A8

Adiuall 21l dan
Aalall Aaliadll

)

a3 5
A8lasd 5 asally
e dalatll
oplalal)

Q5 Al
Aol 5 i

." i - “
Ay

28 iy
Cnlaladl adnial)




i) 23 ) g
m Gl z 50

Onlalel)

(o 3 daman

coplalad) b sima

A3 aaiy
Olelal) i)
s i e
skl Bagaa
ezl

5_ay)

-

4y i

Adiaall 218 PERY
PR ol
Jasall cileadl)

NP
Cnlaladl adnial)
A Ja e

ety 3yl

sl 2l Sy
die datidal) o) YY)
cJanll

GERA I RS

1)




s e
< el skl

M a2 ?464..
coleladl cilalialy
P EPIN|

Jliey)
L Jﬂ‘

1

N ey
e (Al
Gl lga Al

DA e Galalal)
-yl

RN ERVE PR
culiall acal)
Aalad

Kt c;":\ B
(_éj‘)ﬂ\ S e “
Oalalad) cp 40 ,d)

L E
Jual gl adnall
Claladl ae iladl)

cagd) )

Clandl] a3

daga: u.llﬂ\
Silaadl)
fLaal)

ay




qy




Abstract

This study aimed to examine the role of transformational leadership in
improving healthcare service quality through an applied study at Dammam
Central Hospital in Dammam. The study also investigated the effects of the four
dimensions of transformational leadership: idealized influence, inspirational
motivation, intellectual stimulation, and individualized consideration on
healthcare service quality. A descriptive analytical approach was adopted. The
study population included all employees at Dammam Central Hospital, and a
simple random sample of 140 employees was selected. A questionnaire consisting
of 25 items was used as the main instrument for data collection. The results
showed statistically significant positive relationships between transformational
leadership and healthcare service quality. The correlation coefficient for
transformational leadership was 0.905, while the coefficients were 0.858 for
intellectual stimulation, 0.729 for inspirational motivation, 0.719 for
individualized consideration, and 0.655 for idealized influence (p = 0.000). The
study recommended strengthening transformational leadership practices,
developing healthcare leaders’ competencies, encouraging innovation, expanding
continuous training programs, and promoting a quality-oriented culture in public
hospitals.
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