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 المقدمة 

أو ما يطلق    ام وتسليم المشروع للجهة المالكة من الأنشطة اللازمة لإتمإدارة المشاريع على عدة عمليات وأدوات  مد  تعت

ي مراحل مختلفة من مراحل  ف المشروع في أنشطة الذين يشاركون  المنظماتهم أشخاص أو  ، و أصحاب المصلحةليهم غ

 اكتمال المشروع.  و \ أو وتنفيذ \أوإعداد أثناء مراحل  تأثر مصالحهم إيجابًا أو سلبًا يؤثرون وتقد و  إدارة المشروع،

من أهم أدوار القائمين على إدارة المشروع  مع أصحاب المصلحة المتنوعين    والمسئوليات  تنسيق العلاقاتتعتبر عملية  

 . والجماعية  الفردية أصحاب المصلحة  واحتياجات لاهتمامات تبعاً  المشروع التأثير على تنفيذ    ضبط عواملل

إن  الانشائية، لذا فشاريع  الممكن أن يؤدي ضعف إدارة أصحاب المصلحة إلى العديد من المشكلات الخطيرة في  يكما  

تفادي    بشكل كبير في  قد يؤدي  المشروع تخطيط ومتابعة إدارة    مراحل  فيوالتنسيق معهم  أصحاب المصلحة    إدراج إطلاع

إدارة المشاريع  شاريع  الم  ة وتأخير أو فشلإعاقمن مشاكل    عدد كبير تحديد أصحاب  الانشائية. ويتوجب على فريق 

ف تأثيرهم  وإدارة  وتوقعاتهم  متطلباتهم  وتحديد  بالمتطلباتالمصلحة  يتعلق  تحديث    يما  ويتم  المشروع  بدء  هذه  قبل 

ية سواءاً  وفي المشاريع الصح  .هام التنسيقية طوال فترة تنفيذ المشروع وحتى اكتماله وتسليمهوالم وسبل إدارتها    البيانات

جمع طبي أو حتى مدينة طبية متكاملة مع الخدمات المساندة لها تكون  و مكان المشروع مستشفى أو مركز رعاية صحية أ

المصلحة أكثر تعقيداً لوجود تداخلات وتضارب في المصالح على نطاق أوسع من معظم باقي فئات    أصحابعملية إدارة  

اصل في مجال الخدمات الطبية ومنشئاتها في المملكة العربية السعودية في الآونة  للتوسع الح   وتصنيفات المشاريع. ونظراً 

 في مشاريعها. الأخيرة نلقي الضوء على أثر إدارة أصحاب المصلحة

 

 البحث  مشكلة

إدارة    إجراءاتلديها سجل ضعيف في إدارة أصحاب المصلحة خلال العقود الماضية بسبب تعقيد    إن صناعة البناء

تحديد  المطلوب. ونظراً لصعوبةأدوات التواصل والمشاركة الصحيحة مع أصحاب المصلحة بالشكل    وضعفالمشاريع 

المصلحة   المرئيينأصحاب  المصلحة  غير  أصحاب  مع  الكافي  غير  حد  والتواصل  تشريعات  وجود  ومع  الماض ي  يثة في 

  . إدارة أصحاب المصلحةساسيات  اتقان أو   تحتاج فرق المشروع إلى معرفة   ومرجعيات موثوقة في العالم بهذا المجال؛

  الصحية   استخدام وتطبيق ممارسات إدارة أصحاب المصلحة في المشاريعحليل أثر  دراسة وتوهنا في هذا البحث نسعى ل
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السعودية العربية  ذ  بالمملكة  الحلول  العلاقة  لمعرفة  لأهميتها  ات  الصحية  الانشائية  المشاريع  مجال  في  بالبحث 

 ى نجاح أو فشل المشروع.وحساسية مدى تأثير أصحاب المصلحة عل

 

 أهمية البحث 

د في قطاع  في الممارسة الحالية لإدارة أصحاب المصلحة في صناعة البناء والتشيي نظري وتحليلي للتحقيق بشكل 

 .ية الصحية بالمملكة العربية السعوديةالرعا

 

 البحث  أهداف

تثال فرق إدارة المشاريع بالمنشئات الصحية بالمملكة العربية  امالى التعرف على   بشكل أساس ي يهدف البحث

نجاح أو فشل المشاريع الصحية  السعودية لمهارات وتقنيات وأدوات إدارة أصحاب المصلحة ودراسة نتائج ذلك على 

ممارسات إدارة المصلحة بالمشاريع حدث الاليات للالتزام بأفضل الطرق و والخروج بتوصيات واقتراحات فعالة لأ 

 الانشائية بالقطاع الصحي.

 

 الدراسة  تساؤلات

امتثال إدارات المشاريع في المنشئات الصحية بالمملكة العربية السعودية بأدوات وتقنيات إدارة أصحاب  ما مدى   -1

 ؟الانشائية   مشاريعهمالمصلحة في 

 في إدارة المشاريع؟ تطبيقهاأصحاب المصلحة وما مدى الالتزام بهي المرجعيات والمصادر المتبعة في إدارة ما -2

 ؟ إدارة أصحاب المصلحة على مشاريعهم السابقة والقائمة مدى تأثير ممارسات ما -3

ة  ة أصحاب المصلحة في المشاريع المستقبلي؟ وهل تم الاستفادنوع الخطط التطويرية والمستقبلية في مجال إدار ما   -4

 من المشاريع السابقة وبناء هذه الاستراتيجيات على هذه التجارب؟
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 طار النظري الدراسات السابقة والإ 

المصلحة في المشاريع الصحية في عدة  بدارة أصحاإة مثل هذا المسار البحثي في مجال قامت عدة جهات وأفراد بدراس 

تا  ، وكان من أبرزهعالمالأنحاء من   الب   م ما  في هذا  اليه   The Impact of منشورة بعنوان "دراسة  حث وهي  الرجوع 

Stakeholders’ Management Measures on Citizens’ Participation Level in Implementing Smart 

Sustainable Cities  العمودي للباحث عبود خالد    محج من خلالها بدراسة وتحليل مدى  والتي قام  ،  (2022)عام  " 

فيما يتعلق بالتنظيم    إيجابي  ارتباط   ايجاد  بهدف اريع المدن الذكية  كة أصحاب المصلحة في مشبضرورة مشار المعرفة  

 إلى مستوى أعلى. كبير في تصعيد المشاركة وتمكين مشاركة المواطنين   واسهامها بشكل  والتعاون والشرعية والرقابة

عملية  في استجابة منخفض معدل بنيت على  بعض القيود الموروثة على نتائج هذه الدراسة وقد تطرق الباحث إلى أن

،  بشكل عام مقارنة بالدراسات الأخرى استجابة كافية    245، على الرغم من أن  جمع البيانات من شريحة عينة الدراسة

ينبغي تعميم نتائج هذه  ومن ثم  العام البحث  مخرجاتلتحسين لذا يجب إجراء مزيد من البحث على الصعيد الوطني 

 .مع الحاجة إلى مزيد من التنوع في المشاركين في المسح الدراسة بحذر 

في    وفد أوصت  المصلحة  و الدراسة بمشاركة أصحاب  الإنتاج  مشاريع  الذكية لرفع مستوى  المدن  من خلال  سلطات 

جزءًا  ليكونوا  بفرصة  اللوائح    تزويدهم  العمليةوالأهدافمن  في  وإشراكهم  أصحاب  ،  مشاركة  لتعزيز  وكأساس   ،

زيادة مشاركة المواطنين في التنمية الحضرية  لي  وبالتا  الاستراتيجية   عيالمشار   المصلحة في جميع المراحل الحاسمة من

 لتحقيق التعاون المشترك.  

أن يكون البحث المستقبلي بمثابة فحص متعمق من خلال نهج نوعي مثل مجموعات   يمكن ذكرت الدراسة بأنه  ، أخيرًا

التركيز أو طريقة دلفي أو المقابلات. يعطي النظر في هذه القيود نظرة ثاقبة وفهمًا متعمقًا لكيفية تحقيق الشركات  

 . المملكةفي  إدارة أصحاب المصلحة  مهاراتالصغيرة والمتوسطة للنجاح من خلال زيادة 

 

 الفرضيات النظرية 

المشاريع    يؤدي إلى تعثرإدارة المصلحة بحسب منظمات إدارة المشاريع المحلية أو العالمية مما    إجراءات تطبيق    ميت لا   -1

 لقطاع الصحي بالمملكة.في ا وفشلها أو فشل جزء من أهدافها
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ير تطبيق الممارسات الصحيحة لإدارة أصحاب المصلحة في مشاريع القطاع الصحي ذات تأثير متوسط إلى عالي  تأث -2

 .المشروع تعثر أو فشل على نجاح أو

لم يقوموا بإدارة    مشاريع الانشاء الصحية أقل من نسبة الذين  في  إدارة أصحاب المصلحة بيقنسبة من قام بتط -3

 . مشاريعهمأصحاب المصلحة على 

لأحد  تكليف مسؤولية إدارة أصحاب المصلحة في المشروع  في المشاريع الانشائية في القطاع الصحي بالمملكة  تم  ي  لا -4

 أفراد فريق إدارة المشروع. 

 .في القطاع الصحي جودة مشاريع البناءإدارة أصحاب المصلحة لها تأثير مباشر على تكلفة ووقت و  -5

 

 البحث وطرق منهجية 

الب  الدراسة  إ   حث عن طريق تتم منهجية  عن طريق إجراء المقابلات الشخصية مع    أسابيع   3الاستطلاعية لمدة  جراء 

  منشأة صحية بالمملكة تحوي عدة مشاريع انشائية لمستشفيات اختيار  ، يليها  رات المشاريعمجموعة متنوعة من فرق إدا

 . لأهداف البحث وتوظيف الأدوات البحثية المختارة للخروج بنتائج صحيحة وأقرب للدقة ومراكز رعاية صحية 

 

 البحث  أدوات

 -البحث:  لقياس متغيرات   ي المستخدمة ه التالية  والمعايير الأدوات 

 العربية السعودية بالمملكةشئات الطبية المنبانات لفرق إدارات المشاريع ب است .1

 ة. ع الصحية بالمملكللمشاريية الاحصائيات والبيانات المتوافرة في الجهات الحكوم .2

 ماعي في المجتمعات ذات الاختصاص بإدارة المشاريع الصحية. وسائل التواصل الاجت .3

 في قطاع صحي بالمملكة.قائمة أو   قيد التنفيذ  انشائية  شاريعزيارات ميدانية لم .4

 

  الدراسة  ومجالات حدود

 تسليم المشاريع أصحاب المصلحة وبالتالي  إدارةأن يتم تحسين   من المؤمل الدراسة،من خلال إجراء هذه   •
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 معرفة كيفية إدارة أصحاب المصلحة بشكل صحيح وتلبية احتياجاتهم وتوقعاتهم.  •

 يعطي بعض الإرشادات الأساسية حول كيفية التعامل مع قضايا أصحاب المصلحة في المستقبل.  •

 

  علامة التبويب المقترحة حسب الخطة الزمنية

 يوم. 90 ز لا تتجاو إتمام هذا البحث في مدة   تقتض ي الخطة 

 

 الخاتمة 

إدارة المشاريع   من الضروري أن يتم إطلاع جميع     وفي القطاع الصحي خصوصاً وماً معفي شتى المشاريع الإنشائية  في 

الرغم    لىعو إخبارهم بالجوانب الإيجابية والسلبية للمشروع.   وذلك يشملأصحاب المصلحة بشكل كافٍ على المشروع  

العديد    تفق عليها من قبلممعلومة و   المعاصرة في المشاريع    المصلحة ضمن مجال إدارة المخاطر  أصحابمن أن إدارة  

الكثير  ة  إلا أن خبر   ؛تنفيذ مبادئها وأساليبها  ويدعي البعض  بأهميته  وعلى علم  أصحاب المشاريع الكبرى و   القطاعاتمن  

تقودنا إلى ملاحظة التناقض بين    مشاريع القطاع الصحيفي دعم العديد من    أصحاب القرار و   إدارة المشاريع  من فرق 

الفعلية.   والنتائج  والتواصل معهم   أصحاب إدارة  التوقعات  لكن  سهل  المصلحة  المصلحة  إدارة ،  باحترافية    أصحاب 

بسبب سوء الإعداد أو عدم    بالمملكة   في القطاع الصحي  العديد من المشاريع   تتعثر . في الواقع،  أكثر صعوبة  ومهارة عالية 

التحضير والتنظيم   متطلبات  كفاية  إدارة  المشروعفي  وأهداف  الفردية  بين مصالحهم  المصلحة والتداخل    . أصحاب 

، اكتشاف مشكلات  ، أو حتى لنجاح المشروع هذا النوع من النهج  لتبني أفضل الممارسات وتطبيقلذلك من الضروري  

 وكفاءة.   على تنفيذها والالتزام بها بدقةد ي ، والتأكوتحليلها وحلها المصلحة   أصحابإدارة  
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