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 : أسئلة البحث

 ما أهمية إدارة سلاسل التوريد في الشركات؟  .1

 كيف تؤثر كفاءة سلسلة التوريد على الأداء التشغيلي والمالي للشركات؟  .2

 ما العلاقة بين تحسين سلسلة التوريد ورضا العملاء؟  .3

 ما التحديات التي تواجه الشركات في إدارة سلسلة التوريد؟  .4

 ما الأدوات والتقنيات الحديثة المستخدمة في إدارة سلاسل التوريد؟  .5
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 : أهداف البحث

 .توضيح مفهوم سلسلة التوريد وأهميتها في بيئة الأعمال  .1

 .تحليل أثر سلسلة التوريد على كفاءة العمليات الداخلية في الشركات  .2

 .دراسة العلاقة بين كفاءة سلسلة التوريد ورضا العملاء .3

 .رصد أبرز التحديات التي تواجه سلاسل التوريد  .4

 .استعراض التقنيات الحديثة في تحسين سلسلة التوريد  .5
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 : فرضيات البحث

 .توجد علاقة إيجابية بين كفاءة سلسلة التوريد وتحسين الأداء المالي للشركة  .1

 .تحسين سلسلة التوريد يؤدي إلى زيادة رضا العملاء .2

 .استخدام التكنولوجيا الحديثة يساهم في رفع كفاءة إدارة سلسلة التوريد . 3
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 : نموذج البحث )العلاقة بين المتغيرات(
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 : مكان التطبيق المقترح للدراسة الميدانية 

 :الدراسة على إحدى الشركات الصناعية الكبرى في المملكة العربية السعودية، مثليمكن أن تتطبق هذه 

 .، حيث تملك هذه الشركات سلاسل توريد معقدة ومتقدمةشركة سابكأو  شركة المراعي 
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 :منهجية البحث المتوقعة 

 .المنهج الوصفي التحليلي  :المنهج المستخدم •

 .الاستبيان والمقابلات الشخصية مع مسؤولي سلاسل التوريد  :أداة الدراسة •

 .العاملون في إدارات سلاسل التوريد، واللوجستيات، والمالية  :مجتمع الدراسة •

 .عينة عشوائية بسيطة من موظفي الشركة المستهدفة :عينة الدراسة •
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 : المخطط المقترح للمشروع

 تحديد المشكلة وأهميتها  .1

 مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة  .2

 تحديد الإطار النظري والنموذج المفاهيمي  .3

 إعداد أدوات الدراسة .4

 جمع البيانات وتحليلها  .5

 مناقشة النتائج واختبار الفرضيات  .6

 تقديم التوصيات والمقترحات  .7
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