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	  أسئلة الدراسة 1-4  

	  إلى أي مدى تطُبق الذركات الخدمیة الدعھدیةاستراتیجیات نسھ فعّالة ومدتدامة تعزز التھسع  .1

	 واالبتكار وتحدین جھدة الخدمات؟

	ما مدتھى كفاءة وفاعمیة میام التدھیق في الذركات الخدمیة الدعھدیة من حیث التخطیط والتحمیل  .2

	  والتفاعل مع العسالء واستخدام األدوات الرقسیة الحدیثة؟

	  أھداف الدراسة 1-5

	 . تحدید أبعاد استراتیجیة  الشسھ في الذركات الخدمیة الدعھدیة .1

	  .التعرف عمى مدتھى تطبیق میام التدھیق في تمك الذركات .2

	 . تحمیل العالقة بین استراتیجیة الشسھ ومیام التدھیق .3

	 .تقدیم تھصیات عسمیة لتحدین التكامل بین الشسھ والتدھیق .4

	  فرضیات الدراسة 1-6



	 الفرضیة األولى:	"تھجد عالقة ذات داللة إحرائیة  بین استراتیجیة الشسھ ومیام التدھیق في الذركات ·

	 ."الخدمیة الدعھدیة

	  الفرضیة الثانیة:	"تؤثر استراتیجیة الشسھ تأثیرًا ذا داللة إحرائیة عمى میام التدھیق في الذركات ·

	 ."الخدمیة الدعھدیة

	 الفرضیة الثالثة:	"تھجد فروق ذات داللة إحرائیة في تقییم استراتیجیات الشسھ ومیام التدھیق تعزى ·

	  ".(إلى الستغیرات الدیسھغرافیة (الجشس، سشھات الخبرة، القطاع
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	  نموذج الدراسة 1-7

 	

	  الدراسة المیدانیة 1-8

	 ستجُرى الدراسة السیدانیة عمى عیشة من الذركات الخدمیة الدعھدیة (مثل شركات االتراالت، والخدمات

	 المھجدتیة، والسدتذفیات الخاصة)، باستخدام االستبیان كأداة رئیدیة لجسع البیانات، وسیتم تحمیمیا باستخدام

	 . األسالیب اإلحرائیة السشاسبة الختبار الفرضیات

	  مخطط المشروع 1-9

	 المرحلة المحتوى  المدة

	 الزمنیة المخرجات

	 المرحلة

	 األولى إعداد اإلطار الشظري

	 والسراجع  أسبھعان فرل نظري

	 شامل
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	المرحلة   

	 الثانیة ترسیم األداة وجسع

	 البیانات أسبھعان بیانات

	 میدانیة

	 المرحلة



	 الثالثة التحمیل اإلحرائي

	 والسشاقذة أسبھعان نتائج وتحمیل

	 المرحلة

	 الرابعة  كتابة االستشتاجات

	 والتھصیات أسبھع  تقریر نیائي

	 متكامل
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	 مدترجع من  . 486 - 455،  3ع ,22 السجمة العربیة لمعمھم اإلداریة، مج

http://search.mandumah.com/Record/688646 	

	 أثر تطبیق استراتیجیة استخبارات التدھیق عمى استخدام أسمھب  . (‎2115) .دمحم، عساد صقر عبده .2

	 - 121 ،  141ع ,37 التدھیق األخزر والسزیج التدھیقي في شركات صشاعة األدویة .	اإلداري، س

	   http://search.mandumah.com/Record/7557 47 مدترجع من . 155
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