
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ءلامعلا ةمدخ في يعانطصلاا ءاكذلا

 mystc قيبطت في ةثداحلما توبور

 

 لقاعلا ماسح محمد :دادعإ

 232001863 :يميداكلأا مقرلا
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 ةكشرلا نع ةذبن .١

 تامدخ مدّقت .م1998 ماع تسسأت ،ةكلملما في تامولعلما ةينقتو تلااصتلاا تاكشر بركأ نم )stc( ةيدوعسلا تلااصتلاا ةكشر

 mystc قيبطت دّعيُو ،تاسسؤلماو دارفلأل ةيمقرلا لولحلاو سماخلا ليجلا تاكبشو ةيئوضلا فايللأا برع تنترنلإاو لاوجلا

 .معدلا بلطو تامدخلا ةرادلإ ةيسيئرلا ةيمقرلا اهتباوب

 مدَختسُلما قيبطتلا .٢

 ةغللا ةجلاعم برع ةيعيبطلا هتغلب بوتكلما ليمعلا بلط مهفي ليآ دعاسم :mystc قيبطت لخاد )Chatbot( ةثداحلما توبور

  1.ةجاحلا دنع يشرب فظولم هدعّصي وأ بسانلما ءارجلإا ذفّنيو ،هباسح تانايبب هطبريو ،)NLP( ةيعيبطلا

 لمعلا ةيلا .٣

 :ةيلاتلا لحارلماب ةبرجتلاّ رمتو .ةمدخلا فّرعم ىلعً ايئاقلت فّرعتيف ،لوخدلا لجّسم ليمعلاو توبورلا لمعي

 .»ءيطب يدنع تنترنلإا« بتكي ليمعلا :بلطلا لابقتسا ●

 .نيف معد ةلكشم اهنأ توبورلا ددّحي :ةينلا مهف ●

 .)ةيئوض فايلأ كاترشا( ةمدخلا فّرعمب اهطبري :تانايبلا طبر ●

 .دعبُ نع فايللأا مدولم طبض ةداعإ ةراشإ لسريُ :ءارجلإا ذيفنت ●

 .فظولم ليوحت نودً ايلآ ةلكشلما تلّحُ :ةجيتنلا ●

 رثلأا ليلحت .٤

 مييقتلا ةظحلالما روحلما

 ًادج عفترم .راظتنا لاب ةعاس 24 ةحاتإو قئاقد 4~ للاخ يروف لّح ةباجتسلاا ةعسر

 عفترم .لاعّف نيقت ذيفنتو ةرم لوأ نم حيحص مهف ةمدخلا ةدوج

 عفترم .ديعصتلا رايخ عم ةبترم ةهجاوو ةسلس ةبرجت ءلامعلا اضر

 عفترم .ءاطخلأاو ةفلكتلا للّقي فظوم لاغشإ نود لّح فيلاكتلاو ءاطخلأا

 

 ايازلما زربأ .٥

 .درلا ةدوج تابثو ،ةدقّعلما تلااحلل كيذ ديعصت ،24/7 رفّوت ،فيلاكتلا ضفخ :ةكشرلل ●

 .فظولم ليوحتلا ةيرحو ،ةمدخلا فّرعم برع ةيصخش ةمدخ ،قيبطتلا لخاد لوصو ةلوهس ،يروف لّح :ليمعلل ●

 ةلمتحلما تايدحتلا .٦

 .ةساسّحلا فقاولما في فطاعتلا بايغ :نياسنلإا لعافتلا فعض ●

 .ةداتعلما يرغ وأ ةدقّعلما تابلطلا في ةبوعص :ةيللآا دودرلا ءاطخأ ●

 .ةمراص ةيامح بلّطتت )يرتاوفلا ،ةمدخلا فّرعم ،ةيوهلا( باسحلا تانايب ةيساسح :ةيصوصخلا ●

 



 تاحترقلماو صيخشلا يأرلا .٧

 ينب عمجلا هيزّمي ام زربأو ،ةلكشم يأ نود ةءافكو ةعسرب نيفلا معدلا توبورلا زجنأ .)10/9 :مييقتلا( ةزاتممو ةحجان ةبرجتلا

 .ةبترلما ةهجاولاو مئادلا رفّوتلاو ةعسرلا

  ،يشرب فظولم اهليوحت نودً ايتاذ دقعلأا تلاكشلما لّح نم توبورلا ينكمت :ريوطتلا حترقم

 

 

 :عجارلما
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