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الفصل الأول: الإطار النظري والمقدمة







1.1 مقدمة
يشهد العالم تطوراً متسارعاً في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مما أدى إلى تحوُّل جذري في أساليب التسويق التقليدية. ومع ظهور الإنترنت وانتشاره، أصبح التسويق الرقمي (Digital Marketing) أداة رئيسية تعتمدها الشركات والمؤسسات للوصول إلى العملاء والتفاعل معهم بطرق أكثر فاعلية وكفاءة. ويأتي هذا التحول في ظل ازدياد استخدام الهواتف الذكية، وانتشار وسائل التواصل الاجتماعي، وتغير سلوكيات المستهلكين الذين باتوا يعتمدون بشكل كبير على المنصات الرقمية لاتخاذ قرارات الشراء.
إن قطاع التجزئة يُعد من أبرز القطاعات التي تأثرت بهذا التحول الرقمي، حيث أصبحت القرارات الشرائية للمستهلكين تتأثر بعوامل مثل الإعلانات الرقمية، وتقييمات العملاء عبر الإنترنت، والعروض الترويجية الإلكترونية، وتجربة التسوق عبر التطبيقات والمواقع الإلكترونية. ومن هنا برزت الحاجة إلى دراسة هذا التأثير وفهم مدى العلاقة بين أدوات التسويق الرقمي وسلوك المستهلكين في قطاع التجزئة، لا سيما في أسواق متقدمة مثل الولايات المتحدة وكندا.


1.2 مشكلة الدراسة
تتمثل مشكلة الدراسة في وجود فجوة معرفية تتعلق بفهم مدى تأثير أدوات واستراتيجيات التسويق الرقمي على سلوك المستهلك في قطاع التجزئة في أمريكا الشمالية. فعلى الرغم من وفرة أدوات التسويق الرقمية وتعدد قنواتها، لا تزال هناك حاجة لفهم كيف تؤثر هذه الأدوات فعليًا على مراحل اتخاذ القرار الشرائي لدى المستهلكين.
سؤال البحث الرئيسي:
ما هو تأثير أدوات واستراتيجيات التسويق الرقمي على سلوك المستهلك في قطاع التجزئة في كل من الولايات المتحدة وكندا؟
1.3 أهداف الدراسة
تهدف هذه الدراسة إلى:
التعرف على مفاهيم وأدوات التسويق الرقمي.
تحديد العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك الرقمي.
تحليل العلاقة بين ممارسات التسويق الرقمي وسلوك المستهلك في قطاع التجزئة.
تقديم توصيات للشركات العاملة في هذا القطاع لتعزيز فعالية استراتيجياتها التسويقية.
1.4 أهمية الدراسة
تبرز أهمية هذه الدراسة في كونها:
تسلط الضوء على أحد أكثر القطاعات تأثرًا بالتحول الرقمي وهو قطاع التجزئة.
تساهم في تقديم بيانات وتحليلات تفيد صناع القرار والمسوقين في تطوير خططهم التسويقية.
تعزز الفهم الأكاديمي للعلاقة بين التسويق الرقمي وسلوك المستهلك، في بيئة جغرافية متقدمة (أمريكا وكندا).
1.5 حدود الدراسة
المجال المكاني: تركز الدراسة على دول أمريكا الشمالية (الولايات المتحدة وكندا).
المجال الزماني: تم إجراء الدراسة خلال العام الأكاديمي 2025.
المجال الموضوعي: تركز على التسويق الرقمي وسلوك المستهلك فقط في قطاع التجزئة.


1.6 الإطار النظري للدراسة
1.6.1 التسويق الرقمي (Digital Marketing)
تعريف التسويق الرقمي:
هو استخدام المنصات الإلكترونية والتقنيات الرقمية للترويج للمنتجات والخدمات والتواصل مع العملاء. يشمل ذلك الإعلانات على محركات البحث، وسائل التواصل الاجتماعي، البريد الإلكتروني، وتطبيقات الهاتف المحمول.
أدوات واستراتيجيات التسويق الرقمي:
التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي (SMM)
تحسين محركات البحث (SEO)
الإعلانات المدفوعة (PPC)
التسويق عبر البريد الإلكتروني
المحتوى الرقمي (Content Marketing)
التسويق المؤثر (Influencer Marketing)

1.6.2 سلوك المستهلك (Consumer Behavior)
تعريف سلوك المستهلك:
هو الدراسة التي تركز على كيفية اتخاذ الأفراد لقرارات شراء واستخدام وتقييم المنتجات والخدمات.
عوامل مؤثرة في سلوك المستهلك:
عوامل شخصية (العمر، الدخل، التعليم)
عوامل نفسية (الدوافع، الاتجاهات، الإدراك)
عوامل اجتماعية (العائلة، الأصدقاء، التأثير الاجتماعي)
عوامل تسويقية (السعر، المنتج، المكان، الترويج)

1.6.3 العلاقة بين التسويق الرقمي وسلوك المستهلك
التفاعل اللحظي بين الشركات والمستهلكين عبر المنصات الرقمية أدى إلى تغيّر طريقة تفكير وقرار المستهلك.
البيانات الضخمة التي توفرها أدوات التحليل الرقمي تُستخدم لفهم رغبات المستهلك وتخصيص العروض التسويقية.
وسائل التواصل الاجتماعي أصبحت قناة رئيسية لتأثير الآخرين (مراجعات، تعليقات، توصيات) على قرار الشراء.
	















الفصل الثاني: الدراسات السابقة







2.1 مقدمة
تهدف مراجعة الدراسات السابقة إلى فهم ما تم إنجازه من أبحاث حول موضوع تأثير التسويق الرقمي على سلوك المستهلك، وتسليط الضوء على أوجه التشابه والاختلاف، وتحديد الفجوات المعرفية التي تسعى الدراسة الحالية لسدّها.

2.2 عرض الدراسات السابقة
 - دراسة الكترونية في كندا (Smith, 2022)
هدفت إلى تحليل أثر التسويق عبر المؤثرين على قرارات المستهلكين الشباب. أظهرت أن 68% من المشاركين تأثروا بشراء منتجات بسبب توصية مؤثرين موثوقين.
 - دراسة أمريكية (Anderson & Liu, 2021)
تناولت العلاقة بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وثقة المستهلك في المنتجات الرقمية. بيّنت الدراسة أن الحملات التي تدمج مراجعات العملاء ومحتوى تفاعلي تزيد من مصداقية العلامة التجارية بنسبة 45%.


 -دراسة عربية (المالكي، 2020)
حللت أثر التسويق عبر البريد الإلكتروني على ولاء المستهلك في السوق السعودي. وخلصت إلى أن المحتوى المخصص والموجّه يعزز معدل فتح الرسائل بنسبة 60% ويزيد من التفاعل.
 -دراسة مقارنة (Zhang et al., 2019)
قامت بمقارنة بين سلوك المستهلك في أمريكا وكندا في استخدام التجارة الإلكترونية، وأشارت إلى أن الكنديين أكثر تحفظًا في تبنّي الأدوات الجديدة، بينما الأمريكيون يتفاعلون بسرعة مع الحملات الرقمية.

2.3 أوجه الاتفاق
معظم الدراسات تؤكد وجود علاقة إيجابية بين أدوات التسويق الرقمي وسلوك المستهلك.
دور وسائل التواصل الاجتماعي بارز في التأثير على قرارات الشراء.


2.4 أوجه الاختلاف
اختلاف في الأدوات المدروسة: بعض الدراسات ركزت على الإعلانات، وأخرى على المحتوى. 
تباين في الفئة المستهدفة: شباب، نساء، مناطق جغرافية مختلفة.

2.5 الفجوة البحثية
مع قلة الدراسات التي تناولت تأثير التسويق الرقمي في السياق الجغرافي لأمريكا الشمالية بشكل مقارن بين الولايات المتحدة وكندا، فإن هذه الدراسة تسعى لسد هذه الفجوة من خلال تقديم تحليل معمّق للسلوك الشرائي الرقمي في هذين البلدين.
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