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ةمدقم

یم حرلا نمحرلا الله مسب

بی لظ يف ین. رشعلا و يداحلا نرقلا يف تامظنملا و تاسسؤملا ھجاوت يتلا تا ی دحتلا مھأ ىدحإ يھ ر یی غتلا ةرادإ نإ
لجأ نم ر یی غتلا ةراد لإ ةلا عف تا یجی تارتسا تاسسؤملا هذھ ىنبتت نأ يرورضلا نم حبصأ ، ةبلقتمو ةر ی غتم لمع ةئ

ی راشملا حاجن ىلع یر بك لكشب ر یی غتلا ةرادإ تا یجی تارتسا رثؤت یجیة. تارتس الا اھفادھأ یق قحتو اھع ی راشم حاجن نامض
لوانتتس . رمتسملا ین سحتلا و ، ةنورملا و یف كتلا ، رطاخملا ةرادإ ین، فظوملا كارشإ ، يج ی تارتس الا یط طختلا خلال نم ع

ی بد الأ ضرع خلال نم كلذو یع، راشملا حاجن يف اھرودو ر یی غتلا ةرادإ تا یجی تارتسا مھأ یل صفتلا ب یة ثحبلا ةقرولا هذھ
كی نأشب یع راشملا ةرادإ يسراممل یة لمع تا ی صوت مدقتس امك . لا جملا اذھ يف ةقباسلا یقیة بطتلا تاساردلا و یة رظنلا تا

یة. لا عفب تا یجی تارتس الا هذھ یق بطت فیة

ةقباسلا تاساردلل ةلماشلا ةعجارملا ىلع ءً انب ، اھر ی ثأتو ر یی غتلا ةراد لإ ةلا عفلا تا یجی تارتس الا مھأ لاص ختسا نكم ی
ةردق نم ززع وی یا لعلا ةراد الإ مازتلا ىلع لوصحلا يف دعاس ی ر یی غتلل يج ی تارتس الا یط طختلا یع. راشملا حاجن ىلع

مھن ی كمتو ین فظوملا كارشإ . تار یی غتل ا عم یف كتلا ىلع ةمظنملا ُ و ر یی غتلا یة لمع هاجت مازتل والا یة كلملا ب روعشلا ززع ی
يف دعاست ةل ی دب ططخ یر وطتو قبسملا یط طختلا خلال نم تا ی دحتلا و رطاخملا ةرادإ ین. فظوملا ةمواقم نم للق ی

یف كتلا ةفاقث دامتعاو رمتسملا ین سحتلا ىلع یز كرتلا یع. راشملا حاجن ىلع اھرثأ یل لقتو یة لا عفب تا ی دحتلا عم لماعتلا
یم ظنتلا ةفاقثلا و یلیة وحتلا ةدا ی قلا . اھئادأ ین سحتو تادجتسملا عم ةبواجتم ءاقبلا ىلع تامظنملا دعاس ی تار یی غتلا عم

ةرادإ تاردابم حاجنل ةمساح رصانع دعتُ ر یی غتلل ةمعادلا یة

ةدا "قی ناونعب روھشم باتك ھلو ر، یی غتلا ةرادإ لا جم يف داورلا نم ربتع (ی Kotter .P John) رتوك نوج ر. یی غتلا
Lewin ) ین ول تر كی . تاوطخ ينامث نم نوكملا ھب صاخلا ر یی غتلا جذومن حضو ی يذلا ) Change Leading) ر" یی غتلا
الا ید، مجتلا كف : لحارم ثلاث نم نوكت ی يذلا و لیفین" جذومن " بـ فورعملا يك لاسی كلا ر یی غتلا جذومن مدق )Kurt
یق" رفلا روطتل سمخلا لحارملا " جذومن مدق ) Tuckman Bruce) نامنكوت سورب ید. مجتلا مھف يف ةداعإو ، لا قتن

تاساردلا نم ید دعلا بتك ) Drucker Peter) ركارد رت بی ر. یی غتلا خلال لمعلا قرف روطت كیفیة یا ساسأ ربتع ی يذلا
Model ADKAR ) یل ورتو یا سور . يسسؤملا حاجنلا یق قحت يف ةلا عفلا ةراد الإ یة مھأ ىلع زكرو ر، یی غتلا و ةراد الإ لوح

يف عساو قاطن ىلع مدختس ی يذلا ر، یی غتلا ةراد لإ ADKAR جذومن یر وطتو ثاحبأ ةكرش يھ ) and Prosci
ر. یی غتلا یة لمع ین سحتل تاسسؤملا

جذامن یة لا عف نم ققحتلا یع: راشملا حاجن ىلع اھر ی ثأتو ر یی غتلا ةرادإ تا یجی تارتسا لوح یة ثحبلا تاوجفلا ضعب كانھ
ىلإ ةجاح كانھ لا یز لا ر، یی غتلا ةرادإ جذامنك ةحورطملا جذامنلا نم ید دعلا دوجو نم مغرلا ىلع ةفلتخملا ر یی غتلا ةرادإ

لماوع ةسارد ةفلتخم تاقا ی سو فورظ يف یع راشملا حاجن یق قحت يف جذامنلا هذھ یة لا عف م یی قتل ثحبلا نم ید زم
و ، ةدا ی قلا لثم یع، راشملا يف ر یی غتلا ةرادإ تا ی لمع حاجن ىلع رثؤت يتلا ةمساحلا لماوعلا ید دحت ةجرحلا حاجنلا
راشملا جئاتن ىلع یر ثأتلا یل لحت یل لحتلا و ثحبلا نم ید زم ىلإ ةجاحب یمیة، ظنتلا ةفاقثلا و ین، فظوملا كارشإو ، لصاوتلا

تاجرخم ىلع ةفلتخملا ر یی غتلا ةرادإ تا یجی تارتسا اھب رثؤت يتلا قرطلا مھفل ثحبلا نم ید زملا ىلإ ةجاح كانھ یع
ی ثأت یفیة كل لضفأ مھف ىلإ نوثحابلا جاتح ی يم ی ظنتلا قا ی سلا ةسارد ينمزلا لودجلا و ، ةفلكتلا و ، ةدوجلا لثم یع، راشملا

رطأ یر وطت یع راشملا يف ر یی غتلا ةرادإ تا یجی تارتسا یة لا عف ىلع ( ةفاقثلا و ، عاطقلا و ، مجحلا لثم ) يم ی ظنتلا قا ی سلا ر
یجی تارتسا هذھ نإف ، ماع لكشب یع راشملا ةرادإ يسراممل بین عمجت ةلماش لمع رطأ ءانب ىلإ ةجاح كانھ ةلماكتم لمع

مھف یز زعت يف دعاست دق ةددحملا یة ثحبلا الات جملا لا ماكت رثكأ ىؤر رفو ی امم یع، راشملا حاجنو ر یی غتلا ةرادإ تا
یع راشملا حاجن نامض يف ر یی غتلا ةرادإ رودل لضفأ

ةرادإ جذامنك ةحورطملا جذامنلا نم ید دعلا دوجو نم مغرلا ىلع : ةفلتخملا ر یی غتلا ةرادإ جذامن یة لا عف نم ققحتلا



فورظ يف یع راشملا حاجن یق قحت يف جذامنلا هذھ یة لا عف ىدم م یی قتل ثحبلا نم ید زم ىلإ ةجاح كانھ لا یز لا ر، یی غتلا
یف كتو ةمء ملا رثك الأ جذامنلا ید دحت يف دعاس سی اذھ . ةفلتخم تاقا ی سو

يف ر یی غتلا ةرادإ تا ی لمع حاجن ىلع رثؤت يتلا ةجرحلا لماوعلا ةسارد ىلإ ةجاح كانھ : حاجنلل ةمساحلا لماوعلا ید دحت

یھ جوت يف دعاس سی لماوعلا هذھ ید دحت یمیة. ظنتلا ةفاقثلا و ین، فظوملا كارشإو ، لصاوتلا و ، ةدا ی قلا لثم یع، راشملا
تاسرامملا

ر. یی غتلا ةراد لإ ةلا عفلا

تا یجی تارتسا اھب رثؤت يتلا قرطلا مھفل ثوحبلا نم ید زملا ءارجإ بج ی یع: راشملا جئاتن ىلع ر یی غتلا ةرادإ یر ثأت یل لحت
ةرادإ

ةراد لإ ةرشابملا راث الآ حضو سی اذھ . ينمزلا لودجلا و ، ةفلكتلا و ، ةدوجلا لثم یع، راشملا تاجرخم ىلع ةفلتخملا ر یی غتلا
ر یی غتلا

. عورشملا حاجن ىلع

و ، عاطقلا و ، مجحلا لثم ) يم ی ظنتلا قا ی سلا یر ثأت یفیة كل لضفأ مھف ىلإ ةجاح كانھ : يم ی ظنتلا قا ی سلا یر ثأت ةسارد
ىلع ( ةفاقثلا

. ةيميظنتلا ةئيبلل قفو ر یی غتلا ةرادإ تاسرامم ف یی كت يف دعاس سی اذھ یع. راشملا يف ر یی غتلا ةرادإ تا یجی تارتسا یة لا عف

یع، راشملا حاجنو ر یی غتلا ةرادإ تا یجی تارتسا بین عمجت ةلماش لمع رطأ ءانب ىلإ ةجاح كانھ : ةلماكتم لمع رطأ یر وطت
امم

یع. راشملا و ر یی غتلا ةراد لإ ةلماشلا تاسرامملا ین سحت يف دعاس سی اذھ یع. راشملا ةرادإ يسراممل لا ماكت رثكأ ىؤر رفو ی

تامظنملا دعاس سی ھنأ يف نمكت یع راشملا حاجن ىلع اھر ی ثأتو ر یی غتلا ةرادإ لات كشم يف ثحبلا یة مھأ نأ ىرأ ، اعًبط
ىلع

یة. لا عف رثكأ لكشب اھع ی راشم يف حاجنلا یق قحت

ی ظنتلا ءاد الأ ین سحتو یع راشملا حاجن نامض ىلع دعاس سی لثم الأ تاسرامملا ید دحتو ر یی غتلا ةرادإ یة لمعل لضفأ مھف
. يلكلا يم

. تامظنملا حاجنل مساح رمأ حاجنب اھذ ی فنتو تار یی غتلا عم یف كتلا ىلع ةردقلا ، رارمتساب ةر ی غتملا لا مع الأ ةئ بی يف

نسح سی امم ر، یی غتلا و یع راشملا ةراد لإ ةلماكتم لمع رطأ یر وطتل ةمز لا لا ىؤرلا و ةفرعملا رفو سی لا جملا اذھ يف ثحبلا

ىلع اھتردقو ةمظنملل یة لا مج الإ جئاتنلا ین سحت ىلإ يدؤ سی اذھ یة، اھنلا يف . لا جملا اذھ يف ةلماشلا تاسرامملا
ةسفانملا



ثحبلا ةلكشم

الأ غلا ب اعوً ضوم لثمت یع" راشملا حاجن ىلع اھر ی ثأتو ر یی غتلا ةرادإ تا یجی تارتسا " لوح ثحبلا ةلكشم ، ماع لكشب
یة مھ

تامظنملا ةردق تحبصأ ، لا مع الأ ةئ بی يف ةرمتسملا و ةع ی رسلا تار ی غتلا لظ يفف . ةرصاعملا لا مع الأ ةئ بی يف تامظنملل
ىلع

رثؤت يم ی ظنتلا ر یی غتلا تا ی لمع نأ امك . اھت ی سفانت ىلع ظافحلا و اھحاجن نامضل امسً اح ارً مأ یة لا عفب ر یی غتلا ةرادإ
رشابم لكشب

رمأ ةق لا علا هذھ مھف ، كلذل . ةحلصملا باحصأ اضر وأ ةنزاوملا وأ ينمزلا لودجلا حیث نم ءاوس یع، راشملا یذ فنت ىلع

. يروحم

و ةمظنملا قا سی بسح اھتمء لا مو اھت ی لا عف يف فلتخت دق يتلا ر یی غتلا ةرادإ تا یجی تارتسا نم ةعونتم ةعومجم كانھ
. عورشملا

ةم قی ىؤر رفوتس بناوجلا هذھ ةسارد . حاجنلل ةمساح لماوعو تا ی دحت تا یجی تارتس الا هذھ یق بطت یة لمع ھجاوت امك

لا عفب ر یی غتلا ةرادإ تا یجی تارتسا یق بطت ىلع تامظنملا ةدعاسمل یة لمع جذامنو تا ی صوت یر وطت ىلع دعاستو ین سرامملل
يف یة

یع. راشملا قا سی

فادھأ یق قحتو حاجنب ر یی غتلا ةرادإ یفیة كل يق ی بطتلا و يرظنلا مھفلا یز زعت يف مھاس سی ثحبلا اذھ نإف ، ماع لكشب
یع. راشملا

2.1. یة رظنلا تاوجفلا



إ ، يم ی ظنتلا ر یی غتلا ةراد لإ ةفلتخملا جذامنلا و تاراط الإ نم ید دعلا دوجو نم مغرلا ىلع : ةلماكتملا جذامنلا یة دودحم 1.
نأ لا

زكرت ثاحب الأ مظعم . لماش لكشب یع راشملا ةرادإو ر یی غتلا ةرادإ بین جمدت يتلا ةلماكتملا جذامنلا يف اصً قن كانھ
لا جم لك ىلع

. امھن بی ةلدابتملا تار ی ثأتلا و لات خادتلا یل لحت نود لصفنم لكشب

مامتھا إیلاء نود ماع لكشب ر یی غتلا ةرادإ تا یجی تارتسا ىلع زكرت ةقباسلا ثاحب الأ مظعم : يم ی ظنتلا قا ی سلا با غی 2.
فاك

ظنتلا لماوعلل قمعأ مھفل ةجاح كانھ . اھت ی لا عفو تا یجی تارتس الا هذھ یق بطت ىلع رثؤ ی يذلا يفاقثلا و يم ی ظنتلا قا ی سلل
یمیة

ةرثؤملا

يتلا یقیة بطتلا تاساردلا يف اصً قن كانھ نأ إلا یة، نغ یة رظن رطأ دوجو نم مغرلا ىلع یقیة: بطتلا تاساردلا ةلق 3.
هذھ ربتخت

. ةوجفلا هذھ دسل یة ناد ی ملا ثاحب الأ نم ید زم ىلإ ةجاح كانھ یق. بطتلل ةلباق تا ی صوت مدقتو یة لمع تائ بی يف جذامنلا

لثم ، دحاو روظنم نم یع راشملا حاجن سا قی ىلع زكرت ثاحب الأ مظعم : حاجنلا س یی اقم ىلع دودحملا یز كرتلا 4.
وأ ةدوجلا

ر. یی غتلا ةرادإ ءوض يف یع راشملا حاجن م یی قتل داعب الأ ددعتم جھن ىلإ ةجاح كانھ . ينمزلا لودجلا وأ یة ناز ی ملا

س یی اقمو یقیة، بطت ثاحبأ ، يقا سی جھن ، ةلماكتم جذامن ىلإ ةجاحلا ىلإ یر شت یة رظنلا تاوجفلا هذھ نإف ، اص خلم
داعب الأ ةددعتم

قمعأ لكشب یع راشملا ةرادإو ر یی غتلا ةرادإ بین ةق لا علا مھفل

2.2. یة لمعلا تاوجفلا

: تاربخلا و تاراھملا صقن 1.

. تامظنملا لخاد یة لا عفب ر یی غتلا ةرادإ تا یجی تارتسا یق بطتل ةمز لا لا تاربخلا و تاراھملا يف صقن كانھ -

ی ظنتلا ر یی غتلا یة لمع ةرادإ يف تاسرامملا لضفأب یة فاكلا یة اردلا و یب ردتلا مھ ی دل لیس ةداقلا و یرین دملا نم ید دعلا -
. يم

: كارش والإ لصاوتلا فعض 2.

. هذ ی فنت یفیة كو ر یی غتلا بابسأ لوح ین فظوملا عم لا عفلا لصاوتلا ىلإ تامظنملا رقتفت ام ابًلا غ -

. ھل مھمعدو مھمازتلا نم للق ی امم ر یی غتلا یة لمع يف مھجامدإو ین فظوملا كارشإ يف صقن كانھ -



یة: تحتلا یة نبلا و دراوملا یة دودحم 3.

. بسانم لكشب ر یی غتلا ةرادإ جمارب یذ فنتل ةصصخملا دراوملا صقن نم تامظنملا نم ید دعلا يناعت -

یة. لا عفب ر یی غتلا تا ی لمع معدل ةأ ی ھم نوكت لا دق یمیة ظنتلا و یة جولونكتلا یة تحتلا یة نبلا -

یمیة: ظنتلا ةفاقثلا و ةدا ی قلا فعض 4.

. ھل مز لا لا معدلا یر فوتو ر یی غتلا ةرادإب حضاو مازتلا ىلإ تامظنملا يف یا لعلا ةدا ی قلا رقتفت ام ابًلا غ -

. ھل ین فظوملا لوبق نم دحتو ر یی غتلل ةلقرعم نوكت دق ةدئاسلا یمیة ظنتلا ةفاقثلا -

: يجھنملا یذ فنتلا و یط طختلا با غی 5.

یع. راشملا فادھأب اھطبرو ر یی غتلا تا ی لمعل يج ی تارتس الا یط طختلا يف صقن كانھ -

. تاردابملا لشف ىلإ يدؤ ی ر یی غتلا ةراد لإ ةددحم لمع ططخو يجھنم یذ فنت ىلإ راقتف الا -

لخاد یة تحتلا یة نبلا و ةفاقثلا و ةدا ی قلا و تاراھملا ىوتسم ىلع ةلماكتم ادًوھج بلطت ی یة لمعلا تاوجفلا هذھ ةجلا عم
. حاجنب ر یی غتلا ةرادإ تا یجی تارتسا یذ فنت ین كمتل تامظنملا

يس ی ئرلا ثحبلا لا ؤس

: يلا تلا ك وھ و يس ی ئر لا ؤس ثحبلا اذھ لوانت ی

یع راشملا حاجن ىلع اھر ی ثأتو ر یی غتلا ةرادإ تا یجی تارتسأ يھ ام

ثحبلا یة مھأ

: يلا تلا يف ماع لكشب یع" راشملا حاجن ىلع اھر ی ثأتو ر یی غتلا ةرادإ تا یجی تارتسا " يف ثحبلا یة مھأ لثمتت

ةرادإو ، ةرمتسملا تا ی دحتلا و ةر ی غتملا ةئ ی بلا لظ يف تامظنملل یة متح ةرورض حبصأ ر یی غتلا : يم ی ظنتلا ر یی غتلا یة مھأ
. ومنلا و ءاقبلا و یف كتلا ىلع تامظنملا ةردق ززعت نأ نكم ی یة لا عفب ر یی غتلا

، تامظنملا لخاد یع راشملا یذ فنت حاجن ىلع ابًاج إی رثؤت ةلا عفلا ر یی غتلا ةرادإ تا یجی تارتسا یع: راشملا حاجن ین سحت
ر. یی غتلا نم ةدافتس والا یع راشملا حاجن لات دعم ین سحت يف دعاس ی ةق لا علا هذھ مھفو

وطت معد ی امم ، ةحجانلا ر یی غتلا ةرادإ تاسراممل يلمعو يرظن راطإ یر فوت يف مھاس ی ثحبلا یة: راد الإ تاسرامملا یر وطت
. يم ی ظنتلا ر یی غتلا تا ی لمع ةرادإ يف یرین دملا و تادا ی قلا تاردق یر

مھاس ی امم ، ةبلقتملا لا مع الأ ةئ بی لظ يف یة سفانت ةز می تامظنملا حنمت ر یی غتلل ةلا عفلا ةراد الإ یة: سفانت ةز می یق قحت
. اھلا معأ ةمادتساو ةسفانملا ىلع تامظنملا ةردق یز زعت يف



ر، یی غتلا ةرادإ يف ةلشافلا و ةحجانلا تاسرامملا و براجتلا یل لحتل ةصرف رفو ی ثحبلا : ةدافتسملا سوردلا نم ةدافتس الا
یة. لبقتسملا ر یی غتلا تا ی لمع حاجن یز زعتل ةد ی فملا سوردلا لاص ختسا يف دعاس ی امم

3.1. یة رظنلا یة مھ الأ

ىلع یع" راشملا حاجن ىلع اھر ی ثأتو ر یی غتلا ةرادإ تا یجی تارتسا " يف ثحبلا یة مھأ یص خلت نكم ی یة، رظنلا یة حانلا نم
: يلا تلا وحنلا

: يم ی ظنتلا ر یی غتلا ةراد لإ يرظنلا مھفلا یز زعت 1.

. يم ی ظنتلا ر یی غتلا ةرادإ داعبأو یم ھافم لوح مھفلا و ةفرعملا یع سوت يف مھاس ی -

. تامظنملا يف ر یی غتلا ةرادإ یة لمع مھفو یل لحتل لا ماكتم یا ًرظن ارً اطإ رفو ی -

: ةطبترملا تا ی رظنلا و جذامنلا یر وطت 2.

. يم ی ظنتلا ر یی غتلا ةراد لإ ةرسفملا ةمئاقلا تا ی رظنلا و جذامنلا یل دعتو یر وطت يف دعاس ی -

یة. لا حلا تا ی رظنلل ةد ی دج داعبأ ةفاضإ وأ ةد ی دج تا ی رظن ءانب يف مھاس ی نأ نكم ی -

یع: راشملا حاجنو ر یی غتلا ةرادإ بین طبرلا یز زعت 3.

یع. راشملا حاجن یق قحتو ر یی غتلا ةرادإ تا یجی تارتسا بین لات عافتلا و طباورلا حضو ی -

ر. یی غتلا تا ی لمع لظ يف یع راشملا یذ فنت حاجن ىلع ةرثؤملا لماوعلل قمعأ مھف يف مھس ی -

یة: راد الإ تاسرامملل ةد ی دج ىؤر یم دقت 4.

. تامظنملا يف ةلا عفلا ر یی غتلا ةرادإ تاسرامم یر وطتل ًمیا ی ھافم ارً اطإ مدق ی -



ر. یی غتلا ةرادإ یة لا عفو ةءافك ین سحتل یة رظن تا ی صوت طابنتسا يف دعاس ی -

یع: راشملا ةرادإ لا جم يف يملعلا ثحبلا یق معت 5.

. يم ی ظنتلا ر یی غتلا ةرادإو یع راشملا ةرادإ لا جم يف یة ثحبلا تا ی بد الأ يرث ی -

. لا جملا اذھ يف یة لبقتسملا ثوحبلل ةد ی دج قافآ حتف ی -

3.2. یة لمعلا یة مھ الأ

ر: یی غتلا ةرادإ ىلع تامظنملا تاردق ین سحت 1.

یة. لا عفب ر یی غتلا ةرادإ كیفیة لوح ن یی یم ظنتلا ةداقلا و یع راشملا ير ی دمل یة لمع تاداشرإ رفو ی -

. ةمئ لا ملا ر یی غتلا ةرادإ تا یجی تارتسا یذ فنتو یر وطت يف تامظنملا دعاس ی نأ نكم ی -

یع: راشملا یذ فنت حاجن یز زعت 2.



. ةفلتخملا ر یی غتلا تائ بی يف یع راشملا حاجن ىلع رثؤت يتلا ةمساحلا لماوعلا ددح ی -

یع. راشملا یذ فنت حاجن نامضل ةبسانملا لات خدتلا و تاسرامملا ید دحت يف دعاس ی -

: تامظنملل یة سفانتلا ةردقلا یز زعت 3.

یة. جولونكتلا و یئیة بلا تار ی غتلا عم ةعرسب یف كتلا يف تامظنملا دعاس ی -

. رمتسملا ین سحتلا و راكتب الا ىلع تامظنملا ةردق یز زعت يف مھاس ی -

یة: دا ی قلا تاءافكلا و تاراھملا یر وطت يف ةمھاسملا 4.

ر. یی غتلا تا ی لمع ةرادإ يف ةداقلا تاراھم یر وطتل یة لمع تاداشرإ رفو ی -

ر. یی غتلا ةرادإ ىلع ةداقلا تاردق یز زعتل ةبسانملا یر وطتلا و یب ردتلا جمارب ید دحت يف دعاس ی -

یمیة: ظنتلا و یة راد الإ تاسرامملا ین سحت 5.

. تامظنملا يف ر یی غتلا ةرادإ تاءارجإو تاسا سی ین سحتل یة لمع تا ی صوت رفو ی -

ر. یی غتلل ین لماعلا ةمواقم یف فختو یة باج الإی ر یی غتلا ةفاقث یز زعت يف دعاس ی -

تائ بی لظ يف حاجنب اھع ی راشم زاجنإ ىلع تامظنملا ةردق ین سحت يف یة لمعلا بناوجلا هذھ مھست ، اھعومجم يف
ةعراستملا ر یی غتلا



قح لا ملا

نا ی بتسأ ةمدقم

يف سو ی رولا كبلا ةداھش يلل ةلمكملا ةسارد راطإ يف
ی ثأتو ر یی غتلا ةرادإ تا یجی تارتسأ یع راشملا ةرادإ صصخت

یع راشملا حاجن ىلع اھر

ةفرعم لجأ نمو ةساردلا نم يق ی بطتلا بناجلا لا مكتساو
جاتن الإ یة لمعلا ین سحت یة عامتج الا یة لوؤسملا ةمھاسم ىدم
ةرامتس الا هذھ مك ایدی بین عضن اننإف نإف ةسسؤم لخاد یة

عوضومو ةقد لكب ةلئس الأ ىلع ةباج الإ مكنم ان ی جار
عوضوملا اذھل ةق ی قد جئاتن ىلإ لوصولا یة غب یة عوضوم

ةناخلا يف حص ةم علا عضو ةلضافلا مكتدا سی نم وجرن
ضرغل مدختست تانا ی بلا هذھ نأب املع ةبسانم اھنورت يتلا

ةماتلا یة رسب اھعم لماعتلا مت ی سو يملعلا ثحبلا

.

مكل ین ركاش



2 يئاهنلا عورشملا

لو الا فيلكتلا

: ثحبلا تاريغتمل تانايبتسا لمع

رييغتلا ةرادا تايجيتارتسا : لو الا ريغتملا
ةلئس ةباجالا الا جذومن

يتلا ةمظنملا نأ دقتعت له :1 لا ؤسلا
ةرادإ تايجيتارتسا قبطُت اهب لمعت

؟ ةيلا عفب رييغتلا

قفاوم o

دياحم o

قفاوم ريغ o

اهيفظوم ةمظنملا كرشُت له :2 لا ؤسلا
؟ رييغتلا ةيلمع يف

قفاوم o

دياحم o

قفاوم ريغ o

ةمظنملا يفظوُمِل مدقُي له :3 لا ؤسلا
عم لماعتلا ىلع يفاكلا بيردتلا

؟ تارييغتلا

قفاوم o

دياحم o

قفاوم ريغ o

تاونق ةمظنملا رفوُت له :4 لا ؤسلا
ب نيفظوملا لإبلاغ ةلا عف لا صتا

؟ ةررقُملا تارييغتلا

قفاوم o

دياحم o

قفاوم ريغ o

وأ زفاوح ةمظنملا مدقُت له :5 لا ؤسلا
ينبت ىلع مهعجشُتِل اهيفظوُمِل تآفاكم

؟ تارييغتلا

قفاوم o

دياحم o

قفاوم ريغ o

ةداق ةمظنملا كرشُت له :6 لا ؤسلا
؟ رييغتلا ةرادإ ةيلمع يف قيرفلا

قفاوم o

دياحم o



قفاوم ريغ o

مهف ىلع ةمظنملا زكرُت له :7 لا ؤسلا
لبق نم رييغتلا ةمواقم بابسأ

؟ نيفظوملا

قفاوم o

دياحم o

قفاوم ريغ o

لح ىلع ةمظنملا زكرُت له :8 لا ؤسلا
لكشب رييغتلا نع ةمجانلا لات كشملا

؟ لا عفو عيرس

قفاوم o

دياحم o

قفاوم ريغ o

ةمظنملا ذفنُت له :9 لا ؤسلا
ةطخل اًقفو رييغتلا تايجيتارتسا

؟ ةددحُم

قفاوم o

دياحم o

قفاوم ريغ o

ةيلا عف ةمظنملا عجارُت له :10 لا ؤسلا
يرود لكشب رييغتلا ةرادإ تايجيتارتسا

؟

قفاوم o

دياحم o

قفاوم ريغ o

ةعومجم ةمظنملا قبطُت له :11 لا ؤسلا
: لثم ) ؟ رييغتلا ةرادإ تاودأ نم ةعونتم
، تاعامتج الا ، بيردتلا ، لمعلا شرو
، ةيرابخ الإ تارشنلا ، ةيميدقتلا ضورعلا

( كلذ ريغ

قفاوم o

دياحم o

قفاوم ريغ o

ءانب ىلع ةمظنملا زكرُت له :12 لا ؤسلا
رييغتلا ينبت ىلع عجشُتِل ةيزيفحت ةفاقث

؟

قفاوم o

دياحم o

قفاوم ريغ o

عيراشملا حاجن ىلع رييغتلا ةرادا ريثات : يناثلا ريغتملا
ةلئس ةباجالا الا جذومن

رييغتلا ةرادإ نأ دقتعت له :1 لا ؤسلا
يتلا عيراشملا ءادأ نيسحت يف تمهاس

؟ اهب تكراش

قفاوم o

دياحم o

قفاوم ريغ o



تايجيتارتسا تدعاس له :2 لا ؤسلا
يتلا رطاخملا ليلقت يف رييغتلا ةرادإ

؟ عيراشملا اههجاوت

قفاوم o

دياحم o

قفاوم ريغ o

يف رييغتلا ةرادإ تمهاس له :3 لا ؤسلا
قيرف ءاضعأ نيب لصاوتلا نيسحت

؟ عورشملا

قفاوم o

دياحم o

قفاوم ريغ o

يف رييغتلا ةرادإ تمهاس له :4 لا ؤسلا
ذيفنتب لمعلا قيرف مازتلا ةدايز

؟ عورشملا

قفاوم o

دياحم o

قفاوم ريغ o

رييغتلا ةرادإ نأ دقتعت له :5 لا ؤسلا
باحصأ اضر نيسحت يف تمهاس

؟ عورشملا جئاتن نع ةحلصملا

قفاوم o

دياحم o

قفاوم ريغ o

يف رييغتلا ةرادإ تمهاس له :6 لا ؤسلا
يف دراوملا مادختسا ةءافك نيسحت

؟ عورشملا

قفاوم o

دياحم o

قفاوم ريغ o

يف رييغتلا ةرادإ تمهاس له :7 لا ؤسلا
تقولا يف عورشملا فادهأ قيقحت
؟ ةينازيملا نمض و ددحُملا

قفاوم o

دياحم o

قفاوم ريغ o

رييغتلا ةرادإ نأ دقتعت له :8 لا ؤسلا
يف عورشملا فادهأ قيقحت يف تمهاس
؟ ةينازيملا نمض و ددحُملا تقولا

قفاوم o

دياحم o

قفاوم ريغ o

رييغتلا ةرادإ نأ دقتعت له :9 لا ؤسلا
جئاتن ةدوج نيسحت يف تمهاس

؟ عورشملا

قفاوم o

دياحم o

قفاوم ريغ o

رييغتلا ةرادإ نأ دقتعت له :10 لا ؤسلا
يتلا رطاخملا ليلقت يف تمهاس
؟ عيراشملا اههجاوت

قفاوم o

دياحم o

قفاوم ريغ o



رييغتلا ةرادإ نأ دقتعت له :11 لا ؤسلا
لمعلا قيرف ةردق نيسحت يف تمهاس

؟ ةحيحصلا تارارقلا ذاختا ىلع

قفاوم o

دياحم o

قفاوم ريغ o

رييغتلا ةرادإ نأ دقتعت له :12 لا ؤسلا
لمعلا قيرف ةردق نيسحت يف تمهاس

؟ اههجاوت يتلا لات كشملا لح ىلع

قفاوم o

دياحم o

قفاوم ريغ o

رييغتلا ةرادا هجاوت يتلا تايدحتلا : ثلا ثلا ريغتملا
ةلئس ةباجالا الا جذومن

رييغتلا ةرادإ نأ دقتعت له :1 لا ؤسلا
لمعلا قيرف ةردق نيسحت يف تمهاس

ةحلصملا باحصأ عم لصاوتلا ىلع
؟ لا عف لكشب

قفاوم o

دياحم o

قفاوم ريغ o

لصاوتلا فعض نأ دقتعت له :2 لا ؤسلا
ةرادإ تايجيتارتسا حاجنِل اًقئاع لكشُي

؟ رييغتلا

قفاوم o

دياحم o

قفاوم ريغ o

دراوملا صقن نأ دقتعت له :3 لا ؤسلا
ةرادإ تايجيتارتسا حاجنِل اًقئاع لكشُي

؟ رييغتلا

قفاوم o

دياحم o

قفاوم ريغ o

ةدايق فعض نأ دقتعت له :4 لا ؤسلا
تايجيتارتسا حاجنِل اًقئاع لكشُي رييغتلا
؟ رييغتلا ةرادإ

قفاوم o

دياحم o

قفاوم ريغ o

ةفاقث بايغ نأ دقتعت له :5 لا ؤسلا
تايجيتارتسا حاجنِل اًقئاع لكشُي رييغتلا
؟ رييغتلا ةرادإ

قفاوم o

دياحم o

قفاوم ريغ o

فعض نأ دقتعت له :6 لا ؤسلا
حاجنِل اًقئاع لكشُي طيطختلا

؟ رييغتلا ةرادإ تايجيتارتسا

قفاوم o

دياحم o

قفاوم ريغ o



دوجو مدع نأ دقتعت له :7 لا ؤسلا
لكشُي ةمظنملا يفظوُمِل يفاك بيردت
رييغتلا ةرادإ تايجيتارتسا حاجنِل اًقئاع

؟

قفاوم o

دياحم o

قفاوم ريغ o

دوجو مدع نأ دقتعت له :8 لا ؤسلا
اًقئاع لكشُي رييغتلا ةرادإِل ةيفاك تاودأ
؟ رييغتلا ةرادإ تايجيتارتسا حاجنِل

قفاوم o

دياحم o

قفاوم ريغ o

دوجو مدع نأ دقتعت له :9 لا ؤسلا
ةرادإ تايجيتارتسا ةيلا عفِل يرود مييقت

تايجيتارتسا حاجنِل اًقئاع لكشُي رييغتلا
؟ رييغتلا ةرادإ

قفاوم o

دياحم o

قفاوم ريغ o

دوجو مدع نأ دقتعت له :10 لا ؤسلا
اًقئاع لكشُي رييغتلا ِل ةحضاو ةيؤر

؟ رييغتلا ةرادإ تايجيتارتسا حاجنِل

قفاوم o

دياحم o

قفاوم ريغ o

دوجو مدع نأ دقتعت له :11 لا ؤسلا
اًقئاع لكشُي ايلعلا ةدايقلا نم يفاك معد
؟ رييغتلا ةرادإ تايجيتارتسا حاجنِل

قفاوم o

دياحم o

قفاوم ريغ o

دوجو مدع نأ دقتعت له :12 لا ؤسلا
اًقئاع لكشُي راكتب للا ةيباجيإ ةفاقث

؟ رييغتلا ةرادإ تايجيتارتسا حاجنِل

قفاوم o

دياحم o

قفاوم ريغ o

-: لجوج جذومن

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdD
Cun27NrQW8vzVk4zBZ2fqXGEKjg6jYVdZ_7MfCbw

X6grNQ/viewform?usp=sf_link



: ثحبلا تاريغتم لودج
ثحبلا رصانعهداعباتاريغتم ددع

ةرادإ تايجيتارتسا -1
رييغتلا

نيفظوملا ةكراشم 
بابسأ ديدحت يف

رييغتلا

نيفظوملا ةكراشم 
راثآ ديدحت يف

رييغتلا

مهف ىلع بيردتلا 
رييغتلا

لا عفلا لصاوتلا 

ةفاقث ءانب 
ةيزيفحت

5

ىلع رييغتلا ةرادإ ريثأت -2
عيراشملا حاجن

لمعلا قيرف لا صتا 
عورشملا فادهأب

باحصأ اضر 
ةحلصملا

مادختسا ةءافك 
دراوملا

6



رطاخملا ليلقت 

تارارقلا ذاختا 
ةحيحصلا

فاده الأ قيقحت 
و تقولا يف

ةينازيملا

هجاوت يتلا تايدحتلا -3
رييغتلا ةرادإ

رييغتلا ةمواقم 

يعولا صقن 

ةدايقلا معد بايغ 

ةيافك مدع 
بيردتلا

الا ةفاقث بايغ 
راكتب

5



٢ يئاهنلا عورشملا
يناثلا فيلكتلا

(ج1): ثحبلا ةيجهنم

ثحبلا ميمصت -1

: تايضرفلا

قيبطت ةيلا عف نيب ةيباجيإ ةق علا كانه : ىلو الأ ةيسيئرلا ةيضرفلا 

. عيراشملا حاجنو رييغتلا ةرادإ تايجيتارتسا

ءادأ نيسحت يف رييغتلا ةرادإ مهاست : ةيناثلا ةيسيئرلا ةيضرفلا 

. لصاوتلا زيزعتو ، ةمواقملا ليلقت ، مازتل الا ةدايز خلال نم عيراشملا

: ةيعرفلا تايضرفلا

باحصأ اضر ىوتسم ىلع رييغتلا ةرادإ تايجيتارتسا رثؤت 

. عورشملا يف ةحلصملا

تايجيتارتسا ذيفنت حاجن يف ةمظنملا يف رييغتلا ةفاقث مهاسُت 

. رييغتلا ةرادإ

عيراشم حاجن ىلع رييغتلا ةرادإ يف ةدايقلا تاراهم رثؤت 

. ةمظنملا

رييغتلا ةرادإ ىلع نيفظوملا بيردت يف تارامثتس الا مهاسُت 

. رييغتلا ةيلا عف ةدايز يف

( ضايرلا يف ايجولونكتلا تاكرش ) : قيبطتلا ناكم



: تاريغتملل ةيئارج الا تافيرعتلا -2

: رييغتلا ةرادإ تايجيتارتسا

و ةيلصاوتلا و ةيميظنتلا تاسرامملا نم ةعومجمب فّرعُت 

. نيعم عورشم قايس يف رييغتلا ةراد لإ قبطُت يتلا ةيبيردتلا

ب ءافولا ، ةينازيملا ب مازتل الا ىوتسمب ساقُي : عورشملا ءادأ 

نع اضرلا و ، ةحلصملا باحصأ اضر ىوتسم ، ينمزلا لودجلا

. عورشملا ءادأ

و عورشملا فادهأ قيقحت ىلع ًءانب ددحُي : عورشملا حاجن 

. ةوجرملا جئاتنلا

: تايدحتلا

رييغتلا ةرادإ تايجيتارتسا ذيفنت هجاوت يتلا تاقوعملا ب فّرعُت 

يف حوضولا مدع و ، لصاوتلا صقن ، رييغتلا ةمواقم لثم ،

. رييغتلا فادهأ

: ثحبلا تاودأ -3

ءادأ ، رييغتلا ةرادإ تايجيتارتسا نع ةلئسأ نمضتي : نايبتس الا 

ذيفنت هجاوت يتلا تايدحتلا و ، عورشملا حاجن ، عورشملا



. رييغتلا

:(p2) ثحبلا ةيجهنم

: ةساردلا عمتجم -1

عيراشم ضايرلا يف ايجولونكتلا تاكرش : ةساردلا عمتجم 

. يجمربلا ريوطتلا

: تانيعلا ذخأ تاينقتو قرط -2

تاكرش نم ةيئاوشع ةنيع رايتخا : ةطيسبلا ةيئاوشعلا ةنيعلا 

. ضايرلا يف ايجولونكتلا

ًءانب تاقبط ىلإ ايجولونكتلا تاكرش ميسقت : ةيقبطلا ةنيعلا 

ةيئاوشع ةنيع رايتخا مث اهلمع لا جم وأ ةكرشلا مجح ىلع

. ةقبط لك نم

: تانايبلا عاونأ -3

لكشب جلا عُتو نايبتس الا خلال نم اهعمج متي : ةيمك تانايب 

. يئاصحإ

: يئاصح الإ ليلحتلا ءارجإ -4

مادختساب ةساردلا عمتجم صئاصخ فصو : يفيصوتلا ليلحتلا 



. ةينايب موسرو لوادج

. ثحبلا تاريغتم نيب ةق لا علا سايق : يطابتر الا ليلحتلا 

. نيعم ريغتم ىلع ةرثؤملا لماوعلا ديدحت : يرادحن الا ليلحتلا 

. ةحرتقملا تايضرفلا ةحص ديكأت : تايضرفلا تارابتخا 



عجارملا

Toolkit" يلكریب ، اینروفیلا ك ةعماج نم :

لات وحتلا ةرادإو قبسملا ریضحتلا لثم ، ةیلا عفب رییغتلا ةراد لإ ةیساسأ تانوكم لمشی لیلدلا اذھ
• ةطخ ریوطتو ةیصخشلا

رییغتلا .

• لیلدلا طبار

.Harvard Business Review Press

• حاجنب رییغتلا ةراد لإ تاوطخ ينامث نم نوكملا رتوك جذومن حرشی يكیس كلا باتك .

Hiatt, Jeffrey M. (2006). "ADKAR: A Model for Change in Business,
Government and our

.Community". Prosci Research

جذومن حرشی باتك ADKAR تاسسؤملا يف رییغتلا ةدایقو لیلحتل مدختسی يذلا و رییغتلا ةراد .لإ
•

.Lewin, Kurt (1947). "Frontiers in Group Dynamics". Human Relations

، لا قتن الا ، دیمجتلا كف : لحارم نم نوكتی يذلا و رییغتلا ةراد لإ يث لا ثلا نیفیل جذومن حضوی لا قم .
• دیمجتلا ةداعإو

.Drucker, Peter F. (2001). "The Essential Drucker". HarperCollins

• يمیظنتلا رییغتلا و ةراد الإ عیضاوم يطغت يتلا و ركارد رتیب اھبتك يتلا الات قملا نم ةعومجم .
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