
طرق جمع البيانات: الفصل السادس 

طرق البحث: مقرر



المحتويات

عاباستيعلىقادرالقارئيكونأنالمتوقعمنالفصل،هذاقراءةبعد

:التاليةالنقاط

انويةالثوالبياناتالأوليةالبياناتبينالاختلافعلىالتعرف•

.منهماكلومصادر

المقابلة–نالاستبيا)البياناتلتجميعالمختلفةالطرقعلىالتعرف•

.وعيوبهامزاياهاوأهم(التركيزمجموعات–الملاحظة–



الأهداف التعليمية والمهارات

:التاليةالمهاراتاكتسابالفصلهذاقراءةبعدالمتوقعمن

.عليهالالحصوومصادرالثانويةوالبياناتالأوليةالبياناتبينالتمييزعلىالقدرة✓

.يةالأولالبياناتلتجميعالمختلفةالوسائلبينوالمقارنةالتمييزعلىالقدرة✓

.جيداستبيانلتصميماللازمةالمهاراتاكتساب✓

.فعالةمقابلةلإجراءاللازمةالمهاراتاكتساب✓

.متحيزةوغيرموضوعيةبصورةالملاحظةلتنفيذاللازمةالمهاراتاكتساب✓

.التركيزمجموعاتأسلوبخلالمنالبياناتتجميععلىالقدرة✓

:المهارات المكتسبة من قراءة هذا الفصل



علىأثيراتأكثرهاوالبحثعملياتأهمهامنجمعهاوللبحثاللازمةالبياناتتحديدعمليةتعد

منعديدالالمرحلةهذهفيالباحثيواجهو,إليهاالتوصلسيتمالتيالنتائجمصداقية

مصادرتحديدوللبحثاللازمةالبياناتعلىالتعرفمشكلةأهمهامنالتيوالمشكلات

.البياناتلجمعالطرقأفضلهيوما,عليهاالحصول

يمكنالتياتالبيانمننوعيناعتبارهفييأخذأنالباحثيجبعلى,البياناتتجميعمرحلةفي

والأوليةتالبياناوهي,تحليلهاوالمختلفةالظاهرةجوانبعلىللتعرفبهايستعينأن

.الثناويةالبيانات

مقدمة



Primary Dataالأوليةالبيانات

«الدراسةمحلالظاهرةعنمرةلأولمباشرةالباحثبواسطةتجميعهايتمالتيالبيانات»

...الاستبيانالمقابلة،،المشاهدة،الملاحظة:مصادرها

Secondary Dataالثانويةالبيانات

«بالفعلموجودةمصادرخلالمنتجميعهايتمالتيوالبياناتالمعلومات»

البيانات الثانويةوالبيانات الأولية 



منها،:مصادرها

عاملينالأعداد)الشركةسجلاتفيالموجودةالبياناتمثلللمنظمةداخلية

(.......الأرباح–الإنتاجحجم-

ريرالتقا–الإحصاءات–النشرات–الدوريات-الكتب:للمنظمةخارجية

.........

الثانويةالبياناتاستخداموعيوبمميزات

–الدقة–عليهاالحصولسرعة–التكلفةانخفاضمنها،:المميزات

.....................

عدةمنانويةالثالبياناتتجميعمشكلاتالثانوية،البياناتتقادم،منهاالعيوب،

.................،مصادر

1438-1439

البيانات الثانوية



.الاستبيان1.

المقابلة2.

الملاحظة3.

.التركيزمجموعات4.

:الأوليةالبياناتتجميعطريقةاختيارفيالمؤثرةالعوامل

البحثطبيعة1.

الدراسةمنهج2.

.البحثوعينةمجتمعطبيعة3.

.وقدراتهالباحثظروف4.

.البياناتتجميعفيالمستخدمةالأداةأوبالطريقةمعرفتهمدى5.

الإداريةالأوليةالبياناتتجميعطرق



وتعبئتهاعليهاالإجابةيتموالتيوالمتسلسلةالمترابطةالأسئلةمنمجموعةتحتوياستمارة"

المعلوماتجمعبهدفوذلك,معهاالمرفقوالإرشاداتالتعليماتوفقالمبحوثقبلمن

“البحثمشكلةحولوالبيانات

:الاستبيانتوزيعطرق

المباشرالتوزيع

العاديالبريد

الإلكترونيالبريد

الإلكترونيالموقع

Questionnaireالاستبيان:أولااً



الاستبيانأسئلةأنواع

.الإجاباتمنمجموعةسؤاللكلفيهايحددأسئلة:المغلقةالأسئلة(أ

.الإجاباتأوالخياراتمتعددةأسئلةأو(لا–نعم)أسئلةمثل

:الأسئلةهذهمثال

(لا–نعم)الشركة؟منتجاتأحدبشراءتقومهل(1)

راءشفيمؤثرعنصرتمثلالتاليةالعواملمنأيبنعم،الإجابةحالةفي(2)

(إجابةمنأكثراختياريمكن)السلعة؟

oالسعر.

oالجودة.

oالتغليف.

oاللون.

Questionnaireالاستبيان:أولااً



.محددةبإجاباتمنهمالمستقصىتقييدعدم:المفتوحةالأسئلة(ب

الشركة؟منتجاتشراءإلىتدفعكالتيالأسبابهيما:ذلكمثال

المعلوماتوفرة:مزاياها

.المردودانخفاض،البياناتوتبويبتفريغصعوبة:عيوبها

:المفتوحة–المغلقةالأسئلة(ج

:ذلكمثال

؟بالشركةالعاملينأداءلتطويرمناسبةتراهاالتيالسياساتهيما

oالعاملينتدريب.

oوماديةعينيةحوافزمنح.

oالعملساعاتتقليل.

oالقراراتاتخاذفيالمركزيةتقليل.

oأخرى............................

الاستبيانأسئلةأنواع



:الاستبيانتقديمخطاب-1

غلافحةصفبعدعادةوتأتيالاستبيانأسئلةبدءقبلالباحثمنموجهةرسالة

.الاستبيان

:منهاالنقاطمنمجموعةيتضمنأنيجب

بحثها،منوالهدفالدراسةمشكلة

المستجيبمشاركةأهمية

الاستبيان،منالعلميالغرض

المطلوبةالمعلوماتنوع

المعلوماتسرية

بالبحثالقائمةالجهةاسم

:الاستبيانتصميم



:الاستبيانتصميم



:الاستبيانتصميم

:للمبحوثالشخصيةالبيانات-2

.الخ....الدخل،الاجتماعية،الحالةالجنس،العمر،مثل

:الاستبيانمحاور-3

ةالدراسمتغيراتأحدتعكسالأسئلةمنمجموعةيتضمنمحوركل

.وتحليلهاالبياناتتفريغفيتساعد

منها،:الاستبيانمميزات

والحرةالصريحةالإجابات•

ومتشابهةموحدةالاستبيانأسئلة•

والجهدالوقتتوفير•

الجغرافيةالتغطية•

الوقتاختيارحرية•



:الاستبيانتصميم

منها،:العيوب

الأسئلةبعضواستيعابفهمعدم

(المفتوحةالأسئلة–البريد)منخفضالمردود

الأميةالمجتمعات

ورادةغيرالفعلوردودالانفعالات

...........................

منها،:الجيدالاستبيانتصميممهارات

للمبحوثالثقافيللمستوىملائمتها

الغامضةوغيرالبسيطةاللغة

الأسئلةتدرج



:الاستبيانوعيوبمميزات

منها،:العيوب

الأسئلةبعضواستيعابفهمعدم▪

(المفتوحةالأسئلة–البريد)منخفضالمردود▪

الأميةالمجتمعات▪

ورادةغيرالفعلوردودالانفعالات▪

▪...........................

منها،:الجيدالاستبيانتصميممهارات

للمبحوثالثقافيللمستوىملائمتها▪

الغامضةوغيرالبسيطةاللغة▪

الأسئلةتدرج▪



:الاستبيانتصميمعندإتباعهايجبالتيالمعايير

منها،:الجيدالاستبيانتصميممهارات

منطقيبشكلالأسئلةتتابع▪

المحرجةالأسئلةعنالبعد▪

أمكنكلماالمفتوحةالأسئلةعنالبعد▪

الاستبيانأسئلةصدق▪

المفاتيحالكلمات▪

البدائلبينالتداخلعدم▪

الإيحائيةالأسئلة▪

بالنفيتبدأالتيالأسئلة▪

▪...................



:الاستبياناختباروتحكيم

الاستبيانواختبارتحكيم

:خلالمنويتم

صغيرةعينة

(محكمين)خبراء

والثباتالصدقاختبارات



اً Interviewالمقابلةً: ثانيا

أشخاصمجموعةأووشخصجهةمنالباحثبينموجهحوارأومحادثة"

."للبحثاللازمةالمعلوماتجمعبغرضأخرىجهةمنآخرين

:المقابلةأنواع

-لحاسوبابواسطةالمقابلة-التليفونيةالمقابلة-الشخصيةالمقابلة

.الحرةالمقابلة-المنظمةالمقابلة



اً Interviewالمقابلةً: ثانيا

:مهاراتًإجراءًالمقابلةًالفعالة

بهاتحديد الأهداف والتعريف :   ، مثلتحديدًالهدفًأوًالغرضًمنًالمقابلةً

د وإعداد قائمة تحدي-تحديد الأشخاص والجهات المعنيين بالمقابلة  : مثل، الإعدادًالمسبقًللمقابلة

......الأسئلة 

: ، مثلتنفيذًالمقابلةًوإجرائها

كبذيب تجنبب ت–التحبدث بشبكل مسبموع -تحديد موعد مناسبب  -إعلام الأشخاص بغرض المقابلة 

............................المبحوث 

:، مثلتسجيلًوتدوينًالمعلوماتً

-إعبببببلام المبحبببببوث بتسبببببجيل الحبببببديث  -تسبببببجيل المعلومبببببات ببببببنفس الكلمبببببات المسبببببتخدمة 

...............................



:منها:المقابلةمميزات

المرونة–الأميةالمجتمعاتفيتصلح–المعلوماتغزارة

........

:منها:المقابلةعيوب

-يةالنفسالحالة–البياناتتدوينخطأ–المرتفعةالتكلفة

...........

اً Interviewالمقابلةً: ثانيا



اً Observationالملاحظة:ثالثا

ظروفظلفيمعينةظاهرةأومالسلوكالدقيقةوالمراقبةالمشاهدة"

هذالتشخيصدقيقةمعلوماتعلىالحصولبغرضمعينةبيئيةوعوامل

فيكهابسلووالتنبؤالمتغيراتبينالعلاقةوتحديدالظاهرةهذهأوالسلوك

."المستقبل

:الملاحظةأنواع

البسيطةالملاحظة

المنظمةالملاحظة



اً Observationالملاحظة:ثالثا

:منهاالملاحظة،لإجراءالضروريةالخطوات

.الهدفتحديد

.المعنيينالأشخاصتحديد

الزمنيةالفترةتحديد

.................

:الملاحظةوعيوبمزايا

..........البيانات،غزارة،والدقةالثقةدرجةمنها،:المزايا

،الخارجيةالعوامل،المبحوثينتصنعمنها،:العيوب

......................التاريخيةالظواهر



Focus Groupمجموعة التركيز : رابعا  

عاممشرفوجودمع(خبراء)أشخاص10إلى7منعادةتتألفمجموعة

والملاحظاتالأفكارتبادلإلىتهدفمناقشات

التكلفةمنخفضأسلوب

كميةبياناتوليستوصفيةبياناتتقدم

.البياناتهذهعلىالإحصائيةالعملياتإجراءيصعب

.الاستطلاعيةالدراساتحالةفيأكثرتصلح
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