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 منهجية الدراسة : 

نوع البحث: وصف تحليلي لدراسة الواقع الإداري وتحليل العوامل المؤثرة عل جودة  •

 الخدمات. 

 •  . ي التحليلي
 منهج البحث: المنهج الوصف 

ي المستشفيات، مع   • 
مجتمع وعينة الدراسة: الإداريون والكوادر الطبية والفنية ف 

 اختيار عينة تمثيلية. 

أدوات جمع البيانات: استبيانات، مقابلات شخصية، ومراجعة الوثائق  • 

 والتقارير. 

، والمقارنة مع المعايير  •  ي والنوعي
ي الوصف 

طرق التحليل: التحليل الإحصائ 

 المثل. 

ية )الكوادر  •  ة محددة(، بشر حدود الدراسة: جغرافية )منطقة محددة(، زمنية )فير

)  دون المرض 
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 الدراسة الميدانية : 

، المراكز   ة من الواقع )المستشف  الدراسة الميدانية هي عملية جمع المعلومات والبيانات مباشر

 من الاكتفاء  
ً
، بدلا الصحية، أو أي مكان عمل( لفهم الظواهر الإدارية أو التشغيلية بشكل عملي

 ة بالمصادر النظري

ح  وع مقير  مخطط مشر
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ي : الدراسات السابقة  -2                        
 الفصل الثائ 
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 المقدمة : 

ي الذي  
، حيث توفر الإطار المعرف  تعد الدراسات السابقة أحد الركائز الأساسية لأي بحث علمي

ي 
ي عليه الباحث فهمه للمشكلة المدروسة. من خلال استعراض الأبحاث والدراسات النر

يبن 

ي توصل إليها الباحثون السابقون،  
تناولت موضوع الدراسة، يتم التعرف عل النتائج النر

ي لم يتم معالجتها  والأساليب ال
ي استخدموها، والفجوات المعرفية أو التطبيقية النر

بحثية النر

 .بعد

 

ي 
 :يساعد هذا الفصل ف 

 

ي الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث.  .1 
 تحديد ما تم التوصل إليه ف 

ي الدراسات السابقة.  .2 
 إبراز نقاط القوة والضعف ف 

ي سيحاول البحث الحالي معالجتها.  .3 
 توضيح الفجوات البحثية النر

 تقديم خلفية علمية قوية تدعم فرضيات وأهداف الدراسة.  .4 

ي هذا الفصل ترتيب الدراسات السابقة وفق معايير منهجية، سواء كانت دراسات محلية أو  
يتم ف 

كير  عل   دولية، بحيث يتم تصنيفها حسب الموضوع أو النتائج أو المنهجية المستخدمة، مع الير

 . مدى ارتباطها بمشكلة البحث الحالية وأهدافه
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 يمكن تحديد ثلاثة اشكال رئيسية لتطوير مفهوم اداراة المستشفيات : 

 

 الشكل الإداري التقليدي:  .1

يركز عل الجوانب الإدارية الأساسية مثل التخطيط والتنظيم والرقابة، مع التأكيد عل التسلسل  

 .  الهرمي والوظائف الإدارية التقليدية داخل المستشف 

ي أو الحديث:  .2  اتيج   الشكل الاسير

اتيجية شاملة تهدف إل تحسير  الأداء العام   ينظر إل إدارة المستشفيات كعملية اسير

ية، واتخاذ القرارات المبنية   ، من خلال التخطيط طويل المدى، إدارة الموارد البشر للمستشف 

 عل بيانات دقيقة. 

 3.  : ي
 الشكل التشغيلي أو الفن 

، مثل إدارة الخدمات الطبية، سير العمل داخل الأقسام،   يركز عل العمليات اليومية للمستشف 

 .  استخدام التكنولوجيا الطبية، وتحسير  جودة الخدمات المقدمة للمرض 

 

ي فهم شامل  
يهدف هذا التصنيف إل توضيح تعدد أبعاد إدارة المستشفيات، مما يسهم ف 

كير  عليها ي يمكن للبحث الحالي الير
 للموضوع وتحديد المجالات النر
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