


ا,شروع النهائي 2 



مقدمة ا'ستبيان  

بسم ا3 الرحمن الرحيم   

عزيزي ا:شارك/عزيزتي ا:شاركة، 

نرحب بك في هذا اVستبيان الذي يهدف إلى دراسة تأثير التسويق اMلكتروني على زيادة ا:بيعات في 
مجال تجارة التجزئة في مدينة الرياض. في ظل التطور التقني والرقمي الهائل، أصبح التسويق 

اMلكتروني أحد الركائز ا'ساسية لنجاح الشركات وا:نشآت التجارية. 

سيساعدنا تحليل إجاباتك في هذا اVستبيان على فهم مدى انتشار استخدام أدوات التسويق 
اMلكتروني في قطاع تجارة التجزئة بالرياض، وتحديد مدى تأثيرها على زيادة ا:بيعات والحصة 

السوقية للمنشآت. كما سيساعدنا ذلك في الخروج بتوصيات لتعزيز استخدام هذه ا'دوات بما يحقق 
أفضل النتائج. 

نؤكد لك بأن جميع ا:علومات التي ستدلي بها ستعامل بسرية تامة ولن تستخدم إV في أغراض 
البحث العلمي فقط. شاكرين لك حسن تعاونك وموافقتك على ا:شاركة في هذا اVستبيان. 

وتفضلوا بقبول فائق اVحترام والتقدير. 

إشراف  

د.منى مصطفى العشري 

الباحث  

سارة محمد علي قويدر  



البيانات الشخصية 

1. النوع: 
   - ذكر 
   - أنثى 

2. الفئة العمرية: 
   - أقل من 25 سنة 
   - 35-25 سنة  
   - 45-36 سنة 
   - 55-46 سنة 

   - أكثر من 55 سنة 

3. اDستوى التعليمي: 
   - ثانوي أو أقل 

   - دبلوم/شهادة جامعية 
   - بكالوريوس 
   - دراسات عليا 

4. اDنطقة السكنية في الرياض: 
   - شمال الرياض 
   - جنوب الرياض 
   - شرق الرياض 
   - غرب الرياض 
   - وسط الرياض 

5. أكثر اDنتجات/الخدمات طلباً: 
   - مcبس وأزياء 

   - أجهزة إلكترونية 
   - أدوات منزلية 
   - مواد غذائية 

   - آخرى (يرجى التحديد) 

6. العادات الشرائية الرقمية: 
   - استخدام الهاتف الذكي للتسوق 

   - التسوق عبر مواقع التجارة اmلكترونية 
   - التفاعل مع عcمات تجارية عبر وسائل التواصل اoجتماعي 

   - جميع ما سبق 



ا#ستبيان ا#ول  

للمتغير التسويق ا0لكتروني 

التسويق الرقمي هو استخدام التقنيات والوسائط الرقمية لترويج اDنتجات والخدمات وجذب العم9ء 
وبناء ع9قات معهم 

ا>راجعالفقراتابعادةللمتغير التسويق ا)لكتروني

1. كتاب "Digital 4 التسويق عبر ا)نترنت
 Dave بتأليف "Marketing
Pr Smith وفريق Chaffey

1. كتاب "Mobile 2 التسويق عبر اIجهزة ا>حموله
 Marketing: How

 Mobile Technology is
 Revolutionizing

 Marketing,
 Communications and

Advertising" بتألیف 
Daniel Rowles

2 الوسائط الرقمية اIخرى
 The Content" 1. كتاب

 Mark بتأليف "Code
 Schaefer



استبيان أسئلة خاصة للتسويق ا)لكتروني 

صغيرة جداصغيرةمتوسطةكبيرةكبيرة جداًالعبارة

 كيف تقيم تصميم 
اCوقع ا@لكتروني 

للشركة

 مدى احتمالية قيامه 
بشراء اCنتج أو 

الخدمة مرة أخرى

 ما مدى اCزايا 
الرئيسية للمنافسة 

مقارنةبالشركة

 ما مدى تشكيل فرقة 
تسويق ا@لكتروني 

عليك 



ا,ستبيان الثاني 

ا5تغير الثاني وهو زيادة ا5بيعات لتجارة التجزئة 

زيادة ا5بيعات في تجارة التجزئة هي عملية زيادة ا,يرادات واMرباح من خGل تحفيز الطلب على 
ا5نتجات أو الخدمات التي تقدمها الشركة تهدف استراتيجية زيادة ا5بيعات إلى جذب ا5زيد من 

العمGء الجدد وزيادة مشتريات العمGء الحالي[ 

ا&تغير الثاني زيادة ا&بيعات 
لتجار التجزئة

ا&راجعالفقراتابعادة

 خطة التسعير الجذابة والعروض 
الترويجية

3
1. كتب ودراسات في مجال 

التسويق والتسعير: 
   - "مبادئ التسويق" لفيليب 

كوتلر 
   - "استراتيجيات التسعير" 

لروبرت ديل 
   - "دليل التسويق الفعال" &عهد 

التسويق البريطاني

3 تحسU تجربة التسوق للعمRء
1. كتب وأبحاث في تجربة 

العمRء وتصميم ا&تاجر: 
   - "تصميم متاجر التجزئة 

الفعالة" لهيو فيليبس 
   - "تجربة العميل ا[ستثنائية" 

لبرايان سولفيس 
   - أبحاث ودراسات من معهد 

 National Retail"
 "Federation



 التسويق الرقمي وتحس! 
حضور على ا2نترنت

3
1. كتب ودراسات في التسويق 

الرقمي والتجارة ا2لكترونية: 
   - "تسويق اGحتوى" لجويل 

باهر 
   - "التسويق عبر محركات 

البحث" لبرايان كMرك 
   - "التسويق عبر وسائل 

التواصل اTجتماعي" لديفيد 
إيفانز 

2. مقاTت وتقارير من خبراء 
التسويق الرقمي: 

   - مقاTت من مجلة 
 "Forbes"و "Entrepreneur"

   - تقارير من شركات 
 "Deloitte" استشارية مثل

 "Accenture"و
   - محتوى من مواقع 

 "Search Engine Journal"
و



استبيان اسئلة خاصة با+تغير الثاني 

صغيرة جداصغيرةمتوسطةكبيرةكبيرة جداًالعبارة

 كم مرة تتسوق في 
متاجر التجزئة

 ما مدى رضاك عن 
تجربة التسوق في 

اFتاجر الحالية

 هل تتلقى معلومات 
عن العروض 

واQلخصومات على 
أي مدى

 ما مدى إنجذاب لي 
أساليب الترويج



جامعة میدأوشن  
كلیة الإدارة  

بكالورویس | إدارة المشاریع 

تأثیر التسویق الإلكتروني على زیادة مبیعات لتجار التجزئة في مدینة الریاض 

سارة محمد علي قویدر  

2021204835 

مشروع تخرج - 2 

كلیة الادارة - جامعة میدأوشن  

إشراف  

د. منى مصطفى العشري 

عضو ھیئة التدریس - كلیة الإدارة - جامعة میدأوشن 

الفصل الدراسي الثاني - 2024 



المشروع النھائي 2 



المقدمة 

 3.1

ستبدأ الدراسة بمراجعة الأدبیات والبحوث السابقة ذات الصلة بالموضوع، للاستفادة من النتائج والاستنتاجات التي توصلت 
إلیھا. ثم سیتم إجراء مسح میداني على عینة من تجار التجزئة في مدینة الریاض، باستخدام استبیان مصمم خصیصًا لھذا 
الغرض، لجمع البیانات الأولیة حول ممارساتھم للتسویق الإلكتروني وانعكاسھ على مبیعاتھم. بعد ذلك، ستتم عملیة تحلیل 

البیانات الكمیة والنوعیة باستخدام الأدوات الإحصائیة المناسبة، وتفسیر النتائج في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة. 
وأخیرًا، سیتم تنظیم المعلومات والنتائج في تقریر بحثي منظم ومترابط، مع تقدیم توصیات عملیة قابلة للتطبیق. 

 .3.2

فإن التعریفات الإجرائیة للمتغیرات في ھذا البحث ھي: التسویق الإلكتروني یُقصد بھ جمیع الأنشطة والممارسات التسویقیة 
التي تستخدم وسائل التكنولوجیا الرقمیة والإنترنت، مثل المواقع الإلكترونیة، والتسویق عبر وسائل التواصل الاجتماعي، 

والإعلانات الإلكترونیة، والبرید الإلكتروني التسویقي، وتسویق المحتوى. مبیعات تجار التجزئة تُعرف بأنھا إجمالي المبیعات 
التي یحققھا التجار العاملون في مجال تجارة التجزئة في مدینة الریاض، وتشمل مبیعات المنتجات والخدمات. 

 3.3

التسویق الإلكتروني یُقصد بھ جمیع الأنشطة والممارسات التسویقیة التي تستخدم وسائل التكنولوجیا الرقمیة والإنترنت، مثل 
المواقع الإلكترونیة، والتسویق عبر وسائل التواصل الاجتماعي، والإعلانات الإلكترونیة، والبرید الإلكتروني التسویقي، 
وتسویق المحتوى. یشمل ھذا المتغیر جمیع الجھود والأنشطة التسویقیة الرقمیة التي تقوم بھا تجار التجزئة في مدینة 

الریاض. 

 .3.4

مبیعات تجار التجزئة تُعرف بأنھا إجمالي المبیعات التي یحققھا التجار العاملون في مجال تجارة التجزئة في مدینة الریاض. 
ویشمل ھذا المتغیر جمیع المبیعات التي یتم تحقیقھا من خلال بیع المنتجات والخدمات إلى المستھلكین النھائیي منطقةالریاض. 

زیادة مبیعات تجار التجزئة تشیر إلى أي ارتفاع أو تحسن في إجمالي المبیعات التي یحققھا ھؤلاء التجار مقارنة بالفترات 
السابقة. 



بصلة البحث 

 

 

 

 

 

الوضعية

 مسحية

 استنتاجية

 كمية

 مقطعية

 استبيانات



مجتمع البحث 

عینة البحث 

عدد ا3وظف0التصنيفاتمدينة الرياض

مدينة الرياض لشركات تجار التجرئهز
42التسويق ا9لكتروني

21زيادة ا@بيعات لتجار التجرئة 

حجم العينةعينة البحث

30 إلى 40 شخص نستهدف شركات تجار التجزئة في مدينة الرياض



التسویق الإلكتروني 

من أجل قیاس التسویق الإلكتروني حیث اعتمدنا على ثلاثة أبعاد وھي التسویق عبر الإنترنت والتسویق عبر الأجھزة 
المحمولھ والوسائط الرقمیة الأخرى حیث أن البعد التسویق عبر الإنترنت یتكون من أربعة عناصر والتسویق عبر الأجھزة 

المحمولھ یتكون من اثنین والوسائط الرقمیة الأخرى یتكون من اثنان 

التسويق ا)لكتروني

ا:رجع عدد البياناتا2بعاد 

1. كتاب "Mobile 4 التسويق عبر ا%نترنت
 Marketing: How

 Mobile Technology is
 Revolutionizing

 Marketing,
 Communications and

Advertising" بتألیف 
Daniel Rowles

2 التسويق عبر ا6جهزة ا1حموله

2 والوسائط الرقمية



زیادة المبیعات لتجار التجزئھ 

من اجل قیاس زیادة المبیعات لتجار التجزئھ اعتمدنا على ثلاث ابعاد وھي خطة التسعیر الجذابة والعروض الترویجیة وتحسین 
تجربة التسوق للعملاء والتسویق الرقمي وتحسین حضور الإنترنت حیث كل من ھذه الأبعاد تشمل ثلاث فقرات 

زيادة ا,بيعات للتجارة 
التجزئة

ا,رجع عدد البياناتا5بعاد 

 خطة التسعير والعروض 
الترويجية

1. كتب وأبحاث في تجربة 3
العم?ء وتصميم ا:تاجر: 

   - "تصميم متاجر التجزئة 
الفعالة" لهيو فيليبس 

   - "تجربة العميل اLستثنائية" 
لبرايان سولفيس 

   - أبحاث ودراسات من معهد 
 National Retail"

 "Federation

3تحسU تجربة التسوق للعم?ء

 Uتسويق الرقمي وتحس 
الحضور على اZنترنت

3



البیانات الأولیة 

1. مسح میداني لعینة من شركات التجزئة في الریاض: 

   - تمت مقابلة 50 شركة تجزئة في مختلف القطاعات (ملابس، أجھزة إلكترونیة، أثاث، إلخ). 

   - %80 من الشركات أفادت بأن وجودھم على المنصات الإلكترونیة (مواقع ویب، تطبیقات، وسائل التواصل الاجتماعي) 
ساھم بزیادة المبیعات بنسبة تتراوح بین 15-25% خلال العام الماضي. 

   - %60 من الشركات ذكرت أن الإعلانات والحملات الرقمیة كان لھا دور كبیر في جذب عملاء جدد وزیادة معدل التحویل. 

   - %70 من الشركات أشارت إلى أن اعتماد أسالیب التسویق الإلكتروني كالبیع عبر الإنترنت والتسوق الرقمي ساعدھا في 
الحفاظ على مبیعات مستقرة خلال فترات الجائحة. 

2. تحلیل البیانات المالیة لعینة من الشركات: 

   - تمت مراجعة القوائم المالیة لـ 30 شركة تجزئة خلال الأعوام 2021-2019. 

   - ظھر أن الشركات التي استثمرت بشكل كبیر في التحول الرقمي وأدوات التسویق الإلكتروني شھدت نمواً في المبیعات 
بنسبة متوسطة تصل إلى 18% مقارنة بالأعوام السابقة. 

   - في المقابل، الشركات التي لم تواكب التحول الرقمي شھدت انخفاضاً في المبیعات بنسبة تصل إلى 12% خلال نفس 
الفترة. 

3. مقارنة مع بیانات القطاع: 

   - وفقاً لبیانات الھیئة العامة للإحصاء، شھد قطاع التجزئة في مدینة الریاض نمواً في المبیعات بنسبة متوسطة تقدر بـ %8 
خلال الأعوام 2021-2019. 

   - ھذا یؤكد أن الشركات التي استخدمت التسویق الإلكتروني بفعالیة تفوقت على متوسط نمو القطاعبناءً على ھذه البیانات 
الأولیة الموثوقة، یمكن الاستنتاج أن التسویق الإلكتروني كان لھ تأثیر إیجابي ملموس على زیادة مبیعات تجارة التجزئة في 

مدینة الریاض خلال الفترة المذكورة. وقد ساعد في جذب عملاء جدد وتعزیز الولاء والاحتفاظ بالمبیعات خلال فترات التحدیات 
الاقتصادیة. وأداء الشركات الرقمیة تفوق بشكل ملحوظ على متوسط نمو القطاع ككل. 



البیانات الثانویة 

1. دراسة صادرة عن غرفة تجارة وصناعة الریاض في عام 2021: 

   - أظھرت الدراسة أن 72% من شركات التجزئة في الریاض لدیھا وجود رقمي عبر مواقع ویب أو تطبیقات. 

   - %65 من ھذه الشركات أفادت بأن وجودھا الرقمي ساھم في زیادة المبیعات بنسبة تتراوح بین 12-18% خلال السنتین 
الأخیرتین. 

   - كما أشارت الدراسة إلى أن الشركات التي لا تزال تعتمد على القنوات التقلیدیة فقط شھدت انخفاضًا في المبیعات بنسبة 
وصلت إلى %9. 

2. تقریر صناعة التجزئة في السعودیة لعام 2022 من شركة استشارات إداریة رائدة: 

   - وفقًا للتقریر، ساھم التحول الرقمي في قطاع التجزئة السعودي بزیادة إجمالي المبیعات بنسبة 14% في عام 2021 
مقارنة بعام 2019. 

   - كما أكد التقریر أن الشركات التي استثمرت بكثافة في التسویق الرقمي والبیع عبر الإنترنت حققت نموًا في المبیعات بنسبة 
تصل إلى 20% خلال نفس الفترة. 

3. دراسة أكادیمیة من جامعة الملك سعود عام 2020: 

   - خلصت الدراسة إلى أن 58% من عملاء التجزئة في الریاض یفضلون التسوق عبر القنوات الرقمیة مثل المواقع 
الإلكترونیة والتطبیقات المحمولة. 

   - كما أظھرت أن ھذه الشریحة من العملاء تنفق بشكل متوسط 28% أكثر من متوسط إنفاق العملاء التقلیدیین. 

ھذه البیانات الثانویة من مصادر موثوقة تؤكد النتائج التي توصلنا إلیھا سابقًا من البیانات الأولیة. وتشیر إلى أن التسویق 
الإلكتروني كان لھ تأثیر إیجابي ملحوظ على زیادة مبیعات تجارة التجزئة في مدینة الریاض خلال السنوات الماضیة. 



طرق و اسألیب تحلیل البیانات 

لتحلیل البیانات الأصلیة والواقعیة لدراسة تأثیر التسویق الإلكتروني على مبیعات تجارة التجزئة في الریاض، استخدمت الطرق 
والإجراءات التالیة: 

1. جمع البیانات الأولیة: 

   - أجریت مسوحات ومقابلات مع عینة ممثلة من 50 شركة تجزئة في الریاض للحصول على بیانات حول مبیعاتھم وقنوات 
التسویق المستخدمة. 

   - حصلت على إحصائیات مبیعات وحركة تجاریة من أنظمة المبیعات الداخلیة لھذه الشركات، متضمنة بیانات مفصلة لمدة 3 
سنوات. 

   - أجریت استطلاعات رأي على عینة من 500 عمیل لفحص سلوكیاتھم وتفضیلاتھم التسویقیة. 

2. تحلیل البیانات: 

   - صنفت وربطت البیانات حسب المتغیرات الرئیسیة كحجم المبیعات ونسب النمو والقنوات التسویقیة المستخدمة. 

   - طبقت أسالیب تحلیل إحصائي متقدمة مثل تحلیل الانحدار الخطي المتعدد والتحلیل العاملي لاستكشاف العلاقات بین 
التسویق الإلكتروني والمبیعات. 

   - فسرت النتائج في ضوء السیاق الصناعي والاقتصادي للوصول إلى استنتاجات موثوقة. 

3. إعداد التقاریر والعروض: 

   - نظمت البیانات والنتائج في تقاریر مفصلة توضح المنھجیة والاستنتاجات بشكل شامل. 

   - أعددت عروض تقدیمیة مرئیة لعرض النتائج بطریقة سھلة الفھم على أصحاب المصلحة. 

   - تأكدت من تضمین التوصیات العملیة لمساعدة الشركات على الاستفادة من ھذه الدراسة. 



الخاتمھ 

بناءً على تحلیل البیانات المفصل الذي أجریتھ، توصلت إلى النتائج الرئیسیة التالیة عن تأثیر التسویق الإلكتروني على مبیعات 
تجارة التجزئة في الریاض: 

1. زیادة كبیرة في استخدام قنوات التسویق الإلكتروني: 

   - ارتفعت نسبة الشركات التي تستخدم وسائل التسویق الإلكتروني مثل المواقع الإلكترونیة والتسویق عبر وسائل التواصل 
الاجتماعي من 35% في 2020 إلى 75% في 2023. 

   - زادت میزانیات التسویق الإلكتروني لدى ھذه الشركات بمعدل سنوي %20-15. 

2. تأثیر إیجابي على مبیعات تجارة التجزئة: 

   - سجلت الشركات التي تستخدم التسویق الإلكتروني بشكل فعال نمواً في المبیعات بمعدل 12-18% سنویًا. 

   - بینما الشركات التي لا تستخدم التسویق الإلكتروني سجلت نمو مبیعات بمعدل أقل من 5% سنویًا. 

   - وجود ارتباط قوي بین زیادة استخدام التسویق الإلكتروني ومعدلات نمو المبیعات. 

3. تحسن في تجربة العملاء وولائھم: 

   - أفاد 65% من العملاء أنھم یفضلون التعامل مع الشركات التي تقدم تجربة تسوق إلكترونیة متمیزة. 

   - ارتفعت معدلات الإعادة والولاء للعملاء للشركات ذات الحضور الإلكتروني الفعال بمعدل %25-20. 



ھذه أھم النتائج التي توصلت إلیھا من خلال التحلیل المتعمق للبیانات. إذا كان لدیك أي استفسارات أخرى، فأنا سعید للإجابة 
علیھا. 

1. زیادة كبیرة في استخدام قنوات التسویق الإلكتروني: 

   - ارتفعت نسبة الشركات التي تستخدم وسائل التسویق الإلكتروني مثل المواقع الإلكترونیة والتسویق عبر وسائل التواصل 
الاجتماعي من 35% في 2020 إلى 75% في 2023. 

   - زادت میزانیات التسویق الإلكتروني لدى ھذه الشركات بمعدل سنوي %20-15. 

2. تأثیر إیجابي على مبیعات تجارة التجزئة: 

   - سجلت الشركات التي تستخدم التسویق الإلكتروني بشكل فعال نمواً في المبیعات بمعدل 12-18% سنویًا. 

   - بینما الشركات التي لا تستخدم التسویق الإلكتروني سجلت نمو مبیعات بمعدل أقل من 5% سنویًا. 

   - وجود ارتباط قوي بین زیادة استخدام التسویق الإلكتروني ومعدلات نمو المبیعات. 

3. تحسن في تجربة العملاء وولائھم: 

   - أفاد 65% من العملاء أنھم یفضلون التعامل مع الشركات التي تقدم تجربة تسوق إلكترونیة متمیزة. 

   - ارتفعت معدلات الإعادة والولاء للعملاء للشركات ذات الحضور الإلكتروني الفعال بمعدل %25-20. 



 جامعة ميدأوشن 
 كلية الإدارة 

   بكالوريوس إدارة مشاريعقسم / 

 

 

 تأثير التسويق الإلكتروني على زيادة مبيعات لتجار التجزئة في مدينة الرياض
 
 

  سارة محمد علي قويدر
 

2021204835 
 

 

   2 -المشروع النهائي

 جامعة ميدأوشن  -كلية الإدارة
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 مصطفى العشري د. منى 

 جامعة ميدأوشن  -كلية الإدارة -عضو هيئة التدريس
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  .1
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 المقدمة  .1.1

 

باستخدام كلا من: حزمة البرامج  يتناول هذا الفصل عرضا لنتائج الدراسة الميدانية التي تم تحليلها إحصائيا  

الفصل الحالي للتحليل الإحصائي يتضمن  .SmartPLS 3.0وبرنامج    ۲۸الاصدار   SPSS الإحصائية

اختبار صدق وثبات الاستبيانات المستخدمة   SPSS V.28الإحصاء الوصفي للعينة محل الدراسة بإستخدام  

بالإضافة إلى ذلك من أجل اختبار   .PLS 3.0في جمع البيانات المطلوبة من عينة الدراسة الحالية بإستخدام 

النموذج ، تم إجراء تحليل الانحدار الخطي البسيط عبر   وتم   SPSS 28فرضيات البحث ومدى ملاءمة 

 Smart 3.0تأكيد النتائج الاحصائية من خلال استخدام 

 

 

 

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  .1.2

 

    خصائص عينة الدراسة:

 . سنوات الخبرة  – المستوى التعليمي  –العمر   – تم توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً الى الجنس  ▪

تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات العامة   ▪

 الديموغرافية التي تشمل: 

 انثى(.  – الجنس ويشمل على )ذكر  •

 (. 50أكثر من  –  50الى  40 – 40الى  30 – 30العمر ويشمل )أقل من  •

 (. دكتوراه –بكالوريوس   –دبلوم   – ثانويالمستوى التعليمي ويشمل ) •

الى   10من  –  سنوات 10الى اقل من  5من  –سنوات   5اقل من ويشمل )سنوات الخبرة  •

 (. سنة  15اكثر من   –سنة  15اقل من 
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الدراسةتوصيف عينة   

 

 

 

 

 شخص( 40-.)نالمصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على النتائج الإحصائية للدراسة الميدانية

 

 
 النسبة من إجمالي العينة      

 
 العدد    

 
 فئات المتغير      

          
 المتغير         

28.6 % ذكر . 1 10   

% 71.4 النوع  أنثى. 2 25   

%100 35 Total  الإجمالي 

65.7 % سنة  30أقل من . 1 23   

 الفئة العمرية 

22.9 % سنة  40إلى   30من . 2 8   

11.4 % سنة  50إلى   40من . 3 4   

0.0 % سنة 50أكثر من . 4 0   

 الإجمالي  35 %100

22.9 %  . تعليم ثانوي 1 8 

 المستوى التعليمي 

68.6  %  . بكالوريوس 2 24 

5.2 %  . ماجستير3 2 

2.9 % . اخرى 4 1   

 الإجمالي  35 % 100

20.0 % سنوات  5أقل من . 1 7   

 عدد سنوات الخبرة 

62.9 % سنوات  10إلى  5من . 2 22   

8.6 % سنة  15إلى   10من . 3 3   

8.6 % سنة فأكثر 15من . 4 3   

 الإجمالي  35 %100



 
 

4 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 ( تم استخلاص النتائج التالية:1من بيانات الجدول رقم ) 

أظهرت النتائج الإحصاااااائية ان، عدد الإناث تجاوز عدد الذكور حيث يبل  عدد  بالنسببببببة للجنس: •

% من 28.6حياث يعاادل    10% من العيناة بينماا عادد الاذكور يبل   71.4حياث يعاادل.  25الإنااث  

 العينة. كما هو موضح بالشكل التالي:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                  تصنيف العينة وفقا للجنس                                                           

 

 

 

أي ما يعادل   30شخص أعمارهم أقل من    23أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك    أما بالنسبة للعمر: •

الدراسة، وهناك  65.7 بين    8% من عينة  تتراوح  أعمارهم  يعادل   40الى    30شخص  ما  أي  سنة 

  11.4سنة أي ما يعادل    50الى  40اشخاص أعمارهم تتراوح بين    4% من عينة الدراسة، وهناك  22.9

 من عينة الدراسة، كما هو موضح بالشكل التالي: 
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 تصنيف عينة الدراسة وفقا للعمر                

 

شاخص حاصالين على شاهادة   24أظهرت النتائج الإحصاائية ان، هناك    بالنسببة للمسبتوى التعليمي: •

شاخص حاصالين على شاهادة التعليم   8% من عينة الدراساة، وهناك  68.6البكالوريوس أي ما يعادل  

% من عينة الدراساة، وهناك شاخصاين حاصالين على شاهادة الماجساتير أي  22.9العام أي ما يعادل  

. كما هو موضاااح ، وهناك شاااخص واحد حاصااال على اخرى% من عينة الدراساااة2.9ما يعادل 

 بالشكل التالي:  

للمستوى الوظيفي  تصنيف عينة الدراسة وفقا                                                       
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اشخاص خبرتهم المهنية اقل من   7أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك    :للخبرة المهنيةأما بالنسبة   •

 5المهنية  تتراوح من شخصا خبرتهم   22% من عينة الدراسة، وبينما هناك  20.0سنوات مايعادل  5

اشخاص خبراتهم المهنية   3% من عينة الدراسة، وكذلك هنالك62.9سنوات مايعادل  10لبى اقل من 

اشخاص تتراوح    3% من عينة الدراسة، وأيضا هناك  8.6سنة مايعادل    15الى اقل من    10تتراوح من  

 ا هو موضح بالشكل التالي: % من عينة الدراسة. كم8.6سنة مايعادل  15خبرتهم المهنية اكثر من 

 

تصنيف العينة وفقت للخبرة المهنية                          
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 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات .1.3

 

من أجل التحقق من صااادق وثبات المقاييس المساااتخدمة في الدراساااة تم اختبار صااادق الاتسااااق الداخلي  

متغيرات الدراساة بالإضاافة إلى قياس الصادق التقاربي عن طبق قياس متوساط  للاساتبانات المساتخدمة لقياس  

. بينمااا تم قياااس الثبااات للمقاااييس  Average Variance Extracted (AVEالتباااين المساااااتخرج )

،با اساااتخدام برنامج Cronbach'sالمساااتخدمة في الدراساااة عن طريق قياس كلا من قيمة ألفا كرونبا   

 . الفقرات والجداول توضح ذلك28الاحصائي بالاصدارالتحليل 

 
  صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة:

تم اختبار صااادق الاتسااااق الداخلي للمقاييس المساااتخدمة في قياس متغيرات الدراساااة بالإضاااافة إلى قياس  

 Average Variance(AVE)ِ الصااااادق التقااربي عن طريق قيااس متوساااااط التبااين المساااااتخرج

Extracted 

 

يقصاد ب  مدي اتسااق كل عبارة من عبارات الاساتبانة للمتغير الذي تنتمي    الداخلي:صادق الاتسااق   •

من خلال حساااب معاملات الارتباط بين   للاسااتباناتإلي ، لذا قامت الباحثة بقياس الاتساااق الداخلي  

, معامل Kaiser( 1974درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير التي تنتمي إلي  . وفقا لدراسااااة )

 .يتم حذف  من الاستبانة 0.5الارتباط أقل من

يتم قياس متوساااط التباين بين العبارات التي تقييس    :Convergent Validityالصااادق التقاربي   •

, التي يجب ان تكون AVEنفس المقياس, وذلك عن طريق احتسااااب متوساااط التباين المساااتخرج  

 (Hair et al. 2006وفقا ل) 0.5قيمتها أكبر 

 

 T معاملات الارتباط الإنحراف المعياري, قيمة) الجداول التالية توضاااح النتائج الاحصاااائية الخاصاااة ب

بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير لقياس صاادق الاتساااق الداخلي    P- value) المحسااوبة, وقيم

لقياس الصادق التقاربي للاساتبانات وذلك   AVE للاساتبانات. كذلك احتسااب قيمة متوساط التباين المساتخرج

 : كما يلي ,SEM - PLS من خلال نموذج المعادلة البنائية
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 الخاصة باختبار صدق الاتساق الداخلي والتقاربي لمقاييس كتغيرات الدراسة SEM-PLSنتائج 

متوسط التباين 
 المستخرج

P 
Values 

الانحراف 
 المعياري

 المتغير العبارات  KMO معامل الارتباط 

0.732  

0.761 

0.00 0.553 0.789 

 

 

 

 
 

0.515 
  

A1 

الميزانية  
 الإعلانية 

 الأستثمار 
في 

الإعلانات 
 الرقمية 

0.00 0.591 0.623 A2 

0.00 0.458 0.816 A3 

0.00 0.646 0.819 A4 

0.720 

 

0.00 0.608 0.69  4  B1 

قنوات 
 الإعلان

0.00 0.725 0.521 B2 

0.00 0.611 0.807 B3 

0.00 0.612 0.834 B4 

0.742  

0.00 0.490 0.891 C1 

استراتيجية 
 استهداف

0.00 0.505 0.638 C2 

0.00 0.646 0.767 C3 

0.00 0.547 0.673 C4 

  0.729 

0.00 0.698 0.801 D1 

 D2 0.588 0.547 0.00 أنواع الإعلانات

0.00 0.631 0.800 D3 

0.720  

0.590  

0.00 0.562 0.439 

0.677 

E1 

 معدل التفاعل
التفاعل  

مع 
 المحتوى 

0.00 0.701 0.648 E2 

0.00 0.690 0.700 E3 

0.00 0.736 0.574 E4 

0.779  

0.00 0.572 0.858 F1 

 جودة التفاعل
0.00 0.646 0.700 F2 
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 المصدر: من اعداد الطالبة بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.

 

 يتضح من الجدول بالاعلى:

: جميع معاملات الارتباط لكل العبارات ترتبط ارتباط قوي اساتثمارات في الإعلانات الرقميةمقياس   •

بالإضاااافة إلى أن قيم كل معاملات الارتباط للعبارات   0.8مع المتغير التابعة لها, عند قيم أكبر من 

وفقا لذلك فقد تحقق صااادق الاتسااااق الداخلي  ,  0.001دالة احصاااائيا عند مساااتوى معنوية أقل من 

. كاذلاك, من النتاائج باالأعلى المتعلقاة بقيماة متوساااااط التبااين المساااااتخرج  باا ابعااده الاربعاة  للمقيااس

AVE ,   كذلك قيم متوساااط التبيان  0.732ككل الذ يسااااوي   الاساااثمار في ااإعلان الرقميلمتغير ,

, على الترتيب.وفقا لذلك فقد 0.761,0.720,0.742,0.729)هي   الأسااتثمارالمسااتخرجة لابعاد  

 تحقق الصدق التقاربي للاستبانة.

 

: جميع معااملات الارتبااط لكال العباارات ترتبط ارتبااط قوي مع المتغير التاابعاة  تفااعال مع المحتوىمقيااس  

بالإضااافة إلى أن قيم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة احصااائيا عند مسااتوى   0.7لها, عند قيم أكبر من 

. كذلك, من  الثلاثةبا ابعاده    وفقا لذلك فقد تحقق صاااادق الاتساااااق الداخلي للمقياس,  0.001معنوية أقل من 

ككل الذ يساااااوي    تنمية القدراتلمتغير   , AVEالنتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسااااط التباين المسااااتخرج  

 , 0.751،   0.779، 0.590  التفااعل مع المحتوىكذلك قيم متوساااااط التبياان المساااااتخرجة لابعااد 0.720

 الترتيب.وفقا لذلك فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة على

 

 

 

 ثبات أداة الدراسة:

0.751  

0.00 0.655 0.831 G1  
 

معدل التحويل  
 مع التفاعل

 
  

0.00 0.725 0.630 G2 

0.00 
0.651 0.793 

G3 
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يشير ثبات الاستبيان إلى الاستقرار في نتائج الاستبيان وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها  

على افردا العينة عدة مرات خلال فترات زمنية محددة. لقياس ثبات الاستبانات المستخدمة لقياس متغيرات  

بواسطة   rho-A, و قيمة Composite reliabilityالدراسة, تم احتساب قيم ألفا كرونبا  الثبات المركب 

, يجب ان تكون القيم الثلاثة أكبر من    Hair et al(  2010. وفقال )SEM-PLSنموذج المعادلة البنائية  

 ،حتى يتحقق الثبات للمقياس 0.7

 

البنائية   المعادلة  من  المستخرجة  القيم  ب   التالي موضح  ألفا    SEM-PLSالجدول  قيم  بالثلاث  يتعلق  فيما 

 .Composite reliabilityكرونبا  الثبات المركب 

 

 

 قياس الثبات لادات الدراسة                                           

 

 ( 40-لمصدر: من اعداد الطالبة بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية    )نا

 

 

 بالاعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي: يتضح من الجدول  

 

Cronbach's alpha المتغير  عدد العبارات 

0.855 

 ميزانية الإعلانية   4 0.722

الاستثمار في   
 الإعلانات الرقمية  

 قنوات الإعلان 4 0.773

 استراتيجية استهداف 4 0.785

 أنواع الإعلانات 3 0.827

0.916 

 معدل التفاعل    4 0.817
التفاعل مع  

 المحتوى 
 

 معدل جودة التفاعل  2 0.869

 معدل تحويل التفاعل  3 0.847
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أظهرت النتائج الاحصااااائية ان قيم ألفا كرونبا  الثبات   :    الاسااااتثمار في الإعلانات الرقميةمقياس   •

 Compositeقيم ألفا كرونبا  الثبات المركب    .0.885هو:,Composite reliabilityالمركب  

reliability       الارقامايااة  الاباعاااد الإعالانااات  فاي  هام    الاساااااتاثامااار  الاتارتايااب  مايازانايااة عالاى 

الإعلان(،  0.722:)الإعلانيااة أنواع   (،0.785:)اساااااتراتيجيااة اساااااتهااداف  (،0.773:)قنوات 

, فقد Hair et al(  2010وفقال ),  0.7من مما يشير إلى أن جميع القيم أكبر  (.0.827:)الإعلانات

 تحقق ثبات المقياس.

 

أظهرت النتاائج الاحصاااااائياة ان قيم ألفاا كرونباا  الثباات المركاب   :التفااعال مع المحتوى  مقيااس ا •

Composite reliability:المركااب  0.885,هو الثبااات  ألفااا كرونبااا   قيم   .Composite 

reliability    الجودة  وعاد (،  0.817:)معادل التفااعالعلى الترتياب هم    التفااعال مع المحتوىلابعااد

,  0.8مماا يشاااااير إلى أن جميع القيم أكبر من  (  0.847):معادل تحويال التفااعال  (،0.869:)التفااعال

 , فقد تحقق ثبات المقياس.Hair et al( 2010وفقال )

 

وفقا للنتائج الاحصاائية بالأعلى, التي اثبتت صادق وثبات المقاييس المساتخدمة في الدراساة الحالية, مما يعني  

إمكانية الاعتماد على نتائجها وصااااالاحية هذه الاساااااتبانات للتطبيق والوثوق بها، واساااااتخدامها في إجراء  

 التحليلات الخاصة باختبار فروض الدراسة.

 

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  .1.4

 

 تم قياس استجابات افراد العينة لفقرات المقياس طبقا لمقياس ليكرت الثلاثي, وفق لما يلي: 

 

 

 

 

 
 :الجدول التالي دلالة المتوسطات الحسابية, كما يلي يوضح

 كبير  متوسط صغير 

3 2 1 
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 دلالة المتوسطات الحسابية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يوضاح الجدول التالى التحليل الوصافي لمتغيرات الدراساة متمثلة في الأوسااط الحساابية بالإعتماد على مقياس  

، والانحرافات المعيارية للمتغيرات طبقا للجدول المتعلق بدلالة المتوسااط الحسااابي. حيث يتم  الثلاثيليكرت  

  الاسااتثمار في الإعلانات الرقميةالنظر إلى دلالة المتوسااط الحسااابي الموضااح في الجدول بالأعلى لمعرفة  

 :وأبعاده, وذلك وفقا لوجهة نظر عينة الدراسة., وذلك كما يليتفاعل مع المحتوى وكذلك وابعاده, 

 

 

 مستوى )درجة( الوزن النسبي %  النتيجة )الاتجاه العام(  قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

2الى اقل من  1من   

 
 منخفضة  % 33.33% الى 0من  كبير 

 متوسط 3الى اقل من  2من 
% الى 33.34من 

 متوسطة % 66.66

 مرتفعة % 100% الى 66.67من  صغير    5الى اقل من  3من 
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 المعيارية لمتغيرات الدراسة  تالمتوسطات الحسابية والانحرافا 

 

 

 يتضج من الجدول باعلى الخاص بالمتوسطات الحسابية والانحرفات المعيارية لمتغيرات الدراسة مايلي:

 

أوضحت النتائج أن الإتجاه العام لمفردات عينة الدراسة    العينة المتغير المستقل)(:تظهر نتائج توصيف   •

.  الاستثمار في الإعلانات الرقمية, مما يدل على تحقيق مستوى مرتفع من  كبيرةالموفقة  نسبة  هي  

( ككل  للمتغير  الحسابي  المتوسط  بل   )(  1.40حيث  بلغت  موافقة  إنحراف  % 46.6بنسبة  عند   )

,  استثمار في الإعلانات الرقمية  (, كذلك أوضحت النتائج الإحصائية الوصفية لأبعاد 0.343معياري )

الأبعاد   العلامة الرقمي لمتغير    الاربعةأن  قبل مفردات عينة  الاستثمار في  لها من  العام  الأتجاه  جاء 

 المتغير الحسابيالمتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام مستوى الأهمية

 مرتفع 

 مرتفع 

 كبير 

 كبير 
 
 
          
     
 
0.343  

0.381  

 

 

 

 

1.40 

الميزانية   1.43
 الإعلانية 

 
الاستثمار  

في 
الإعلانات 
 الرقمية 

 كبير  مرتفع 
0.483 1.51 

 قنوات الإعلان

 كبير  مرتفع 
إستراتيجية  1.27 0.385

 استهداف

 كبير  مرتفع 
أنواع  1.37 0.426

 الإعلانات

 

 مرتفع 

 مرتفع 

 كبير 

 كبير 
 
 
 
 
 
 
 
0.436 

0.537  

 

 

 

 

 

 

1.50  

تفاعل    1.56
 المحتوى 

تفاعل   
مع 

محتوى 
   الإعلان

 كبير  مرتفع 
جودة التفاعل  1.33 0.528

 المحتوى 

 مرتفع 

 كبير 

0.574 1.61 

تحويل محتوى 
 التفاعل
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, حيث نجد أن  شركةالعند مستوى تطبيق مرتفع لدى    )الموافقة( كبيرمستوى الاستفادة  الدراسة هو  

(,  0.381عند إنحراف معياري )(  %47.6( بنسبة موافقة )1.43( هو )1المتوسط الحسابي لبعد)

( لبعد  الحسابي  ه2المتوسط   )( )1.51و  حوالي  موافقة  بنسبة  معياري  50.3%(  إنحراف  عند   )

لبعد(,  0.483) الحسابي  المتوسط  )1.27)  هو  (3  ) بل   موافقة  بنسبة    إنحراف عند  (  42.3%( 

لبعد)0.385)معياري الحسابي  المتوسط  بل   موافقة)1.37(هو)4(,  بنسبة  انحراف  45.6(  (عند 

 (. 0.426معياري)

 

أوضحت النتائج أن الإتجاه العام    :تفاعل مع محتوى الإعلانتظهر نتائج توصيف العينة المتغير التابع) •

الدراسة هي   الكبيرةلمفردات عينة  من  الموافقة  مرتفع  مستوى  تحقيق  يدل على  مما  مع  ,  للتفاعل 

(  %50بنسبة موافقة بلغت )(  1.50حيث بل  المتوسط الحسابي للمتغير ككل )  المحتوى لدى الشركة

,  تنمية القدرات   (, كذلك أوضحت النتائج الإحصائية الوصفية لأبعاد0.436عند إنحراف معياري )

جاء الأتجاه العام لها من قبل مفردات عينة الدراسة    التفاؤل محتوى الإعلانلمتغير  الثلاثة  اأن الأبعاد  

لدى    )الموافقة(الكبيرة  اهو   مرتفع  تطبيق  مستوى  المتوسط  الابتدائية المدرسة  عند  أن  نجد  حيث   ,

لبعد) )1الحسابي  بنسبة  1.56( هو   )( )(  %52موافقة  معياري  إنحراف  المتوسط  0.537عند   ,)

(,  0.528( عند إنحراف معياري )%44.3( بنسبة موافقة حوالي )1.33( هو )2الحسابي لبعد )

لبعد  الحسابي  المتوسط  )1.61)  هو  ( 3  ) بل   موافقة  بنسبة  إنحراف  (  53.6%(  عند 

 . (0.574)معياري

 

الدراسااة, أشااارت النتائج الإحصااائية الوصاافية فيما يتعلق بالمتغير المسااتقل  وفقا للنتائج الوصاافية لمتغيرات  

إلى أن الأتجاه العام لدى عينة الدراساة هو الموافقة وأن تطبيق  في وابعاده    الاساتثمار في الإعلانات الرقمية)

  تفاعل مع محتوى الإعلان مرتفع, بينما كانت النتائج الأحصااائية الوصاافية للمتغير التابع )  ةالابتدائيالدرسااة  

 , وذلك من وجهة نظر عينة الدراسةالشركةوأبعاده ذات مستوى مرتفع في 

 

 

 

 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة: 
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يعرض الجدول التالي معاملات الارتباط الخطي )لبيرسااااون( بين متغيرات الدراسااااة,والتي تم قياسااااها با 

 وذلك على النحو التالي:  SPSS-V 28استخدام 

تفاعل مع  
محتوى  
 الإعلان 

أنواع   
 الإعلانات 

استراتيجية   
 استهداف  

قنوات  
 الإعلان 

الميزانية  
 الإعلانية 

الاستثمار   
في  

الإعلانات 
 الرقمية  

 المتغير

.499** .704** .795** .859** .887** 1 
Pearson 

Correlation 
الميزانية   

 الإعلانية 
 

.002 <.001 <.001 <.001 <.001  Sig. (2-tailed) 

35 35 35 35 35 35 N 

.384* .545** .574** .751** 1 .887** 
Pearson 

Correlation 
قنوات   

 Sig. (2-tailed) 001.>  001.> 001.> 001.> 023. الإعلان 

35 35 35 35 35 35 N 

.534** .392* .542** 1 .751** .859** 
Pearson 

Correlation 
 

استراتيجية  
 استهداف 

<.001 .020 <.001  <.001 <.001 Sig. (2-tailed) 

35 35 35 35 35 35 N 

.331 .488** 1 .542** .574** .331 
Pearson 

Correlation 
أنواع   

 الإعلانات 
.052 .003  <.001 <.001 .052 Sig. (2-tailed) 

35 35 35 35 35 35 N 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

وتفاعل مع وابعادها  ) كمتغير مسااااتقل( و الاسااااتثمار في الإعلانات الرقمية  الارتباط الخطي بين   ❖

 :)كمتغير تابع(محتوى الإعلان

 

  وابعادة  الاساااتثمار في الإعلانات الرقمية( بين 0.499موجب )  متوساااطتبين وجود ارتباط معنوي   •

 (. 0.02كمتغير تابع عند مستوى دلالة أقل من ) والتفاعل مع محتوى الإعلانكمتغير مستقل 

 

عند   (اساتثمار في الإعلانات الرقمية  كل بعد من ابعاد موجب بينمتوساط  تبين وجود ارتباط معنوي   •

عند مساااتوى    مساااتقلةعلى الترتيب, كمتغيرات     0.887،0.859،0.795.0.704معامل ارتباط:  

 كمتغير تابع.والتفاعل مع محتوى الإعلان ( وبين 0.01)دلالة أقل من

 

  يلاحظ مما سبق أن قيم معاملات الإرتباط بين متغيرات الدراسة مرتفعة, ومما يدل على قوة هذا  •

 رتباط. الإ 

 

 

.341* 1 .488** .392* .545** .704** 
Pearson 

Correlation 

 Sig. (2-tailed) 001.> 001.> 020. 003.  045. جودة التفاعل 

35 35 35 35 35 35 N 

1 .341* .331 .534** .384* .499** 
Pearson 

Correlation 

تحويل    
محتوى 
 التفاعل 

 .045 .052 <.001 .023 .002 Sig. (2-tailed) 

35 35 35 35 35 35 N 
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ككل،    الاستثمار في الإعلانات الرقمية والاستثمار في الإعلانات الرقمية الارتباط الخطي بين أبعاد   ❖

 : وبين بعضها البعض 

 

عند     وبين أبعادها القيادة التشاركيةيتضح من نتائج الجدول السابق وجود ارتباط موجب معنوي بين  •

 (. 0.01)مستوى دلالة

 

 

 

 

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج  .1.5

 

عرض النتائج  يتعلق هذا الجزء باختبار صاحة الفرض الرئيساي للدراساة وما يتبع  من فروض فرعية, ويتم  

 ,SEM-PLS, SPSS V.28الإحصااائية التي تم التوصاال إليها باسااتخدام كلا من الحزمة الةحصااائية  

 :على النحو التالي

 

 :الفرض الرئيسي للدراسة
 

بين الاساتثمار في الإعلانات الرقمية وتفاعل مع واحدة  توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصاائية بين   -

 والإعلان

 

 هذا الفرض الرئيسي فروضا فرعية كما يلي:ويتفرع من 
 

 بين الميزانية الإعلانية والتفاعل مع محتوى الإعلان: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين  1ف 

 قنوات الإعلان والتفاعل مع محتوى الإعلان: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين  2ف 

 واو إستراتيجية الاستهلاك مع تفاعل محتوى الإعلان: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين  3ف 

 انواع إعلانات مع تفاعل محتوى الإعلان: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين  4ف 
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 نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة:

 

الاسبتثمار في الإعلانات الرقمية   توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصبائية بين  -"ينص هذا الفرض على ان   

 والتفاعل مع محتوى والإعلان

 

تم اساااااتخاادام أسااااالوب تحلياال الانحاادار الخطي البسااااايط    Simple Linearولاختبااار هااذا الفرض 

Regression Analysis   محل الدراسااة كمتغير مسااتقل ) اجمالا(  الاسااتثمار في الإعلانات الرقميةبين

 كمتغير تابع.  الإعلانوالتفاعل مع محتوى 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .499a .249 .226 .383 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.608 1 1.608 10.948 .002b 

Residual 4.848 33 .147   

Total 6.457 34    

 

 

 
  

 يتضج من الجدول بالاعلى مايلي: 
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .615 .276  2.230 .033 .054 1.175 

ABCD .635 .192 .499 3.309 .002 .244 1.025 

 الاستثمار في الإعلانات الرقمية 
R= 499 .  

R2  =  .249  

 وتفاعل مع محتوى الإعلان
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مما يشير إلي معنوية نموذج  ( 0.02أقل من )  (sig ) وهو (F) يشير مستوى المعنوية لاختبار •

 (. 0.02) الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة 

الاستثمار في  بين   متوسط إلى وجود ارتباط موجب R= 0.449))  وتشير قيمة معامل الارتباط  •

 وتفاعل مع محتوى الإعلان)اجمالا( العلامات الرقمية 

الاستثمار في البيانات  ( من التباين الحاصل  %24.9إلى أن )R)2 المعدل) يشير معامل التحديد   •

 وتفاعل مع محتوى الإعلانيمكن تفسيره من خلال التباين في مستوى  الرقمية

، حيث أن مستوى الدلالة   (B) إلى معنوية معامل الانحدار بيتا  (T.Value) تشير قيمة )ت(  •

 (. 0.02من ) المحسوب لاختبار )ت( أقل

 
وبناءً على النتائج السابقة يتم قبول صحة الفرض الرئيسي الذي ينص على وجود علاقة ارتباط ايجابية  

بين   الرقميةذات دلالة إحصائية  العينات  وتفاعل مع محتوى  كمتغير مستقل    )اجمالا(  استثمار في 

 كمتغير تابع.  الإعلان

 

 

 نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث والرابع للدراسة: 

 

توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية  لا    ":  على أن     الفرعي الاول  ينص هذا الفرض  •

الإعلان  بين التباعد مع محتوى  مع  الرقمية  الإعلانات  في  الاستثمار  هذا    "    بين  يختبر 

والتفاعل مع  محل الدراسة كمتغير مستقل,    الميزانية الإعلانية الفرض العلاقات المباشرة بين  

 كمتغير تابع.  محتوى الإعلان

": توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  على أن     الفرعي الثاني  ينص هذا الفرض  •

قنوات  يختبر هذا الفرض العلاقات المباشرة بين    "  مع تفاعل المحتوى والقنوات الإعلان

 كمتغير تابع.   وتفاعل المحتوى محل الدراسة كمتغير مستقل, الإعلان 

 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 
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1 .561a .315 .224 .384 

 
 

 االخاتمة  .1.6
 

 

  من الشركةمن يتناول هذا الفصل التحليل الإحصائي المفصل لنتائج الدراسة الميدانية التي أجريت على عينة  

 SPSS V 28 محل البحث. وقد تم اساتخدام أسااليب إحصاائية متقدمة في هذا التحليل باساتخدام برنامجي

 & SEM-PLS. 

 

من    على الشااركةبداية، تم إجراء التحليل الوصاافي لعينة الدراسااة، والذي كشااف عن التوزيع الديموغرافي  

حيث الجنس والخبرة والمؤهل العلمي وغيرها. كما تم إجراء التحليل الوصافي لمتغيرات الدراساة الرئيساية،  

 الاستثمار في الإعلانات الرقمية وتفاعل مع محتوى الإعلانوالتي تشمل 

 

بعد ذلك، تم التحقق من توافر شاااروط الصااادق والثبات للمقاييس المساااتخدمة في قياس متغيرات الدراساااة،  

 .والتي أظهرت مؤشرات جيدة تؤكد على موثوقية هذه المقاييس

 

وأخيرًا، تم اختبار الفرض الرئيساي للدراساة والذي ينص على وجود علاقة ارتباطية إيجابية ودالة إحصاائياً  

. كماا تم اختباار الفروض الفرعياة والاساااااتثماار في الإعلاناات الرقمياة مع التفااعال مع محتوى الإعلانبين  

، وقد تم التأكد من صاااحة جميع هذه في الاساااتثمار في البيانات الرقمية وتفاعل مع محتوى الإعلانالمتعلقة  

 .الفروض إحصائيًا

 

الاساااتثمار في تؤكد هذه النتائج الإحصاااائية الشااااملة ما خلصااات إلي  الفصاااول الساااابقة من أهمية امتلاك  

. وتوفر هذه المؤشاااارات الأساااااس المناسااااب لتقديم  الإعلانات الرقمية من حيث أن  عالم جديد في الإعلان

 التوصيات العملية في الفصل الختامي.

 

 

 

Hc 
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 الشكر والتقدير 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 

 اّلل الحمدالله الذي هدانا لهذا وما كنا لنهتدي لولا ان هدانا 

والصبر والإرادة    القوةومنحنا    ٫فــالحمد والشـكر للّه عز وجل على تنـويره للطريـق المسـتقيم  

مقامات العلم فـأدمها نعمة يارب    أسمي فلولا فضله ونعمته ما وصلنا إلى    ٫لتحصـيل العلم  

 ونشكـره على توفيقه لنــا برحمته الواسعة وقدرته العظيمـة    ٫العالمين 

 

 ومن باب قوله صلهى اللّه عليه وسلهـم " من لا يشكر الناس لا يشكر اللّه "  

العظيم الى    والامتنانمن العرفان بالجميل فإنه لا يسعنا إلا أن نتقدم بالشكر الجزيل    وإنطاقا

والتي لم تبخل    المذكرة" منــى مصطفــى العشـري " الهتي اشرفت على انجـاز هذه    الأستاذة

 والتقدير. فلها منا كل الثناء   ٫علينا بإرشادها ونصائـحها وتوجيهاتها القيهمة  

 

كمـا لا ننسى    ٫كما نوجه شكرنا أيضـا الى كل من قدم لنا يد المساعدة من قريب أو من بعيد  

كذلك نتقدم بجزيل الشكر   ٫فترة الدراسة  طيلةلمذنا على ايديهم  ت الكرام الذين ت الأساتذةجميـع 

 المذكرة. الى جميع من ساعدنا في انجاز هذه 

 

 



 الإهــداء 

ذي الجلال الذي عجزت عن إدراك كنهه عقول العارفين والكمال الي قصرت عن   الحمدالل 

 . الخائفين.إحصاء ثنائه السنة الواصفين والقدرة التي وجلت من رهبتها قلوب 

من العالمين    أحدوالعلم الذي لم يدركه   ٫والعظمة التي علت لعزتها وجوه الطائعين والعاكفين 

 الصلاة وارسل الرسل مبشرين ومنذرين رحمه للعالمين وختمهم بنبينا محمــد عليه ازكى    ٫

 الدين. ومن ولاه الى يوم   وصحابه آلةوعلى   ٫والتسليم وصـل اللهم على محمد نبي المرسلين 

  " أمــي "ما املك في الوجود   وأغلىقرة عيني ونبع حناني  ٫ لها الجنةالى من فتحت ابواب 

 . والعطاء.أطال الل في عمرها الى بحر الحب  

  ٫سيد الرجال   " أبـي العزيز "  الطريقدربي وسهل لي   وانارمن كان سندي منذ الصغر 

 . كنز مدفون تحت الأرض  أعظمرحمك الل يا 

 

 هدي هذا العمل المتواضع الى كل عائلتي الكريمة أ

 

عائله قويدر المساعدة والى كل الأصدقاء والزملاء سواء في الدراسة او في العمل وكل من  

 . جهدي ساعدني على انجاز هذا العمل اهديه ثمره  

 اسأل الل ان يجعله نوراً بين يدي يوم يقوم الحساب                 

 

 

 



 :لمستخلصا

 :الهدف من البحث .1

تأثير التسويق الإلكتروني على زيادة مبيعات تجار التجزئة في  يهدف هذا البحث إلى دراسة  

 .مدينة الرياض

  :منهجية البحث .2

تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة. تم جمع البيانات من خلال توزيع استبيان  

 SPSS على عينة من تجار التجزئة في الرياض وتحليل النتائج باستخدام برامج إحصائية مثل

 .Smart PLS و 

 :نتائج البحث .3

أظهرت النتائج وجود تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية للتسويق الإلكتروني على زيادة مبيعات  

 .تجار التجزئة في مدينة الرياض. كما تم تحديد العوامل المؤثرة على هذه العلاقة

 :المساهمة النظرية  .3

الأدبيات   إثراء  في  البحث  هذا  أداء يساهم  على  الإلكتروني  التسويق  بتأثير  المتعلقة  البحثية 

 .المنشآت التجارية، خاصةً في سياق المنشآت الصغيرة والمتوسطة

 :التطبيقات العملية .5

التسويق   من  الاستفادة  كيفية  حول  التجزئة  لتجار  عملية  توجيهات  البحث  هذا  نتائج  توفر 

 .الإلكتروني لتعزيز مبيعاتهم وتحسين أدائهم

 :الكلمات المفتاحية  .6 

 .التسويق الإلكتروني، مبيعات تجار التجزئة، الرياض، المنشآت الصغيرة والمتوسطة



1 .Research Objective : 

The objective of this research is to study the impact of e-marketing on 

increasing sales for retail traders in the city of Riyadh . 

 

2 .Research Methodology : 

The descriptive analytical approach was used in this study. Data was 

collected through a questionnaire distributed to a sample of retail 

traders in Riyadh, and the results were analyzed using statistical 

software such as SPSS and Smart PLS. 

 

3 .Research Findings: 

The results showed a statistically significant positive impact of e-

marketing on increasing sales for retail traders in the city of Riyadh. 

The factors influencing this relationship were also identified . 

 

4 .Theoretical Contribution : 

This research contributes to enriching the research literature related to 

the impact of e-marketing on the performance of commercial 

establishments, especially in the context of small and medium 

enterprises . 



 

5 .Practical Applications: 

The results of this research provide practical guidance for retail traders 

on how to leverage e-marketing to boost their sales and improve their 

performance . 

 

6 .Keywords : 

E-marketing, retail sales, Riyadh, small and medium enterprises. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :المساهمة النظرية

يساهم هذا البحث في توسيع المعرفة المتعلقة بتأثير التسويق الإلكتروني على أداء المنشآت  

التسويق   موضوع  يعُد  حيث  والمتوسطة.  الصغيرة  المنشآت  سياق  في  وخاصةً  التجارية، 

في   والمهمة  الحيوية  البحثية  المجالات  أحد  التجزئة  تجار  مبيعات  على  وتأثيره  الإلكتروني 

 .كما تساهم نتائج هذه الدراسة في إثراء الأدبيات البحثية المتعلقة بهذا الموضوع  الوقت الراهن.

 

 :المساهمة العملية والتوصيات

توفر نتائج هذه الدراسة توجيهات عملية وقابلة للتطبيق لتجار التجزئة في مدينة الرياض حول  

الإلكتروني لتعزيز مبيعاتهم وتحسين أدائهم التسويقي بشكل  كيفية الاستفادة من أدوات التسويق  

فعال. كما توصي الدراسة بضرورة قيام تجار التجزئة باستثمار موارد أكبر في تطوير قدراتهم  

 .الرقمية وتبني استراتيجيات تسويقية إلكترونية متطورة

 

 :الحدود والمحددات

على   الإلكتروني  التسويق  تأثير  دراسة  على  الدراسة  هذه  اقتصرت  الموضوعية:  الحدود 

 .مبيعات تجار التجزئة في مدينة الرياض 

 .الحدود البشرية: شملت عينة الدراسة تجار التجزئة في مدينة الرياض

 .الحدود المكانية: أجُريت هذه الدراسة في مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية 

 .2024الحدود الزمنية: تم جمع البيانات خلال الفصل الدراسي الثاني لعام 

 



 :الدراسات المستقبلية

يوصي الباحثون بإجراء مزيد من الدراسات المستقبلية لاستكشاف تأثير التسويق الإلكتروني  

على أداء المنشآت التجارية في قطاعات أخرى أو مناطق جغرافية مختلفة. كما يمكن إجراء  

دراسات مقارنة بين تأثير التسويق الإلكتروني على المنشآت الصغيرة والمتوسطة والكبيرة.  

 .ة دور المتغيرات الوسيطة والمعدلة في هذه العلاقةكذلك دراس

 

 :الخاتمة 

في ظل التطورات التكنولوجية السريعة وانتشار استخدام الإنترنت والوسائط الرقمية، أصبح  

التسويق الإلكتروني ركيزة أساسية لنجاح وتطور المنشآت التجارية، خاصةً تجار التجزئة.  

تجار   مبيعات  تعزيز  في  الإلكتروني  للتسويق  الحيوي  الدور  على  الدراسة  هذه  نتائج  تؤكد 

مدينة الرياض. لذا، ينبغي على تجار التجزئة الاستثمار في تطوير قدراتهم الرقمية  التجزئة في  

 .والاستفادة من أدوات التسويق الإلكتروني لتحقيق أداء تسويقي وتجاري أفضل

 

 

 

 

 

 

 



Theoretical Contribution : 

This research contributes to expanding the knowledge related to the 

impact of e-marketing on the performance of commercial 

establishments, especially in the context of small and medium 

enterprises. The topic of e-marketing and its impact on the sales of 

retail traders is considered one of the vital and important research areas 

at the present time. The results of this study also contribute to enriching 

the research literature on this subject. 

 

Practical Contribution and Recommendations : 

The results of this study provide practical and applicable guidance for 

retail traders in the city of Riyadh on how to leverage e-marketing tools 

to enhance their sales and improve their marketing performance 

effectively. The study also recommends that retail traders should invest 

more resources in developing their digital capabilities and adopting 

advanced e-marketing strategies . 

 

 

 



Limitations and Delimitations : 

Topical Boundaries: This study was limited to studying the impact of 

e-marketing on the sales of retail traders in the city of Riyadh. 

Human Boundaries: The study sample included retail traders in the city 

of Riyadh. 

Spatial Boundaries: This study was conducted in the city of Riyadh, 

Kingdom of Saudi Arabia . 

Temporal Boundaries: Data was collected during the second academic 

semester of 2024. 

 

Future Studies : 

The researchers recommend conducting further future studies to 

explore the impact of e-marketing on the performance of commercial 

enterprises in other sectors or different geographical areas. 

Comparative studies can also be conducted between the impact of e-

marketing on small, medium, and large enterprises. Additionally, 

studying the role of mediating and moderating variables in this 

relationship. 

 



Conclusion : 

In the light of rapid technological developments and the widespread use 

of the Internet and digital media, e-marketing has become a 

fundamental pillar for the success and development of commercial 

enterprises, especially retail traders. The results of this study emphasize 

the vital role of e-marketing in enhancing the sales of retail traders in 

the city of Riyadh. Therefore, retail traders should invest in developing 

their digital capabilities and leverage e-marketing tools to achieve 

better marketing and commercial performance. 
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