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 أولاً :مفهوم القيادة الإدارية

تشير القيادة الإدارية إلى القدرة على التأثير في الأفراد وتوجيههم لتحقيق 

أهداف المؤسسة بفعالية وكفاءة .وقد تنوعت النظريات المتعلقة بالقيادة 

عبر الزمن، منها نظرية السمات، والسلوكية، والموقفية، والقيادة 

أن القيادة الفعالة تتطلب التكيف  Northouse (2021) التحويلية .يرى

 .مع السياقات التنظيمية وتوفير رؤية واضحة تلهم الأفراد

 

 ثانياً :نماذج وأساليب القيادة

 :أبرز نماذج القيادة التي تناولتها الدراسات

 

تتميز بقدرة  :(Transformational Leadership) القيادة التحويلية

 & Bass) القائد على إلهام الموظفين وتحفيزهم نحو البتكار والتغيير

Avolio, 1994). 

 

تركز على المكافأة  :(Transactional Leadership) القيادة التبادلية

والعقاب مقابل الأداء، وتعُد مناسبة في البيئات المستقرة لكنها قد تفتقر 

 .للمرونة في ظل التغيير

 

تضع احتياجات الآخرين  :(Servant Leadership) القيادة الخدمية

 .في المقدمة، وتعزز العمل الجماعي وتقدير الموظفين

 



 ثالثاً :التميز المؤسسي في المؤسسات الحكومية

التميز المؤسسي يقُصد به السعي المستمر لتحقيق أفضل النتائج من خلال 

تطوير العمليات والهتمام بالموارد البشرية وتعزيز البتكار .تبنت العديد 

لتحقيق هذا التميز، وتعُد القيادة أحد  EFQM من الدول نماذج مثل

 .المحاور الرئيسة في هذا النموذج

 

فإن القيادة تشكل نقطة النطلاق لأي مؤسسة  ،EFQM (2020) وفقاً لـ

تسعى نحو التميز، حيث ينُاط بالقادة دور وضع الرؤية، وتوجيه الثقافة 

 .المؤسسية، وضمان مواءمة الستراتيجيات مع الأهداف الوطنية

 

 رابعاً :العلاقة بين القيادة والتميز المؤسسي

تشير العديد من الدراسات إلى وجود علاقة قوية بين نوع القيادة ومستوى 

-Al التميز المؤسسي، وخاصة في السياق الحكومي .فقد أظهرت دراسة

Ababneh (2020)  أن القيادة التحويلية ترتبط إيجاباً برضا الموظفين

وتحقيق الأداء المتميز .كما أن تعزيز ثقافة التميز يتطلب توافر قيادة 

 .مرنة، تتبنى التفكير الإستراتيجي وتؤمن بقدرات الموظفين

 

 خامسًا :التحديات في القيادة الإدارية داخل المؤسسات الحكومية

رغم المبادرات التحسينية في القطاع الحكومي، تواجه القيادة عدة تحديات 

 :مثل

 

 .مقاومة التغيير من بعض الموظفين

 

 .ضعف الموارد أو الصلاحيات

 

 .البيروقراطية وتعقيد الإجراءات

 

 .نقص التدريب القيادي المستدام



 

توصي الدراسات بضرورة الستثمار في تطوير مهارات القادة وتوفير 

 .بيئة مؤسسية داعمة تسهم في بناء ثقافة التميز والتمكين

 

 :قائمة المراجع النهائية .2
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