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 المستخلص: 

هدفت الدراسةة إلى التعرف على أثر اسةتراتيجيات التسةويق في نجاح المشةاريع بمكتبة    الهدف من الدراسةة:

جرير بمدينة الرياض، من خلال تحليل عناصةر المزيج التسةويقي مثل التسةعير، الترويج، المنتج، والتوزيع،  

 إضافة إلى الاستراتيجيات التسويقية الشاملة ودورها في رفع القدرة التنافسية للمشاريع.

اعتمدت الدراسةةةة على المنهج الوصةةةفي التحليلي لقياس أثر اسةةةتراتيجيات التسةةةويق على   منهج الدراسةةةة:

مؤشةةرات نجاح المشةةاريع، مثل رضةةا العملاء وزيادة الحصةةة السةةوقية ورفع الأرباح، وذل  ضةةمن حدود 

 .2025الدراسة المكانية والبشرية والزمنية لعام 

ظهرت النتائج وجود أثر إيجابي قوي لاسةةتراتيجيات التسةةويق على نجاح المشةةاريع، حيث  أ نتائج الدراسةةة:

ا التوزيع والمنتج  تبين أن الاسةةتراتيجيات الشةةاملة وعناصةةر المزيج التسةةويقي تمثل أكثر العوامل    خصةةوصةةل

ا في تحقيق النجاح.  تأثيرل

تسةةهم الدراسةةة في دعم الأدبيات المتعلقة باسةةتراتيجيات التسةةويق، من خلال توضةةي   المسةةاهمة النيرية:

 العلاقة المباشرة بين أدوات التسويق ونجاح المشاريع في بيئة تنافسية.

توصةي الدراسةة بتطوير اسةتراتيجيات التسةويق، تحسةين سةياسةات التسةعير، رفع جودة   التطبيقات العملية:

 المنتجات، تعزيز جهود الترويج، وتوسيع قنوات التوزيع بما يدعم استدامة نجاح المشاريع.

 . المزيج التسويقي –مكتبة جرير  –نجاح المشاريع  –استراتيجيات التسويق   الكلمات المفتاحية:

 

Abstract: 

Purpose of the Study: This study aimed to Identify the impact of marketing 

strategies on project success at Jarir Bookstore In Riyadh, through analyzing 

elements of the marketing mix such as pricing, promotion, product, and 

distribution, In addition to comprehensive marketing strategies and their role 

In enhancing the competitive advantage of projects. 
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Research Methodology: The study employed a descriptive–analytical 

approach to measure the effect of marketing strategies on key project 

success indicators, including customer satisfaction, market share growth, 

and Increased profitability, within the spatial, human, and temporal 

boundaries of the study for the year 2025. 

Findings: The results revealed a strong positive effect of marketing 

strategies on project success, showing that comprehensive strategies and 

marketing mix elements—particularly distribution and product—represent 

the most Influential factors In achieving success. 

Theoretical Contribution: The study contributes to the literature on 

marketing strategies by clarifying the direct relationship between marketing 

tools and project success In a competitive environment. 

Practical Implications: The study recommends developing marketing 

strategies, improving pricing policies, enhancing product quality, 

strengthening promotional efforts, and expanding distribution channels to 

support the sustainability of project success. 

Keywords: Marketing Strategies – Project Success – Jarir Bookstore – 

Marketing Mix. 
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 المقدمة: .1.1
إن المؤسسات تتواجد اليوم في عالم معقد ديناميكي يتغير بسرعة فائقة، لذل  فانه لضمان تميز الشركات عن 

باقي منافسةةيها يجب عليها ألا تعتمد على سةةمعتها فقط، ولا على منتجاتها فقط، حتى يضةةمن لها قبول وبقاء 

تمكن المنظمة من تحديد السةوق المرتقبة    أطول في الأسةواق العالمية، كما إن الاسةتراتيجية التسةويقية الجيدة

والمسةةتقبلية ومعرفة الحصةةة السةةوقية لها، ومعرفة المنافسةةين وقدراتهم ونقاط قواتهم وضةةعفهم وهذا بمجملة  

يسةاعد المنظمة في الحصةول على الميزة التنافسةية التي تعنى كل ما تقدمة المنظمة بشةكل متميز عن غيرها 

حيث الجودة أو السةةةعر أو تطوير الخدمات أم من حيث السةةةرعة في  من المؤسةةةسةةةات سةةةواء كان ذل  من

الاسةةةةةتجةابةة لحةاجةات العملاء، ويسةةةةةاعةد ذلة  في الاسةةةةةتحواذ على حصةةةةةة أكبر في السةةةةةوق الحةاليةة أو 

 (2019المرتقبة.)عبدالله، واخرون، 

كما أن عملية وضةةع الاسةةتراتيجيات التسةةويقية من أكثر عمليات التسةةويق تعقيدا، ونجاح المنظمة يقف على 

نجاح تطبيق هذه الاستراتيجيات، فمن خلالها يتمكن فريق العمل المختص في مجال التسويق من معرفة نقاط  

مثل لها، ومعرفة نقاط الضةةةعف  القوة والفرص المتاحة أمام المنظمة؛ لتطويرها والعمل على الاسةةةتغلال الأ 

ومحاور التهديد ؛ لتفاديها والعمل الجاد على وضةع اسةتراتيجيات تتناسةب مع البيئة الداخلية للمؤسةسةة وتتكيف  

 (2019مع البيئة الخارجية. )حنيحن،

وانطلاقلا من ذل ، أصةبحت المؤسةسةات مطالبة بتبني مداخل حديثة في المجال التسةويقي، من أبرزها التسةويق  

الريادي الذي يعُد من المفاهيم المعاصةرة في إدارة الأنشةطة التسةويقية، ويعتمد هذا المدخل على مجموعة من 

ية وتمييزها وتقدير مخاطرها، مع الأنشةةطة والأسةةاليب المترابطة التي تركز على اسةةتكشةةاف الفرص السةةوق

توليد الأفكار وابتكار مصةةةادر جديدة لابداع، بما يسةةةهم في تعزيز قدرة المنظمة على الابتكار والاسةةةتجابة  

 ( 2022السريعة للتحولات في احتياجات العملاء، وبناء علاقات طويلة الأمد معهم.)سلامة، واخرون ،

وتعُد اسةتراتيجيات التسةويق من أهم المحاور التي تسةتند إليها المؤسةسةات الحديثة لتحقيق أهدافها التنافسةية في 

الأسةةواق المتغيرة والمتجددة باسةةتمرار، حيث يُنظر إلى التسةةويق كوظيفة أسةةاسةةية تضةةمن بقاء المؤسةةسةةة  

بية رغباتهم بكفاءة وفعالية )الدليمي،  وتوسةعها من خلال دراسةة الأسةواق وفهم احتياجات العملاء والسةعي لتل

 (.2018واخرون ، 
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وتنبع أهمية هذا الموضةوع من الدور الحيوي الذي تلعبه اسةتراتيجيات التسةويق في نجاح المشةاريع بمختلف  

أنواعها، خاصة في ظل بيئة الأعمال الحالية التي تتسم بشدة المنافسة وسرعة التغيير وتطور أذواق العملاء،  

 (.2021واخرون،  مما يفرض على المؤسسات تبني أساليب تسويقية مبتكرة وفعالة )حسن،

وتؤكد أدبيات التسةويق أن نجاح وبقاء نمو وكينونة المنظمات يعتمد بالدرجة الأولى على قدرتها على التكيف  

(Adaptation( والتفةاعةل )Interaction  مع الظروف البيئيةة المحيطةة، أمةا فشةةةةةل وتةدهور المنظمةات )

 (2019فيعود بالدرجة الأولى إلى أنها لم تستطع التكيف مع بيئتها المحيطة. )حنيحن،

وتوصةلت العديد من الدراسةات إلى وجود علاقة إيجابية قوية بين فعالية الاسةتراتيجيات التسةويقية ومسةتوى 

نجاح المشةاريع، إذ أثبتت بعض الأبحاث أن المؤسةسةات التي تعتمد على خطط تسةويق مدروسةة تحقق أداءل  

 (. 2019واخرون، أفضل من حيث الحصة السوقية وزيادة الأرباح والقدرة على التوسع )الشمري، 

يشةةةةمل مفهوم اسةةةةتراتيجيات التسةةةةويق مجموعة من القرارات والتوجهات التي تتعلق بتحديد الأسةةةةواق  

المسةتهدفة، وتجزئتها، ووضةع المزيج التسةويقي المناسةب من منتجات وأسةعار ووسةائل توزيع واتصةال فعال 

 (.2017مع العملاء المستهدفين )علي، واخرون، 

أما فيما يخص نجاح المشةاريع، فهو يعبر عن قدرة المشةروع على تحقيق أهدافه بكفاءة وفاعلية، سةواء كانت 

مالية أو تشةةغيلية أو تنافسةةية، ويتضةةمن ذل  مؤشةةرات مثل الاسةةتمرارية في السةةوق وتحقيق عوائد مرضةةية 

 .(2018وتلبية تطلعات أصحاب المصلحة )التميمي، واخرون ،

كما تشُةير بعض الدراسةات إلى أن هنا  فجوة معرفية تتعلق بكيفية مواءمة اسةتراتيجيات التسةويق مع طبيعة  

المشةةةاريع في القطاعات المختلفة، حيث تفتقر بعض المؤسةةةسةةةات إلى الأدوات والأسةةةاليب التي تمكنها من  

 (.2020عنزي، واخرون ،صياغة وتنفيذ استراتيجيات تسويقية مرنة وقابلة للتكيف مع ظروف السوق )ال

وفي ظل وجود عدد من الثغرات البحثية التي كشةفت عنها الأدبيات السةابقة، تتمثل مسةاهمة هذه الدراسةة في  

تقديم إطار علمي يسةةةةهم في سةةةةد هذه الفجوة من خلال تحليل العلاقة بين اسةةةةتراتيجيات التسةةةةويق ونجاح  

نها صةناع القرار والإدارات المعنية  المشةاريع في بيئة العمل المحلية، مع تقديم نتائج عملية يمكن أن يسةتفيد م

بالتسةويق، ولتحقيق أهداف البحث، تم الاعتماد على المنهج الوصةفي التحليلي الذي يجمع بين دراسةة الإطار 

النظري لمفهوم استراتيجيات التسويق ومكوناته وعلاقته بمفهوم نجاح المشاريع، إضافة إلى الجانب الميداني  

ت من مجتمع الدراسةةةةة باسةةةةتخدام اسةةةةتبانة يتم توزيعها على عينة مختارة من الذي يعتمد على جمع البيانا

 العاملين في إدارات التسويق والإدارة العليا في عدد من المؤسسات ذات الأنشطة المتنوعة.
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 مشكلة الدراسة .1.2

تشةةير العديد من الدراسةةات إلى وجود قصةةور في الدراسةةات العربية التي تتناول أثر اسةةتراتيجيات التسةةويق  

على نجاح المشةاريع في قطاع المكتبات وتجارة التجزئة تحديدال، لذا تنقسةم مشةكلة الدراسةة إلى فجوات نظرية  

 وفجوات تطبيقية على النحو التالي:

 

 فجوات على المستوى النيري .1.2.1

ندرة التطبيقات العملية التي تقيس بشةكل منهجي الأثر الفعلي لعناصةر المزيج التسةويقي في مكتبة جرير  •

 تحديدلا.

ضةةةةعف الدراسةةةةات التطبيقية التي توفر بيانات ميدانية حديثة عن كيفية توظيف موارد مكتبة جرير في  •

 تسويق منتجاتها وخدماتها بما ينعكس على أدائها الربحي والتنافسي.

غياب دراسةةات التقييم المسةةتمر لاسةةتراتيجيات التسةةويق وتأثيرها على التوسةةع والابتكار في السةةوق   •

 المحلي.

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 

 ندرة التطبيقات العملية التي تقيس بشكل منهجي أثر عناصر المزيج التسويقي في أداء مكتبة جرير. •

ضةعف الدراسةات الميدانية الحديثة التي توضة  كيفية توظيف مكتبة جرير لمواردها التسةويقية في تعزيز  •

 مبيعاتها وزيادة حصتها السوقية.

غياب آليات تقييم مسةةةتمر لاسةةةتراتيجيات التسةةةويق المتبعة في المكتبة، ومدى فعاليتها في دعم التوسةةع   •

 والابتكار داخل السوق المحلي.

الحاجة إلى بيانات تطبيقية دقيقة توضةةة  العلاقة بين ممارسةةةات التسةةةويق في مكتبة جرير ومؤشةةةراتها  •

 الربحية والتنافسية.

التسةةويق وعلاقتها بنجاح المشةةاريع بالتطبيق على مكتبة    اسةةتراتيجيات  ما أثر إشةةكالية الدراسةةة هي:

 جرير بمدينة الرياض 



14 

  

 أهمية الدراسة .1.3
تنبع أهمية هذه الدراسةة من كونها تتناول أحد الموضةوعات الحيوية في مجال إدارة الأعمال والتسةويق،  

ا محوريلا في نجاح المشةاريع واسةتدامتها، وتكتسةب الدراسةة أهمية خاصةة لأنها  حيث يعُد التسةويق عنصةرل

ية في المملكة العربية  تطبق هذا المفهوم على مكتبة جرير، وهي من أبرز المؤسةةةسةةةات الثقافية والتجار

 السعودية، وتنقسم الأهمية إلى نظرية وتطبيقية:

 

 :على المستوى النيري .1.3.1

تسُةهم هذه الدراسةة في إثراء الأدبيات العلمية ذات الصةلة بمجال التسةويق الاسةتراتيجي من خلال توضةي   •

 العلاقة بين عناصر المزيج التسويقي ونجاح المشاريع.

ا نظريلا يمكن للباحثين والمهتمين الاسةةةةتفادة منه لفهم كيفية توظيف اسةةةةتراتيجيات التسةةةةويق   • تقدم إطارل

 كعامل حاسم في تحقيق الأهداف التنافسية.

تسُةةاعد في سةةد فجوة نظرية تتعلق بندرة الدراسةةات التي تناولت المؤسةةسةةات الثقافية الكبرى )مثل مكتبة   •

 جرير( كنموذج تطبيقي في الدراسات التسويقية.

ا نظريلا يمكن البناء عليه في أبحاث مسةةةتقبلية تربط بين النظرية والممارسةةةة في السةةةياق   • توفر أسةةةاسةةةل

ا.   السعودي أو العربي عمومل

 

 على المستوى النيري: .1.3.2
 

تسُةهم هذه الدراسةة في إثراء الأدبيات العلمية ذات الصةلة بمجال التسةويق الاسةتراتيجي من خلال توضةي   •

 العلاقة بين عناصر المزيج التسويقي ونجاح المشاريع.

تقدم توصةةةيات عملية لصةةةناع القرار والإدارات العليا في قطاع التجزئة والمكتبات حول كيفية تحسةةةين   •

 الخطط التسويقية ومواءمتها مع احتياجات السوق.

تسةاعد في التعرف على التحديات التي قد تواجه المؤسةسةات عند تطبيق الخطط التسةويقية وتقترح سةبلال   •

 عملية لمعالجتها.
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 أسئلة الدراسة .1.4

 ما هي أبرز الاستراتيجيات التسويقية التي تعتمدها المشاريع لتحقيق أهدافها التنافسية؟ •

ما مدى ملاءمة عناصةةةر المزيج التسةةةويقي )المنتج، السةةةعر، الترويج، التوزيع( مع احتياجات العملاء   •

 ومتطلبات السوق؟

 ما مدى وعي إدارات المشاريع بأهمية صياغة استراتيجيات تسويقية فعّالة؟ •

كيف تسةةهم الاسةةتراتيجيات التسةةويقية في تحقيق مؤشةةرات نجاح المشةةاريع مثل: رضةةا العملاء، زيادة  •

 الحصة السوقية، رفع الأرباح، وتحقيق الاستدامة؟

 

 

 أهداف الدراسة .1.5
 

التعرف على أثر إسةتراتيجيات التسةويق وعلاقتها بنجاح المشةاريع بالتطبيق على مكتبة جرير الهدف العام: 

 بمدينة الرياض 

 

 الأهداف الفرعية:

 التعرّف على أبرز الاستراتيجيات التسويقية التي تعتمدها المشاريع لتحقيق أهدافها التنافسية. •

تحليل مدى ملاءمة عناصةر المزيج التسةويقي )المنتج، السةعر، الترويج، التوزيع( مع احتياجات العملاء   •

 ومتطلبات السوق.

 قياس مستوى وعي إدارات المشاريع بأهمية صياغة وتطبيق استراتيجيات تسويقية فعّالة. •

تحديد مدى إسةةهام الاسةةتراتيجيات التسةةويقية في تحقيق مؤشةةرات نجاح المشةةاريع مثل: رضةةا العملاء،   •

 زيادة الحصة السوقية، رفع الأرباح، وتحقيق الاستدامة.
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 فرضيات الدراسة .1.6
 

H1  :   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصةةائية بين اسةةتراتيجيات التسةةويح ونجاا المشةةاريع في مكتبة
 جرير بالرياض. 

Ha  :      توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصةةةائية بين الاسةةةتراتيجيات التسةةةويقية التي تعتمدها المشةةةاريع

 وتحقيق أهدافها التنافسية في مكتبة جرير بالرياض.

Hb  :   ،توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصةةةائية بين ملاءمة عناصةةةر المزيج التسةةةويقي )المنتج، السةةةعر

 الترويج، التوزيع( واحتياجات العملاء ومتطلبات السوق في مكتبة جرير بالرياض.

Hc  :   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصةائية  بين مسةتوى وعي إدارات المشةاريع بأهمية صةياغة وتطبيق

 استراتيجيات تسويقية فعّالة ونجاح هذه المشاريع في مكتبة جرير بالرياض.

Hd  :   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصةائية بين تبني الاسةتراتيجيات التسةويقية وتحقيق مؤشةرات نجاح

المشةةاريع مثل رضةةا العملاء، وزيادة الحصةةة السةةوقية، ورفع الأرباح، وتحقيق الاسةةتدامة في مكتبة جرير 

 بالرياض.

 

 نموذج الدراسة .1.7
 يوض  الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي : 

 المتغير التابع                                                                     المتغير المستقل           

 
 

 

 ( 1الشكل )

 ملخص تصميم البحث 

 2025المصدر: الطالب، 

H1,Ha,Hb,Hc,Hd 

 

 استراتيجيات التسويح  

 عناصر المزيج التسويقي 

 مستوى الإدارات التسويقية 

   تطوير الاستراتيجيات التسويقية

 

 

 

 نجاا المشاريع  

تحقيق الأهداف التنافسية    

 احتياجات العملاء ومتطلبات السوق

 مؤشرات النجاح 

 التطوير المستدام 
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 الدراسة الميدانية .1.8

ا أساسيلا من هذه البحث، حيث تهدف إلى استقصاء واقع استراتيجيات التسويق   تعُد الدراسة الميدانية جزءل

المتبعة في مكتبة جرير بمدينة الرياض، وقياس مدى تأثير هذه الاسةةةةتراتيجيات على نجاح المشةةةةروع 

بحث والإجابة عن أسةئلته من  وتحقيق أهدافه التنافسةية، وقد تم تصةميم الدراسةة الميدانية لتحقيق أهداف ال

خلال جمع البيانات الميدانية بشةةكل مباشةةر من العاملين في مكتبة جرير، بالإضةةافة إلى عدد من العملاء  

 المستفيدين من خدماتها، وذل  باستخدام أدوات بحث مناسبة أبرزها الاستبانة.
  

 مخطط المشروع المقترا .1.9

 
 الفصل الأول: المقدمة . •

 الفصل الثاني: الإطار النظري . •

 الفصل الثالث : منهجية البحث.   •

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي . •

 . الفصل الخامس مناقشة النتائج والخاتمة •
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 :لمقدمةا 2.1

 مرهونال   تجاري  نشةاط  أي  نجاح أصةب   المسةتهل ،  أمام  الخيارات  فيه  وتتوسةع  المنافسةة  فيه  تتسةارع  عالم  في

  العملاء  احتياجات  دراسةة على  الحديث  التسةويق  يقوم.  ومؤثرة ذكية  تسةويقية  اسةتراتيجيات  ابتكار  على  بقدرته

 هةةذه  بين  من  الاحتيةةاجةةات،  لهةةذه  بةةدقةةة  موجهةةة  وعروض   منتجةةات  تقةةديم  ثم  الشةةةةةرائي،  سةةةةةلوكهم  وفهم

 وعروض  حزم وتقديم  العائلات،  أو  الموظفين مثل  العملاء من  محددة  شةةرائ  على  التركيز  الاسةةتراتيجيات،

 أو  التقليدية  سةواء  التسةويقية  القنوات في  التنوع  على  تعتمد  مبتكرة  دعائية  حملات  جانب  إلى  تناسةبهم،  خاصةة

  العميل  تجربة تعزيز مع  جاذبة،  ترويجية  عروض   لإطلاق  والمناسةةبات  المواسةةم  اسةةتغلال  يتم  كما  الرقمية،

  التكرار  فرص  من  ويزيد الولاء  يرفع مما  وراحة،  سةةةهولة أكثر  الشةةةراء عملية  تجعل  إضةةةافية  خدمات عبر

 (2022 حليم،.)الشرائي

ا  التسةةويق  يلعب  إذ  فعّالة،  تسةةويقية  اسةةتراتيجية  امتلا  هو  مشةةروع   أي  لنجاح الأسةةاسةةية  الركائز ومن  دورل

  فرص يعزز  إيجابي  انطباع   وخلق  المسةتهدف،  الجمهور  إلى  والمنتجات  التجارية  العلامة  إيصةال في  محوريلا

  التخطيط على بل وحدها، العروض  على  يعتمةد لا   التسةةةةةويق  في  فالنجةاح  العملاء، ولاء  من ويزيد  الشةةةةةراء

 أفضةةةةل  تحقق  التي والأدوات  الأسةةةةاليب  واختيار  المناسةةةةبة،  الفئات  واسةةةةتهداف  السةةةةوق، وفهم  المدروس،

 (2024الله، فضل.)النتائج

ا  الاسةةتراتيجية  تعد كما  فاعتماد  للمشةةاريع،  الترويج في ودوره  بالمحتوى  التسةةويق  نجاح  في محوريلا عنصةةرل

. الارتجال  أو  العشةوائية عن  بعيدلا وفعّال،  منظم بشةكل  التسةويقية  الجهود  توجيه يضةمن ومحددة  واضةحة  خطة

  لنتائجها  المسةةتمرة  المتابعة  مراعاة مع  المدى،  طويلة رؤية  على  الاسةةتراتيجية هذه  تبُنى أن الضةةروري ومن

  استراتيجية  وجود  إن  النتائج،  أفضل  تحقيق لضمان  الحاجة  عند  تطويرها  أو  تعديلها  يمكن  بحيث  أدائها،  وتقييم

ا  يشةكل بل  للمشةروع،  السةوقي  الحضةور تعزيز في  فقط  يسةهم لا  مدروسةة  تسةويق   لنجاحه  أسةاسةية دعامة  أيضةل

 (2021 النعيم،.)واستدامته

  وتحديد  والمسةتقبل،  الحاضةر  في  المسةتهدفة  للأسةواق  واضةحة صةورة رسةم  على  التسةويقية  الاسةتراتيجية  تسةاعد

 هذا  ويسةهم.  وضةعفهم قوتهم  نقاط  وتحليل  المنافسةين  على  التعرف  جانب  إلى  المتوقعة،  السةوقية  الحصةة  حجم

 تسةةةعيره  أو  المنتج،  جودة  خلال من سةةةواء  للعملاء، مميزة  عروض   تقديم  تتي   تنافسةةةية  ميزة  بناء في  الفهم

 تصةب   المنهجية،  هذه  اتباع  ومع.  السةوق  احتياجات  تلبية سةرعة  أو  الخدمات،  مسةتوى  تحسةين  أو  ملائم،  بشةكل
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  منتجات  ابتكار من  تمكنت  إذا خاصةة  السةوقية،  حصةتها وزيادة حضةورها  لتعزيز  أكبر فرصةة  المنظمة  لدى

 (2019، وآخرون عبدالله،.)للمستهل  المناسب والسعر الجيدة النوعية بين تجمع جديدة

 فهذه  ناج ،  مشةةةروع   لإنشةةةاء  المال ورأس  والعمال،  والمعدات، والآلات،  الخام،  المواد  امتلا   يكفي لا  كما

 وضةةةع الإدارة  وتتولى  لتحقيقها، المشةةةروع   يسةةةعى  واضةةةحة  أهدافلا  تضةةةع فعّالة  إدارة  إلى  تحتاج  العناصةةةر

 تشةةمل كما  الأهداف  تل   إلى للوصةةول  اللازمة  الزمنية  البرامج  تحديد مع  المناسةةبة،  والإجراءات  السةةياسةةات

  إلى  محدد،  بشةةةكل المشةةةروع   في فرد  لكل  الصةةةلاحيات ومن   المسةةةؤوليات  وتنظيم  الواجبات  توزيع مهامها

 بأفضةةل  أعمالهم لإنجاز  جهدهم  أقصةةى بذل  على  العاملين  تشةةجع  التي  والمعنوية  المادية  الحوافز  توفير  جانب

  بالخطة  ومقارنتها  المنفذة  الأنشةةةطة  مختلف  متابعة  يجب  حيث  الرقابة، دور  أهمية  ذل   عن  يقل ولا  صةةةورة،

  واتخاذ  أسةةةةبابها،  وتحليل  مشةةةةكلات،  أو  انحرافات  أي ورصةةةةد  بها،  الالتزام  مدى من  للتأكد الموضةةةةوعة،

 (2021 علام،.)مستقبلال  تكرارها لمنع المناسبة الإجراءات

 

 (التسويح استراتيجيات)  المستقلالمتغير  2.2

 المصةةارف تضةةعها  التي  والإجراءات  القرارات من  مترابطة مجموعةبأنها    التسةةويق  اسةةتراتيجيات رفتع

  الاسةةةةتراتيجيات هذه  وتشةةةةمل  عملائها،  احتياجات  تلبي  التي  القيمة  وتقديم  التسةةةةويقية  أهدافها  تحقيق  بهدف

 في  للتمركز واضةحة  اسةتراتيجية  وضةع  إلى  إضةافة  المسةتهدفة،  الفئات  وتحديد  السةوق  بتجزئة  تتعلق  قرارات

  وأسةةةاليب  التوزيع،  وطرق  السةةةعرية،  والسةةةياسةةةات  الخدمة،  تقديم  أسةةةلوب  تحديد  خلال من  وذل   السةةةوق،

 (2022 حليم،.)الترويج

 أو  ربحية  كانت  سةةواء  الشةةركات،  عليها  تعتمد  التي  الأسةةاسةةية  الأدوات هي  التسةةويقية  لاسةةتراتيجياتكما أن ا

  المبيعات زيادة  إلى  الاسةتراتيجيات  هذه  تهدف  الربحية  المؤسةسةات  ففي  الرئيسةية،  أهدافها  لتحقيق  ربحية، غير

 هذه  وتعتمد  الذهنية، صةةةورتها  تحسةةةين  إلى  خلالها من  الربحية غير  المؤسةةةسةةةات  تسةةةعى  بينما  والأرباح،

  طويلة  أو قصةيرة  كانت  سةواء  المؤسةسةة،  أهداف  لتحقيق  والوسةائل  الأسةاليب من مجموعة على  الاسةتراتيجيات

 (2019، وآخرون عبدالله،.)الأجل

  احتياجات مع  يتوافق  بما  المنتج  دراسةةةةة  إلى تهدف  التي  المتكاملة  الأنشةةةةطة من مجموعة هووالتسةةةةويق   

  إلى  وتوصةيله توزيعه  وأخيرا  فعال،  بشةكل له  والترويج  له،  المناسةب  السةعر  تحديد  ثم  المسةتهلكين، ورغبات

  لتشةةكيل معلا  تعمل  التي  المتناسةةقة  الجهود من مجموعة  أنه  على تعريفه  يمكن كما  المناسةةبين،  والوقت  المكان
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 خلال  من إلا   الأهداف  هذه  إلى  الوصول يمكن لا   وبذل ،  المرجوة  الأهداف  تحقيق في  تساعد  وسياسات  خطط

  حنيحن،.)منسجم  بشكل  والتوزيع والترويج،  والتسعير،  للمنتجات،  التخطيط تشمل  متكاملة  تسويقية  خطة  تنفيذ

2019) 

 

 :وخصائصها  التسويح  استراتيجيات  أهمية

 الدور  إبراز  في  سةةةةاهمت  حيث  الأعمال،  عالم  في  الحديثة  التوجهات  نتاج  من  التسةةةةويق  اسةةةةتراتيجيات  تعَُدّ 

 مع  تتماشةةةى  ممارسةةةات  تبني  نحو  التقليدية  الأسةةةاليب  تجاوز  إلى  المنظمات ودفع  للتسةةةويق  الاسةةةتراتيجي

 على  تعتمد  منظمات عبر  خاصةة  جديدة،  أسةواق  اكتشةاف على  يسةاعد  التوجه  ذا، هالعصةرية  الاسةتراتيجيات

 تبرز  المنتج،  طرح  مرحلة  في  المختلفة  تطورها مراحل مع  تتلاءم متنوعة  أسةةةاليب  وتطبق  المتقدمة  التقنيات

 في  السةريعة  والتغيرات  التسةويقي  المفهوم  بين  والتنسةيق  التكامل  لتحقيق  أسةاسةي كعامل  التسةويق  اسةتراتيجيات

  الفكر دمج على  الاسةةتراتيجيات  هذه تركز كما.  المسةةتقبل وضةةوح وعدم  التعقيدات  مواجهة مع الأعمال،  بيئة

 أهمية  تزداد  والنجاح،  المنافسةة  على المشةروع   قدرة يعزز متكامل  إطار  لبناء  الحديثة  بالممارسةات  التسةويقي

ا  المؤسةسةية،  المشةاريع  في  التسةويق  اسةتراتيجيات   تمنحها  إذ  الأولى،  مراحلها في  تزال لا   التي  تل  خصةوصةل

 لابتكار الأعمال لرجال  وسةةيلة  تعد  كما  الفعّالة،  التسةةويقية  القرارات وصةةنع  التغيرات مع  التكيف  على  القدرة

ا مبدعة،  بطريقة الفرص   واسةةةتغلال  جديدة  حلول   إلى  تحتاج  التي  الموارد  محدودة  المنظمات في  خصةةةوصةةةل

  ترويجي،  أسلوب مجرد  ليست  التسويق  استراتيجيات فإن  وباختصار،  التنافسية  السوق في  للبقاء  مستمر  إبداع 

  يجعلها  مما مبتكرة،  بطرق  واسةةتثمارها  الفرص   لخلق الأعمال رواد  أمام  المجال  يفت   اسةةتباقي  توجه  هي بل

 (2022 وآخرون، سلامه،.)المشاريع نجاح في المحورية العناصر أحد

 

 :التسويح  استراتيجيات  اهداف

  تحديد  تشةةمل  أسةةاسةةية  عناصةةر  عدة على  التركيز مع  مؤسةةسةةة كل  خطة وفق  التسةةويق  اسةةتراتيجيات  تتحدد

 زمني جدول  وضةع  إلى بالإضةافة  المناسةبة،  الترويج  قنوات  واختيار  المسةتهدف،  الجمهور  وتحليل  الأهداف،

  وبناء  التجارية،  بالعلامة  الوعي  زيادة  إلى  الاسةةتراتيجيات  هذه وتهدف.  دوري  بشةةكل  النتائج وقياس واضةة 

  والمحتملين،  الحةاليين العملاء  مشةةةةةكلات وحةل جةدد،  عملاء  وجةذب  المسةةةةةتهةدف، الجمهور  مع قويةة علاقةة

  وثقتهم ولائهم  مسةةتوى ورفع  بالمؤسةةسةةة  العملاء  ارتباط  وتعزيز  الخدمة  أو  للمنتج  حاجة  خلق  إلى  بالإضةةافة



22 

  

  العملاء، تهم  التي والمواضةةةةةيع  المحتوى جودة على  التركيز على  النةاجحةة  الاسةةةةةتراتيجيةات  تعتمةد كمةا.  بهةا

 والرسةوم  والفيديو الصةور مثل  للتواصةل  المسةتخدمة  الوسةائط  وتنويع  البحث،  محركات في  الظهور  وتحسةين

  الموظفين مشةةاركة  خلال من  الاجتماعي التواصةةل وسةةائل  على قوي حضةةور  بناء  إلى بالإضةةافة  البيانية،

 أفضةةةةةل  تحقيق  لضةةةةةمةان الجمهور مع  المسةةةةةتمر  والتفةاعةل  الفعةل  ردود  ومراقبةة  الإعلانيةة،  الجهود  وتنظيم

 (2021 النعيم،.)النتائج

 

 :التسويقية  الاستراتيجيات أبعاد

 (2022)عبد الجبار، 

 التسعير  استراتيجية: أولاً 

ا  وأكثرها  التسويقي  المزيج عناصر أبرز من  التسعير  استراتيجية  تعُد  به  تتميز  لما  المؤسسات،  أداء على  تأثيرل

  مرتبطة  كانت سةةواء الأعمال،  بيئة في  المسةةتمرة  التغيرات  مع  يتناسةةب  بما  التعديل في وسةةرعة مرونة من

  القادر  الوحيد العنصةةر  السةةعر  ويعُتبر  السةةوق، في  بالمنافسةةة  أو  والطلب العرض   بقوانين أو  الخدمات  بتنوع 

 يعكس  كما.  المنظمة على  تكاليف  التسةويقية  العناصةر  بقية  تمثل حين  في  مباشةر،  بشةكل  الإيرادات  توليد على

  القرارات  على جوهرية بصةةةةورة  ويؤثر  محددة،  زمنية فترة  في  الخدمات أو  للسةةةةلع  النقدية  القيمة  السةةةةعر

  مسةةةتوى رفع أو  السةةةوقية  الحصةةةة  في  زيادة  لتحقيق  الترويج عن كبديل  أحيانلا  اعتماده يمكن  حيث  الإدارية،

 .الأرباح

 التوزيع  قنوات إدارة  استراتيجية: ثانياً

 إيصةال  في  المنظمة  أهداف  يترجم  مسةتقبلي تصةور  رسةم  إلى  تهدف  مخططة  عملية  التوزيع  قنوات  إدارة  تمثل

  المنتج  بين  الرئيسةةةةة الوصةةةةل  حلقة  تعد وهي  وفاعلية،  بكفاءة  المسةةةةتهدفين  العملاء  إلى  خدماتها  أو  منتجاتها

 توفير  إلى  يهدف  الذي الشةةامل  التوزيع: هي  أسةةاسةةية،  أنماط  ثلاثة  الاسةةتراتيجية هذه وتشةةمل  والمسةةتهل ،

 توزيع قنوات  اختيةار  على  يركز الةذي الانتقةائي والتوزيع التوزيع،  قنوات  من  ممكن  عةدد  أكبر  في  المنتجةات

 كةل في  واحةد موزع  أو لوكيةل  الحق يمن   الةذي  الحصةةةةةري  والتوزيع  المتةاحةة،  البةدائةل بين من  بعنةايةة  محةدودة

 عبر  المسةةتهل  في  المباشةةر  التأثير على  يعتمد  الذي  الجذب،  أسةةلوبي تتضةةمن  كما مسةةتهدفة  جغرافية  منطقة

 .السوق نحو المنتجات لتوجيه والموزعين الوسطاء يستهدف الذي والدفع الطلب، لزيادة والإعلان الترويج
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 التسويقية  الاتصالات  استراتيجية: ثالثاً

 في  للتأثير  المنظمة  توظفها  التي  والوسةةائل  الأدوات من مجموعة  التسةةويقية الاتصةةالات  اسةةتراتيجية تشةةمل

  اتصةةال  وسةةيلة  بوصةةفه  الأدوات هذه  مقدمة  في الإعلان  ويأتي معهم  فعالة  علاقات وبناء  المسةةتهدفين  العملاء

  ويتخذ  والإنترنت،  والراديو  والتلفزيون  والمجلات  الصةةةةحف مثل  متعددة  قنوات عبر  تقُدم  شةةةةخصةةةةية، غير

  التسةويقية الاتصةالات تضةم  كما.  والتنافسةي والإعلامي،  والتذكيري،  التعليمي، الإعلان  منها متنوعة  أشةكالال 

 عروض  عبر قصةيرة زمنية فترة  في  الشةراء على  المسةتهلكين  تحفيز  إلى  يهدف  الذي  المبيعات،  تنشةيط  نشةاط

 أو  المنتجات على  الطلب  وتحري   الإقبال تعزيز  في  يسةةةهم مما  خاصةةةة،  فعاليات  أو خصةةةومات  أو  ترويجية

 .الخدمات

 السوق تخطيط  استراتيجية: رابعاً

  لطبيعة  وفقلا  المسةةةتهدفة  الأسةةةواق مع  للتعامل الأمثل  الأسةةةلوب  بتحديد  السةةةوق  تخطيط  اسةةةتراتيجية  تعُنى

 افتراض   على  يقوم  الذي  الموحد،  التسةويق  أولها  رئيسةة؛  أنماط  ثلاثة  على وتشةتمل وخصةائصةها،  احتياجاتها

  النمط أما.  الفئات  جميع  يخدم  موحد  تسةةةويقي مزيج  بتقديم  يسةةةم   ما  المسةةةتهدفين،  العملاء  احتياجات  تماثل

ا  ويصةمم  مسةتقلة  كوحدة  السةوق من قطاع  كل  يعامل  الذي  المتنوع،  التسةويق فهو  الثاني ا  تسةويقيلا  مزيجل   خاصةل

  وهو   الثالث،  النمط يركز  بينما  ،ملائمة  وبشرية  مالية  قدرات  يتطلب  أسلوب وهو  احتياجاته، مع  يتوافق  بما  به

  لخصةةائصةةها  دقيقة  دراسةةة مع  القطاعات، من  محدود عدد  أو محدد  قطاع   اسةةتهداف  على المركز،  التسةةويق

 .المحدود النطاق هذا في تنافسية ميزة وتحقيق بكفاءة احتياجاتها تلبية يتي  مما ومتطلباتها،

 

 دور التسويح:

التسةويق يعدّ ركيزة أسةاسةية لنجاح المؤسةسةات وتعزيز قدرتها التنافسةية، إذ يسةهم في بناء ولاء العملاء من  

خلال تقديم قيمة حقيقية وجودة عالية للمنتجات والخدمات، مما يجعلهم أكثر ارتباطلا بالمؤسةةةسةةةة ويطيل من 

وارتفاع وعيهم، لم تعد الحملات الترويجية  فترة تعاملهم معها، ومع ازدياد المنافسة وتغير سلو  المستهلكين  

قصةةيرة المدى كافية، بل أصةةبحت المؤسةةسةةات تتجه نحو اسةةتراتيجيات مسةةتدامة تركز على تلبية احتياجات  

العملاء وتحقيق رضةاهم، وهو ما ينعكس إيجابلا على جذب عملاء جدد والحد من انتقالهم إلى المنافسةين، كما 

سات من دخول أسواق جديدة، وتحسين كفاءة العمليات، وتقليل التكاليف عبر يساهم التسويق في تمكين المؤس

التخطيط الجيد للموارد، ورفع إنتاجية الموظفين من خلال وضةةوح الأهداف والرؤية التسةةويقية، إضةةافة إلى  
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بناء قنوات اتصةةال قوية وعلاقات طويلة الأمد مع العملاء والشةةركاء، مما يمن  المؤسةةسةةة قدرة أكبر على 

 (2019مواجهة المنافسة والحفاظ على حصتها السوقية.)حنيحن، 

 

 :أسباب الاهتمام بتحسين الأداء التسويقي

 تتعدد الأسباب التي تدفع المؤسسات إلى تحسين وتطوير أدائها التسويقي، ومن أبرزها:

أولال، التغيرات البيئية المتسةارعة التي تحيط بالمؤسةسةات، حيث تفرض هذه المتغيرات على المؤسةسةات تبني  

أسةةةاليب جديدة للاسةةةتفادة من الفرص المتاحة وتجنب التهديدات التي تواجهها، ومن أهم هذه الأسةةةاليب هو 

 ؤسسة وتعزيز ميزتها التنافسية.تحسين الأداء التسويقي، لما له من دور فعّال في الحفاظ على مكانة الم

ثانيلا، المنافسةة الشةديدة التي تشةهدها بيئة الأعمال، والتي تجعل المؤسةسةات في صةراع مسةتمر من أجل البقاء  

ا بتحسةةين أدائها التسةةويقي لضةةمان اسةةتمراريتها وتعزيز  ا خاصةةل والاسةةتمرار. لذا تولي المؤسةةسةةات اهتمامل

 قدراتها التنافسية من خلال التحسين المستمر.

ثالثلا، التزامات المؤسةةسةةات تجاه المسةةؤولية الاجتماعية والبيئية، حيث يرتبط بقاء المؤسةةسةةة بمدى اهتمامها  

بالمجتمع والبيئة التي تعمل فيها، ويتطلب هذا الالتزام منها السةةةةعي المسةةةةتمر لتحسةةةةين أدائها والبحث عن  

ا، الاهتمام الكبير بال جودة من قبل العملاء، الذين أصةةةبحوا  أسةةةاليب تضةةةمن تلبية هذه المسةةةؤوليات وأخيرل

يركزون بشةةكل خاص على جودة المنتج أو الخدمة أكثر من أي جانب آخر هذا الأمر دفع المؤسةةسةةات إلى  

تبني مفهوم الجودة الشةةاملة كمدخل أسةةاسةةي لتحسةةين مختلف الأنشةةطة الوظيفية والعمليات الإدارية، بهدف 

 (2022ق.)سلامه، واخرون، تحقيق رضا العملاء وتعزيز مكانتها في السو

 

 السمات الأساسية للتسويح:

يمُكن للتسةةةةويق تحديد احتياجات ورغبات العملاء قبل إتمام عملية الشةةةةراء، حيث تسةةةةعى   قابلية التحديد:

 المؤسسات إلى جمع معلومات دقيقة عن العملاء لفهمهم بشكل أفضل وتقديم عروض تناسب تطلعاتهم.

يتميز التسةةويق بالتفاعل المباشةةر بين المؤسةةسةةة والعملاء، إذ يمكن للعملاء التعبير عن متطلباتهم    التفاعل:

 والرد على جهود التسويق بشكل فوري، ما يساعد في بناء علاقات قوية وتحسين تجربة العميل.
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يمتل  التسةةةويق القدرة على الاحتفاظ بالمعلومات الخاصةةةة بالعملاء وسةةةجل مشةةةترياتهم، مما يتي    الذاكرة:

 تخصيص العروض والخدمات بما يتناسب مع تفضيلات كل عميل، وبالتالي تعزيز الفعالية التسويقية.

يتي  التسةةةويق للمسةةةتهلكين اختيار المعلومات والمحتويات التي يرغبون في الاطلاع عليها، مما   السةةةيطرة:

 يمنحهم حرية في استهلا  المحتوى ويجعل المؤسسات تحرص على تقديم محتوى ملائم وجذاب.

يتسةم التسةويق بقدرة الوصةول إلى جمهور واسةع ومتعدد، مما يسةهل توفير المعلومات حول  قابلية الدخول:

 المنتجات والخدمات للجمهور في الوقت المناسب، ويزيد من فرص التأثير عليهم بشكل إيجابي.

في العصةر الحديث، يسةتخدم التسةويق أسةاليب رقمية لعرض المنتجات وتقديم المعلومات   الأسةلوب الرقمي:

بطرق مبتكرة وجذابة، مما يسةةةةهل الوصةةةةول إلى العملاء وتوزيع المنتجات بفعالية.)قواسةةةةمية، واخرون، 

2018) 

 

 المتغير  التابع )نجاا المشاريع( : 2.3

 دفع في  تسةةهم  أسةةاسةةية  إنتاجية وحدة  تمثل  فهي  الاقتصةةادية،  المحركات  أهم من  الاسةةتثمارية  المشةةاريع  تعُد

 كانت  سةةواء  الدولة، تطور  مسةةتوى  أو الاقتصةةادي  النظام  طبيعة  عن  النظر بغض   الاقتصةةادية،  التنمية  عجلة

  الوطني  الاقتصةاد  على  لتنعكس  تمتد  بل  وحده،  المسةتثمر على  المشةاريع هذه  آثار  تقتصةر ولا .  نامية  أو  متقدمة

  نجاح  يقاس  مضةافة،  قيمة  وتحقيق  المتاحة،  الموارد  اسةتغلال  وتحسةين  الإنتاجية،  الطاقة  زيادة  خلال من ككل،

  طاقات  وخلق  بكفاءة، موارده  واسةةتغلال ممكن،  عائد  أعلى  تحقيق على  قدرته  بمدى  الاسةةتثماري  المشةةروع 

  نجاح فإن  متعددة،  اسةتخدامات  ولها  محدودة الاقتصةادية  الموارد  أن  وبما منها،  القائم  تطوير أو  جديدة  إنتاجية

  دقيق  تقييم على  مبني قرار  اتخاذ  يتطلب  ما  وهو  الأمثل،  الاسةةةتثماري  البديل  اختيار  على  يعتمد  مشةةةروع   أي

 من لعدد  متأنية  دراسةةة  إلى  تحتاج  العملية هذه  الاسةةتثماري،  المشةةروع   تقييم  عملية  بةةةةةةة  يعُرف للمشةةروع،

  القرارات أصةعب من  وأنه خاصةة صةحي ،  اسةتثماري  قرار  إلى للوصةول  منظمة، مراحل  واتباع   المتغيرات

  ومتابعتها،  مرافقتها  في يسةهم  للمشةاريع  داعمة  ومؤسةسةات  هيئات  وجود أن  كما المشةروع،  إدارة  تواجه  التي

 (2021 واخرون، إكرام،.)واستمراريتها نجاحها فرص  يعزز مما
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 2الشكل 

 ICOMالمشروع حسب نموذج 

 221المصدر: علام،

 أهمية تحديد عوامل نجاا المشروعات وخصائصها:

تعمل إدارات المنظمات على تحديد عوامل نجاح المشةةروعات بهدف تجنب العقبات والمخاطر التي قد تعيق  

أداءها، وكذل  لاسةتغلال الفرص التي يمكن أن تسةهم في نجاح أعمالها، وبعد تحديد هذه العوامل، يصةب  من  

مية خاصةةة لتل  المؤشةةرات  الضةةروري التركيز على مؤشةةرات الأداء التي تؤثر في فعاليتها، مع إعطاء أه
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ا في تحقيق النجةاح، حيةث يعةد ذلة  من الجوانةب التي يجةب أن تحظى بةاهتمةام كبير من  ا ودورل الأكثر تةأثيرل

المؤسةةسةةات، وتتميز عوامل النجاح بكونها أسةةاسةةية لتحقيق الأهداف الرئيسةةة والفرعية للمنظمة، كما أنها  

لى أنها تعُبر عن أمور يمكن تنفيذها  محدودة العدد نسةبيلا، وقابلة للتطبيق والتحقق على أرض الواقع، إضةافة إ

ا بطبيعتها الهرمية، إذ يرتبط بعضةها بالمنظمة بشةكل عام، بينما يرتبط البعض   فعليلا، وتتسةم هذه العوامل أيضةل

 (2021الآخر بمجالات وظيفية محددة.)خليل، 

 مؤشر كفاءة المشاريع :

لم يعةد مجرد زيةادة عةدد الشةةةةةركةات الريةاديةة أو النةاشةةةةةئةة دليلال على تطور ريةادة الأعمةال أو حةدوث نمو 

ا سةلبيلا يعكس  اقتصةادي. بل يرى بعض المختصةين أن الزيادة المفرطة في عدد هذه الشةركات قد تكون مؤشةرل

رغم انخفاض عدد   سةةةةياسةةةةات غير مدروسةةةةة. وتشةةةةير التجارب العملية في بعض الدول المتقدمة إلى أنه

الشةةةةركات الناشةةةةئة، فقد ارتفع عدد الوظائف الجديدة وتحسةةةةنت جودتها وتؤكد بعض الدراسةةةةات أن خلق  

الوظائف وتحسين مستواها يعُد هدفلا رئيسيلا لمنظومة ريادة الأعمال، إلا أنه من الصعب إسناد هذه المسؤولية  

تفيةد منهةا أطراف متعةددة؛ إذ تمُكّن الشةةةةةركةات من  إلى جهةة واحةدة فقط فةالبيئةة المحفزة لريةادة الأعمةال تسةةةةة 

الوصةةةول إلى الأفكار الابتكارية، والحفاظ على الكفاءات الموهوبة، وتحسةةةين عملياتها ومدخلاتها، وتطوير 

منتجةاتهةا. كمةا تتي  لرجةال الأعمةال والمسةةةةةتثمرين فرصةةةةةة توسةةةةةيع أنشةةةةةطتهم، وزيةادة أربةاحهم، وتنميةة 

 (2020.)أبو عودة، ثرواتهم

 

 عوامل نجاا المشروع:

ا عندما يتمكّن من تحقيق أهدافه ضةةةةمن الإطار الزمني المحدد وبأقل تكلفة ممكنة، مع  يعُد المشةةةةروع ناجحل

الالتزام بجودة المخرجات، وهو ما يعكس إدارة فعّالة للمشةروع، وقد تناولت الدراسةات أهداف المشةاريع من  

لتكلفة والجودة، بينما تناولت  زوايا مختلفة؛ فبعضةةةةها ركز على المدى القصةةةةير وربطه بعناصةةةةر الوقت وا

أخرى الأهداف على المدى المتوسةةةط والطويل، بما في ذل  الأهداف الاسةةةتراتيجية للمنظمة  أما المشةةةاريع  

ا بجميع هذه الجوانب معلا، ويتفق خبراء إدارة المشةةةاريع على أن أبرز المؤشةةةرات   الإنشةةةائية، فتولي اهتمامل

لوقةت، والتكلفةة، ونطةاق المشةةةةةروع، إذ إن أي خلةل في هةذه الأبعةاد  التي يُقةاس بهةا النجةاح أو الفشةةةةةل هي ا

 سينعكس بالضرورة على باقي عناصر المشروع.
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ا لارتفةاع كلفةة التةأخير عنةد تحويلهةا إلى أرقةام   الوقةت: يمثةل أحةد أكبر التحةديةات أمةام إدارة المشةةةةةروع، نظرل

مالية، وأي خلل في الجدول الزمني سةيؤثر مباشةرة على التكلفة، مما يقلل من الجدوى الاقتصةادية للمشةروع 

 ويضعف مستوى أدائه 

ا إذا أنُجز ضةةمن الميزانية   التكلفة: ا أسةةاسةةيلا في تقييم أداء المشةةروع، إذ يعُتبر المشةةروع ناجحل تعُد عنصةةرل

 المخطط لها، مع الحفاظ على الجودة المطلوبة 

يرتبط بالالتزام بالمتطلبات التعاقدية والمعايير المحددة سةةواء كانت إدارية أو هندسةةية أو تقنية، بما  النطاق:

يتناسةب مع طبيعة المشةروع، ويجب تنفيذ مخرجات المشةروع بدقة وفق هذا النطاق المتفق عليه، إذ قد يؤدي 

سةةةةةائر كبيرة قةد تصةةةةةل إلى  أي تقصةةةةةير في ذلة  إلى رفض العمةل من قبةل المةالة ، ومةا يترتةب عليةه من خ

 ( 2025النزاعات القانونية أو التحكيم. )الشريف، واخرون، 

 

 أهداف المشروع:

يمكن تقسةيم أهداف أي مشةروع إلى ثلاثة أنواع رئيسةية: أهداف خاصةة، أهداف عامة، وأهداف فرعية، كما 

 : 2021عرضها علام ،

 الأهداف الخاصة –أولاً 

وفقلا للنظرية الاقتصةادية، يعُتبر تحقيق الرب  أحد الأهداف الأسةاسةية لأي مشةروع، ويُقصةد بالرب  الفرق بين 

إجمالي المبيعات وتكاليف الإنتاج وجميع النفقات التي يتحملها المشةروع. ورغم أن الرب  ضةروري لضةمان 

ف أخرى من أبرزهةا: زيةادة حجم  اسةةةةةتمراريةة المشةةةةةروع ونموه، إلا أنةه ليس الهةدف الوحيةد؛ فهنةا  أهةدا

المبيعات إلى أقصةةةى حد ممكن، بهدف تعزيز شةةةهرة المشةةةروع وكسةةةب ثقة واسةةةعة في السةةةوق، توجيه  

 الاستثمارات لحماية النشاط الأساسي للمشروع من مخاطر توقف الإنتاج.

 الأهداف العامة –ثانياً 

ا أم لم تحقق. وتظهر هذه  تسةعى المشةاريع العامة بشةكل أسةاسةي إلى تحقيق المنفعة العامة، سةواء حققت أرباحل

المنفعة في بيع السةةلع أو تقديم الخدمات بسةةعر التكلفة أو أقل، دون أن يعني ذل  إهمال الرب ، ولكن بشةةرط  

 ومن أهم هذه الأهداف:ألا يكون على حساب الهدف الأساسي الذي أنُشئ المشروع من أجله. 
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 تقديم الخدمة، تحقيق الأرباح، تحقيق أهداف اجتماعية، تحقيق النمو.

ينبغي أن تكون هةذه الأهةداف واضةةةةةحةة وقةابلةة للقيةاس، مع تحةديةد إطةار زمني لتنفيةذهةا، كمةا أن هةذه الأهةداف 

مترابطة ومتكاملة؛ فنجاح المشروع في تقديم الخدمة يمُهّد لتحقيق الأرباح، والأرباح بدورها تسُهم في تحقيق  

 لٍّّ من الخدمة والرب .الأهداف الاجتماعية، بينما يعتمد النمو على النجاح في تحقيق ك

 

 3الشكل 

 تكامل اهداف المشروع 

 2021المصدر: علام ،

 

 خصائص المشروع:

المشةةروع هو مجموعة من الأنشةةطة أو العمليات المترابطة التي تنفذ خلال فترة زمنية محددة بهدف تحقيق  

 نتائج وأهداف واضحة. ويمتاز المشروع بعدة خصائص تفرقه عن الأعمال الروتينية للمنظمة، من أهمها:

(: يتم تنفيذ المشةروع مرة واحدة فقط من أجل تحقيق نتيجة نهائية مخطط لها مسةبقلا، وغالبلا Targetالهدف )

 Miltonما يكون المشةةةروع معقدلا، مما يسةةةتلزم تقسةةةيمه إلى مهام فرعية لضةةةمان إنجاز الهدف. ويرى  

Rosenau   أن تحقيق الهدف يتم ضةةمن ثلاثة محددات أسةةاسةةية: الاقتصةةاد في التكاليف، حسةةن اسةةتغلال

 ( 2021)علام،الوقت، وتحقيق أفضل إنجاز ممكن.
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 4الشكل 

 محددات الهدف 

 2021المصدر: علام،

 

 (Life Cycleدورة الحياة )

يشةبه المشةروع كائنلا حيلا له دورة حياة تبدأ بوتيرة بطيئة، ثم تتصةاعد الأنشةطة حتى تصةل إلى ذروتها، قبل 

ا.  أن تبدأ في الانخفاض إلى أن يكتمل المشروع تمامل

 (Uniquenessالفرادة أو الانفرادية )

يتميز كل مشةةةروع بخصةةةائص فريدة تجعله مختلفلا عن أي مشةةةروع آخر، حتى المشةةةاريع المتشةةةابهة في 

عناصةةةرها الأسةةةاسةةةية قد تواجه درجات متفاوتة من المخاطر، كما أن أسةةةلوب إدارتها يتأثر بثقافة المنظمة  

 وفلسفة إدارتها.

 (Conflictالصراع )
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قد يواجه مدير المشةروع مواقف مليئة بالتحديات والصةراعات، خاصةة عندما تتنافس المشةاريع مع الأقسةام  

الوظيفية داخل المنظمة على الموارد البشةةرية أو المالية، كما يمكن أن ينشةةأ الصةةراع بسةةبب تعدد الأطراف 

 المعنية بالمشروع وتباين مصالحها.

 (Interdependenciesالتداخلات )

غالبلا ما تتداخل أنشةةةطة المشةةةروع مع أنشةةةطة الأقسةةةام الأخرى في المنظمة، مثل التسةةةويق أو التمويل أو 

الإنتاج. ولهذا، من الضروري أن تكون إدارة المشروع على دراية بهذه التداخلات، وأن تبني علاقات تعاون 

 فعّالة مع تل  الأقسام لتقليل الصراعات وتجنب المشكلات.

ومن الجةدير بةالةذكر أن المشةةةةةاريع تختلف عن العمليةات رغم وجود بعض أوجةه التشةةةةةابةه بينهمةا، مثةل قيةام  

الأفراد بتنفيذهما، وتقييدهما بموارد محدودة، وتخطيطهما وتنفيذهما والتحكم بهما، إلا أن طبيعة الأنشةطة في 

 (2021كل منهما تجعل منهما مجالين مختلفين في الإدارة والتنظيم.)علام،

 

 عملية تأسيس المشاريع:

تعد مرحلة تأسةيس المشةروع من المراحل الغامضةة نسةبيلا، إذ يصةعب تحديد نقطة بداية ونهاية واضةحة لها.  

فالشةةةةروع في إنشةةةةاء مشةةةةروع جديد يمثل تحديلا للكثيرين في البداية، حيث تتطلب هذه المرحلة التخطيط،  

عمال في هذه الفترة على تطوير  وإعداد الأنشةطة الأسةاسةية، واتخاذ القرارات المهمة عادةل، لا يركز رواد الأ 

الفكرة التجةاريةة نفسةةةةةهةا، بةل ينصةةةةةب اهتمةامهم على التكيف مع المتطلبةات القةانونيةة، وترتيبةات التمويةل،  

والاسةةتفادة من المزايا الضةةريبية. قد يجرون بعض التعديلات البسةةيطة على أسةةلوب العمل، لكنهم غالبلا لا 

ا يبتعدون عن الفكرة الجوهرية للمشةةةروع. و بعد اكتمال التصةةةور النهائي، يعقدون العزم على المضةةةي قدمل

لتحقيقه تعُد الأشةةةهر الأولى من بدء النشةةةاط التجاري الأصةةةعب على رواد الأعمال بسةةةبب كثافة العمل، ما 

يجعلهم أحيانلا عاجزين عن أداء المهام الإدارية الجوهرية بكفاءة، مثل التخطيط الاستراتيجي والمتابعة وتفاقم  

صةةعوبات المالية الوضةةع، الأمر الذي قد يفرض اتخاذ إجراءات تصةةحيحية، لكن غالبلا تأتي هذه التغييرات  ال

في وقت متأخر ويرجع ذل  إلى أن رائد الأعمال يعمل غالبلا بمفرده أو مع شري  واحد فقط، مما يجبره على 

ص مهارات الإدارة، قد يحد من  إدارة جميع مسةارات العمل بنفسةه هذا الضةغط، إلى جانب ضةيق الوقت أو نق

 (2020أبو عودة،قدرته على التعامل مع تحديات المرحلة بفعالية )
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 بين المتغير المستقل والمتغير التابع:العلاقة   2.4

ا أسةاسةيلا في دفع عجلة التنمية الاقتصةادية، حيث تسةهم في تحسةين المسةتوى المعيشةي   تعُد المشةاريع عنصةرل

للأفراد وزيادة مصةادر الدخل، فضةلال عن دورها في تنويع الاقتصةاد وتقليل معدلات البطالة والحد من الفقر،  

يجابيات، تواجه المشةاريع العديد من  إلى جانب ما توفره من فرص اقتصةادية متعددة وعلى الرغم من هذه الإ 

ا بعمليات التمويل والتأسةيس، وصةولال إلى الإدارة والتشةغيل   التحديات منذ مرحلة الدراسةة والتخطيط، مرورل

لضةةمان اسةةتمراريتها ونموها، بما يمكنها من تعزيز مسةةاهمتها في الاقتصةةاد، ويعُد التسةةويق أحد الركائز 

اهم في إيصةال العلامة التجارية ومنتجاتها إلى الجمهور المسةتهدف بشةكل الأسةاسةية لنجاح أي مشةروع، إذ يسة 

ا للتسةةةةةويق التقليةدي، وأحةد أكثر  فعةال ومع التطور التكنولوجي، أصةةةةةب  التسةةةةةويق الرقمي امتةدادلا طبيعيةل

الاسةةةةةتراتيجيةات فاعليةة في تحقيق الأهداف الربحيةة للمشةةةةةاريع، وتزداد أهميةة هذه الاسةةةةةتراتيجيةة في ظل 

ماد المتنامي على التجارة الإلكترونية، حيث تشةةير الدراسةةات إلى وجود علاقة طردية بين توسةةع هذه الاعت

 (2024التجارة والنمو الاقتصادي.)فضل الله، 

وتواجه المشةةةةاريع في بيئات الأعمال الحديثة العديد من التحديات التي قد تعيق نموها واسةةةةتمراريتها، مثل 

ضةعف التمويل، وصةعوبة الوصةول إلى المواد الخام، والقيود التشةريعية، وغيرها من العقبات التي تؤثر على 

ر وتقديم منتجات وخدمات جديدة ذات  قدرتها في المنافسةةة. وفي ظل هذا الواقع، أصةةبحت القدرة على الابتكا

قيمة تنافسةية من العوامل الحاسةمة لنجاح المشةاريع، ويعُد التسةويق الفعّال، وخاصةة اسةتراتيجيات التسةويق  

عها، حيث يمكّنها من الوصةةول إلى الجمهور  ا جوهريلا لضةةمان اسةةتدامة المشةةاريع وتوسةةّ الحديثة، عنصةةرل

وتعزيز التفاعل مع العملاء والمسةتثمرين والموردين. ومع التغيرات    المسةتهدف، وبناء صةورة ذهنية إيجابية،

المتسةارعة في الأسةواق، لم تعد الأسةاليب التقليدية كافية، بل أصةب  من الضةروري اعتماد اسةتراتيجيات مرنة 

  وديناميكية تواكب متطلبات السوق وتحقق ميزة تنافسية، كما أن المؤسسات الداعمة، مثل حاضنات الأعمال، 

ا في تهيئة الظروف الملائمة للمشةةةةةاريع، من خلال توفير الدعم الإداري والفني، وتسةةةةةهيل   ا مهمل تلعب دورل

الوصةةول إلى التمويل، والمسةةاهمة في تعزيز القدرات التسةةويقية، وهو ما يزيد فرص نجاحها واسةةتمراريتها  

جاح المشةةاريع تقوم على قدرة هذه على المدى الطويل. وبالتالي، فإن العلاقة بين اسةةتراتيجيات التسةةويق ون

المشةةةةةاريع على توظيف الأدوات التسةةةةةويقيةة الحةديثةة بمةا يحقق أهةدافهةا ويعزز من قةدرتهةا على المنةافسةةةةةة  

 (2020والنمو.)ابو عودة،
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 الخاتمة: 2.5

  وتحقيق  الإداريةة  الاسةةةةةتراتيجيةات  تبني  بين  معنويةة  دلالةة ذات إيجةابيةة  علاقةة  وجود البحةث  نتةائج  أظهرت

  الخبرات  ذات  البشةةةةرية  الكفاءات  توافر أن  تبين  كما  والبيئية،  والاجتماعية  الاقتصةةةةادية  بأبعادها  الاسةةةةتدامة

 المعارف  تبادل  تتي   محفزة عمل  بيئة  وخلق  الإيجابي  السةةةةلو  وتعزيز  العملاء  جذب في  يسةةةةهم  المتراكمة

ا  النتائج  وأكدت  مستدامة، عمل  بيئة  بناء  يدعم مما  والخبرات،  في  التفكير وإعادة  المستمر  التطوير  أهمية  أيضل

 ( 2022 واخرون، حسين،.)المحيطة والظروف التغيرات مع يتناسب بما الممارسات

  وتحقيق  الفعةّالةة الإداريةة  الاسةةةةةتراتيجيةات تبني بين معنويةة دلالةة  ذات  إيجةابيةة  علاقةة وجود  النتةائج أظهرتو

  المتراكمة  الخبرات  ذات  البشةةرية  الكفاءات أن  تبين كما  والبيئية،  والاجتماعية الاقتصةةادية  بأبعادها  الاسةةتدامة

ا  تشةكل ا  يخلق مما  العمل،  بيئة  داخل  الإيجابي  السةلو   وتعزيز  العملاء  جذب في  أسةاسةيلا عنصةرل ا  مناخل   محفزل

  وإعةادة المسةةةةةتمر  التطوير أن  النتةائج وأكةدت  الإداريةة  المسةةةةةتويةات  مختلف بين  والخبرات  المعةارف  لتبةادل

ا  عاملال   يمثلان العمل  أسةةاليب في  التفكير   بيئة في  المتغيرات  ومواكبة  المشةةاريع  نجاح  على  الحفاظ  في  حاسةةمل

 (2024 الله، فضل.)الأعمال

توصةلت   المباشةر، غير  التسةويق  اسةتراتيجيات  تنفيذ في  أسةاسةية  وسةيلة تعُد  الرقمية  المنصةات أن  إلى  النتائج ِ 

  المعلومات على  للحصةةةول  المنصةةةات هذه  على  يعتمد  الذي  الجمهور  بعادات مباشةةةر  بشةةةكل  يرتبط ما وهو

 وجود  إلى  يشةير مما  جزئية،  بصةورة  يتم  الاسةتراتيجي  التسةويق  أبعاد  تطبيق أن  النتائج  أظهرت كما.  والترفيه

 عنةاصةةةةةر بتكةامةل الاهتمةام تعزيز أن  النتةائج وأكةدت. الأمثةل  التطبيق  ومتطلبةات  المتةاحةة الإمكةانةات  بين فجوة

  وضةةةمان   المنافسةةةة، على  قدرتها  وزيادة  المشةةةاريع،  كفاءة رفع  في  يسةةةهم  أن يمكن  الاسةةةتراتيجي  التسةةةويق

 (2021 النعيم،.)المتغيرة العمل بيئات في نجاحها استمرارية

  المنتجات  أسةةةعار  الشةةةركات  تراعي  حيث  إيجابية،  كانت  المطبقة  التسةةةعير  اسةةةتراتيجيات  أن  النتائجوبينت  

 من المدركة  المنافع على  اعتمادها  إلى  إضةافة  المنافسةين،  لدى  التسةعير  تكتيكات معرفة من  وتسةتفيد  المنافسةة

ا  فعّالة،  كانت  الترويج  اسةةتراتيجيات أن  تبين كما  للتسةةعير،  كأسةةاس  المسةةتهل  قبل  الترويج  في خصةةوصةةل

.  الجديدة   الخدمات  لتسةويق  مناسةبة  آليات  اختيار  إلى إضةافة  القصةير،  المدى  على  المبيعات  وتنشةيط  الشةخصةي

  باسةةةتمرار  منتجاتها  بتطوير  الشةةةركات  التزام  النتائج  أظهرت  المنتجات،  تطوير  باسةةةتراتيجيات  يتعلق  وفيما

  حيث  إيجابية،  جميعها  فجاءت  التوزيع،  اسةةةتراتيجيات  أما  تنافسةةةية،  مزايا  وكسةةةب  العملاء  احتياجات  لتلبية

 مملوكة  منافذ على  واعتمدت  متعددة مواقع  في توزيع مراكز ووفرت  التقليدية،  الأسةةاليب  الشةةركات  تجاوزت
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 في  مباشةةر بشةةكل  يسةةهم  الاسةةتراتيجيات  هذه بين  التكامل  أن  النتائج هذه  وتؤكد  المسةةتهدفة،  الأسةةواق في  لها

 (2019، واخرون عبدالله،.)واستمراريتها المشاريع نجاح تعزيز

  للتسةويق  الكبيرة  المزايا  بوضةوح تدر   الخليل  مدينة  في  الصةناعية  الشةركات من%  48.9 أن  النتائج  أظهرت

  الحاجة دون  للزبائن  المطلوبة  المنتجات  وتوفير  التسةةةةويقية  الإنتاجية كفاءة رفع  في  خاصةةةةة  الإنترنت، عبر

  من   إمةا  الإنترنةت، عبر  منتجةاتهةا تعرض   الشةةةةةركةات  هةذه من% 71.2 أن  تبين كمةا.  التقليةديةة  المتةاجر  لزيةارة

 أمثل  بشكل  القنوات  هذه  تستثمر لا   لكنها  فيسبو ، منصة  على  صفحات عبر  أو  خاصة  إلكترونية  مواقع  خلال

 أو  مواقعها عبر توزيع  اسةةةتراتيجيات  تتبنى  الشةةةركات من% 43.8  أن  النتائج  أظهرت كما  ،العملاء  لجذب

  العملاء، مع  تعاملها في  التسةةةويقي الأمن  اسةةةتراتيجيات  تطبق% 46.4  أن حين  في  الإلكترونية،  صةةةفحاتها

  نجاح  في  العناصةةةر  هذه  بأهمية  نسةةةبي وعي  إلى  يشةةةير ما  الخصةةةوصةةةية،  باسةةةتراتيجيات  تلتزم% 45.3و

 (2019 حنيحن،.)الإلكتروني للتسويق الكاملة الإمكانيات استغلال في فجوة وجود مع لكن المشاريع،

  بلغت مرتفعة  بنسةبة  جاء  الدراسةة  محل  الشةركات  في  الريادي  التسةويق  أبعاد توافر  مسةتوى أن  النتائجاثبتت  

ا وهو  ،%64.8  التسةةويقي الأداء  تحسةةين  مسةةتوى  بلغ  حين في  ،71.70%   تبين كما.  مرتفع  مسةةتوى  أيضةةل

  بلغ  حيث  التسةةةويقي،  الأداء  وتحسةةةين  الريادي  التسةةةويق  اسةةةتراتيجيات  تفعيل  بين قوية  ارتباط  علاقة وجود

 بين  واضةةةحة  إيجابية علاقة وجود  الدراسةةةة  أثبتت  الفرضةةةيات،  تحليل على  وبناءل   ،0.661  الارتباط معامل

 في  الشةركات  إدارات  تولي أن بضةرورة  وأوصةت.  التسةويقي الأداء  تحسةين ومؤشةرات  الريادي  التسةويق  أبعاد

ا(  بيديكو)  الصةةناعية  المنطقة   ممارسةةات  تطبيق  وخاصةةة  التسةةويق، في  الحديثة  التوجهات  بتبني  أكبر  اهتمامل

 واخرون،  سةلامة،.)التنافسةية  قدرتها ورفع  المشةاريع  نجاح تعزيز  في  مباشةر  أثر من  لها لما  الريادي،  التسةويق

2022 ) 

 في المشةةةةةاريع  نجةاح  على وملحوظ  إيجةابي بشةةةةةكةل تؤثر مجتمعةة  المةدروسةةةةةة  العوامةل  أن  النتةائج واكةدت

  الراجعة  والتغذية  الرقابة وعامل الاتصةالات  عامل  أن  تبين  فقد.  متفاوتة  بدرجات  لكن  الجزائرية،  المؤسةسةات

ا الأكثر  كانا .  البشةرية   الموارد  وإدارة  العملاء  احتياجات  ثم  المشةاكل  تحديد  عامل  تلاهما  الدرجة،  وبنفس  تأثيرل

 الأخرى،  بالعوامل  مقارنة  نسةبيلا  أقل  تأثيرها  فجاء المشةروع  ومهمة  العليا الإدارة ودعم  والجدولة  التخطيط  أما

  النشةاط  وقطاع   حياته، ودورة  التنظيمي،  المشةروع   لهيكل  تبعلا  تختلف  العلاقة هذه  قوة أن  الدراسةة  كشةفت كما

 في  النجاح  عوامل  إدارة عند  والسةةياقية  التنظيمية  الخصةةائص  مراعاة  أهمية  إلى  يشةةير مما  إليه،  ينتمي  الذي

 (2021 علام،.)المشاريع
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 : المقدمة

يعُد تحديد المنهجية من الخطوات الأساسية في أي بحث علمي، إذ تبُرز الأساليب والإجراءات التي تم اتباعها  

دراسة   إلى  البحث  هذا  يهدف  ذل   وفي ضوء  موثوقة،  دقيقة  نتائج  إلى  والوصول  الدراسة  أهداف  لتحقيق 

ا المتبع، وتحديد  استراتيجيات التسويق وعلاقتها بنجاح المشاريع، وذل  من خلال توضي   البحثي  لأسلوب 

مجتمع الدراسة وعينتها، ووصف أداة جمع البيانات وكيفية التأكد من صدقها وثباتها، بالإضافة إلى عرض 

الإجراءات التي تم اتباعها في جمع البيانات وتحليلها، ويأتي هذا النهج لضمان تحقيق مستوى عالٍّ من الدقة  

الفهم حول استراتيجيات التسويق وعلاقتها بنجاح  والموضوعية، بما يسهم في تقديم نت ائج تسهم في تعميق 

 المشاريع بالتطبيق على مكتبة جرير بمدينة الرياض. 

 

 :البحثالإجرائية لمتغيرات التعريفات 

تعُد التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث أداة أساسية يعتمد عليها الباحثون، إذ تسهم في قياس المتغيرات بدقة  

ووضوح، فهي تحدد الطريقة التي يتم من خلالها قياس المتغير أو ملاحظته أو التلاعب به، مما يساهم في  

لية من الاتساق بين الدراسات، وتعزز توضي  خطوات البحث وضبطها، كما تضمن هذه التعريفات درجة عا

الوثوق بها وتكرارها في   يمكن  دقيقة  نتائج  تحقيق  إلى  يؤدي  الذي  النتائج وصلاحيتها، الأمر  من موثوقية 

 دراسات لاحقة. 

 

 استراتيجيات التسويح 

هي مجموعة من الجهود المتكاملة في التخطيط للمنتجات والتسعير والترويج والتوزيع،    التعريف الإجرائي:

 ( 2019يهدف تطبيقها إلى تحقيق الأهداف التسويقية المرجوة بكفاءة. )حنيحن، 

 نجاا المشاريع 

هو مدى قدرة المشروع على تحقيق أهدافه المحددة مسبقلا بفعالية وكفاءة، ويُقاس ذل  من   :الإجرائيالتعريف 

أو   للمنتجات  عليه  المتفق  الجودة  ومستوى  المقررة،  والميزانية  المخطط،  الزمني  بالجدول  الالتزام  خلال 

 ( 2021، الخدمات، بالإضافة إلى مدى رضا المستفيدين وأصحاب المصلحة عن نتائج المشروع. )علام
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 تصميم البحث
 
 positivism وضعيالمنهج  فلسفة البحث: •

 Deductive استنتاجي اسلوب البحث: •

 Case studyدراسة حالة استراتيجية البحث:  •

 Mono method كميةدراسة أداة البحث:   •

 cross sectional مقطعيةدراسة المدى الزمنية:  •

 الاستبيان :المعلوماتتقنية جمع  •

  

  

 

 

 ملخص تصميم البحث   - 5شكل 

2025المصدر الطالب،    



38 

  

 البحث وتقنيات أخذ العينات  مجتمع

 

تعُد عينة البحث وأساليب اختيارها من العوامل الحاسمة التي تؤثر بشكل مباشر في نجاح الدراسات العلمية  

ومصداقية نتائجها، إذ إن البيانات المستخلصة من هذه العينات تمثل الأساس الذي تبُنى عليه عمليات التحليل  

على ينبغي  لذا،  واستنتاجات  نتائج  من  عنها  ينتج  وما  الدقة    الإحصائي  درجات  بأقصى  الالتزام  الباحثين 

المجموعة تعكس خصائص   البيانات  أن  لضمان  اختيارها،  تقنيات  وتطبيق  العينة  تحديد  والموضوعية عند 

المجتمع المستهدف بصورة دقيقة وشاملة، ويعُد التمثيل الصحي  للعينة من الدعائم الرئيسة لتحقيق نتائج بحثية  

ية، إذ كلما كان اختيار العينة أكثر انضباطال وموضوعية، انعكس ذل  إيجابال على  موثوقة وذات قيمة علمية عال

جودة النتائج وقدرتها على الإجابة عن أسئلة البحث بشكل متكامل وفي هذا الإطار، يتناول هذا القسم تعريفال  

تقنيات المستخدمة  مفصلال بمجتمع الدراسة، يلي ذل  عرضٌ لعينة البحث المختارة، مع توضي  الأساليب وال

 في اختيار العينة وجمع البيانات منها، وذل  على النحو الآتي:

 

 مجتمع الدراسة 

 عدد المويفين  التصنيفات  القطاع 

 مكتبة جرير بالرياض 

 5 الإداريين

 

 الموظفين

30 

 

 1جدول رقم 

 2025المصدر: الطالب، 

 عينة الدراسة 

 عينة البحث  حجم العينة 

 نستهدف الموظفين في مكتبة جرير  35

 2 رقم جدول

2025المصدر: الطالب،   
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 طريقة وتقنيات أخذ العينة  

 البسيطة.  العشوائية وتقنيات أخذ العينات هي أخذ العينات  ، الاحتماليةيتم أخذ العينات بالطريقة 

 

 جمع البيانات  طريقة

سيتم إجراء تحليل إحصائي للبيانات التي تم جمعها، حيث يتضمن هذا التحليل معالجة البيانات الأولية وتحويلها  

وهو   المستقل  المتغير  بين  العلاقة  دراسة  إلى  المنهج  هذا  ويهدف  للاستخدام،  قابلة  دقيقة  معلومات  إلى 

خلال هذا التحليل سيتم الكشف عن مدى  استراتيجيات التسويق والمتغير التابع وهو نجاح المشاريع، ومن  

بما يسهم في استخلاص نتائج دقيقة تدعم الفرضيات    المشاريع، إسهام استراتيجيات التسويق وعلاقتها بنجاح  

 المطروحة وتقدّم أدلة علمية قوية تدعم أهداف الدراسة. 

 

 استراتيجيات التسويح 
استراتيجيات التسويق(  ) المستقل اجل قياس المتغير  نم، 2019اعتمد الطالب على استبانة عبدالله واخرون، 

  إن ثحي  للمتغير،عنصر    12  يإجمالالتسعير، الترويج، المنتج، التوزيع، ب: وهيوذل  من حيث أربع أبعاد  

  اتفق،   بشدة،أن نوع الأداة المستخدمة هي: لكرت الخماسي )اتفق   اكم عناصر، 3جميع الأبعاد اشتملت على 

 لا اوافق بشدة(  أوافق،لا   د،محاي

 المستقل  المتغير

 المصدر  عدد العبارات  الأبعاد المتغيرات 

 استراتيجيات التسويق  

 التسعير 

 

 الترويج

 

 المنتج  

 

 التوزيع 

 عبارة  12

عبدالله، واخرون،  

، استراتيجيات  2019

التسويق الدولي ودورها 

في بناء التميز التنافسي  

 للمنظمات  

 3جدول رقم 
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   2025المصدر: الطالب، 

 نجاا المشاريع 

عناصر    9  ي بإجمالنجاح المشاريع(  )  تابعالاجل قياس المتغير    نم،  2017اعتمد الطالب على استبانة رحال،  

لا اوافق    أوافق،لا    د،محاي  اتفق،   بشدة، أن نوع الأداة المستخدمة هي: لكرت الخماسي )اتفق    اكم  للمتغير، 

 بشدة( 

 

 المتغير التابع 

 المصدر  عدد العبارات  الأبعاد  المتغيرات 

 عبارات 9 نجاح المشاريع   نجاح المشاريع  

، محددات  2017رحال،  

نجاح وفشلللل المشلللاريع  

الصلللل يرة في محلافظلة  

 بيت لحم

 

   4جدول رقم 

   2025المصدر الطالب، 

 أنواع البيانات 

تم جمعها بواسطة   ثانوية أولية وهي التي تم تجميعها من قبل الباحث وبيانات  بيانات  إلى تنقسم أنواع البيانات 

 باحثين آخرين وهي كالآتي: 

 البيانات الأولية: 

توزيع استبيانات على عينة من موظفي أقسام التسويق والمبيعات والإدارة في مكتبة جرير لقياس   •

 مدى تطبيق الاستراتيجيات التسويقية ومدى تأثيرها على نجاح المشاريع. 
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إجراء مقابلات ميدانية مع بعض المديرين التنفيذيين والمديرين المسؤولين عن التسويق والمبيعات   •

لاستكشاف آرائهم وخبراتهم حول فاعلية الاستراتيجيات التسويقية في تحقيق أهداف المشاريع داخل  

 المكتبة. 

تنفيذ   • كيفية  لدراسة  المكتبة  فروع  داخل  التسويقية  العمليات  متابعة  أثناء  المباشرة  الملاحظات 

 الاستراتيجيات التسويقية ومدى انعكاسها على نتائج المشاريع

 :الثانويةالبيانات 

 الكتب والمراجع العلمية المتخصصة في التسويق وإدارة المشاريع ونجاح المشاريع.  •

التسويقية ونجاح المشاريع في   • بين الاستراتيجيات  العلاقة  تناولت  التي  الدراسات والبحوث السابقة 

 قطاع التجزئة والمكتبات. 

التقارير الرسمية والإحصاءات الصادرة عن مكتبة جرير نفسها أو عن الجهات المختصة بالتجزئة   •

 . والبيع بالتجزئة في السعودية، والتي توض  أفضل الممارسات التسويقية ومستوى نجاح المشاريع

 

 طرق إجراء التحليل الإحصائي 

بعد جمع البيانات، أصب  من الضروري تحليل المعلومات المستخلصة بهدف الوصول إلى نتائج واستنتاجات  

المناسبة، حيث    ، ذات دلالة علمية الأساليب الإحصائية  باستخدام  المجمعة  البيانات  تحليل  تم  ولتحقيق ذل ، 

حيث   من  الدراسة  مجتمع  وتكوين صورة واضحة عن  العينة  لتوصيف خصائص  الوصفي  التحليل  أجُري 

كما تم إجراء اختبارات الصدق والموثوقية    ،التركيبة السكانية والتفضيلات وغيرها من المتغيرات ذات الصلة

لضمان دقة البيانات واتساقها، وذل  من خلال استخدام التحليل العاملي الاستكشافي للتحقق من صلاحية أدوات  

 وى الثبات والاتساق الداخلي للبيانات بين أفراد العينة. القياس، واختبار كرونباخ ألفا لتقدير مست

 

 الخاتمة  
ا بالمقدمة التي أسةهمت في تأسةيس فهم  في ختام هذا الفصةل، تم التطرق بشةكل مفصةل إلى منهجية البحث، بدءل

ا بالتعريفات الإجرائية التي أوضةةحت المفاهيم الرئيسةةة المعتمدة في الدراسةةة،   واضةة  لاطار البحثي، مرورل
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كما تناول الفصةةةل تصةةةميم البحث الذي يحدد الأسةةةاليب والإجراءات المسةةةتخدمة لتحقيق أهداف الدراسةةةة،  

بالإضةةةافة إلى تحديد مجتمع البحث بدقة وشةةةرح طرق وتقنيات أخذ العينات لضةةةمان تمثيل مناسةةةب للعينة،  

ا لوسةةائل جمع البيانات وأنواعها المختلفة، مع تقديم عر ض شةةامل لأسةةاليب  وتضةةمن الفصةةل كذل  توضةةيحل

ا، اختتُم الفصةةل بملخص يربط بين عناصةةر المنهجية ويقدم   تحليل البيانات المتبعة لاسةةتخلاص النتائج وأخيرل

ا متكاملال عنها.  تصورل
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 المقدمة

يأتي هذا الفصل ليعرض النتائج التي توصلت إليها الدراسة ميدانيلا حول استراتيجيات التسويق وعلاقتها بنجاح  

المشاريع بالتطبيق على مكتبة جرير بمدينة الرياض حيث يمثلّ هذا الجزء من البحث المرحلة التي تتحول  

يتي  تفسيرها واستنتاج خلاصات واضحة وذات    فيها البيانات المجمّعة إلى مؤشرات قابلة للقياس والتحليل بما

 .  قيمة تطبيقية

وقامت الدراسة بالاستناد إلى متغيرين رئيسيين تم بناؤهما وفق إطار علمي محدد؛ حيث تمثلّ المتغير الأول 

في استراتيجيات التسويق بأبعادها الأربعة المتمثلة في التسعير والترويج والمنتج والتوزيع، بينما جاء المتغير  

الن المخرج  باعتباره  المشاريع  نجاح  مستوى  ليعكس  باستراتيجيات  الثاني  المباشر  تأثره  يتُوقعّ  الذي  هائي 

 .  التسويق المتبعة

وقد تم استخدام استبانة علمية مصممة لقياس مدى تطبيق هذه الاستراتيجيات داخل مكتبة جرير والكشف عن 

طبيعة ارتباطها بنجاح المشاريع ثم جرى إدخال البيانات إلى برنامج التحليل الإحصائي ومعالجتها بطريقة  

من حيث الجنس والعمر ومستوى    منهجية شملت التحليل الوصفي الذي هدف إلى تحديد خصائص أفراد العينة

وصولال إلى التحليل    ،التعليم، وتلاه اختبار الصدق والثبات للتحقق من موثوقية الأداة ودقة قياسها للمتغيرات

بين   العلاقة  قوة  لقياس  البسيط  الخطي  الانحدار  باستخدام  الفرضيات  اختبار  تضمن  الذي  الاستدلالي 

   . استراتيجيات التسويق ونجاح المشاريع

ويسعى هذا الفصل إلى تقديم صورة تحليلية متكاملة للنتائج واستخلاص مدلولاتها التطبيقية إضافة إلى مقارنة  

المؤشرات الإحصائية مع الأدبيات والدراسات السابقة لإبراز أوجه الاتفاق أو الاختلاف بما يساعد في بناء  

عزيز الفهم العميق لدور الاستراتيجيات التسويقية  توصيات بحثية ومهنية قابلة للتنفيذ داخل الشركة ويسهم في ت

 في دعم نجاح المشاريع وتحقيق نموها واستدامتها. 

 

 تحليل البيانات

 خصائص عينة الدراسة:

تمّ تصنيف أفراد عينة الدراسة وفق مجموعة من المتغيرات الديموغرافية الأساسية المتمثلة في الجنس والعمر  

التعليمي حيث جرت معالجة هذه البيانات اعتمادلا على التكرارات والنسب المئوية بهدف تكوين   والمستوى 

التحليل الوصفي في فهم طبيعة المشاركين وتفسير  العينة،  تصور وصفي دقيق عن خصائص   ويساعد هذا 
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بالبيانات الإحصائية   العينة  من ربط خصائص  يمكنّ  إذ  ا  أكثر موضوعية ووضوحل بصورة  البحثية  النتائج 

وفق   للعينة  الديموغرافية  المتغيرات  معالجة  تمت  ذل   على  وبناءل  منهجي  علمي  بشكل  وتحليلها  اللاحقة 

 التصنيفات التالية: 

 

 البيانات الشخصية:
 ذكر          أنثى  الجنس: 

 سنة فأكثر  50سنة         50إلى  40سنة          من  39إلى   30سنة         من   30إلى  18من العمر: 

 جامعي          دراسات عليا      ثانوي     المؤهل الدراسي: 

 

 المتغير  فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة 

 ذكر  12 26.1%

 انثى  34 %73.9 الجنس 

 الإجمالي  46 100%

سنة  35 76.1% 30 الى    18 من     

 العمر 

 سنة  39الى  30من  7 15.2%

8.7% 4 
  50سنة الى  40من 

 سنة 

 الإجمالي  46 100%

 ثانوي  16 34.8%

 المؤهل الدراسي 
 جامعي 28 60.9%

 دراسات عليا  2 4.3%

 الإجمالي  46 100%

 

   2025المصدر الطالب،  5جدول رقم 
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  تم استخلاص النتائج التالية: 5ومن بيانات الجدول رقم 

  

عددهم     : أظهرت نتائج الإحصائية ان عدد الذكور الذين شاركوا بالإجابة على الاستبيان بلغالجنس

وتشير هذه النتائج إلى     %73،9شخص بنسبة    34بينما بلغ عدد الإناث    ؜؜% 26.1شخص بنسبة    12

 أن الإناث يشكلون النسبة الأكبر ضمن عينة الدراسة مما يعكس تفاوت واض  في التمثيل بين الجنسين. 

 

  2025المصدر الطالب،  (التصنيف وفح الجنس 6الشكل رقم )

 

منالعمر العمرية  الفئة  في  الأشخاص  ان  الإحصائية  النتائج  أظهرت  بلغ     سنة   30إلى  18   : 

أشخاص    7بلغ عددهم     سنة  39الى    30% وعدد الأشخاص من  76.1   شخص بنسبة   35   عددهم

  % 8.7اشخاص بنسبة   4سنة بلغ   50الى  40% وأما عدد الأشخاص من 15.2بنسبة 

  2025المصدر الطالب،   (التصنيف وفح العمر7الشكل رقم )
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شخص بنسبة    16بلغ     أظهرت النتائج الإحصائية أن عدد اصحاب المؤهل الثانوي : المؤهل الدراسي

% وبلغ عدد الأشخاص  60.9شخص بنسبة    28% وبلغ عدد الأشخاص ذو المؤهل الجامعي  34.8

 % . 4.3بنسبة   2اصحاب الدراسات العليا 

   2025المصدر الطالب،  (التصنيف وفح المؤهل الدراسي8الشكل رقم ) 

 

 قياس صدق وثبات الدراسة 
 

يمثل صدق وثبات أداة الدراسة الركيزة الأساسية التي تبُنى عليها موثوقية النتائج ودقتها، فسلامة الأداة البحثية  

ولذل  لم تعُتبر الأداة    ،هي المدخل الحقيقي لإنتاج بيانات صحيحة يمكن الوثوق بها عند التحليل والاستنتاج

مجرد وسيلة لجمع المعلومات بل عوُملت بوصفها جزءلا جوهريلا من العملية العلمية كونها الجسر الذي تنتقل  

على إخضاع أداته    الباحثة  عملت عبره المفاهيم النظرية إلى نتائج كمية قابلة للقياس، وانطلاقلا من هذا الإدرا   

البحثية لعمليات تقييم دقيقة هدفت إلى التأكد من أنها تقيس ما صُممت لقياسه بوضوح وموضوعية وأنها قادرة  

   .على تقديم مخرجات مستقرة في حال تكرار تطبيقها في أوقات أو بيئات مختلفة 

وبدأ تقييم الصدق من خلال مقارنة بنود الأداة بالإطار النظري للدراسة للتأكد من اتساقها مع المفاهيم التي  

التأكد من أن الأسئلة تعبر بالفعل عن المحتوى الذي ترغب الدراسة في    ،تقوم عليها المتغيرات وبذل  يتم 

الداخلي والقدرة    ،قياسه وتعكسه بصورة صحيحة  الثبات فقد جرى اختباره للتحقق من درجة الاتساق  وأما 

على الحصول على نتائج ثابتة وغير متغيرة مع مرور الزمن أو تبدل الظروف، الأمر الذي يعزز فاعلية  

ل  الأداة وقوة البيانات الناتجة عنها ويسم  بإجراء تحليل علمي يمكن الاعتماد عليه في تفسير الظواهر مح

   .الدراسة 
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 صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة

تعُد موثوقية النتائج أحد أهم المؤشرات التي تعكس فعالية الأدوات المستخدمة في جمع البيانات وتحليلها إذ لا  

ا منهجيلا يحُوّل المفاهيم النظرية إلى    ، تعُد الأداة البحثية مجرد استبيان أو وسيلة روتينية لاجابة بل تعُد إطارل

   .بيانات قابلة للقياس والتحليل العلمي 

ا بعملية اختبار الأداة والتحقق من كفاءتها وذل  بهدف التأكد من    الباحثة  أولتومن هذا المنطلق   ا كبيرل اهتمامل

قدرتها على قياس المتغيرات موضوع الدراسة بدرجة عالية من الصدق والموضوعية وضمان ثبات نتائجها  

وقد تضمنت عملية التحقق مراجعة مدى انسجام    ، عند استخدامها في ظروف مختلفة أو عبر عينات متعددة 

الفقرات المكوّنة لكل بعُد من أبعاد البحث للتأكد من ترابطها الداخلي واتساقها في التعبير عن المفهوم المراد  

وكما تم اختبار درجة التجانس بين   متفرقة،متماسكة لا كمكونات مفاهيمية دراسته بحيث تعمل البنود كوحدة 

لبعض في الدلالة ومدى قدرتها على تمثيل الإطار  العبارات داخل كل بعُد، لتحديد مدى قربها من بعضها ا

وتعُد هذه الخطوات ركيزة أساسية في تعزيز مصداقية النتائج البحثية إذ    ،النظري الذي بُنيت عليه أداة القياس

تسم  للباحث بالاستناد إلى أداة موثوقة يمكن الاعتماد عليها عند تفسير البيانات والوصول إلى استنتاجات  

و  واتساق  بواقعية  البحثية  الظواهر  قياس  الأداة على  هذه  قدرة  في  الثقة  يعزز  الذي  الأمر  قوة  دقيقة،  يدعم 

 المخرجات العلمية المتحصّل عليها. 
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Variable 

 المتغير 

Statements 

 العبارات 
KMO 

Factor 

loadings 

معامل  
 الارتباط

Standard 

deviation 

الانحراف 
 المعياري 

P 

Values 

Average 

variance 

expected 

متوسط التباين  
 المستخرج 

يق 
سو

الت
ت 

جيا
اتي

تر
اس

 

 التسعير 
A1 

0.868 

0.572 0.577 0.00 0.482 

 

 

0.162 

 

 

0.526 

 

 

0.393 

 

0.391 

A2 0.912 0.658 0.00 
A3 0.535 0.519 0.00 

 الترويج 
B1 0.315 0.723 0.00 

B2 0.357 0.721 0.00 

B3 0.510 0.585 0.00 

 المنتج 
C1 0.487 0.622 0.00 
C2 0.866 0.620 0.00 
C3 0.767 0.526 0.00 

 التوزيع 

D1 0.742 0.617 0.00 
D2 0.370 0.622 0.00 

D3 0.701 0.655 0.00 
يع 

شار
الم

ح 
جا

ن
 

 

 

نجاح  

 المشاريع 

 

A1 

O.858 

0.315 0.488 0.00  

 

0.424 

 

 

 

 

0.424 

A2 0.770 0.537 0.00 
A3 0.571 0.622 0.00 

A4 0.352 0.623 0.00 

A5 0.568 0.587 0.00 

A6 0.625 0.690 0.00 
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   2025المصدر الطالب،  6جدول رقم 

 

  مقياس تطبيح المتغير الأول: )استراتيجيات التسويح (

متفاوتة؛ حيث   جاءت  التسويق  استراتيجيات  ومتغير  العبارات  بين  الارتباط  معاملات  أن  النتائج  أوضحت 

(، مما يدل على قوة العلاقة لتل  العبارات، بينما ظهرت  0.70ظهرت بعض القيم المرتفعة التي تجاوزت )

م المنخفضة نسبيلا )أقل  (، إضافة إلى عدد من القي 0.7و  0.5معاملات أخرى ضمن المستوى المتوسط )بين  

وعلى الرغم من هذا التباين، إلا أن معاملات الارتباط بمجملها كانت دالة إحصائيلا عند مستوى  ،  (0.5من  

 (، مما يشير إلى تحقق الصدق الداخلي للمقياس بدرجة مقبولة. 0.001معنوية أقل من )

( لمتغير استراتيجيات التسويق،  0.391( فقد بلغت قيمته )AVEأما بخصوص متوسط التباين المستخرج )

وهي قيمة تقع دون الحد المثالي، إلا أن وجود ارتباطات جيدة وتماس  نسبي بين العبارات يساهم في دعم  

 الصدق التقاربي بدرجة مقبولة وفقلا للمعايير العلمية المعتمدة. 

  

 )نجاا المشاريع( مقياس تطبيح المتغير الثاني
أظهرت النتائج أن معاملات الارتباط بين العبارات التي تقيس متغير نجاح المشاريع جاءت متفاوتة؛ حيث  

(، مما يشير إلى قوة العلاقة لتل  العبارات، بينما جاءت  0.70ظهرت بعض القيم المرتفعة التي تجاوزت )

لقيم المنخفضة نسبيلا )أقل من  (، بالإضافة إلى بعض ا0.7و  0.5معاملات أخرى في المستوى المتوسط )بين  

وبالرغم من هذا التباين، إلا أن جميع معاملات الارتباط كانت دالة إحصائيلا عند مستوى معنوية أقل  ،  (0.5

 (، مما يشير إلى تحقق قدر مقبول من الصدق الداخلي للمقياس. 0.0001من )

(، وهي قيمة أقل  0.424( لمتغير نجاح المشاريع، فقد بلغ )AVEأما بالنسبة إلى متوسط التباين المستخرج )

من الحد المثالي، إلا أن وجود ارتباطات متوسطة ومرتفعة بين عدد من العبارات يدعم تحقق الصدق التقاربي  

 بدرجة مقبولة وفقلا للمعايير العلمية. 
 

A7 0.910 0.691 0.00   

 A8 0.665 0.620 0.00 

A9 0.832 0.721 0.00 
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 ثبات أداة الدراسة 
ى درجة الاتساق والاستقرار في النتائج التي يقدمها عند تطبيقه أكثر من مرة  ثبات الاستبيان إليشير مفهوم  

أو في ظروف متشابهة العينة  نفس  القياس في إعطاء نتائج    ، على  أداة  إلى مدى إمكانية الاعتماد على  أي 

معامل ألفا كرونباخ  وللتأكد من مستوى هذا الثبات تم الاعتماد على حساب    ، متقاربة عند تكرار استخدامها

ووفقلا لما أوضحه   ، الذي يعد من أكثر الأساليب الإحصائية شيوعلا لقياس الاتساق الداخلي بين فقرات المقياس

Hair  ( ا مقبولال وجيدلا على  0.70( فإن قيمة معامل ألفا كرونباخ التي تتجاوز )2010وآخرون ( تعُد مؤشرل

 تمتع المقياس بدرجة عالية من الثبات والاعتمادية. 

Variable 
 المتغير 

Number of 

statements 
 عدد العبارات 

Cronbach's alpha 

استراتيجيات  

 التسويق 

 عبارات  3 التسعير 

0.946 

0.944 

0.946 

0.950 

 
 الترويج 

 
 عبارات  3

0.944 

0.945 

0.946 

 عبارات  3 المنتج 
0.945 

0.945 

0.948 

 عبارات  3 التوزيع 
0.947 

0.944 

0.948 

نجاح  

 المشاريع 

نجاح  

   9عبارات  المشاريع 

0.950 

0.950 

0.948 

0.949 

0.954 
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   2025المصدر الطالب،   7جدول رقم                     

 : استراتيجيات التسويح

قيمة معامل    النتائج الإحصائية أن  التسويق أظهرت  استراتيجيات  للمتغير  )   ألفا كرونباخ  (  0.950بلغت 

 من الثبات الداخلي لأداة القياس.  مرتفعة جدلا وهي تشير إلى درجة 

 

 : نجاا المشاريع
مما يعكس مستوى    ( وهي قيمة مرتفعة جدال 0.954أما متغير نجاح المشاريع فقد بلغت قيمة ألفا كرونباخ ) 

 عاليال من الثبات الداخلي ويؤكد موثوقية المقياس. 
 

ووفقال للمعايير العلمية تعد هذه القيمة دليلال واضحال على أن العبارات المستخدمة في هذا البعد تقيس نفس  

 المفهوم بدرجة كبيرة من الإتساق. 
 

 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة 

 غير موافح بشدة  غير موافح  محايد  موافح  موافح بشدة 

2025المصدر الطالب،  8جدول رقم   

 

0.944 

0.948 

0.951 

0.949 

0.947 
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 وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقاً للمعادلة التالية: 

)المقياس الخماسي(    5×100تم حساب الوزن النسبي المقابل لكل فئة عن طريق ضرب المتوسط الحسابي في ]

 ويوض  الجدول التالي دلالة المتوسطات الحسابية كما يلي:  %[ 20= 

 

               

   2025الطالب،  المصدر 9جدول رقم        

 

ويبين الجدول التالي التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة ممثلة بالمتوسطات الحسابية بناء على مقياس ليكرت  

 المعيارية للمتغيرات وفقال للجدول المتعلق بأهمية المتوسط الحسابي.  والانحرافاتالخماسي 

 

قيمة المتوسط 
 الحسابي 

 الوزن النسبي %  النتيجة )الاتجاه العام( 
 مستوى )درجة( 

 الممارسة / الأهمية 

 

إلى أقل من   1من 

1.80 

 غير موافق بشدة 

 

إلى أقل من   20من 

36% 

 منخفض جدا 

إلى أقل من   1.80من 

2.60 
 غير موافق 

إلى أقل من   36من 

52% 
 منخفض 

إلى أقل من   2.60من 

3.40 
 محايد 

إلى أقل من   52من 

68% 
 متوسط 

إلى أقل من   3.40من 

4.20 
 موافق 

إلى أقل من   68من 

84% 
 مرتفع

إلى أقل من   4.20من 

5 
 موافق بشدة 

إلى أقل من   84من 

100% 
 مرتفع جدا 



54 

  

 مستوى الاهمية  الاتجاه العام  المتوسط الحسابي  المتغير 

استراتيجيات  
 التسويق 

 
 التسعير
 

1,41 

1,44 

غير 

موافق  

 بشدة 

غير 

موافق  

 بشدة 

منخفض 

 جدا  

منخفض 

 جدا  

 
 الترويج
 

1,50 

غير 

موافق  

 بشدة 

غير 

موافق  

 بشدة 

منخفض 

 جدا  
منخفض 

 جدا  

 
 المنتج 
 

1,41 

غير 

موافق  

 بشدة 

غير 

موافق  

 بشدة 

منخفض 

 جدا  
منخفض 

 جدا  

 
 التوزيع 
 

1,43 

غير 

موافق  

 بشدة 

غير 

موافق  

 بشدة 

منخفض 

 جدا  
منخفض 

 جدا  

نجاح  

 المشاريع 

نجاح  

 1,47 1,47 المشاريع 

غير 

موافق  

 بشدة 

غير 

موافق  

 بشدة 

منخفض 

 جدا  
منخفض 

 جدا  

  2025المصدر الطالب،   10جدول رقم                     

 

 الخطي بين متغيرات الدراسة الارتباطمعاملات 

يوض  الجدول التالي معاملات الارتباط الخطي وفقال لمعامل بيرسون بين مختلف متغيرات الدراسة حيث تم  

حساب هذه المعاملات بعد جمع البيانات من عينة الدراسة وتحليلها إحصائيلا باستخدام أدوات تحليل البيانات  

ويعُد تحليل الارتباط من الأساليب الإحصائية    ،المناسبة مما يساهم في فهم طبيعة الارتباطات المحتملة بينها

المهمة التي تساعد في تفسير العلاقات البينية بين المتغيرات دون افتراض وجود علاقة سببية حيث يُستفاد  

ذل  بحسب طبيعة  تحليل الانحدار المتعدد أو تحليل المسار ومنه في تمهيد الطريق لاختبارات أكثر تعمقلا مثل  

 . الدراسة وأهدافها 



55 

  

 

 استراتيجيات التسويق  نجاح المشاريع 

0.920 Pearson  correlation   استراتيجيات التسويق على

 Sig. (2 tailed) 0.01> نجاح المشاريع 

46 N 

2025المصدر الطالب،   11جدول رقم                       

  

 التسعير  نجاح المشاريع 

0.817 Pearson  correlation على نجاح   لتسعيرا

 Sig. (2 tailed) 0.01> المشاريع 

46 N 

  2025المصدر الطالب،   12جدول رقم                     

 

 الترويج  نجاح المشاريع 

0.833 Pearson  correlation على نجاح    لترويجا

 Sig. (2 tailed) 0.01> المشاريع 

46 N 

2025المصدر الطالب،   31جدول رقم                       

 

 المنتج  نجاح المشاريع 

0.842 Pearson  correlation 

 على نجاح المشاريع  المنتج
<0.01 Sig. (2 tailed) 

46 N 

  2025المصدر الطالب،   41جدول رقم                     
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 التوزيع  نجاح المشاريع 

0.864 Pearson  correlation 

 على نجاح المشاريع  المنتج
<0.01 Sig. (2 tailed) 

46 N 

  2025المصدر الطالب،   51جدول رقم                     

 

 اختبار صدق الدراسة

 نتائج اختبار صدق فرضيات الدراسة: 

توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين استراتيجيات التسويق ونجاح المشاريع في   :   الفرضية الأولى

 مكتبة جرير بالرياض.  

الثانية التي تعتمدها      :   الفرضية  التسويقية  الاستراتيجيات  بين  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية 

 المشاريع وتحقيق أهدافها التنافسية في مكتبة جرير بالرياض.

توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين ملاءمة عناصر المزيج التسويقي )المنتج،   :   الفرضية الثالثة

 السعر، الترويج، التوزيع( واحتياجات العملاء ومتطلبات السوق في مكتبة جرير بالرياض. 

الرابعة بأهمية   :   الفرضية  إدارات المشاريع  بين مستوى وعي  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية  

 صياغة وتطبيق استراتيجيات تسويقية فعّالة ونجاح هذه المشاريع في مكتبة جرير بالرياض. 

الخامسة التسويقية وتحقيق   :   الفرضية  تبني الاستراتيجيات  بين  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية 

مؤشرات نجاح المشاريع مثل رضا العملاء، وزيادة الحصة السوقية، ورفع الأرباح، وتحقيق الاستدامة في  

 .  مكتبة جرير بالرياض 
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(61ع )العلاقة بين استراتيجيات التسويح ونجاا المشاري   

 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.920 0.847 

Note. Models estimated using sample size of N=46 

  

Omnibus ANOVA Test 

  Sum of Squares df Mean Square F p 

 001.> 243 10.8430 1 10.84 المتغير الأول استراتيجيات التسويق 

Residuals 1.96 44 0.0446     

Note. Type 3 sum of squares 

  

Model Coefficients -  المتغير الثاني نجاح المشاريع 

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.0658 0.0957 0.688 0.495 

 001.> 15.588 0.0629 0.9803 المتغير الأول استراتيجيات التسويق

  

 

 

 

 

 

 

 نجاا المشاريع  استراتيجيات التسويح 
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( 71العلاقة بين التسعير ونجاا المشاريع)  

 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.817 0.667 

Note. Models estimated using sample size of N=46 

  

Omnibus ANOVA Test 

  Sum of Squares df Mean Square F p 

التسعير 1متغير  1بعد  8.55 1 8.5470 88.3 <.001 

Residuals 4.26 44 0.0968     

Note. Type 3 sum of squares 

  

Model Coefficients -  المتغير الثاني نجاح المشاريع 

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.330 0.1303 2.53 0.015 

التسعير  1متغير  1بعد  0.815 0.0867 9.40 <.001 

  

 

 

 

 نجاا المشاريع  التسعير 
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( 81العلاقة بين الترويج ونجاا المشاريع)  

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.833 0.694 

 

Omnibus ANOVA Test 

  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F p 

متغير  2بعد
الترويج 1  

8.89 1 8.8918 99.9 <.001 

Residuals 3.91 44 0.0890     

 

Model Coefficients -  المتغير الثاني نجاح المشاريع 

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.393 0.1169 3.36 0.002 

الترويج 1متغير  2بعد  0.722 0.0722 10.00 <.001 

  

 نجاا المشاريع  الترويج  
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( 91العلاقة بين المنتج ونجاا المشاريع)  

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.842 0.709 

 

Omnibus ANOVA Test 

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F p 

 1متغير 3بعد
 001.> 107 9.0787 1 9.08 المنتج 

Residuals 3.73 44 0.0847   

 

Model Coefficients -  المتغير الثاني نجاح المشاريع 

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.260 0.1250 2.08 0.043 

المنتج  1متغير 3بعد  0.860 0.0831 10.35 <.001 

  

 نجاا المشاريع  المنتج  
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( 20العلاقة بين التوزيع ونجاا المشاريع)  

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.864 0.746 

 

Omnibus ANOVA Test 

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F p 

 1متغير 4بعد
 001.> 129 9.5528 1 9.55 التوزيع 

Residuals 3.25 44 0.0739   

  

Model Coefficients -  المتغير الثاني نجاح المشاريع 

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.217 0.1178 1.85 0.072 

التوزيع  1متغير 4بعد  0.877 0.0772 11.37 <.001 

  

 

 

 نجاا المشاريع  التوزيع 



62 

  

 

 

 

 

 

 

 

 .الفصل الخامس: مناقشة النتائج والاستنتاجات5
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 المقدمة

 من الرياض،  بمدينة جرير  بمكتبة  المشةاريع  نجاح دعم  في  التسةويق  اسةتراتيجيات  أثر  الفصةل  هذا  يسةتعرض 

  إلى  إضةافة  والتوزيع،  المنتج،  الترويج،  التسةعير،  مثل  الأسةاسةية  التسةويقية  الأبعاد من مجموعة  تحليل  خلال

 . السوقية الحصة وتنمية الأداء تعزيز في الشاملة التسويقية الاستراتيجيات دور قياس

  العملاء،  رضةا  مسةتوى رفع في  تسةهم  فعّالة  تسةويقية  اسةتراتيجيات  تبني  أهمية  على الضةوء الفصةل  يسةلّط كما

 .للمشاريع التنافسية الاستدامة ودعم المبيعات، وزيادة

ا  الفصةل  هذا  ويقدم    إلى  إضةافة  النجاح، ومؤشةرات  التسةويقي  المزيج عناصةر بين  العلاقة  لقياس  منهجيلا  إطارل

  والزمنية،  والمكانية  والبشةرية  الموضةوعية وحدودها  الدراسةة،  نتائج من  المسةتخلصةة  التوصةيات  أهم  عرض 

 .البحث بموضوع  المرتبطة الاستنتاجات أبرز إلى  وصولال 

 

 والاستنتاجات النتائج مناقشة

 :الحدود

  الترويج،  التسةةعير، تشةةمل  بما  التسةةويق  اسةةتراتيجيات  أثر  تحليل على  الدراسةةة ركزت  :الموضةةوعية  الحدود

 .الرياض  بمدينة جرير مكتبة في المشاريع نجاح على العامة التسويقية والاستراتيجيات التوزيع، المنتج،

  التسةويقية  بالأنشةطة  العلاقة  ذوي والإداريين  الموظفين،  العاملين، على  الدراسةة  اقتصةرت :البشةرية  الحدود

 .البيع وعمليات

 .الرياض  بمدينة جرير مكتبة في الدراسة تمت: المكانية  الحدود

 .2024 عام خلال الدراسة أجُريت :الزمنية  الحدود

 

 النتائج:  

  النماذج  أثبتت  حيث  المشةاريع،  ونجاح  التسةويق  اسةتراتيجيات بين  قوية  معنوية علاقة وجود  النتائج  وأظهرت

ا، الأكثر العامة التسويقية الاستراتيجيات أن الإحصائية   .التسويقي المزيج عناصر تليها تأثيرل
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ا الأعلى كان  التوزيع  أن  تبين وقد  قوي  بتأثير  التسةةةعير  ظهر  بينما  الترويج،  ثم  المنتج،  يليه  الأبعاد،  بين  تأثيرل

 . الأبعاد ببقية مقارنة أقل لكنه

  العملاء، رضةا  مثل  النجاح  مؤشةرات رفع في  يسةهم  فعّالة  تسةويق  اسةتراتيجيات  تبني  أن  النتائج  أوضةحت كما

 .تنافسية بيئة في الاستدامة على المشروع  قدرة وتعزيز المبيعات، تحسين السوقية، الحصة زيادة

ا النتائج وتشير   .المشاريع نجاح دعم في جوهريلا عاملال  يمثل التسويق بأهمية الإدارة وعي أن إلى أيضل

 

 التوصيات

تعزيز تطبيق الاسةةتراتيجيات التسةةويقية المتكاملة في مكتبة جرير لضةةمان رفع مسةةتوى الأداء وتحقيق   •

 الأهداف التنافسية.

تطوير سةةةياسةةةات التسةةةعير بما يتناسةةةب مع احتياجات العملاء والتغيرات في السةةةوق لزيادة المبيعات    •

 واستقطاب شرائ  جديدة.

دعم جهود الترويج من خلال الحملات الإعلانيةة الرقميةة والتقليةديةة لتعزيز الوعي بةالعلامةة التجةاريةة   •

 وتحفيز العملاء.

 تحسين جودة المنتجات وتنوعها بما يلبي الاحتياجات المتغيرة للعميل ويرفع مستوى الرضا والولاء.  •

 توسيع قنوات التوزيع وتعزيز كفاءتها من خلال تطوير المنصات الإلكترونية وتحسين التجربة الشرائية.  •

رفع مهارات العاملين في التسةةةويق من خلال التدريب المسةةةتمر على الأسةةةاليب الحديثة والممارسةةةات  •

 الرقمية.

إجراء تقييمةات دوريةة للأداء التسةةةةةويقي بهةدف قيةاس أثر الاسةةةةةتراتيجيةات وتحةديةد فرص التحسةةةةين    •

 المستقبلية.

 

 الخاتمة

ا  تمثل  التسةةويق  اسةةتراتيجيات أن  إلى  الدراسةةة  خلصةةت  جرير  بمكتبة  المشةةاريع  نجاح  في محوريلا عنصةةرل

  التسةةويقي المزيج  وأبعاد  العامة  التسةةويقية  الاسةةتراتيجيات أن  الإحصةةائية  التحليلات  أثبتت  حيث  بالرياض،

 . الأرباح وزيادة العملاء رضا مستوى ورفع الأداء تعزيز في مباشر بشكل تسهم
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  العوامل  أهم من  الترويج  جهود  وتفعيل  المنتجات،  جودة  تحسين  التوزيع،  قنوات  تطوير  أن  الدراسة  أكدت  كما

 .المشاريع لنجاح الداعمة

  الكوادر،  تدريب في  الاسةةتثمار  التسةةويقية،  الممارسةةات  تطوير في  الاسةةتمرار  بضةةرورة  الدراسةةة وتوصةةي 

 .الطويل المدى على نجاحها استدامة وتضمن المكتبة تنافسية تدعم مبتكرة تسويقية أساليب وتبني
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 التواصل الاجتماعي. جامعة أسيوط، كلية الآداب.
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(، 1)49تطبيقية على شةةةركات المقاولات في منطقة الرياض. المجلة المصةةةرية للدراسةةةات التجارية،  

22–66. 
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من خلال هذه الدراسة الميدانية، أضع بين أيديكم استبيانلا يهدف إلى قياس مدى فعالية استراتيجيات التسويق  

بالإجابة على   التكرم  يرجى  الرياض،  بمدينة  جرير  مكتبة  بالتطبيق على  وذل   المشاريع،  بنجاح  وعلاقتها 

ا بأنه لا توجد إجابات صحيحة أو خاطئة،    الأسئلة بوضع علامة ) ( أمام الخيار الذي يعبر عن رأيكم، علمل

 فالغرض من الاستبيان هو التعرف على وجهات نظركم. 

 

 البيانات الشخصية:
 ذكر          أنثى  الجنس: 

 سنة فأكثر  50سنة         50إلى  40سنة          من  39إلى   30سنة         من   30إلى  18من العمر: 

 ثانوي                     جامعي                     دراسات عليا المؤهل الدراسي: 

 

 استبيان استراتيجيات التسويح 
 

 العبارات 
موافق  

 بشدة 
 محايد  موافق 

غير  

 موافق 

غير  
موافق  

 بشدة 

 التسعير 

نراعي أسعار المنتجات المنافسة عند اتخاذ  
منجاتنا  قرار تسعير  

     

نراعي آراء العملاء عند اتخاذ قرار تسعير  

 منتجاتنا 
     

نراعي القدرة الشرائية للمستهلك المستهدف  

 عند اتخاذ قرار تسعير منتجاتنا 
     

 الترويج  

يعد الإعلان وسيلة الاتصال الأساسية  

 المتبعة في الشركة لترويج منتجاتها 
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تعد خدمات البيع الشخصي من الأساليب  

الترويجية الرئيسية التي تعتمد عليها  

 الشركة في إقناع العملاء 

     

تهدف الشركة إلى زيادة مبيعاتها في الأجل 

القصير من خلال تنشيط وحث المستهلكين  

 على استهلاك منتجاتها وخدماتها 

     

 المنتج 

تقوم الشركة باستحداث منتجات جديدة من  

 خلال استثمار البحوث والتطوير 
     

تحرص الشركة على تطوير المنتجات  

 لكسب ميزة ف السوق 
     

تركز الشركة على تطوير منتجاتها بشكل 

أساس يرتكز على احتياجات العملاء من 

 الشركات المنافسة 

     

 التوزيع 

تجاوزت الشركة الأساليب التقليدية في بيع  

 وتوزيع منتجاتها 
     

تستحدث الشركة أساليب بيع جديدة ومبتكرة 

 لتوزيع منتجاتها 
     

تستقطب الشركة الأفراد المميزين  

والابتكاريين لتوظيفهم في أعمال البيع  

 والتوزيع
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 استبيان نجاا المشاريع  

 

 العبارات 
موافق  

 بشدة 
 محايد  موافق 

غير  

 موافق 

غير  
موافق  

 بشدة 

تتناسب فكرة المشروع مع ثقافة المجتمع  

 المحيط 
     

تلبي فكرة المشروع حاجات المجتمع  

 المحيط 
     

تتماثل مخرجات مشروعك مع مشاريع 

 أخرى 
     

      حقق مشروعك الأهداف التي تسعى لها 

حقق المشروع ت يير ملموس أو غير 

 ملموس في البيئة المحيطة 
     

يتناسب المشروع مع الميزانية المرصودة 

 من قبل المؤسسة الممولة للمشروع 
     

يوجد دراسة أولية لحاجة المجتمع المحيط  

 للمشروع قبل التنفيذ 
     

يتناسب المشروع مع تطورات العصر 

 الحالي 
     

      يتم تمويل المشروع من أكثر من مصدر 
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