Final Project 1
Code: MGM 496-PMG496

Project Template

Faculty of Management
Midocean University




1 o gl daala
MIDOCEA 3y Al
UN\\/[—iin\Tvll J.: " .

A< 5 alla 4l 50 e Dkanll Loay e dunaltll chleadl) 50 g 5 508 il
433 gral) A jad) ASleal) il jiall

IR

gl ian

1 -z A5 & 5 pia

L}ijim 4.:.A1A -EJ‘J:)_“ 47355

al )
i slate dmala -3 laY) Al oy yatl) s giac

ol o) Jail) -l

1\
MJIDO’CEAITII



B ettt ettt Al all alall U 1Y) Juadll
U PPRTRRSPPPN il 1.1
0 P Al jall A8 1.2
B ettt ettt e et e et r et er et nee e il (s stad) e <l 528.1.2.1
B ettt ettt e et il 5 i) e @l sad 1,22
G TP dul ol 4l 1.3
B et ee ettt ettt e et e ettt n et n et ee e e re il s siall e 13,1
B ettt e et et e e et e e eeeeae e e aeeaeeans (il (5 sl e 1.3.2
T e — e e e e e e e e e e e abe e e et e e e —e e e areeeateeeanraeeeanes Al Akl 1.4
[T USSP PP UUPPTRUPPR Al el 1.5
e e et e e ee e et e e e aean s Aol Blus 4 1.6
B e e e e e e e e e e a—eeeaa—e e e ettt e aaateeeaaaeeeaeeas Al 7350317
D Al 4ngie 1.8
1L PRSPPI Ailaall 4w Al 1.9
T ettt ettt z el g 5 il lhaie 1,10

Al bl 1 S i) 2
SRR

2

G T PSPPSR Aaniall 2.1
G T USSP JEiall aiall 2.2
(1< TP SPTTR &l aid) 2.3
13 et ) il g Jisall el G 383,24
1 USSP ialall 2.5
4 ettt ettt er et ee e ettt el el 4ails

|
MIDOCEA



,) ,) [ ]
M
*3
Y‘ n
3
M
a

|
M OCEAITII
:
ID
N I



1dadiall 1.1
Jsma¥) dlen 5 ¢85 Gl (3t gai patnall L) candls Lo o 5o (3 (elil) 588 Jasi 5
laniia s Fadn derd delia ) Al gads melil g s gas Aialial) il gall (e ilSbiadll
daaall o Cum g LgiDlae 5 cpmalill S 5 (s Ade L) A8 Argaday T s e Ge shaiall o8 Lo iy
sedall o sy 2ay ol Lealad i 8 bl flodl (i L o 5 8 (aliloadsy aniii il
e Dal) lallet 4uli e Ul paN oda 3 508 gaa Wiy Uales ) Jasi il b ccwnd 4 550 20
Y g 5 gealaal) Jlee ) Ay gl (Bl 138 85 dadiall Ciladal) 83 g (5 siusal 2SI ) 5
5855 A lal 5 A g bl i) i il IS ik Al s cchlingall e Cua i de jluda
& Aa g phall Al chlatiall 4l g Al sas alaidl b 8| sl i) JealS Jueall e
Fadl 83 5 Cinanal b el g ol ) sanal) o8 Gl g g5 ol el aay o (3 )
a5 Jend) Clllaiag 3aaaiall 48 el axi s (5 Y adliil) =all 5 (558 sl i) Aol o4 dediall
(2019 «3ll) Cpmasdliall G s cllgiundl ) g 55 WY J ga 5l 3 jualaall cilalaiall

i Aandll Lpailiadd Tylas bl 8 AL i graa s Fuald ada dinalil) 2andll 8 pa aniiSs

2 s olY) Sall 8 G 1 Gays celaY) (6 sl ndl) 4S) ) g Afasall 43a8 5 G B paiasal
llgiunall Ling S Baxeiall adliall 3 (S Ayl dlaall 2 ga 0 Cm g "Aadal) 53 g b s
OUadY) gaat die il G sl 0 jae e pai@ Y aalill (3 g (e o Shaadl 32l (8 ¢ Sl
" Hiee Lo aial g Apudt g Lpoloat) ol o) i

& and) 4 yid "LVl 2o 5" d daad 98 o oo die 5l pLE AR5 3 yma Gl o sa 8 Cpaill )
ol e G saladl 481 ) 5 cela I Aalaall Jpandl Cilad g3 (g day s o) a5l el pendl o
Liiall Llaall s o e G5 e Gl Ay @llag a8 gill 138 (5 sadll a3y (o)) Bl )
calil) L )l aat dila jlal dllae ) cellgionall JalS i e scae (e dpialill daxall Jy gl

e

ajaﬁ_)ﬁiums.iélz\.m\‘)i\ bi&h‘_;&uﬂeéw\ ‘JA L)AJ u:mi_“d\ é}ut_lh‘_ge\diuml\ ;YJS\&JJJ}

Al ) S A snd) il jaall A58 e andailly o Maall Loa ) Ao dndil) culeas) 5358

MIDQCEAH!



A jal) AdSéa 1.2
ellgionall Culad g5 5 Ayinalil) Laddll dagida (0 58 s lajlad D ga s 8 Al ol S, ) Sl
DR 5 G a5 A gala e Aals Aali A s T shae il (3 pm o J8) Jranld
il Gkl die 3,085 5 4y 5la) O gady We andaiay ) 2851l 13 o V)" ) 5 il
635 Lae cdag il 8 AEN QL ) iliay gaill il ja) diad Jia oLgS 40l anii g denall
(2017 0 ATs 38 ) Al 50 sad ALl 5 il g Ll )
Apapdaiil) Y garl) A Adle Al (i) g Ul agidy A grd) Jlae W) Ay o Gukailly
abane 2a alal 430 grd) (il il AS i dalan 5 (el S i aucay Laa ddgaliai@y)
Garl g2a0 b pdle Al Jpenll Lo () Gy plaiusall sl (a5 LgiSheny JaliiaU
i) dpalaie V) s salall) deadll 53 ga alag Jlxdll 4S) 500 g diall 43lad 65 (o B gl
L gie 355 5 sadll Ll ) oo 38 M) oda a5 ol b ¢(dalall (el
Ll

B (5 il to i s28.1.2.1
Aaladl Apalal) Wby deadl) 53 ga (b e A8l il all caled @3S i) 2 ilail) ) gl
4A 5 "l A galall ane" dnald Taaad s il Laadll saiaall 5 32y 5l (ailadll slel e g
Kumar & ) s2sall (a8 s ) Gle¥) 5 CalalaillS 48 ghuall 5 dpuadil) ) 8 5all Jranll dan i
(2020 <cpaeses Jb ¢Goyal, 2023
8 o Dar) el 5 s ae i oy 53 ) el SV G pal 3500 rA3anal) ALl il Hall 5
A ¥ il sadll (g (RS0 408 Dledd o Jsand) 8408 L o Al 5) Bl Jsadll juac
5 palaall ol gadll 028 Sl juady s ge s ki jUal el (Garg Laa ¢ualill IS 81 dpalatl) 42l
.(Naser, 2023 ¢Al-Otaibi, 2026) Jwall Lia ) e

kil o giuall o igad 1,22
o il e ol 8 AL Cus 68 S Al g 5528 3 (il IS ) a5 1l e 3 e )l Alians
Baiae 4p2ati il (Gl )l (e all€) Hhadll Egan die Jaasl) aabaiay ety gl a1 2l
oladl) L 1 ey s Haasl 5 sad ALl 5 sl ps gy Lo by goll B 5 i omn (8 el 5 55
(Al-Amri & Rahman, 2024 ¢2025 ¢ cuixll) Jaall

¢ pabise JSE Aeadll Jaaall @l o) 8 e el G 3 Gl ) e duead) Gilagiad (G
duie) aa izladll o JalaS (AgiSall LLadY) ana Jie) Ayl <l b5l e Jadd Lo jiall slaie V)
Adliall k_\\S).uJ\ j&.iuglaba & axll k_\Juﬂ ‘_A} ng“}.)bu\ ¢daadll EJP‘;J‘US.ISAS\ b};ﬁj\ u.ul:\g
(Zeithaml & Bitner, 2023 ¢2024 « = ~1))

|
M‘IDO’CEAIT!



Ayl a2l 1.3
DAY sy A Gualil) gl agly 3 gsaall Hoall ) el dadly dpeal Al jall sl oS
@i s B yaia g Balne Apedd Ay A Jreall el )) LT agd ) dalall alalat g ¢ elaial) 5 golaidy!
Laled 48 50 Loy Jaanll 428 51 La G 48Dl i el o 4l glaa (0 g 5 el 13 Alanll 5 dpalel) dagdll
ey e ply Al cileaall 4 sald) e daplall ey danal g Gl Hhal ) 6 sl il (s 4
(S il e Lehiat (Sa ALalSie dplaiy 438 yra alal 8 Jsall g g el 13a deal a

tg B g sial) o 1.3.1

Claaddl 53 92 35l G da o Cada g Juase (g ks U] a1 3 sudill 5 g IY) Sl ¢ J5) o
Jlaall 138 8 G pall 3 HaY) Cla¥) 3 3a0 (8 agess Lo ¢palill oLk 6 llgiuall @l sl g
(2025 ¢ )

A galall pac” dpala Sl A0S Jon canlSY) agdll Gread Al Lasdll pailiad Juali o
SuaVS A€ gl 5 Apudil) l i pall il 2gS) ) 5 o Dlandl a5 JS e "l
.(Kumar & Goyal, 2023) skl

A 4S) Y1 Sl sadll o A ) ARl Cna cale aan je 58 1A ol 4 pall 5ol o e
Ll 5 L & alias a8 il A jadl bl ol 5 = 3lall e slaie W) 1) Laa ¢l ¢ Slae
(2020 ¢raanay Jl) dalaall 5 4 ) 0l (e ALY

dsadll daaal) 33 g (e aladf dae Dl s delpa ko) ((SERVQUAL) zisai ynski o
i iy ol Joatll peme 8 Gyl Cpdil (3 gud Baieall S alinall daplall we cuuii]
.(Al-Otaibi, 2026) i:Slgiusell Cilad 53

frindil) (5 gall 1o, 1.3.2

dale 3laly Gualill jaiall 48 55 8 40wl 5 )Yy g 3 gyl ) sl Lalis Gadlii e
Zasal o 2l ) g Lgiadlea s i) oY) 8 A8Ea) <l sandl) ayani) 380 dilasa
(Al-Amri & Rahman, 2024 ) =l &l sl

A 3 250 5 Aelia (e dgall 5 A8y sudll Gl Y (S A pul) S Al B3 s st e
Aadia (st Al Aladll 2,080 5 ol ae et (Al o dad ) ol gl ye Al
.(Zeithaml & Bitner, 2023) shall 58t vie Jraall

IS b e bl gadaill AL dulee J gl g a5 aunli 1o Dlaall oY g5 L) Qg b ) @
G i g (5 glSN Y ama pmda 35 pilie aga Laa ce ) il sad o ) 8 diha ) il
(2024 « 2~ Gpedliad) o riaba o Slaall s

s sl g il (g suse dan 55 1 gale¥) Jasll 3k e Ayl ol SIS e skl e
el el (3 5ll i) 5 Calalatll (sand Jie) Aalliadl 5 sadll d lelusl Y1 eyl
(2025 ¢ cafiall) lllaal) 4y 505 ) seand) Aga) go (5ila gl 460 Llals

|
M‘IDO’CEAIT!



u Al 1.4
Dl A8 53 b e Dlea) L)y e Al laabagly Al Cilenall 335 5 sand i La 2o 511 )
19350 geal) paalill

(csll) Sl oY) g el gl (e (3 ,M) Ainalill landll 53 s 8 9 & 5ig ana L iV ol Ul
303 srall Cpaalill jEiall 4K 58 4 dwadd) Ldlaily

o bl o sas) Ayialil) iladal) 53 g 5 smd I Alan) Y1 dagda La ;S e jdl J) gl

948 i) 8 el e Dlanll Ly (6 sl e (b))

6 3 53 gall 5 gad 1 o Sleall api 8 Ailoaa) AV b (3558 2a 55 Ja ) e al J) g
A alaill 48 e ganll agl yxiial

iuya Gl 1.5
el Lia )y Ao dosaddl Lol Al culadall 3 s 35 i1 e Cagd gl 1 i 1) Caagl)

Aprgandl cpdill jiall 4855 e il

Waalaaly (oY) s clad sill Cpan N 453 sal) A1 Y 5 5adll £ 51 aan (a1 5Y) o il Cangl
Ao srall Gaalill jiall A4S 55 8 dseall

(e aadl L o dpinalill cilanal) 52 ga 3 9ad 3 Slaa ) 5 Aagads Jidad ;S e all Cangl)
Lol 138 delua 81,8l Y1 sl aaas

6 33 sall B gad I ¢l andl B Alan) AVD il (35 8 5 5 (o0 waad AIUN e 8l Cangl
Aalalaill 48 )2 sl agil yacial

du gl b @ 1.6
s salall) dosedll Lol 4l culadal) 5 s 5 sl dilian) AV 03 il aa gyt Sl da il

Ao gradl Gadill jiiall A a8 e Dlaall Ly e (Calalaill (la¥) dilain) dpalaic V)

8 (tndl) oY) 5 o il s () Ailan) ATV 03 5 g a3 2 A GV A il A
Ao gandl il Al 3K 58 e Dlaad Aaniall Apipalill chlandd) 53 ga

Ailoma) 0¥ e 2 gl (i)l 3558 3 o Sanll Lin 3l 030 S il T i

Al Clad i) (6 giia e il V) sl e Al AL B sadl) Canis) LS

|
M‘IDO’CEAIT!



AS i & leadl B3 s 5 gad e Dlanll apii & dilias) A0 I (35 8 2a g3 ;AN Ao jal) A all

(Sl sy ¢ paalil) g 53 yanll) Alalall g 481 e saall agllyaiial (5 b A grad) (palill iiall
hbﬁ‘clﬁ A7

é&\ Z\M\Jﬂ\ CJ}AJ cl-ufﬁ ‘5};&3\ ‘;asj\ deaall 3 ¢ CJ}A.\} E\AJLJ\ Q\,}JJY\ 3@;\)4&9 ELU

o LS i) e Y15 ANl Ak a0l

Ly tﬂﬂ\ Jaiall
£ ezl

ALY 5 s

Gilardl) oo aladl L )
<l 5 Y 5 g

sesecl bl 6

&)
Cabalatl] 3 gad

48 all dpagill 5 £ YY)
Aaus salall 3 g2d

Silaaall [AFES 3};.5. sJatieall )AA.MJ\ :S{}i

Omelill jiiall 48 55 8 oD dedll agS) 50l 5 Adasall ¢ Dleadl Cilad 55 G Slas) GO ) el
zdsaill 85 jalall 400l A\ V) Sl e aliy 5 g gad)

Jo5 peidISiia Ja s e Saall cillla il gy sala 5 (ailh gall Ao o (520 il AlaILY) 8 528
s sl g Jalaill 8 Adlaaal 5 cdallall 4yl 5 ciiglalall (6 gise (i 4G 5 lal] 5 g

o il e Sleall g ylasle) e s aadi alaial s dle ) S (sae i Calaladll 5 gad

el clipdaill Cilga) g Adabu 5 AS il CilSal alall jedaall 83 ga (il Apus galall 5 gad

£ Dandl Lia ) 1ol piall Lo

A el IR e (el s el B3 5a ) gad Gl ol gLy Sl ledl) 2 jaall Jiay g

A L YL o s s s ineal] JleaY) sl scilaral) e alall Lia

|
MIDOCEAN



S B 5201 o Bl )il A Bl 155 0 vy Jebal ) s

dudjal) dagla 1.8
daagiall Gl HLall maadl e &l (Research Onion) "l dlay jUa) e 4l jall aaie
Al dagid) madle 2217 5 ((Saunders et al., 2023) W el Jualill 5 dagiall 450 a1
Al Laladl) 4

oalshall e Jalail) e 2Rl A gl Adudall dl pall 3 2 (POSItiVISM - A sll) Canl) 4
Al bl e slaie Vg cdhaald) fe Jiiue (<00 Lewld S die gia e (336 4 Y
.(Saunders et al., 2023) sl La ) o ol il iy g 3iliad) Lty

slaie Wl clay G ¢ Al el (385 4ul ol s (Deductive - oabisiul) caall g
4_\.\;.1“:' . C'_il_ua‘)ﬁ 3.‘:1,3.\4} ‘(SERVQUAL) daaal) 53 9 CJ}A" R ‘-ML’ (;’G (QLQ JLE;\} :\"‘)L" L.;‘;
.(Creswell & Creswell, 2018) luza jill sda HLia olasall J5 33 A3 a5 casle 2l

308 S aad Al 3108 Damsall dasil i) aladiind &3 1 (SUrvey - (oawse) Canad) dpag) i)
(2021 «ganill) 4 jlaall Qi 5 alaie JSG cpaill il

TSN i daSll & ganll Caad Al yall 28 i s (Quantitative - (<S) ol dxpks
Lilaa) Lgiallaal uledll & S (ulia jie dlian) b8 ) 5 ad ) 40S slall 5 ddill & puiall
.(Creswell & Creswell, 2018) arerill 4Ll 5 458y zil5 | J g 50!

(e ULl aea o Cua daadaie 4l Hall 538 225 (Cross-Sectional - deadaiall) e ) 58I
dacliie ALy gl daie ) <l i yie B jaldall Ay ga (Badas Ayia )5 53 JOIA Lol 3aa) 53 pal Al all A
.(Saunders et al., 2023)

3alS i) e caall 2y cailall adie) :(laa ) Jdaill 5 Glaiul) cilel oY) 5 el
aan ¥l Jalail) adlal aladind agly o6 sadl) (bl ualill Jaall 48 0 o Dlead dgas o s A
(2021 csani ) il il daia sl s bl Jilail (SPSS gl )

|
M‘IDO’CEAIT!



dglgall Al 1.9
el tren o Cargianall Ayl adine o sS3r(Research Population) dw sl aise 1Y
0o (S el s of awall Gadill o sus) Jgriall Ay s cpals (5 51 cplalall (o ,391) Cpasitiadll
Ayl g yall ASLadl b 3 el (il il 4S8
(e dana 5 Al all aaine peas 43lSa) a2l |,k (Research Sample) dwl il due (Ll
i) el a5 (Convenience Sample) adwia¥) e 5 juall ded) o slaie ¥ a3
L Al Cingioadl paal ntsy (2021 st M) (50 Ruassll S eShae ) sl
dic 33 ganall e Cilaaiaall Tilias) Jsaiall @l anall sa 5 S8l Dae e 13 jie (384)
Cochran, ) clisll asa 3l ddlasy) c¥aleall 5 %5 Uad (ials 5 %95 48 (5 gisa
(2017

A Hall s Y1 Ayl ‘_;:j)iSN\ Ol Jﬁ:(Research Instrument) libud) Xy 3ol L
50UiS (sl (piinnal) e sane s ol 51l 58 e L) Lgms 5555 Lrmpans o . 65100
:J¥) 6 3l a ) o) aniiis (Creswell & Creswell, 2018) clibad) aas s

Gl obe 1 SEI e el (Jaladll &l gia (el g5 ¢« panll) Cpuaiiall Llaladll 5 4381 je gaall il
G 50) 0 el oubedd) S (il (385 Al Lim ) (s siuna g Adal) 83 g 5 gad alad Ll

(B Bl e ye) N (32

10 |
MIDOCEA

UNIVERSITVI'



A £ g piall bbia (1,10
dosad A sl g 5 il 128 Al a5 clgdlaal (3aad g Al jall A Lngiall dalled) ol

r Sl saill e AlalSie J b
Aganl g cAgiadaill g 3y Haill L) gad g 4ilSia 5 ) Aaia sl 1 (A yall aladl UaY1) 59 Jacail

353 5 dgngiall () Y gea s caaizall ) all 23 sai s ccilpua il Ao la 5 clgdlaad 5 Ll o (Al Hal)
Al ag g Cuadl)

G sl jall Gl yacial 4 Hlail) Al ety o 2 (Allad) il all g g ykail) Y1) G Jaaidl)
Jalse 5 ¢Danll Lia ) 2 seia s «(SERVQUAL) <l sl 23 g g dginalill ciloasd) 32 5 Slayl 28l
Alall cld A4l el jall 285 g dmal je ) ABLaYl cali&s

e ol &,},\Lﬂ\j é\ﬁ}[\ ilall Ao Xy, (M\J:m]\ d Hall g Caall La.g_m) Gl Jaadl)
Juall &S 35 ¢ Dlee die A 2l c(u\.u.w‘}[\) <bilud) o 3l Aranali s ¢l yal) galine paad ITEN
BV Gl 3aa il g ¢l

Gajatall Lal ULl Jilats (i je Gpanaly §(<ilaa ) il s Slaa ) Jaill) ol ) Juadl)
Al 5l el 5 A I g il

585 el gl ad5) el Sl AS 55 0¥ Al Abaall ilaa il i g i) sy
Al & sanl (3l

11 y
M‘IDO’CEAIT!



Q) a1} 1A Juail) 2

12 |
MIDOC EAITII



Aadiall 2.1

Jiiwal) paiall 2.2

Wl paidl 2.3

alil) juaiial) g Jiisal) juidial) 43%al) 2.4

13 y
M‘IDO’CEAIT!



14

-

Al

2.5

) daild

1
MIDOCEAN



