
 أثر التحول الرقمي على تحسين كفاءة العمليات الإدارية في الشركات السعودية 
 
 
 المقدمة -

في ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة، أصبح التحول الرقمي عنصرًا جوهريًً في تعزيز كفاءة العمليات الإدارية وتحقيق  
عملية تبني الشركات للتقنيات الرقمية الحديثة، مثل  التنافسية في الشركات. يشير التحول الرقمي في هذا البحث إلى 

الذكاء الاصطناعي، الحوسبة السحابية، تحليل البيانات، وأنظمة الأتمتة، بهدف تحسين الأداء الإداري وزيًدة الكفاءة 
لسعودية،  التشغيلية. تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية في الشركات ا

 .واستكشاف مدى مساهمته في تحسين الإنتاجية وتقليل التكاليف التشغيلية
 
 مشكلة الدراسة -
 

في الشركات السعودية، لا تزال بعض الشركات تواجه تحديًت في تطبيق  على الرغم من التوجه المتزايد نحو الرقمنة
 :التحول الرقمي بكفاءة. لذا، تحاول هذه الدراسة الإجابة على السؤال الرئيسي

 ”ما هو تأثير التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية في الشركات السعودية؟“
 

 أهمية الدراسة  -
 

 :تكتسب هذه الدراسة أهميتها من خلال
 .تحليل دور التحول الرقمي في تحسين العمليات الإدارية وتعزيز الكفاءة التشغيلية في الشركات السعودية • 
 .تقديم رؤية تطبيقية للمديرين حول كيفية تنفيذ التحول الرقمي بفعالية في بيئة الأعمال السعودية • 
 .استراتيجيات رقمية تساهم في تحسين الأداء الإداري والتنافسي للشركاتمساعدة صناع القرار في تطوير  • 
 
 أهداف الدراسة -

 .التعرف على مفهوم التحول الرقمي وأبعاده في بيئة الأعمال .1
 .تحليل تأثير التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية في الشركات السعودية  .2
 .استكشاف التحديًت التي تواجه الشركات السعودية عند تبني التحول الرقمي .3
 .تقديم توصيات عملية لتعزيز كفاءة العمليات الإدارية من خلال الرقمنة .4

 
 تساؤلات الدراسة -

 ما مدى تبني الشركات السعودية للتحول الرقمي في العمليات الإدارية؟ • 
 الشركات السعودية؟ كيف يؤثر التحول الرقمي على الإنتاجية وتقليل التكاليف التشغيلية في  • 
 ما العقبات التي تواجه الشركات السعودية عند تطبيق التحول الرقمي؟ • 



 
 افتراضات الدراسة-

 .هناك علاقة إيجابية بين تبني التحول الرقمي وكفاءة العمليات الإدارية في الشركات السعودية • 
 .الأخطاء التشغيليةيساهم التحول الرقمي في تحسين الإنتاجية وتقليل  • 
 .تواجه الشركات السعودية تحديًت في البنية التحتية والتدريب عند تطبيق التحول الرقمي • 
 
 الدراسات السابقة-
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 .عنوان الدراسة: تأثير التحول الرقمي على تحسين الأداء المؤسسي 
 :الأهداف

 .التقنيات الرقمية الحديثة في تحسين الإنتاجية والأداء المؤسسيتحليل دور  • 
 .دراسة العلاقة بين التحول الرقمي والقدرة التنافسية للشركات • 

 .المنهجية: اعتمدت الدراسة على تحليل بيانات الشركات التي تبنت التحول الرقمي في الولايًت المتحدة الأمريكية
 :النتائج

 .أظهر التحول الرقمي تأثيراً إيجابيًا على تحسين الإنتاجية وتقليل تكاليف التشغيل • 
 .ساهم استخدام الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات في اتخاذ قرارات إدارية أكثر دقة • 
 

 Westerman et al. (2017) دراسة .2
 

 .التشغيليةعنوان الدراسة: كيفية تبني الشركات للتحول الرقمي وأثره على الكفاءة 
 :الأهداف

 .فهم كيفية تبني الشركات للتحول الرقمي وتحديًته • 
 .قياس تأثير التحول الرقمي على العمليات الإدارية • 

 .المنهجية: استخدمت الدراسة منهجية المسح الميداني، من خلال تحليل بيانات مجموعة من الشركات العالمية
 :النتائج

 .كانت الشركات التي تبنت التحول الرقمي مبكراً أكثر قدرة على تحسين الكفاءة التشغيلية • 
 .برزت الحاجة إلى إعادة هيكلة العمليات الإدارية لتحقيق الاستفادة القصوى من الرقمنة • 
 

 دراسات محلية حول تأثير التحول الرقمي في القطاع السعودي  .3
أكدت تقارير وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات أن التحول الرقمي في السعودية يساهم في تحسين العمليات الإدارية  • 

 .% في بعض القطاعات40بنسبة 



بشكل متكامل حققت تحسينًا ملحوظاً في سرعة   ( أشارت إلى أن الشركات التي تبنت الرقمنة2020دراسة محلية ) • 
 إنجاز العمليات الإدارية وتقليل الأخطاء التشغيلية 

 
 نظرية الدراسة-

، التي توضح كيفية تأثير (Technology Adoption Theory) تعتمد الدراسة على نظرية تبني التكنولوجيا 
 .التقنيات الحديثة على أداء الشركات وقدرتها على تحقيق الكفاءة التشغيلية 

 ,Davis, F. D. (1989). “Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use :المصدر
and User Acceptance of Information Technology.” MIS Quarterly, 13(3), 

319-340. 
 
 
 منهجية البحث -

الرقمي على العمليات الإدارية، مع الاستفادة  نوع الدراسة: وصفي تحليلي، حيث يتم وصف وتحليل تأثير التحول  • 
 .من التحليل الإحصائي في الجزء الميداني

 .مجتمع الدراسة: موظفو الإدارات العليا في الشركات التي تبنت التحول الرقمي في السعودية • 
تحديد الشركات: سيتم الاستناد إلى تقارير رسمية ومنصات متخصصة مثل تقارير وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات،  • 

 .ومنصات التقييم الرقمي للشركات، والتصنيفات الرسمية للشركات الرقمية في السعودية
اختيار العينة: سيتم اختيار العينة بطريقة قصدية، بحيث تشمل شركات معروفة بتبني التحول الرقمي، مع التركيز على   • 

 .الإدارات العليا التي لديها اطلاع مباشر على التحولات الرقمية وتأثيرها على كفاءة العمليات
طرق التحليل: سيتم استخدام التحليل الإحصائي لوصف الظاهرة وتحليل البيانات الميدانية باستخدام برامج تحليل  • 

 SPSS البيانات مثل
 
 أدوات الدراسة-

 .الكفاءة التشغيليةاستبيانات لقياس مدى تبني الشركات للتحول الرقمي وتأثيره على  • 
 .مقابلات مع خبراء ومديرين في إدارة الأعمال والتحول الرقمي لاستكشاف التحديًت والحلول في المملكة • 
 
 حدود الدراسة -

 .2025 - 2020الحدود الزمنية: تركز الدراسة على الفترة بين  • 
 .الحدود المكانية: تقتصر الدراسة على الشركات في المملكة العربية السعودية • 
الحدود الموضوعية: تركز الدراسة على كفاءة العمليات الإدارية دون التطرق إلى الجوانب التقنية التفصيلية للتحول  • 

 الرقمي 
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