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 المقدمة:  .1.1
 

على  تعتبر الإدارة اللوجستية احد الموضوعات الحيوية والتي تزايد الاهتمام بها في السنوات الأخيرة  

الصعيد التنظيمي والاكاديمي في مجال إدارة الاعمال. وتعتبر إدارة العمليات اللوجستية من احدث فروع  

على منظومة متكاملة من الأنشطة داخل المنظمة وخارجها مثل الشراء,  العلوم الإدارية وهي تشمل  

التخزين, النقل, التوزيع, المناولة, التعبئة والتغليف, جدولة الطلبات, خدمة العملاء. من مهام الإدارة  

اللوجستية هي التنسيق والتكامل بين كل الأنشطة بهدف توفير المنتجات ومدخلات العمليات الإنتاجية في  

هي تعبر عن احد نماذج الادارة المتكاملة لمزيج من الاعمال  الوقت والمكان المناسب وبالحالة المطلوبة, ف

 ( 2022أبو رميلة، والأنشطة الأساسية في المنظمة لتشكل مايعرف بالانشطة اللوجستية ) 

بشكل متطور وكامل ومتجانس هو ما يميز هذا العلم والذي بدوره أدى  ولعل ممارسة الأنشطة اللوجستية  

الى مساعدة المنظمات على التوسع في السوق وزيادة الحصه السوقية مهما كبر حجم الإنتاج, حيث اثبتت  

الدراسات ان وجود خدمات لوجستية فعالة تعزز قدرة الدول على المنافسة وتسهل الاندماج في الاقتصاد  

في حين يعتبر عدم وجود قطاع لوجستي ناضج يمثل عقبة اما نمو الدول وتقدمها, وقد تزايدت   العالمي.

أهمية اللوجستيات حلال العقود الأخيرة حاصة ان التكاليف اللوجستية على المستوى الدولي قد ارتفعت من  

م. وقد شارت التقارير  2015دولار امريكي عام مليار   849الى  2003مليار دولار امريكي عام   332

الصادرة عن المنتدى الاقتصادي العالمي والبنك الدولي الى ان خفض التكاليف اللوجستية للتجارة يؤدي الى  

 ( 2020عبدالحميد, ) % 15وزيادة حجم التجارة بنسبة    % 5زيادة النمو الاقتصادي للدول بمعدل  

أصبحت الإدارة اللوجستية تمثل العمود الفقري في منظمات الاعمال, وأصبحت التحول الى مركز لوجستس  

عالمي هدفا استراتيجيا لمعظم الدول المتقدمة نظرا لما له من تاثير إيجابي كبير على اقتصاد البلاد, حيث  

المباشرة وخلق فرص العمل من الأمثلة على الفوائد التي قد تتحقق نتيجة  يعد جذب الاستثمارات الأجنبية 

 (  almalki,alkahtani,2022لتحقيق مثل هذا الهدف الاستراتيجي )

تعتبر خطة معقدة   2030( الى أ رؤية المملكة العربية السعودية 2021ويشير )هافرد لاند ودرندري, 

للتحولات الاجتماعية والاقتصادية الكبيرة التي من شانها ان تدفع بالاقتصاد نحو المزيد من التنوع  

 والاستدامة. 

وتوجهات المملكة العربية السعودية ضمن رؤيتها ظهر إنجازها على ارض الواقع بحيث يشهد القطاع  

كبيرا ينعكس بشكل واضح في رفع نعدل نمو الناتج المحلي الكلي,  الصناعي بكل مكوناته في المملكة تطورا 

إضافة الى تحقيق تنوع نسبي في مصادر الدخل, وهذا ناتج عن التشجيع الحكومي وتقديم الحوافز للاستثمار  

 ( 2021في القطاع الصناعي والتوجة نحو الصناعات المحلية )عبدالواحد,الرسول, 
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 مشكلة الدراسة  .1.2
ستؤدي جودة الخدمات اللوجستية الى زيادات كبيرة في الاستثمارات الأجنبية والتجارات الدولية  

وخاصة فيما يتعلق بالصادرات. وبالتالي فان تحسين الأداء اللوجستي سيزيد من مستوى النمو  

الاقتصادي في أي دولة. كما سيرتفع مستوى الاستثمار الأجنبي جنبا الى جنب مع زيادة مؤشر  

( ولكن ذلك يتطلب موقع استراتيجي مميز بالقرب من خطوط  2019الأداء اللوجستي ) الباجوري, 

 تديرها وتنفذها كوادر بشرية مؤهلة.  الملاحة والموانئ العالمية والخطوط البرية والجوية التي 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

قتصادية على تنمي القطاع الصناعي المحلي من خلال دعم عملية التنوع في  تركز توجهات المملكة الا

الصناعات المحلية وعدم الاعتماد الكامل على المنتجات النفطية. وهذا ماتم ترجمتة على ارض الواقع من  

التي شملت على   2030خلال برامج التطوير الصناعية الوطنية والخدمات اللوجستية ضمن برامج رؤية  

خدمات اللوجستية والتي تتكامل  قطاعات أساسية وهي التعدين, الطاقة, المحتوى المحلي, الصناعة , الستة 

 . فيما بينها لتحقيق التنمية والتنويع الاقتصادي في المملكة 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

الى توطين الصناعات الواعدة وذلك ليمانهم المطلق بأهمية وتاثير   2030وقد سعت رؤية المملكة    

برامج للرؤية ترتبط بصورة مباشرة بشكل   4الخدمات اللوجستية على التنمية الاقتصادية حيث ركزت 

ة الوطنية  اقتصادي مع توطين الصناعات في المملكة وبالنظر الى خطة التنفيذ لبرامج تطوير الصناع 

فقد تمثل جوهر البرنامج في رؤى المملكة واستراتيجياتها لمستقبل   2020-2018والخدمات اللوجستية  

) صناعة الالات والمعدات, الصناعات الدوائية, الطاقة المتجددة,  الصناعات في المملكة حيث ركزت على 

الى الصناعات العسكرية وصناعات  صناعات السيارات, المواد الكيماوية, الصناعات الغذائية( إضافة 

 الطيران والسفن. وتوجهها نحو كيفية تطوير القدرة على المنافسة العالمية والصناعات الحديثة  

نجد ان المملكة   2020وبالنظر الى إنجازات المملكة في قطاع الصناعات والخدمات اللوجستية حتى عام  

استطاعت اكمال المرافق اللوجستية الخاصة بمناولة الشحنات ذات المتطلبات الخاصة إضافة الى حصولها  

خطوط ملاحية جديدة   5على المرتبة الخامسة بمؤشر اسرع الدول في التعامل مع سفن الحاويات وتطوير  

 الى قارات اسيا وافريقيا وأوروبا. 

مااثر التطوير في الصناعات المحلية والخدمات اللوجستية في تحقيق مستهدفات برنامج تطوير الصناعة  

 ؟ 2030الوطنية والخدمات اللوجستية في الصناعات غير النفطية ضمن برامج رؤية السعودية  

 

 أهمية الدراسة .1.3
 تتمثل أهمية الدراسة الحالية في مجموعة من النقاط وهي:   
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 على المستوى النظري:  .1.3.1

تطوير الصناعات المحلية غير النفطية والخدمات اللوجستية في  الوقوف على واقع مستوى  

الوطنية والخدمات اللوجستية ضمن برامج رؤية   ضوء مستهدفات برنامج تطوير الصناعة 

 2030السعودية  

تحديد مواطن القوة التي تتميز بها الصناعات المحلية غير النفطية والخدمات اللوجستية والتي  

 . 2030جاءت نتيجة توجهات المملكة في برنامج رؤية المملكة  

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

تقييم مستوى تاثير تطوير الصناعات المحلية غير النفطية والخدمات اللوجستية في السنوات          

في ضوء مستهدفات برنامج التطوير الصناعة الوطنية والخدمات اللوجستية   2021وحتى   2016السابقة 

 وتحديد توجهات شركات الصناعة التحويلية  2030ضمن برامج رؤية السعودية 

تقديم توصيات من شانها رفع مستوى تاثير التطوير في الصناعات المحلة والخدمات اللوجستية قي تحقيق  

مستهدفات برامج تطوير الصناعة الوطنية والخدمات اللوجستية في الصناعات الغير نفطية ضمن برنامج  

 2030الرؤية السعودية  

 

 أسئلة الدراسة  .1.4
ماواقع التطوير في الصناعات المحلية الغير نفطية والخدمت اللوجستية في المملكة العربية السعودية    

 وجهه العاملين في قطاع الصناعات المحلية الغير نفطية؟ 

ما مستوى تحقيق مستهدفات برنامج تطوير الصناعة الوطنية والخدمات اللوجستية ضمن برامج رؤية  

 ؟ 2030المملكة 

هل يوجد اثر ذو لالة إحصائية بين واقع التطور في الصناعات المحلية غير النفطية والخدمات اللوجستية  

في المملكة العربية السعودية ومستوى تحقيق مستهدفات برنامج التطوير للصناعات الوطنية والخدمات  

 ؟ 2030اللوجستية ضمن برامج رؤية السعودية  

 أهداف الدراسة .1.5
 

  في اللوجستية والخدمات   المحلية الصناعات  في التطوير أثر على التعرف إلى أساسي بشكل البحث  يهدف

  2030 السعودية رؤية برامج   ضمن  اللوجستية والخدمات  الوطنية الصناعة تطوير  برنامج مستهدفات  تحقيق

 وهي:   الفرعية من الأهداف مجموعة البحث  من ويتفرع ،

  العربية المملكة في اللوجستية والخدمات   النفطية غير المحلية الصناعات  تعيشها  التي التطورات  تحديد 

 خلال  السعودية
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 2021 –  2016 الأعوام

  البرنامج تنفيذ  خطة  وفق  اللوجستية والخدمات  الوطنية  الصناعة تطوير برنامج مستهدفات  على التعرف

2021 – 

 2030  السعودية رؤية برامج  ضمن 2025

 اللوجستية وتحقيق  والخدمات   المحلية الصناعات  قطاع  في الحاصل التطوير بين والتأثير العلاقات  شكل تحديد 

 2030 السعودية  رؤية برامج ضمن اللوجستية والخدمات   الوطنية الصناعة تطوير برنامج مستهدفات 

  تحقيق في اللوجستية والخدمات  المحلية الصناعات  في التطوير تأثير تعزيز شأنها من توصيات  تقديم

 2030 السعودية  رؤية برامج ضمن اللوجستية والخدمات   الوطنية الصناعة تطوير مستهدفات برنامج

 

 فرضيات الدراسة .1.6
 هناك مستوى أداء لوجستي مرتفع ومحسن في المملكة العربية السعودية  

 هناك اثر للمركز الجغرافي للمملكة العربية السعودية على الخدمات اللوجستية العالمية  

   

 نموذج الدراسة .1.7
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 المصدر: 

World Bank, "Connecting to Compete: Trade Logistics in the Global Economy, 

The Logistics Performance Index and Its Indicators", The World Bank, 

Washington, DC, 2014, p.6. 

 

 الدراسة الميدانية  .1.8
 

 مع وتتزامن ، 2016 إبريل 25 في  عنها أعُلن السعودية العربية للمملكة  النفط بعد ما خطة هي 2030 السعودية رؤية"

  ريال مليار 3.7 عن يقل لا  ما منها الواحد كلفة تبلغ عملاقاً، حكومياً  مشروعًا 80 تسليم من الانتهاء لإعلان المحدد التاريخ

 (2021)موقع رؤية المملكة,  الرياض مترو مشروع  في كما ريال، مليار2 إلى وتصل

 مخطط المشروع   .1.9
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 الفصل الأول: المقدمة 

 الفصل الثاني: مشكلة الدراسة

 الفصل الثالث: أسئلة وفرضيات الدراسة 

 الفصل الرابع:نموذج الدراسة
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
 

 

 المقدمة:  .2.1
  إليه توصلت  لما مكملة جاءت  والتي جديدة، دراسة اعداد  في هاما دورا   السابقة للدراسات  أن فيه شك لا مما

  التي النتائج وكذلك المستخدم، البحثي والأسلوب  المنهج على  التعرف يمكن حيث  قبل، من السابقة الدراسات 

  سيتم الفصل من الجزء هذا في السابقة، والدراسات  الحالية الدراسة بين الاتصال يتم حتى إليها، توصلت 

 . الموضوع تناولت  التي السابقة الدراسات  استعراض 

 

 المتغير المستقل  .2.2
 

 

 السعودية  العربية المملكة في  الاقتصادية  التنمية تحقيق في الصناعي  القطاع  دور "  بعنوان).  ( 2021دراسة )شهاب,

 ") 2019  -  2000 للمدة 

  الصناعات  من كل في  الصناعي  القطاع  ناتج بقيم   ممثلاا  الصناعي القطاع دور تحديد  إلى الدراسة هدفت 

  والغاز،  والمياه   والكهرباء  التحويلية والصناعات   والتحجير،  والعدين المقالع  من  النفطية غير  المستخرجة

  الحقيقي الاجمالي المحلي الناتج نمو  معدل خلال من   السعودية العربية المملكة في الاقتصادية  التنمية  على

  من  الأسرة ونصيب   مئوية، كنسبة  المحلي  الاجمالي الناتج  من  المضافة  والقيمة   النفطية، غير   للصناعات 

  المتعدد  الانحدار  وتحليل  القياسي المنهج اعتماد  وتم  السعودي، بالريال مقدرة الاجمالي المحلي  الناتج

   للقطاع  دور هناك أن  ومنها   نتائج  بعدة الدراسة انتهت  وقد   ، 2019 –  2000  للمدة المدروسة  للمتغيرات 

  بمعدل ممثلاا  الاقتصادي  النمو في والتعدين  المقالع  النفطية  غير  المستخرجة  الصناعات  خلال من  الصناعي

  النمو  بمعدل التنبؤ  يمكن حيث  النفطية،  غير   للصناعات  الحقيقي الاجمالي المحلي  الناتج في  التغير

  القادمة، الفترة  خلال  السعودية العربية المملة  في والتعدين   المقالع صناعة  إنتاج  أسعار  خلال  من الاقتصادي 

  زيادة في والتعدين  المقالع  النفطية  غير  المستخرجة  الصناعات  خلال من  الصناعي  للقطاع  دور  هناك وكذلك

  الناتج  من  المضافة  بالقيمة التنبؤ  من تمكن  والتي مئوية،  كنسبة  المحلي  الاجمالي الناتج  من المضافة القيمة

  بالصناعات  ممثلاا  الصناعي  للقطاع دور  هناك   أن وأيضا  القادمة، الفترة  خلال مئوية كنسبة الاجمالي المحلي
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  الأسرة  نصيب  زيادة في والغاز  والمياه   والكهرباء والتحويلية   والتعدين  المقالع  من  النفطية غير  المستخرجة

  الناتج  من الأسرة بنصيب  التنبؤ  خلالها  من يمكن حيث . السعودي بالريال مقدرة  الاجمالي  المحلي الناتج من

 القادمة  الفترة خلال  الاجمالي المحلي

 

 

 

 

 المتغير التابع  .2.3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.4
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 الخاتمة  .2.5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
 

 



17 
  

 

 

 المقدمة  .3.1
 

  وصفا يوصف  حيث الباحثتان قبل من استخدامها  تم  التي   الاحصائية  والاجراءات المنهجية الفصل هذا يستعرض

  مجتمع ووصف  البحث منهجية بيان  يتضمن بما البحث تنفيذ  عملية خلال إجراءات  من  الباحثتين  به قامت لما مفصلاا 

  الأساليب وتحديد الأدوات هذه  وثبات صدق من كل واختبار بنائها  تم   وكيف البحث  أدوات وبيان البحث، وعينة

 الاحصائي  تحليلال في استخدامها  سيتم   التي الإحصائية

 

 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.2
 

 

  استفتاء على يعتمد حيث البيانات، جمع  وآليات البحث لطبيعة لملائمته  وذلك التحليلي الوصفي المنهج  اعتماد  تم 

  وجودها، ودرجة طبيعتها حيث  من البحث، مشكلة وصف بهدف  ذلك  منه، كبيرة  عينة  أو البحث، مجتمع أفراد جميع

  التطوير  أثر  رصد بهدف  (111 ه،  1416 السيد،) السلبي تأثيرها من التقليل أو حلها على حد   عند الأمر  يقف ولا

 والخدمات الوطنية الصناعة تطوير  برنامج مستهدفات تحقيق في اللوجستية والخدمات المحلية الصناعات في

 برامج  ضمن  النفطية  غير الصناعات  في اللوجستية

 . 2030 السعودية رؤية

 

 

 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .3.4
 

 

 

  العربية المملكة في العاملة  الصناعية  الشركات في  العاملين من طبقية عشوائية عينة على الدراسة عينة تشتمل

 (219) عددهم  والبالغ السعودية،

 .الاستبانة وهي الدراسة أداة  خلال من جمعها سيتم  التي بالبيانات  وتتمثل: الأولية المصادر

  الصناعة تطوير برنامج  إلى إضافة العلاقة ذات  السابقة  والادبيات الدراسات بمراجعة  وتتمثل: الثانوية المصادر

   اللوجستية والخدمات الوطنية
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  الوطنية الصناعة تطوير برنامج ضوء  في البيانات لجمع تصميمها تم والتي بالاستبانة الحالية  الدراسة  أداة  تتمثل

 لوجستية، ال  والخدمات

 

 

 

 

 

 

 

 طريقة جمع البيانات  .3.5
 

 يلي ما الخطوات  هذه  ومن للتحليل،  جاهزة  اصبحت  حتى خطوات  بعدة  البحث أداة  مرت لقد 

  لخدماتوا المحلية الصناعات في التطوير أثر قياس  وهو للبحث  رئيسيا هدفا وضع  تم  حيث :  الأولى الخطوة 

 تحقيق  في اللوجستية

  رؤية برامج ضمن النفطية غير  الصناعات في اللوجستية والخدمات الوطنية الصناعة  تطوير برنامج  مستهدفات

 2030 السعودية

 :يلي ما في تمثلت والتي الدراسة، لمتغيرات فةالمختل  المجالات  تحديد: الثانية الخطوة 

 .)الخبرة  سنوات العلمي،  المؤهل  العمر،)  العينة  أفراد خصائص في وتتمثل: الشخصية  البيانات: الأول القسم

   يلي كما محورين من وتتكون:  الاستبيان أسئلة:  الثاني القسم

  فقرة( 20) على ويشتمل: اللوجستية  والخدمات النفطية  غير المحلية  الصناعات  تطور مستوى: الأول المحور

  :وهم  بالتساوي، أبعاد أربعة على موزعة

 الجودة  تحسين: أولاا 

 التكنولوجيا   :اثانيا

   .اللوجستية والخدمات الامداد  سلاسل  :اثالثا

 . البشرية والموارد الإدارة :ارابعا

 على ويشتمل اللوجستية،  والخدمات الوطنية  الصناعات تطوير  برنامج  مستهدفات تحقيق   مستوى: الثاني المحور

 محورين ( فقرة موزعة على 17)

 ( فقرات  8) من ويتكون ، الاقتصاد في الخاص القطاع مساهمة تنمية: أولاا 

 .فقرات ( 8) من ويتكون اللوجستية، الخدمات  :اثانيا
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   ابقةالس الدراسات مع يتوافق  بما  الأبعاد، من بعد بكل الخاصة العبارات صياغة: الثالثة الخطوة 

 للاستبانة الخماسي ليكرت مقياس استخدام  وتم  للعبارات، الخمسة الإجابات  تدريج: الرابعة الخطوة 

  لمراجعتها  المشرف على وعرضها عليها،  الاجابة وكيفية بالاستبانة الخاصة التعليمات صياغة:  الخامسة الخطوة 

 توالملاحظا  التعديلات واجراء

 

 

 

 أنواع البيانات 
 

 إجراءات التحليل الإحصائي .3.6
 يلي:   من أجل استعراض عينة الدراسة وخصائصها تم استخدام الجداول التكرارية وتعزيزها بالرسومات البيانية التي توضح ذلك كما

 

 

 

  

  24.7 نسبته ما وأن عاما،ا  40 - 36 من أعمارهم  العينة  أفراد من%  38.7 نسبته ما  أن السابق الجدول من يتضح

 40 من أكثر أعمارهم  العينة  أفراد من%  22.4 نسبته ما وأن عام، 30 – 25 من اعمارهم  العينة أفراد من% 

  الشركات  أن إلى  ذلك الباحثتين وتعزو. سنة 35 - 31  من أعمارهم  العينة  افراد من  % 13.2 نسبته ما وأن  سنة،

  من أكثر تكون أعمارهم   فإن لذلك الابداعية والأفكار العالية  القدرات وذو الكفاءات على تبحث السعودية الصناعية

 .سنة 35
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  15.5 نسبته ما وأن بكالوريوس، العلمي مؤهلهم  العينة  أفراد من%  70.8 نسبته ما  أن السابق الجدول من يتضح

  نسبته ما وأن ماجستير،  مؤهلهم  العينة افراد من%  12.3 نسبته ما وأن دبلوم، العلمي مؤهلهم  العينة افراد من% 

  العلمية المؤهلات عن تبحث السعودية الصناعية الشركات  أن إلى  ذلك الباحثتين وتعزو دكتوراه،  مؤهلهم %  1.4

  في والخبرة  الكفاءة  من  عالية درجة على يكونوا كي الشركة  في لتوظيفهم   الخريجين عن تبحث فهي وبذلك  العالية

 .والانتاج لالعم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

%    27.4 نسبته ما وأن متنوعة،  أخرى قطاعات العينة  أفراد من%  28.8 نسبته ما  أن السابق الجدول من يتضح

  و الغذائي  القطاع يتبعون  العينة أفراد من%  16.9 نسبته ما وأن اللوجستية، الخدمات لقطاع يتبع العينة  أفراد من

  منهم %  5.9 نسبته ما وأن كهربائية أجهزة  قطاع يتبعون%   6.8 نسبته ما وأن اللدائن،  قطاع يتبعون منهم %  10

 بنسبة  والباقي نفيسة، معادن يتبعون
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  الصناعية الشركات من العديد وبها الصناعات، متنوعة  السعودية أن  إلى  ذلك  الباحثتين وتعزو. ورقية صناعات1.4

 .السعودية الحكومة وجودها على شجعت  والتي التحويلية  الصناعات على لتعم  التي

 

 

 ما وأن  فأكثر، سنوات 10 من لديهم الخبرة   سنوات العينة  أفراد من%  35.2 نسبته ما  أن السابق الجدول من يتضح

 ه  نسبت

  أفراد من%  21.5 نسبته  ما وأن سنوات، 4 إلى سنة  بين  لديهم   الخبرة  سنوات كانت العينة  أفراد من % 22.8

  أقل لديهم  الخبرة  سنوات   العينة أفراد من%  20.5 نسبته ما وأن سنوات،  10 - 5 بين  لديهم   الخبرة  سنوات  العينة

  البشري الكادر في تنوع فهي  الصناعية  الشركات في العاملين خبرات  في تنوع هناك  أن  الباحثتين وتعزو. سنة من

 .إنتاجية  أفضل على تحصل كي لديها
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 الخاتمة  .3.7

 

 والتي الباحثتين بها أوصت التي  التوصيات أهم  ويستعرض نتائج، من إليه وصولال  تم  ما الفصل هذا يستعرض

 الصناعة تطوير برنامج مستهدفات تحقيق في اللوجستية  والخدمات المحلية  الصناعات  في التطوير تعزيز على تعمل

 203 السعودية رؤية برامج ضمن النفطية  غير الصناعات في اللوجستية والخدمات الوطنية

1 

  أفراد من%  24.7 نسبته ما وأن عاما،ا 40 - 36 من أعمارهم  العينة فرادأ من%   38.7 نسبته ما أن يتضح .

  ما وأن سنة، 40 من أكثر أعمارهم  العينة  أفراد من%   22.4 نسبته ما وأن  عام، 30 – 25 من اعمارهم   العينة

 .سنة 35 - 31 من أعمارهم  العينة افراد من % 13.2 نسبته

2 

 العينة  افراد من%  15.5 نسبته ما وأن  بكالوريوس، العلمي مؤهلهم  العينة  أفراد من%   70.8 نسبته ما أن تبين .

  مؤهلهم %  1.4 نسبته ما وأن  ماجستير، مؤهلهم  العينة افراد من%  12.3 نسبته  ما وأن دبلوم، العلمي مؤهلهم 

 دكتوراه

3 

 العينة  أفراد من%  27.4  نسبته ما وأن متنوعة، أخرى قطاعات العينة أفراد من%   28.8 نسبته ما أن يتضح .

  منهم %   10 و الغذائي القطاع يتبعون العينة  أفراد  من%  16.9 نسبته ما وأن اللوجستية، الخدمات لقطاع  يتبع

  يتبعون منهم%  5.9  نسبته ما وأن كهربائية أجهزة  قطاع يتبعون%   6.8 نسبته  ما وأن اللدائن، قطاع يتبعون

 بنسبة والباقي نفيسة، معادن

 .ورقية اتصناع % 1.4

4 

%    22.8 نسبته ما وأن فأكثر، سنوات  10 من لديهم   الخبرة   سنوات العينة أفراد من%   35.2 نسبته ما أن يتضح .

  سنوات العينة  أفراد من%   21.5 نسبته ما وأن  سنوات،  4 إلى سنة بين لديهم  الخبرة   سنوات كانت العينة  أفراد من

 .سنة  من أقل لديهم  الخبرة سنوات العينة  أفراد من%    20.5 بتهنس  ما وأن سنوات،  10 - 5 بين  لديهم   الخبرة 

5 

 %. 83.64 بلغت مرتفعة بنسبة الجودة  تحسين على الاعتماد مستوى أن تبين .

6 

 %. 84.08 بلغت مرتفعة بنسبة  التكنولوجيا على الاعتماد مستوى أن تبين .

7 
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 %. 83.64  بلغت مرتفعة بنسبة اللوجستية  والخدمات الامداد  سلاسل على التركيز مستوى أن تبين .

8 

 %. 76.38 بلغت مرتفعة بنسبة البشرية الموارد إدارة  تطبيق  مستوى أن اتضح .

9 

 %. 84.5 بنسبة مرتفعة جاءت  الاقتصاد في الخاص القطاع مساهمة تنمية مستوى أن اتضح .
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 المقدمة  .4.1

 

 

 

 

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  .4.2

 

 

 

 

 

 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات  .4.3
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 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  .4.4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج   .4.5
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:  .5.1
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