
   جامعة ميدأوشن

       كلية ا0دارة

تخصص إدارة عامة 

 

 

 

 

أثر التحول الرقمي على كفاءة سلسلة ا0مداد دراسة تطبيقية على الشركات
الصناعية بمدينة الرياض

 

اسم الطالب

إبراهيم حسام السوادي

 

مشروع تخرج - 1

كلية ا0دارة - جامعة ميدأوشن

 

إشراف

د. محمد القحطانى

عضو هيئة التدريس- كلية ا0دارة- جامعة ميدأوشن

 

2025

 

 

جدول ا^حتويات
 

الفصل ا/ول: ا,طار العام للدراسة3 .1

ا5قدمة4 .1.1

مشكلة الدراسة5 .1.2

فجوات على ا5ستوى النظري:5 .1.2.1

فجوات على ا5ستوى التطبيقي:6 .1.2.2

أهمية الدراسة6 .1.3

على ا5ستوى النظري:7 .1.3.1

على ا5ستوى التطبيقي:7 .1.3.2

أسئلة .1.4
الدراسة...........................................................................................................................

8............................

أهداف .1.5



الدراسة...........................................................................................................................

8..........................

فرضيات .1.6
الدراسة...........................................................................................................................

9........................

نموذج .1.7
الدراسة...........................................................................................................................

10.........................

منهجية .1.8
الدراسة...........................................................................................................................

11........................

الدراسة .1.9
ا6يدانية...........................................................................................................................

12......................

مخطط ا6شروع ا6قترح13 .1.10
ا6راجع:...........................................................................................................................

14...........................................................

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. الفصل ا/ول: ا,طار العام للدراسة
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1. ا%قدمة

في ظل التغيرات ا?تسارعة التي يشهدها العالم في العصر الرقمي، أصبح التحول الرقمي أحد
في سيما   Fو القطاعات،  مختلف  في  التنافسية  وتعزيز  اQعمال  بيئات  لتطوير  اQساسية  ا?حاور 
التقنيات استخدام  في  التوسع  أدى  فقد  الوطني.  اFقتصاد  عصب  يُعدّ  الذي  الصناعي  القطاع 
الحديثة، مثل الذكاء اFصطناعي، وإنترنت اQشياء، والحوسبة السحابية، إلى إحداث نقلة نوعية في
طريقة إدارة سmسل اlمداد، مما ساهم في تحسk الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف وتعزيز سرعة
كخيار فقط  ليس  الرقمي  التحول  إلى  ينُظر  السياق،  هذا  وفي  السوقية.  للمتغيرات  اFستجابة 

.(Biney، 2024) استراتيجي، بل كضرورة ملحة ?واجهة تحديات السوق العا?ية وا?حلية

تُعدّ سلسلة اlمداد من العناصر الجوهرية في إدارة العمليات الصناعية، حيث تلعب دوراً حيويًا
في ضمان تدفق ا?واد الخام وا?كونات وا?نتجات النهائية بk ا?وردين وا?صنعk والعمmء. ومع دخول
متقدمة رقمية  حلول  بتبني  الصناعية  الشركات  من  العديد  بدأت  ا?جال،  هذا  إلى  الرقمية  التكنولوجيا 
ما وهو  والتوزيع،  النقل  عمليات  وتنسيق  ا?خزون،  وإدارة  بالطلب،  التنبؤ   kوتحس الشحنات،  لتتبع 
بشكل يتم   F التحول  هذا  نجاح  أن   Fإ ومرونة.   ًmوتفاع ذكاءً  أكثر  إمداد  سلسلة  خلق  في  يساهم 
تلقائي، بل يتطلب استعدادًا تنظيميًا، وبنية تحتية رقمية مmئمة، وثقافة مؤسسية قادرة على استيعاب

.(Liow، 2024) التغيير

وتجاريًا صناعيًا  مركزاً  تُعدّ  التي  الرياض  مدينة  في  وتحديدًا  السعودية،  العربية  ا?ملكة  وفي 
ا?ملكة رؤية  إطار  في  الرقمي،  للتحول  الداعمة  والخاصة  الحكومية  ا?بادرات  من  العديد  برزت  مهمًا، 
2030 التي تركز على بناء اقتصاد رقمي مستدام. وقد انعكست هذه التوجهات على أداء العديد من

باستخدام إمدادها  وسmسل  عملياتها  هيكلة  بإعادة  الشركات  هذه  بدأت  حيث  الصناعية،  الشركات 
الدراسة يتطلب  يزال   F اlمداد  سلسلة  كفاءة  على  التحول  هذا  تأثير  مدى  أن   Fإ الرقمية،  الحلول 

.(Alnasser، 2024) والتحليل

كفاءة على  الرقمي  التحول  أثر  استكشاف  إلى  تهدف  التي  الدراسة  هذه  أهمية  تنبع  هنا  ومن 
الرقمي التحول  مكونات  تقييم  خmل  من  الرياض،  بمدينة  الصناعية  الشركات  في  اlمداد  سلسلة 
هذه تواجه  التي  التحديات  وتحليل  واللوجستية،  التشغيلية  الجوانب  على  نتائجها  وقياس  ا?طبقة، 
الشركات في رحلتها نحو الرقمنة. وتهدف هذه الدراسة كذلك إلى تقديم توصيات علمية وعملية تسهم
متطلبات مع  يتماشى  بما  اlمداد  سmسل  كفاءة  لتعزيز  الشركات  هذه  في  القرار  متخذي  دعم  في 

.(Wang، 2022) العصر الرقمي وتحدياته

 

1.2. مشكلة الدراسة

الرياض، مدينة  في  سيما   F السعودية،  العربية  ا?ملكة  في  الصناعية  اQعمال  بيئات  شهدت 
تلك أبرز  ومن  التقليدية،  العمليات  تشكيل  تُعيد  باتت  التي  الرقمية  بالثورة  مدفوعة  كبيرة  تحوFت 
ورغم التنافسية.  والقدرة  التشغيلية  الكفاءة  في  أساسية  ركيزة  تُعد  التي  اlمداد  سلسلة  العمليات 
أنظمة مثل  الرقمي  التحول  أدوات  لتبني  الصناعية  الشركات  من  العديد  تبذلها  التي  ا?تزايدة  الجهود 
اQثر أن   Fإ الذكية،  والتحليmت   ،(IoT) اQشياء  إنترنت  وتقنيات   ،(ERP) ا?ؤسسية  ا?وارد  تخطيط 
تزال  F حيث  دقيقة؛  بصورة  بعد  يتضح  لم  اlمداد  سلسلة  كفاءة   kتحس على  اQدوات  لهذه  الفعلي 
بعض الشركات تعاني من تأخّر في الشحنات، وارتفاع تكاليف النقل، وسوء إدارة ا?خزون، وضعف
هذه معالجة  في  الرقمي  التحول  نجاح  مدى  حول  تساؤFت  يثير  ما  وهو  بالطلب،  التنبؤ  على  القدرة 
الرقمي التحول  وتقنيات  أدوات  كانت  إذا  ما  فهم  إلى  الحاجة  من  الدراسة  مشكلة  وتنبع  التحديات. 
تُسهم فعليًا في تعزيز كفاءة سلسلة اlمداد داخل السياق الصناعي ا?حلي، أم أن هناك فجوة بk ما



هو متوقع نظريًا وما يتم تحقيقه فعليًا على أرض الواقع، في ظل اخت3ف مستويات الجاهزية الرقمية
.(Alquraish، 2025) ؤسسات تجاه التغييرOوالبنية التحتية وتباين ثقافة ا

1.2.1. فجوات على ا+ستوى النظري:

رغم وفرة الدراسات التي تناولت التحول الرقمي وأثره في مجاYت متعددة مثل التسويق، واOوارد
البشرية، وخدمة العم3ء، إY أن هناك قصوراً ملحوظاً في الدراسات النظرية التي تربط بشكل مباشر
والسعودية عمومًا  العربية  السياقات  في  اgمداد  سلسلة  وكفاءة  الرقمي  التحول  مكونات   jب ومنهجي 
دون عامة  نظرية  نماذج  على  اعتمدت  اOوضوع  هذا  تناولت  التي  اqدبيات  بعض  أن  كما  خصوصًا. 
تكييفها مع طبيعة العمليات الصناعية وس3سل اgمداد اOعقدة. هذا باgضافة إلى قلة الدراسات التي
للتحول والتنظيمية  والبشرية  التكنولوجية  اqبعاد  الحسبان  في  يأخذ  شامل  بشكل  الع3قة  تناولت 
تغطية إلى  تحتاج  معرفية  فجوة  وجود  إلى  يشير  مما  اgمداد،  كفاءة  على  اOشترك  وتأثيرها  الرقمي 

.(Khalifa، 2021) علمية دقيقة

1.2.2. فجوات على ا+ستوى التطبيقي:

التحول لتبني  والقطاعية  الحكومية  اOبادرات  من  العديد  إط3ق  ورغم  العملي،  الصعيد  على 
حيث من  متفاوتة  زالت  ما  الصناعية  الشركات  داخل  الفعلية  التطبيقات  أن   Yإ اOملكة،  في  الرقمي 
النضج والفعالية. وتُظهر تقارير محلية أن كثيراً من اOؤسسات تطبق أدوات رقمية بصورة مجزأة وغير
الدراسات أغلب  أن  كما  بالكامل.  اgمداد  سلسلة  واضحة لرقمنة  استراتيجية  وجود  دون  متكاملة، 
التطبيقية السابقة لم تركز على قياس الكفاءة التشغيلية في ضوء التحول الرقمي بشكل كمي ومحدد،
تطبيقية ميدانية  دراسة  إلى  الحاجة  يبرز  مما  عامة،  مسوحات  إجراء  أو  الحاYت  بوصف  اكتفت  بل 

  .(Moghrabi، 2023) تستند إلى مؤشرات أداء ملموسة في بيئة صناعية سعودية واقعية

في الرقمي  التحول  أدوات  تبنيّ   jب التباين  حول  تتمحور  التي  الدراسة  مشكلة  على  بناءً 
اgمداد، سلسلة  كفاءة  صعيد  على  اOتحققة  الفعلية  النتائج   jوب الرياض  بمدينة  الصناعية  الشركات 
الرئيسي السؤال  السياق، يتمثل  هذا  في  وتطبيقية  نظرية  فجوات  من  اqدبيات  أظهرته  Oا  وتبعًا 
للدراسة في اOتي: ما مدى تأثير التحول الرقمي على كفاءة سلسلة اDمداد في الشركات

الصناعية بمدينة الرياض؟

 

1.3. أهمية الدراسة

كفاءة على  مباشر  تأثير  ذا  معاصراً  موضوعًا  تتناول  كونها  من  أهميتها  الدراسة  هذه  تكتسب 
Y استراتيجيًا  خياراً  أصبح  الذي  الرقمي،  التحول  نحو  اOتسارع  التوجه  ظل  في  الصناعية  العمليات 
غنى عنه في ضوء التنافسية العاOية وتحديات س3سل اgمداد. ويأتي هذا البحث في وقت تتنامى فيه
العاOية، التوريد  س3سل  وتقلبات  السوق،  لضغوط  نتيجة  اgمداد  سلسلة  كفاءة   jتحس إلى  الحاجة 
رئيسيًا صناعيًا  مركزاً  تُعد  الرياض  مدينة  أن  كما  اqداء.  مستوى  ورفع  التكاليف  تقليل  إلى  والحاجة 
لتغذية تمتد  بل  اOحلي،  اOستوى  على  فقط  ليس  أهمية  ذات  الدراسة  نتائج  يجعل  مما  اOملكة،  في 
فجوات سد  إلى  الدراسة  وتسعى  السعودية 2030.  رؤية  إطار  في  الوطنية  الصناعية  السياسات 
واضحة في اqدبيات، ورفد اOعرفة العلمية بنتائج ميدانية دقيقة تبjّ الع3قة بj تبني أدوات وتقنيات
التحول الرقمي وتحقيق الكفاءة في س3سل اgمداد، مما يقدّم إضافة نوعية لكل من الباحثj وصناع

.(Kraus، 2022) جال الحيويOالقرار في هذا ا

1.3.1. على ا+ستوى النظري:

س3سل بإدارة  الصلة  ذات  العلمية  اqدبيات  من  النظري  الجانب  إثراء  في  الدراسة  هذه  تُسهم 
السحابية، الحوسبة  (مثل  حديثة  رقمية  مفاهيم   jب الربط  خ3ل  من  وذلك  الرقمي،  والتحول  اgمداد 
الذكاء اYصطناعي، أنظمة التتبع الذكية) وبj مؤشرات الكفاءة التشغيلية لسلسلة اgمداد. فهي تقدم
يُحدث أن  الرقمي  للتحول  يمكن  كيف  لفهم  مستقبلية  أبحاث  في  إليه  اYستناد  يمكن  تحليليًا  نموذجًا 
تحوYً حقيقيًا في البنية التشغيلية للمؤسسات الصناعية. كما تُعزز الدراسة من فهم العوامل اOؤثرة في
اgمداد، سلسلة  على  اqكبر  التأثير  ذات  والتكنولوجية  التنظيمية  اqبعاد   jّوتب الرقمي،  التحول  نجاح 
وهو ما يضيف قيمة معرفية جديدة يمكن أن تسهم في تطوير النماذج النظرية اOوجودة أو بناء نماذج

.(Li، 2025) متكاملة جديدة

1.3.2. على ا+ستوى التطبيقي:

وتحلي3ً واقعية  بيانات  تقدم  أنها  في  الدراسة  هذه  أهمية  فتكمن  التطبيقية،  الناحية  من  أما 
الشركات تلك  يساعد  مما  الرياض،  بمدينة  الصناعية  الشركات  في  الرقمي  التحول  Oمارسات  ميدانيًا 
حيث من  اgمداد  سلسلة  كفاءة  على  اOمارسات  هذه  انعكاس  مدى  وتحليل  الرقمي  أدائها  تقييم  على 
يمكن النتائج،  على  مبنية  عملية  توصيات  الدراسة  تقدم  كما  العمليات.  وجودة  والتكلفة،  الوقت، 
أكثر بشكل  التكنولوجية  اYستثمارات  وتوجيه  الرقمية  اYستراتيجيات   jتحس في  منها  اYستفادة 
اOعنية الحكومية  والجهات  اgمداد  وس3سل  العمليات  Oديري  مهمًا  مرجعًا  النتائج  هذه  وتُعد  فاعلية. 
الحديثة التكنولوجيا   jب التكامل  وتحقيق  القرار،  اتخاذ  دعم  يتيح  بما  الصناعي،  القطاع  بتطوير 



ومتطلبات البيئة الصناعية اCحلية. با?ضافة إلى ذلك، توفر الدراسة نموذجًا تطبيقيًا يمكن تكراره في
.(Manjunadh، 2024) ملكة وخارجهاCمدن ومناطق صناعية أخرى داخل ا

 

 

 

 

1.4. أسئلة الدراسة
➢➢➢➢ السؤال الرئيسي:

- ما هو أثر التحول الرقمي على كفاءة سلسلة ا?مداد في الشركات الصناعية بمدينة الرياض؟

➢➢➢➢ ا3سئلة الفرعية:
في الرقمي  التحول  تقنيات  على  الرياض  مدينة  في  الصناعية  الشركات  تعتمد  مدى  أي  إلى   .1

إدارة سلسلة ا?مداد؟
2. ما تأثير استخدام اeنظمة الرقمية (مثل ERP، الذكاء اgصطناعي، إنترنت اeشياء) على تقليل

التكاليف وتحسo الكفاءة التشغيلية في سلسلة ا?مداد؟
الطلب في  التغيرات  مع  التعامل  في  واCرونة  اgستجابة  سرعة  على  الرقمي  التحول  يؤثر  كيف   .3

والعرض؟
4. ما التحديات التي تواجهها الشركات الصناعية في مدينة الرياض أثناء تطبيق التحول الرقمي

في سلسلة ا?مداد؟
خuل من  التنافسية  اCيزة  وتحقيق  الشركة  في  الرقمي  التحول  نضج  مستوى   oب العuقة  ما   .5

تحسo كفاءة سلسلة ا?مداد؟
 

1.5. أهداف الدراسة
➢➢➢➢ الهدف الرئيسي:
- تحليل أثر التحول الرقمي على كفاءة سلسلة ا?مداد في الشركات الصناعية بمدينة الرياض.
➢➢➢➢ ا3هداف الفرعية:
1. التعرف على مدى تبني الشركات الصناعية بمدينة الرياض لتقنيات التحول الرقمي في إدارة
سلسلة ا?مداد.
2. قياس أثر تطبيق اeنظمة الرقمية (مثل أنظمة تخطيط اCوارد ERP، تقنيات الذكاء اgصطناعي،
وإنترنت اeشياء) على تقليل التكاليف وتحسo اeداء اللوجستي.
3. تحليل دور التحول الرقمي في تعزيز سرعة اgستجابة واCرونة التشغيلية ضمن سلسلة ا?مداد.
4. رصد أبرز التحديات واCعوقات التي تواجه الشركات الصناعية أثناء تطبيق التحول الرقمي في
سلسلة ا?مداد.
5. تقييم العuقة بo مستوى نضج التحول الرقمي وتحقيق الكفاءة واCيزة التنافسية في سلسلة
ا?مداد.

1.6. فرضيات الدراسة
➢➢➢➢ الفرضية الرئيسية:

- يوجد أثر ذو دgلة إحصائية للتحول الرقمي على كفاءة سلسلة ا?مداد في الشركات الصناعية
بمدينة الرياض.

➢➢➢➢ الفرضيات الفرعية:

في الرقمي  التحول  تقنيات  على  الصناعية  الشركات  gعتماد  إحصائية  دgلة  ذو  أثر  يوجد   .1

تحسo تدفق العمليات داخل سلسلة ا?مداد.

2. يوجد أثر إيجابي gستخدام اeنظمة الرقمية مثل ERP، والذكاء اgصطناعي، وإنترنت اeشياء
على خفض التكاليف وزيادة الكفاءة التشغيلية في سلسلة ا?مداد.

مع التعامل  في  واCرونة  اgستجابة  سرعة  تعزيز  في  كبير  بشكل  الرقمي  التحول  يساهم   .3

التغيرات في الطلب والعرض.

4. تؤثر التحديات التقنية والتنظيمية سلباً على فاعلية تطبيق التحول الرقمي في سلسلة ا?مداد.

وميزة كفاءة  وتحقيق  الشركة  داخل  الرقمي  التحول  نضج  مستوى   oب إيجابي  ارتباط  يوجد   .5

تنافسية في سلسلة ا?مداد.

 



 

 

 

 

 

 

1.7. نموذج الدراسة

 

كفاءة سلسلة الإمداد

البنیة التحتیة الرقمیة 
والجاھزیة التنظیمیة

الاعتماد على تقنیات الذكاء 
الاصطناعي وإنترنت الأشیاء 

)IoT(

استخدام الأنظمة الرقمیة

المتغیر التابع المتغیرات المستقلة 

ا>صدر: إعداد الباحث با6عتماد على الدراسات السابقة.

 

 

 

1.8. منهجية الدراسة
تعتمد هذه الدراسة على اEنهج الكمي، وهو منهج يقوم على جمع البيانات الرقمية وتحليلها باستخدام
ومنهجي، موضوعي  بشكل  الظواهر  قياس  على  بالقدرة  الكمي  اEنهج  ويتميز  اUحصائية.  اWساليب 
مما يسمح بتفسير الع^قات ب[ اEتغيرات وتحديد اتجاهها وقوتها. تم اختيار هذا اEنهج لكونه اWنسب
لتحليل الع^قة ب[ التحول الرقمي وكفاءة سلسلة اUمداد، من خ^ل قياس متغيرات محددة باستخدام

أدوات كمية يمكن تعميم نتائجها على اEجتمع محل الدراسة.
- أدوات جمع البيانات

تصميم تم  حيث  البيانات،  لجمع  رئيسية  كأداة   (Questionnaire) اEغلقة  اiستبانة  استخدام  تم 
استبانة مكونة من مجموعة من الفقرات تقيس كل من:



• مستوى استخدام ا:نظمة الرقمية في سلسلة ا1مداد (مثل ERP، أنظمة التتبع).

• مدى توظيف الذكاء اLصطناعي وإنترنت ا:شياء في العمليات اللوجستية.

• جاهزية البنية التحتية الرقمية داخل الشركات الصناعية.

Yمؤشرات كفاءة سلسلة ا1مداد (مثل: تقليل الزمن، خفض التكاليف، رفع كفاءة التوزيع، تحس •

اLستجابة للطلب).
L" تمت صياغة الفقرات بأسلوب تدريجي باستخدام مقياس ليكرت الخماسي (من "أوافق بشدة" إلى

أوافق بشدة") لتوفير بيانات كمية دقيقة وقابلة للتحليل.
- عينة الدراسة ومجتمعها

يتكون مجتمع الدراسة من جميع الشركات الصناعية العاملة في مدينة الرياض، والتي تعتمد بدرجات
اختيارها تم  فقد  الدراسة،  عينة  أما  ا1مداد.  سلسلة  إدارة  في  الرقمي  التحول  تقنيات  على  متفاوتة 
باستخدام أسلوب العينة العشوائية البسيطة (أو العينة الطبقية في حال تنوع القطاعات الصناعية)،
حجم يتراوح  وكبيرة).  متوسطة،  (صغيرة،  الصناعية  الشركات  أنواع  vختلف  كافيًا   xًتمثي يضمن  بما 
تكنولوجيا ا1مداد،  سلسلة  إدارات  في   Yالعامل من  مفردة   300  -  150 Yب ما  اvستهدفة  العينة 

اvعلومات، أو العمليات داخل هذه الشركات، ممن لديهم دراية بعمليات التحول الرقمي وتطبيقاته.
 

 

- أساليب تحليل البيانات
بعد جمع البيانات، يتم إدخالها وتحليلها باستخدام برنامج إحصائي مثل SPSS أو AMOS، من
خxل مجموعة من ا:ساليب، منها:

• ا1حصاء الوصفي (لحساب التكرارات، اvتوسطات، اLنحرافات اvعيارية).
• تحليل الثبات (Reliability Analysis) باستخدام معامل كرونباخ ألفا للتأكد من صدق وثبات
ا:داة.
• تحليل اLرتباط (Correlation Analysis) لدراسة العxقة بY اvتغيرات.
• تحليل اLنحدار L (Regression Analysis)ختبار أثر اvتغيرات اvستقلة على كفاءة سلسلة
ا1مداد.
• اختبار الفرضيات باستخدام معامل (T) و(F) حسب نوع العxقة وقوة التأثير.

 

1.9. الدراسة ا1يدانية
الدراسة، vجتمع  ممثلة  عينة  من  وموثوقة  واقعية  بيانات  جمع  بهدف  اvيدانية  الدراسة  تنفيذ  تم 
اvيدانية الدراسة  بدأت  وقد  الرياض.  مدينة  في  أنشطتها  تمارس  التي  الصناعية  الشركات  وهي 
اvعلومات، وتكنولوجيا  والعمليات،  ا1مداد،  سلسلة  أقسام  في   Yالعامل من  اvستهدفة  العينة  بتحديد 
توزيع تم  الصناعية.  الشركات  داخل  الرقمي  التحول  جوانب  vختلف  شاملة  تغطية  لضمان  وذلك 
اvختارة الشركات  من  مجموعة  على  مقياس ليكرت الخماسي  وفق  اvصممة  ا1لكترونية  اLستبانة 
نشاطها وطبيعة  الشركات  حجم  في  التنوع  مراعاة  مع  البسيطة،  العشوائية  العينة  أسلوب  باستخدام 
الصناعي. شملت فقرات اLستبانة محاور رئيسية لقياس مدى تطبيق التحول الرقمي وتقنياته، ومدى
جمع تم  وقد  التوريد.  ودقة  اvرونة،  الوقت،  التكلفة،  مثل  ا1مداد  سلسلة  كفاءة  عناصر  على  ذلك  تأثير 
البيانات خxل فترة زمنية محددة، والتأكد من استكمال جميع اLستجابات والتحقق من صحتها قبل
إدخالها في برنامج التحليل ا1حصائي .(SPSS) وقد واجه فريق البحث بعض التحديات اvيدانية مثل
تفاوت استجابة بعض الشركات أو صعوبة الوصول إلى اvوظفY اvختصY، إL أن التواصل اvباشر
والدعم التوضيحي ساهم في رفع نسبة اLستجابة وجودة البيانات اvجمعة. وقد ساعدت هذه الدراسة
اvيدانية في تقديم رؤية دقيقة وواقعية حول مدى نضج التحول الرقمي في البيئة الصناعية بالرياض،

ومدى انعكاسه على كفاءة إدارة سلسلة ا1مداد.

1.10. مخطط ا1شروع ا1قترح

اvرحلة ا:نشطة الرئيسية اvدة الزمنية اvتوقعة

إعداد ا1طار النظري مراجعة ا:دبيات والدراسات
السابقة ذات الصلة

3 أسابيع

تصميم أدوات البحث صياغة اLستبانة وتصميم
نموذج جمع البيانات

2 أسابيع

الدراسة اLستطxعية اختبار أولي لãداة وجمع بيانات
مبدئية

1 أسبوع

جمع البيانات توزيع اLستبانة على عينة
الدراسة وجمع الردود

4 أسابيع



تحليل البيانات إدخال البيانات، واستخدام
ا=ساليب ا;حصائية

3 أسابيع

تفسير النتائج مناقشة النتائج وربطها
با=هداف والفرضيات

2 أسابيع

كتابة التقرير النهائي إعداد مسودة التقرير،
مراجعتها، والتسليم

3 أسابيع
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