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استمارة الاستبيان

أثر الذكاء التنظيمي على الكشف عن الاحتيال بمطالبات التأمين: دراسة ميدانيه على شركات التأمين في المملكة العربية السعودية

السادة موظفي شركات التامين بالمملكة العربية السعودية 
تحية طيبة ,,,
يسرنا دعوتكم للمشاركة في هذا الاستبيان , والذي يأتي ضمن متطلبات رسالة الدكتوراه بعنوان: " أثر الذكاء التنظيمي على الكشف عن الاحتيال بمطالبات التأمين: دراسة ميدانيه على شركات التأمين في المملكة العربية السعودية".
تعامل جميع المعلومات التي يتم جمعها من خلال هذا الاستبيان بسرية تامه , ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي  ,ولن تستغرق الإجابة عن الاستبيان سوى بضع دقائق من وقتكم .
نأمل منكم التكرم بالإجابه على الأسئلة بدقة وموضوعية , لما في ذلك من أهمية في تحقيق أهداف الدراسة , والتي تتمثل في  معرفة أثر الذكاء التنظيمي على الكشف عن الاحتيال بمطالبات التأمين بشركات التأمين في المملكة العربية السعودية .


أولا: الخصائص الديموغرافية (الشخصية):
· النوع:
· ذكر (       )
· انثى (       )
· العمر:
· 18-25 (       )
· 26-35 (       )
· 36-45 (       )
· 46 فأكثر  (       )
· المؤهل العلمي:
· دبلوم (       )
· بكالوريوس (       )
· ماجستير (       )
· دكتوراه (       )
· المستوى الوظيفي:
· مستوى مبتدئ (       )
· مستوى متوسط (       )
· مستوى عالٍ(       )
· مستوى تنفيذي (       )
· عدد سنوات الخبرة:
· أقل من سنة (       )
· ١-٥ سنوات (       )
· ٦-١٠ سنوات (       )
· أكثر من ١٠ سنوات(       )

ثانيا: محاورالاستبيان 
[bookmark: _GoBack]يرجى وضع إشارة ()  او تظليل  المربع المناسب وفق مستوى موافقتكم علبيها , أمام كل عبارة من العبارات التالية : 
	م
	
	مستوي الموافقة

	 
	المتغير المستقل:
الذكاء التنظيمي
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	
	                                                  البعد الأول: ذكاء استراتيجي

	1
	تمتلك الشركة القدرة على وضع تصور واضح لمستقبلها في بيئة أعمال متقلبة
	
	
	
	
	

	2
	يسهم الذكاء الاستراتيجي في زيادة رضا العاملين والعملاء 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	تحلل الإدارة بيئة القطاع المحيطة للكشف عن الاحتيال بصورة أكثر واقعية
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	يسهم الذكاء الاستراتيجي في تحسين إنتاجية العاملين وتحقيق اهدافها
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	يسهم الذكاء الاستراتيجي في توفير نفقات البحث والتطوير وكشف الاحتيال
	 
	 
	 
	 
	 

	
	                                                            البعد الثاني: ذكاء عاطفي 

	1
	يسهم الذكاء العاطفي في تحسين الصورة الذهنية للشركة لجميع أطراف العملية التأمينية
	
	
	
	
	

	2
	يسهم الذكاء العاطفي في كسب ولاء العاملين والعملاء ويسهم في الحد من الاحتيال
	
	
	
	
	

	3
	تشارك إدارة الشركة العاملين بالمشكلات التي تواجهها خصوصا الأساليب الحديثة للاحتيال
	
	
	
	
	

	4
	يساعد الذكاء العاطفي المحققين على اكتشاف التناقضات والتوتر مما يشير بدقة إلى احتمالية وجود احتيال
	
	
	
	
	

	5
	تجمع الشركات بين البيانات العاطفية التي يتم رصدها وبيانات المطالبات السابقة لحساب درجة الخاطرة 
	
	
	
	
	

	
	                                                          البعد الثالث: المصير المشترك

	1
	تشارك إدارة الشركة العاملين بآرائهم حول النتائج التي حققتها في كشف الاحتيال
	
	
	
	
	

	2
	يشارك العاملون في الشركة إدارة الشركة في إعداد الخطط لكشف الاحتيال
	
	
	
	
	

	3
	يشعر العاملون في الشركة بالانتماء إلى شركتهم مما يقلل من الاحتيال
	
	
	
	
	

	4
	تربط العاملين في الشركة روابط إنسانية قوية تجعل مصالحهم مشتركة
	
	
	
	
	

	5
	تضمن الشركة الارتباط الوثيق على أساس المصلحة المشتركة بين مختلف الأطراف 
	
	
	
	
	

	
	                                                البعد الرابع: الموائمة والتطبيق

	1
	تحفز الشركة الرغبة لدي العاملين للعمل الجماعي لمنع الاحتيال
	
	
	
	
	

	2
	يؤمن العاملون بالشركة ان الإدارة تضع مصالح العاملين محور اهتمامها
	
	
	
	
	

	3
	تقوم الشركة بتفويض المسؤوليات والصلاحيات للمستويات الإدارية الدنيا
	
	
	
	
	

	4
	يتم تنسيق جهود العاملين بما يمنع ازدواجية العمل ويمنع عمليات التصادم بينهم
	
	
	
	
	

	5
	تسهم نظم المعلومات في تمكين الموظفين بالقيام بأعمالهم بفاعلية 
	
	
	
	
	



	م
	
	مستوي الموافقة

	 
	المتغير التابع:
الكشف عن الاحتيال بمطالبات التأمين
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	
	                                                           البعد الأول: الاحتيال من الطرف الاول

	1
	تُصنف الخوارزميات المطالبات فور تقديمها إلى: آمنة تُصرف تلقائياً، أو مشبوهة تتطلب تدخلاً بشرياً.
	
	
	
	
	

	2
	تعلم النماذج المقدمة من الطرف الأول ديناميكياً من كل معاملة جديدة.
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	تقوم الشركة بضبط معايير الأمان باستمرار لمواكبة طرق الاحتيال المتطورة من الطرف الاول
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	يتم توجيه المطالبات ذات درجات الاشتباه العالية إلى فرق التحقيق الخاصة مع تقديم تقرير مفصل بنقاط التناقض
	 
	 
	 
	 
	 




	5
	توفر الشركة برمجيات وأنظمة متقدمة لدعم قراراتها وتقليل التكاليف التشغيلية في الكشف عن الاحتيال
	 
	 
	 
	 
	 

	
	                                                    البعد الثاني: الاحتيال من الطرف الثاني

	1
	تستخدم شركات التأمين خوارزميات التعلم الآلي المتقدمة لمقارنة المطالبات الجديدة مع قاعدة بيانات تاريخية ضخمة.
	
	
	
	
	

	2
	يُستخدم الذكاء التنظيمي لكشف شبكات الاحتيال المنظم من خلال تحديد الروابط الخفية بين الأفراد من داخل الشركة وخارجها
	
	
	
	
	

	3
	تحليل الأنماط السلوكية للطرف الثاني، تقييم سجل المطالبات، واستخدام التحليلات التنبؤية لرصد التجاوزات.
	
	
	
	
	

	4
	يحق لشركات التأمين رفض دفع التعويض إذا ثبت تورط الطرف الثاني في احتيال متعمد أو تواطؤ
	
	
	
	
	

	5
	تبادل المعلومات الاستباقي بين شركات التأمين ومقدمي الخدمات يقلل من الاحتيال
	
	
	
	
	

	
	                                                        البعد الثالث: الاحتيال من الطرف الثالث

	1
	الذكاء التنظيمي يسهم بشكل مباشر ومحوري في الكشف عن الاحتيال بمطالبات التأمين من الطرف الثالث
	
	
	
	
	

	2
	يتم تحويل البيانات الضخمة إلى قرارات استباقية دقيقة، مما يقلل الخسائر المالية ويسرع تسوية المطالبات المشروعة
	
	
	
	
	

	3
	عزل المطالبات المشبوهة يتيح تمرير التعويضات الصحيحة بسرعة، مما يرفع رضا العملاء
	
	
	
	
	

	4
	الذكاء التنظيمي يسهم بشكل مباشر المبالغة في فواتير الإصلاح، أو اختلاق الحوادث
	
	
	
	
	

	5
	استخدام برامج الذكاء الاصطناعي ونماذج تعلم الآلة لمقارنة المطالبات، وكشف التناقضات أو الروايات غير المتسقة.
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