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 المقدمة: .۱٫۱

 

شھد العالم في السنوات الأخیرة تطورًا متسارعًا في تقنیات الاتصال والمعلومات، مما أدى إلى انتشار واسع  
لوسائل التواصل الاجتماعي وأصبحت جزءًا أساسیًا من الحیاة الیومیة للأفراد. فقد غیرت ھذه الوسائل  

یب التسویق والترویج للمنتجات  طریقة تفاعل الناس مع بعضھم البعض، كما أثرت بشكل مباشر على أسال 
 والخدمات، وأصبحت منصة رئیسیة تعتمد علیھا الشركات للوصول إلى عملائھا والتأثیر علیھم.  

وتكمن أھمیة دراسة تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي في كونھا لم تعد مجرد أدوات ترفیھ أو تواصل  
تھلكین واتجاھاتھم وسلوكیاتھم الشرائیة. حیث  اجتماعي، بل تحولت إلى وسیلة فعالة في تشكیل آراء المس

تتیح ھذه المنصات عرض الإعلانات الرقمیة، وتجارب المستخدمین، وآراء المؤثرین، مما یسھم في بناء  
 صورة ذھنیة عن العلامات التجاریة ویؤثر في عملیة اتخاذ القرار الشرائي.  

لمملكة العربیة السعودیة بشكل ملحوظ، أصبح  ومع ازدیاد عدد مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي في ا
من الضروري فھم طبیعة ھذا التأثیر ومدى انعكاسھ على سلوك المستھلك السعودي، خاصة في ظل التحول  

، والذي عزز من دور التجارة الإلكترونیة والتسویق الرقمي  2030الرقمي الذي تشھده المملكة ضمن رؤیة  
 في الاقتصاد الوطني.  

كلة البحث في محاولة التعرف على مدى تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستھلك  وتتمثل مش
في المملكة العربیة السعودیة، والكشف عن طبیعة العلاقة بین التعرض للمحتوى التسویقي عبر ھذه  

 یر أو تحد منھ.  المنصات واتخاذ القرار الشرائي، بالإضافة إلى تحدید العوامل التي تزید من قوة ھذا التأث 

لذلك یسعى ھذا البحث إلى دراسة وتحلیل تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستھلك السعودي،  
من خلال التعرف على أبعاد ھذا التأثیر وقیاسھ بصورة علمیة، بما یسھم في تقدیم نتائج یمكن أن تفید  

تسویقیة أكثر فاعلیة تتوافق مع طبیعة السوق   الباحثین والمسوقین وصناع القرار في تطویر استراتیجیات 
 المحلي. 
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 مشكلة الدراسة .۱٫۲

شھدت وسائل التواصل الاجتماعي انتشارًا واسعاً وأصبحت أداة رئیسیة تعتمد علیھا الشركات في  
الترویج لمنتجاتھا وخدماتھا، كما أصبحت مصدرًا أساسیاً للمعلومات بالنسبة للمستھلكین عند اتخاذ  

ات الشراء. ومع ذلك، فإن التأثیر الفعلي لھذه الوسائل على سلوك المستھلك في المملكة العربیة  قرار
السعودیة ما یزال بحاجة إلى دراسة أعمق، خاصة في ظل تنوع المنصات واختلاف أسالیب  

التسویق الرقمي وتزاید الاعتماد على المؤثرین والإعلانات المدفوعة. ومن ھنا تبرز الحاجة إلى  
 بحث علمي یوضح طبیعة ھذا التأثیر وحدوده والعوامل المرتبطة بھ. 

 

 فجوات على المستوى النظري .۱٫۲٫۱

توجد العدید من الدراسات التي تناولت تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستھلك في بیئات  
الربط الشامل بین وسائل  مختلفة، إلا أن بعضھا ركّز على أسواق أجنبیة أو على متغیرات محددة دون 

التواصل الاجتماعي وأبعاد سلوك المستھلك المختلفة داخل البیئة السعودیة. كما أن التطور السریع في  
أدوات التسویق الرقمي یتطلب تحدیثاً مستمرًا للأطر النظریة التي تفسر العلاقة بین التعرض للمحتوى  

 الرقمي ونیة الشراء واتخاذ القرار.

 

 

 المستوى التطبیقي  فجوات على  .۱٫۲٫۲

على الرغم من اعتماد الشركات في المملكة العربیة السعودیة بشكل متزاید على وسائل التواصل الاجتماعي  
في التسویق، إلا أن الكثیر منھا یفتقر إلى بیانات دقیقة توضح مدى تأثیر ھذه الوسائل على سلوك المستھلك  

لشراء. كما أن غیاب القیاس العلمي الدقیق قد یؤدي إلى توجیھ  فعلیًا، ومدى مساھمتھا في تعزیز الثقة ونیة ا
میزانیات تسویقیة دون معرفة مدى فعالیتھا، مما یستدعي إجراء دراسة تطبیقیة تدعم اتخاذ القرارات  

 التسویقیة بناءً على نتائج علمیة 

 

 وبناءً على ما سبق، یمكن صیاغة السؤال الرئیسي للدراسة على النحو الآتي:  

 ما مدى تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستھلك في المملكة العربیة السعودیة؟ 
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 أھمیة الدراسة .۱٫۳

 

 على المستوى النظري:  .۱٫۳٫۱

معاصرًا یرتبط بالتحول الرقمي والتطور  تكتسب ھذه الدراسة أھمیتھا النظریة من تناولھا موضوعًا 
المتسارع في تقنیات الاتصال، حیث أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي عنصرًا أساسیًا في البیئة  

التسویقیة الحدیثة. وتسھم الدراسة في إثراء الأدبیات العلمیة المتعلقة بسلوك المستھلك والتسویق الرقمي من  
وسائل التواصل الاجتماعي وأبعاد السلوك الشرائي داخل البیئة السعودیة.   خلال تحلیل العلاقة بین استخدام

كما تقدم إطارًا معرفیاً یمكن أن تستند إلیھ الدراسات المستقبلیة، خاصة في ظل التغیر المستمر في  
   خصائص المنصات الرقمیة وأسالیب التأثیر التسویقي.

 

 

 على المستوى التطبیقي:  .۱٫۳٫۲

تنبع الأھمیة التطبیقیة للدراسة من إمكانیة الاستفادة من نتائجھا في دعم جھود المؤسسات والشركات في  
المملكة العربیة السعودیة لتطویر استراتیجیات تسویقیة أكثر فاعلیة عبر وسائل التواصل الاجتماعي. كما  

الرقمي وتنمیة الاقتصاد الرقمي   التي تعزز التحول 2030تتماشى ھذه الدراسة مع توجھات رؤیة المملكة 
والتجارة الإلكترونیة، مما یجعل فھم سلوك المستھلك في البیئة الرقمیة أمرًا ضروریًا لتعزیز التنافسیة  

وتحقیق النمو المستدام. كذلك تساعد نتائج الدراسة متخذي القرار في توجیھ الاستثمارات الإعلانیة بشكل  
 واضحة.  أكثر كفاءة بناءً على أسس علمیة 
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 أسئلة الدراسة .۱٫٤

   السؤال الرئیسي:

 ما مدى تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستھلك في المملكة العربیة السعودیة؟  

   الأسئلة الفرعیة: 

 . ما مدى تأثیر الإعلانات عبر وسائل التواصل الاجتماعي على قرار الشراء لدى المستھلك السعودي؟  1

 . ما أثر المحتوى الذي یقدمھ المؤثرون عبر وسائل التواصل الاجتماعي على نیة الشراء لدى المستھلك؟  2

لاجتماعي وثقة المستھلك في  . ما طبیعة العلاقة بین مستوى التفاعل مع المحتوى عبر وسائل التواصل ا 3
 العلامات التجاریة؟  

. ھل تختلف درجة تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستھلك باختلاف الخصائص  4
 الدیموغرافیة (العمر، الجنس، المستوى التعلیمي)؟  

 . ما أكثر منصات التواصل الاجتماعي تأثیرًا في سلوك المستھلك السعودي؟ 5

 

 أھداف الدراسة .۱٫٥

   الھدف الرئیسي:

 لتواصل الاجتماعي على سلوك المستھلك في المملكة العربیة السعودیة.   التعرف على مدى تأثیر وسائل ا

 الأھداف الفرعیة:  

 . قیاس تأثیر الإعلانات عبر وسائل التواصل الاجتماعي على قرار الشراء لدى المستھلك السعودي. 1

 . تحلیل أثر المحتوى الذي یقدمھ المؤثرون عبر وسائل التواصل الاجتماعي على نیة الشراء. 2

. التعرف على طبیعة العلاقة بین مستوى التفاعل مع المحتوى الرقمي وثقة المستھلك في العلامات 3

 التجاریة.  

ا للخصائص الدیموغرافیة  . دراسة الفروق في تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستھلك تبعً 4

 (العمر، الجنس، المستوى التعلیمي).  

 . تحدید أكثر منصات التواصل الاجتماعي تأثیرًا في سلوك المستھلك السعودي.5
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 فرضیات الدراسة .۱٫٦

   الفرضیة الرئیسیة:

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین وسائل التواصل الاجتماعي وسلوك المستھلك في المملكة العربیة  

 السعودیة. 

 الفرضیات الفرعیة:  

. توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الإعلانات عبر وسائل التواصل الاجتماعي وقرار الشراء لدى 1

 المستھلك السعودي. 

. یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للمحتوى الذي یقدمھ المؤثرون عبر وسائل التواصل الاجتماعي على نیة  2

 الشراء لدى المستھلك. 

. توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مستوى التفاعل مع المحتوى عبر وسائل التواصل الاجتماعي وثقة  3

 المستھلك في العلامات التجاریة. 

ات دلالة إحصائیة في تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستھلك تعزى  . توجد فروق ذ 4

 للخصائص الدیموغرافیة (العمر، الجنس، المستوى التعلیمي).  

 . تختلف درجة تأثیر منصات التواصل الاجتماعي على سلوك المستھلك باختلاف نوع المنصة المستخدمة. 5
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 نموذج الدراسة .۱٫۷

 

               

 

 

 

 

 

 

 منھجیة الدراسة .۱٫۸

الدراسة على فلسفة البحث الوضعیة، وبمنھج استنتاجي یركز على اختبار العلاقات بین المتغیرات. تم  تعتمد 

تبني استراتیجیة بحث مسحیة باستخدام تصمیم كمي، مع اعتماد الأفق الزمني المقطعي لجمع البیانات في  

الأسالیب الإحصائیة المناسبة  فترة محددة. وقد تم جمع البیانات باستخدام الاستبیان، وتحلیلھا باستخدام 

 لاختبار الفرضیات وقیاس تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستھلك. 

 

 الدراسة المیدانیة .۱٫۹

تم اقتراح إجراء الدراسة المیدانیة على مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي في المملكة العربیة السعودیة، 

الریاض، جدة، والدمام نظرًا لارتفاع نسبة استخدام ھذه المنصات فیھا.  مع التركیز على المدن الكبرى مثل 

وسیتم جمع البیانات من المشاركین من خلال استبیان إلكتروني یتم توزیعھ على منصات التواصل الاجتماعي  

 مباشرة، لضمان الوصول إلى عینة متنوعة من حیث العمر والجنس والمستوى التعلیمي.

 

 

 

 

 ا•

 

الإعلان عبر وسائل التواصل •
 الاجتماعي

 التسویق عبر المؤثرین•

 مستوى التفاعل•

 وسائل التواصل الاجتماعي

 (المتغیر المستقل) 
 

• 

 نیة الشراء•

 قرار الشراء•

 الثقة في العلامات التجاریة•

المسـتھلكسـلوك   

 (المتغیر التابع)
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 المشروع المقترحمخطط  .۱٫۱۰
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

طرھا النظریة المرحلة الأولى: تحدید المشكلة وأ  

 المرحلة الثانیة: تصمیم أداة الدراسة وتحدید العینة 

 المرحلة الثالثة: جمع البیانات المیدانیة 

 المرحلة الرابعة: تحلیل البیانات

 المرحلة الخامسة: النتائج التوصیات 

۱ 

۲ 

٥ 

٤ 

۳ 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .۲
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 المقدمة: .۲٫۱

تناول ھذا الفصل الإطار النظري للدراسة من خلال عرض المفاھیم الأساسیة المتعلقة بوسائل التواصل 

بینھما في ضوء الأدبیات السابقة. ومع التطور  الاجتماعي وسلوك المستھلك، إضافة إلى تحلیل العلاقة 

التكنولوجي المتسارع، أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي من أبرز العوامل المؤثرة في حیاة الأفراد، حیث 

لم تعد تقتصر على كونھا وسیلة للتواصل فقط، بل تحولت إلى أداة فعالة في التأثیر على الاتجاھات 

.الاستھلاكيوالقرارات، خاصة في المجال  . 

كما أسھمت ھذه الوسائل في تغییر سلوك المستھلكین من خلال توفیر معلومات فوریة ومتنوعة عن المنتجات  

والخدمات، بالإضافة إلى إتاحة الفرصة لتبادل الآراء والتجارب بین المستخدمین. ومن ھذا المنطلق، یسعى  

 متغیر التابع، وتحلیل العلاقة بینھما بشكل علمي. ھذا الفصل إلى توضیح أبعاد كل من المتغیر المستقل وال
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 المتغیر المستقل .۲٫۲

 التعریف  2.2.1

تعُرف وسائل التواصل الاجتماعي بأنھا منصات رقمیة تفاعلیة تتیح للمستخدمین إنشاء المحتوى ومشاركتھ  
یسھم في بناء مجتمع افتراضي  والتواصل مع الآخرین، مثل نشر الصور ومقاطع الفیدیو والتعلیقات، مما 

.قائم على التفاعل المستمر بین الأفراد  . 

⸻ 

 التطور  2.2.2

شھدت وسائل التواصل الاجتماعي تطورًا كبیرًا خلال السنوات الأخیرة، حیث انتقلت من مجرد أدوات  
قد أدى  للتواصل الشخصي إلى منصات متكاملة تستخدم في مجالات متعددة، من أبرزھا التسویق الرقمي. و
ھذا التطور إلى زیادة اعتماد الشركات على ھذه الوسائل للوصول إلى العملاء والتأثیر في قراراتھم  

. الشرائیة  

⸻ 

 الأبعاد  2.2.3

: تشمل وسائل التواصل الاجتماعي عدة أبعاد رئیسیة تؤثر في سلوك المستھلك، من أھمھا  

 الإعلانات الرقمیة  •
 التسویق عبر المؤثرین  •

محتوى (إعجابات، تعلیقات، مشاركات)التفاعل مع ال •  

 مصداقیة المعلومات  •

⸻ 

 النظریات  2.2.4

: تعتمد وسائل التواصل الاجتماعي في تأثیرھا على المستھلك على عدة نظریات، مثل   

 نظریة التأثیر الاجتماعي  •
 نظریة السلوك المخطط  •
 نظریة التعلم الاجتماعي  •
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 رسم توضیحي ٥.۲.۲
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 المتغیر التابع .۲٫۳

 التعریف  ۲٫۳٫۱

یعُرف سلوك المستھلك بأنھ مجموعة الأنشطة والتصرفات التي یقوم بھا الفرد عند البحث عن المنتجات أو 

.الخدمات وشرائھا واستخدامھا، والتي تتأثر بعدة عوامل داخلیة وخارجیة . 

⸻ 

 التطور  ۲٫۳٫۲

أكثر وعیًا واعتماداً على المصادر تطور مفھوم سلوك المستھلك مع تطور التكنولوجیا، حیث أصبح المستھلك 

.الرقمیة، خاصة وسائل التواصل الاجتماعي، في اتخاذ قراراتھ الشرائیة . 

⸻ 

 الأبعاد  ۲٫۳٫۳

: یتضمن سلوك المستھلك عدة أبعاد، منھا  

 نیة الشراء  •

 قرار الشراء •

 الثقة في العلامة التجاریة  •

 رضا المستھلك •

⸻ 

 النظریات  ۲٫۳٫٤

: المستھلك على عدة نظریات، مثلیرتكز سلوك   

 نظریة اتخاذ القرار •

 نظریة الدوافع  •

 نظریة القیمة المدركة •
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 رسم توضیحي ۲٫۳٫٥
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 العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع .۲٫٤

 الأنماط ۲٫٤٫۱

یمكن أن تكون علاقة  تتخذ العلاقة بین وسائل التواصل الاجتماعي وسلوك المستھلك عدة أنماط، حیث  

.مباشرة من خلال الإعلانات، أو غیر مباشرة من خلال التأثیر الاجتماعي والتوصیات   

⸻ 

 العوامل المؤثرة  ۲٫٤٫۲

: تتأثر ھذه العلاقة بعدة عوامل، مثل  

 مستوى الثقة  •

 نوع المحتوى  •

 مصداقیة المصدر •

 درجة التفاعل  •

⸻ 

 الفجوات  ۲٫٤٫۳

وجود فجوات في فھم طبیعة العلاقة بین وسائل التواصل الاجتماعي وسلوك  تشیر الدراسات السابقة إلى  

.المستھلك، خاصة في البیئة السعودیة، مما یستدعي إجراء المزید من الدراسات في ھذا المجال  

⸻ 
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 الخاتمة .۲٫٥

المؤثرة في سلوك  یتضح من خلال ھذا الفصل أن وسائل التواصل الاجتماعي تمثل أحد أھم العوامل 
المستھلك في العصر الحدیث، نظرًا لما توفره من محتوى متنوع وتفاعل مستمر بین المستخدمین. وقد  

ساھمت ھذه الوسائل في تغییر الطریقة التي یتخذ بھا المستھلك قراراتھ الشرائیة، من خلال تعزیز الوعي  
. بالمنتجات وزیادة الثقة في العلامات التجاریة  

 

أظھرت الدراسة أن العلاقة بین وسائل التواصل الاجتماعي وسلوك المستھلك علاقة تأثیر متبادل، حیث  كما 
تؤثر المنصات الرقمیة على المستھلكین، وفي الوقت نفسھ یتأثر محتواھا بتفاعل المستخدمین وآرائھم. ومن  

مر في استخدام وسائل التواصل  ھنا تبرز أھمیة دراسة ھذه العلاقة بشكل أعمق، خاصة في ظل التوسع المست
 . الاجتماعي، مما یسھم في دعم القرارات التسویقیة وتحقیق میزة تنافسیة للمؤسسات 
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