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 المقدمة:  .1.1

يشهد العالم اليوم تحولاً جذرياً في طريقة إدارة الأعمال والخدمات، يقوده الذكاء الاصطناعي الذي بات يتغلغل  

في شتى القطاعات ومنها صناعة الفعاليات. وقد غدت الفعاليات أحد أبرز الأدوات التسويقية الاستراتيجية  

لبناء علاقات متينة مع جمهورها  تعتمد عليها المؤسسات  تنافسية    التي  المؤسسية في سوق  وتعزيز هويتها 

 متسارعة التغير. 

وفي ظل التطور المتسارع لتقنيات الذكاء الاصطناعي، بات بالإمكان توظيف هذه التقنيات في مراحل متعددة  

من دورة حياة الفعالية، بدءاً من التخطيط المسبق وتحليل البيانات، مروراً بتخصيص تجربة الحضور وإدارة  

إلى التسويق الرقمي وقياس الأثر. فق د أسهمت أدوات مثل نماذج التعلم الآلي  العمليات اللوجستية، وصولاً 

وتحليل المشاعر والمساعدات الذكية في إحداث طفرة نوعية في كيفية تصميم الفعاليات وتنفيذها والترويج  

 لها. 

وانطلاقاً من ذلك، تسعى هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على واقع توظيف الذكاء الاصطناعي في مجال  

الفعاليات   إدارة  كفاءة  أثرها على  القائمة وتحليل  التطبيقات  استعراض  الفعاليات، من خلال  تنظيم وتسويق 

 وجودة التجربة المقدمة للجمهور المستهدف. 

 : مشكلة الدراسة .1.2

على الرغم من الاهتمام المتنامي بتوظيف الذكاء الاصطناعي في قطاعات متعددة، إلا أن مجال إدارة الفعاليات  

لا يزال يفتقر إلى إطار واضح يوضح كيفية دمج هذه التقنيات بفعالية في منظومة التنظيم والتسويق. كما يغيب  

يات تطبيقها في مراحل تخطيط الفعاليات وتنفيذها  الوعي الكافي لدى كثير من المنظمين بالأدوات المتاحة وآل

والتسويق لها. وتتمثل مشكلة الدراسة في فهم الدور الفعلي للذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة إدارة الفعاليات  

 وتحسين استراتيجياتها التسويقية. 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

وإدارة   • الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  بين  منهجية  بصورة  تربط  التي  الأكاديمية  الدراسات  ندرة 

 الفعاليات كحقل معرفي مستقل. 

دورة   • مراحل  عبر  الاصطناعي  الذكاء  توظيف  أبعاد  بتحديد  تعُنى  متكاملة  نظرية  نماذج  غياب 

 الفعالية. 

التسويق   • استراتيجيات  على  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  تأثير  في  تبحث  التي  الأدبيات  شُح 

 للفعاليات. 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 غياب منهجيات موثقة لتبني أدوات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات العاملة في قطاع الفعاليات.  •

التقنيات   • هذه  توظيف  عند  للمنظمين  الفعلية  التجارب  ترصد  التي  التطبيقية  الدراسات  محدودية 

 وتحديات تطبيقها. 

ضعف أطر قياس الأثر الفعلي لاستخدام الذكاء الاصطناعي على مؤشرات نجاح الفعالية تسويقياً   •

 وتنظيمياً. 
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 : أهمية الدراسة .1.3

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 إسهام في بناء أرضية معرفية أكاديمية تجمع بين حقلي الذكاء الاصطناعي وإدارة الفعاليات.  •

 تقديم إطار مرجعي يمكن توظيفه في أبحاث مستقبلية حول رقمنة قطاع الفعاليات.  •

 سد ثغرة في الأدبيات العلمية حول تأثير التحول الرقمي على صناعة الفعاليات.  •

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

بيئتهم   • في  وتطبيقها  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  لاستيعاب  عملي  بدليل  الفعاليات  منظمي  تزويد 

 المهنية. 

 دعم المسوقين في قطاع الفعاليات باختيار الأدوات التقنية الأنسب لتحقيق أهدافهم التسويقية.  •

والتحسين   • القياس  على  وقدرة  كفاءة  أكثر  فعاليات  استراتيجيات  بناء  على  المؤسسات  مساعدة 

 المستمر. 

 : أسئلة الدراسة .1.4

 واقع استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في تنظيم الفعاليات وتسويقها؟ ما  -1

 ما أبرز التطبيقات الفعلية للذكاء الاصطناعي في مراحل دورة حياة الفعالية؟  -2

 ما العلاقة بين توظيف الذكاء الاصطناعي وكفاءة تسويق الفعاليات وجودتها؟  -3

 منظمي الفعاليات عند تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي؟ ما التحديات التي تواجه  -4

 :أهداف الدراسة .1.5

 .رصد مستوى تبني أدوات الذكاء الاصطناعي في قطاع إدارة الفعاليات  •

 .تحليل أثر توظيف الذكاء الاصطناعي على كفاءة التنظيم وجودة التسويق  •

 .تحديد أبرز التطبيقات والأدوات المستخدمة في مختلف مراحل الفعالية  •

 تقديم توصيات عملية لمنظمي الفعاليات نحو تكامل فعّال مع تقنيات الذكاء الاصطناعي.  •

 : فرضيات الدراسة .1.6

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية إيجابية بين استخدام الذكاء الاصطناعي وكفاءة تنظيم الفعاليات.  .1

استهداف   .2 وتعزيز  الفعاليات  تسويق  استراتيجيات  أداء  تحسين  في  الاصطناعي  الذكاء  توظيف  يسُهم 

 الجمهور. 

بمستوى رضا الحضور وتجربتهم في   .3 إيجابياً  الذكاء الاصطناعي ارتباطاً  ترتبط جودة توظيف أدوات 

 الفعالية. 
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 : الدراسة نموذج .1.7

 

 المتغير المستقل  المتغير التابع 

 استخدام الذكاء الاصطناعي كفاءة تنظيم وتسويق الفعاليات

 الأبعاد الممكنة للذكاء الاصطناعي في الفعاليات

 التخطيط الذكي وتحليل البيانات       •

 التسويق الرقمي المخصص  •

 تجربة الحضور التفاعلية             •

 قياس الأثر والتقييم الآلي  •

 

 : الدراسة منهجية

 ( Positivismالوضعية ) فلسفة البحث 

 ( Deductiveاستنتاجي ) منهج البحث 

 ( Case Studyدراسة الحالة ) استراتيجية البحث 

 ( Quantitativeكمي ) نوع البحث 

 استبيان إلكتروني  الأداة

مستخدمو أدوات   – المسوقون  – منظمو الفعاليات  مجتمع الدراسة 

AI 

 

 

 الميدانية  الدراسة .1.8

النقلة   الذكاء الاصطناعي عالمياً، وتتضح هذه  تبني حلول  الرائدة في  القطاعات  الفعاليات من  تعُدّ صناعة 

النوعية من خلال منصات وتطبيقات بارزة شكّلت نموذجاً يحُتذى به في دمج التقنية بالتجربة الإنسانية. تشمل  

 أبرز التطبيقات الميدانية للذكاء الاصطناعي في الفعاليات:

التي توظف خوارزميات التوصية لتخصيص    Hopinو  Eventbriteمنصات إدارة الفعاليات الذكية مثل   •

 تجربة المستخدم. 
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مثل   • الاصطناعي  بالذكاء  المدعومة  التسويق  الجمهور    Marketoو  HubSpotأدوات  سلوك  لتحليل 

 وتوجيه الحملات الإعلانية. 

 تقنيات التعرف على الوجه وتحليل مشاعر الحضور في الوقت الفعلي لقياس أثر الفعاليات فور انعقادها.  •

تستخدم هذه الأدوات كوسيلة استراتيجية متكاملة لعرض الابتكارات وتعزيز التواصل مع الجمهور ووسائل   •

 الإعلام وتحقيق أهداف التسويق. 

 

 المقترح المشروع مخطط .1.9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 جمع الدراسات السابقة حول الذكاء الاصطناعي وإدارة الفعاليات 

 اء الصناعي لأدوات الذك  تحليل التطبيقات الفعلية

 تطوير إطار نظري لتوظيف الذكاء الاصطناعي في دورة حياة الفعالية 

 إن وجدت(  –توزيع أدوات القياس )استبيان إلكتروني  

 ً  تحليل النتائج وتفسيرها إحصائيا

 صياغة الاستنتاجات والتوصيات العملية 
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