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 المقدمة: 

العديد من    اهتمام فأصبحت القيادة السامة محور   تزايد الاهتمام في السنوات الأخيرة بالجانب المظلم للقيادة

مثير   موضوع  وهو  المجالات    والأكاديميينللباحثين  بالنسبة    للاهتمامالمنظمات  مختلف  في  والمختصين 

مدى تأثير القيادة السامة على الإلتزام التنظيمي،    ى تركز علوالمنظمات، لكن في الفترة الأخيرة بدأت الدراسات  

إلا أنه لم يتوصل إلى تعريف محدد لها، فأستخدم الباحثون   وعلى الرغم كثرة على الاهتمام نحو القيادة السامة 

  (Burton et al., 2014; Schmidt, 2008) .  مصطلح " سام "

فالقيادة السامة نوع من القيادة الذي يؤثر بشكل سلبي على العاملين من خلال أساليب الترهيب، والتنمر، التي   

القيادة السامة ظاهرة مكلفة، فهي تدمر الأفراد والجماعات والمنظمات وحتى    التنظيمي، إن  الالتزام على تؤثر

وذلك من خلال التأثير سلباً على عواطف وسلوكيات الأفراد، وينتج عن القيادة السامة ظهور عديد من   لالدو

والتهكم   التنظيمي،  والصمت  العمل،  بيئة  في  التنمر  أهمها:  من  المنظمات  في  للعاملين  السلبية  السلوكيات 

وعدم   تفاع معدلات ترك العمل،التنظيمي، وعليه تؤدي الى انخفاض الروح المعنوية، وعدم ثقة بالنفس، وار

 التنظيمي، مما يؤدي الى تدني وانهيار مستوى أدائها، الالتزام خفاض  الرضا الوظيفي، وان

  . (2017, al et Song (Milosevic et al., 2020) 

ويؤدي قادة المشروع دورًا حيويًا في تحقيق الأهداف في الوقت المناسب، والعكس صحيح فقد يؤدي بعض   

القادة الى بعض من المشاكل في تحقيق الأهداف، ولقد توصل البحث الى عدد من النتائج أهمها ان هناك علاقة  

نظيمي، فالقادة يقومون بدور رئيس من خلال  عكسية معنوية قوية بين المتغير القيادة السامة ومتغير الإلتزام الت

 اظهار السلطة في العمل وتوزيع المكافآت والمهام وتوفير الموارد اللازمة وتقييم أداء الموظفين. 

  . تعد القيادة السامة أسلوب من أساليب الفكر القيادي الإداري

في   التنظيمي  والسلوك  البشرية  الموارد  ادبيات  من  المظحاولت عديد  الجوانب  تحديد  السابقة،  لمة  الفترات 

    منها: والسيئة في عديد من المنظمات، حيث كشفت جهود كثير من الباحثين 

(Chiaburu et al., 2013; Khalil, 2020; Stavrova, 2015; Vigoda & Drory, (2006) 

  النفسي، وخرق العقد  التنظيمي،سلوكيات التهكم  أبرزها: عن اهم المتغيرات السلوكية في حياة المنظمات من 

 التنظيمي. والصمت   المسيء،والإشراف  السلبية، وسلوكيات العمل 



والقيم    التنظيمية، تؤدي الى انهيار المعايير    التنظيمي،وكشفت عديد من الجهود البحثية السابقة عن الإلتزام  

 .(2010)النظمي المختلفة. والتهكم التنظيمي لدى عديد من العاملين بالمنظمات  التنظيمية، 

وذلك لان القادة في بيئة العمل يؤثرون على    المشروع؛تؤدي القيادة الجيدة الى مستويات اعلى من نجاح  

يفرضونها   التي  يتخذونها وشخصيتهم  التي  تجاه مؤسستهم من خلال قرارتهم  وإنتاجيتهم  الافراد  سلوكيات 

 للأعمال. وطرق تنفيذهم 

داخل   العاملين  تعزز صمت  السامة  القيادة  أبعاد  ممارسة  الأداء    منظماتهم، ان  بدوره لانخفاض  يؤدي  مما 

التنظيمي    الوظيفي، كما  المناخ  السامة سلبا على  القيادة  ابعاد  الثقافة    العمل،  داخل مكانتؤثر ممارسه  فإن 

والقائد السام هو شخص نرجسي يروج لذاته ويتبنى نمط إشراف ضارا    العمل،السامة تدمر معنويات فريق  

 وسلطويًا. 

ويعبر الإلتزام التنظيمي عن اتجاه الفرد نحو المؤسسة ويشمل الرغبة القوية في البقاء عضوا فيها ويظهر  

العامل جهود   التنظيمي في بذل  التنظيمي من خلال هذا    العمل، ونظرا إضافية في  الإلتزام  لأهمية الإلتزام 

 البحث.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مشكلة البحث:  

تشير الى   ة. القيادة السامعلى الإلتزام هو موضوع هام بشكل تحديًا للعديد من المؤسسات   ةتأثير القيادة السام

والسيطرة بشكل لا ينطوي على التفاعل الإيجابي مع    ة نمط قيادي سلبي يمارسه القادة الذين يستخدمون السلط

   الموظفين.  ي تنظيمالالموظفين، ويمكن أن يكون لها تأثير سلبي على الإلتزام 

   النظرية:لفجوة ا

الفهم   • في  السامة    قد النظري:  نقص  القيادة  تأثير  لكيفية  الفهم  في  نقص  هناك  القيادة    )مثليكون 

أفضل  قد يكون هناك حاجة الى مزيد من الدراسات والأبحاث لفهم    التنظيمي.  الالتزامعلى    التحفيزية( 

 المؤثرة. هذه العلاقة وتحديد العوامل  

قد يكون هناك نقص في الأبحاث الدقيقة التي تدرس على نحو كافٍ تأثير    الدقيقة:انعدام البحوث   •

قد يكون هناك حاجة الى دراسات استقصائية أو تجريبية تحاول    التنظيمي.   التزام  على السامة  القيادة  

   والإلتزام. بين القيادة السامة  هذه الفجوة وفهم التفاعلات  ملئ

   العملية: الفجوة 

قد يكون هناك افتراضات خاطئة أو عدم فهم صحيح لمفهوم  عدم فهم القيادة السامة بشكل صحيح:   •

مما يؤدي إلى عدم تحقيق النتائج المرجوة فيما يتعلق بالإلتزام التنظيمي. قد يحتاج   القيادة السامة، 

 المديرون والقادة إلى توضيح المفاهيم وتدريبهم على كيفية تطبيق القيادة السامة بشكل فعال.  

يمكن أن تؤثر الثقافة التنظيمية المتنوعة في مؤسسة ما على كيفية تأثير  تنوع الثقافة التنظيمية:   •

قد تكون هناك حاجة لتخصيص استراتيجيات قيادية تناسب    التنظيمي.   الالتزام القيادة السامة على  

 الإلتزام. تلك الثقافات المختلفة لتعزيز 

قد لا يشعر    القيادة،إذا لم يتم توفير تحفيز وتشجيع كافي من جانب  عدم وجود تحفيز وتشجيع:   •

الكافي   بالدافع  القادة إظهار الاهتمام والتقدير لموظفيهم  الموظفون  للإلتزام بالمؤسسة. يجب على 

 وتوجيههم نحو تحقيق الأهداف المؤسسة بشكل مشترك. 

  على الإجابة هي الدراسة لهذه المهمة  الوظيفة فإن الاعتبار، في أعلاه المناقشة أخذ مع -

  :التالي البحث سؤال

 " التنظيمي لدى موظفي شركة موبايلي بالرياض؟ما هو تأثير القيادة السامة على الالتزام "



 

بحث أثر لقيادة السامة على الإلتزام التنظيمي يعتبر موضوعًا مهمًا وذو أهمية كبيرة في ساحة الإدارة وعلم  

موضوعًا مهمًا وذو أهمية كبيرة في ساحة الإدارة وعلم نفس التنظيمي. يعكس هذا البحث الاهتمام المتزايد  

القيادة السامة في تأثير سلوك الموظفين في بيئة العمل وكيف يمكن لذلك الأثر أن يؤثر على الإلتزام  بفهم دور  

 التنظيمي. 

 ب: أسباتعتبر دراسة أثر القيادة السامة على الإلتزام التنظيمي من الأبحاث المهمة والضرورية لعدة 

  

 الأهمية النظرية:  

 .التنظيمي  والالتزامتساهم هذه الدراسة في إثراء النظريات والمفاهيم الخاصة بالقيادة  •

الموظفين   • أداء  تأثيرها على  التنظيمي وتحليل  والإلتزام  السامة  القيادة  بين  لعلاقة  فهمًا أعمق  توفر 

  عام. والمؤسسة بشكل  

مجالًا لتطوير المعرفة والفهم    التنظيمي   الالتزام يعتبر بحث القيادة السامة على    المعمقة:طوير المعرفة  ت •

 الأعمق عن كيفية تأثير الأساليب القيادية على السلوك والأداء في محيط العمل.  

 : الأهمية العملية

  الالتزامساعد هذه الدراسات الشركات والمؤسسات على تحديد وفهم العوامل التي تؤثر سلبًا على  ت •

 للموظفين.  التنظيمي

وفر رؤية جديدة للإدارة حول كيفية التعامل مع القيادة السامة وتطوير استراتيجيات تجنب آثارها  ت •

 الضارة. 

تعزز فهم العوامل النفسية والاجتماعية التي قد تؤدي إلى تراجع الإلتزام التنظيمي وتقليل الإنتاجية   •

 والكفاءة. 
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